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Forord

| denna rapport presenteras resultat fran en undersokning om personer vars
sjukfall avslutades i januari 2009 och da pagatt i minst 180 dagar. Studien
har genomforts av Demoskop AB pa uppdrag av Forsékringskassan. Under-
sokningen ingar som en del i ett stérre uppdrag Forsakringskassan har att
folja upp de férandringar i sjukforséakringen som tradde ikraft den 1 juli
2008, den 1 december 2008 och den 1 januari 2009.

I och med inférandet av den sa kallade rehabiliteringskedjan ska Forsak-
ringskassan efter dag 180 i ett sjukfall préva den sjukskrivnes arbetsférmaga
mot hela arbetsmarknaden. Syftet med den hédr undersokningen har varit att
kartlagga vilken forsorjning och huvudsaklig sysselsattning de tidigare
sjukskrivna har ett antal manader efter att sjukpenningen avslutats. Mal-
gruppen for undersékningen &r de totalt 2 810 personer vars sjukpenning
avslutades i januari 2009 efter att ha pagatt i 180 dagar eller langre. Knappt
tio procent (241 personer) av malgruppen bestar av personer som efter
beslut om indragen ersattning nekats sjukpenning av Forsakringskassan. |
6vriga fall har sjukpenningen avslutas naturligt, i regel som en direkt foljd
av att ett nytt lakarintyg med rekommendation om fortsatt sjukskrivning inte
inkommit till Forsakringskassan.

Undersckningen genomfordes under senvaren 2009 i form av telefon-
intervjuer med personer vars sjukpenning avslutades i januari och da pagatt i
180 dagar eller langre. De fragor som stélldes gallde bland annat vilken
sysselséttning och forsorjning dessa personer hade drygt ett kvartal efter att
sjukpenningen avslutats.

Forfattarna svarar sjalva for innehallet i rapporten. Slutsatserna
representerar inte nédvéndigtvis Forsékringskassan.
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Uppfoljning av forsorjningskallor
och sysselsattning efter avslutad
period med sjukpenning

Bakgrund och syfte

Demoskop har pa uppdrag av Forsakringskassan genomfort denna
uppfoljning av sjukfall som avslutades i januari 2009 och da pagatt i minst
180 dagar.

Syftet med undersokningen ar att folja upp vilken huvudsaklig forsorjnings-
kélla och sysselsattning individerna har nagra manader efter att sjuk-
penningen avslutats.

Kort om undersdkningen

Malgruppen fér undersokningen ar de 2 810 personer vars sjukpenning
avslutades i januari 2009 efter att ha pagatt i 180 dagar eller langre. En
mindre grupp av dem, totalt 241, ar personer vars sjukpenning dragits in
efter beslut av Forsakringskassan. Samtliga, bade de med avslutad och
indragen sjukpenning, har ingatt i undersokningen.

Efter att Demoskop sokt telefonnummer till dessa personer kunde 2 325
personer bli foremal for intervju. Dessa fick ett aviseringsbrev dar
undersokningens syfte och innehall beskrevs. Totalt genomfordes under
perioden 12 maj och 7 juni 1 558 telefonintervjuer, vilket gav en netto
svarsfrekvensen pa 73 % bland de personer som hade ett identifierat
telefonnummer och efter telefonkontakt kunnat konstatera att de de facto
tillnor malgruppen.

Se utforligare bortfallsredovisning och ytterligare beskrivning av
undersokningen under ”Hur undersékningen gjordes”.

Aviseringsbrev, frageformular och tabeller redovisas i bilaga.

Sammanfattning

Situationen idag jamfort med innan sjukskrivningen

Undersokningen visar att det idag ar 67 % av dem vars sjukpenning
avslutades i januari som arbetar som anstéllda och 4 % &ar egna foretagare.
11 % é&r arbetssokande eller &r i arbetsmarknadspolitisk atgérd. 2 % &r ater
sjukskrivna med erséattning fran Forsakringskassan och 3 % dar sjukskrivna
utan ersattning fran Forsakringskassan.
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Detta ska jamforas med situationen innan sjukskrivningen da 91 % var
anstallda och 5 % drev eget foretag.

Bland de yngre (till och med 29 ar) arbetar endast 49 % som anstallda idag
(ingen &r egen foretagare), jamfort med 91 % innan sjukdomsfallet. I dvriga
aldersgrupper ar andelen som é&r anstéllda eller egenforetagare idag mellan
72 % och 82 %.

Kartlaggningen av forsorjningskéllor visar att 73 % har 16n som anstalld
eller inkomst fran eget foretag idag. Totalt sett ar det 1 % av dem som
avslutade sin sjukskrivning i januari som helt eller delvis forsorjer sig pa
forsorjningsstod idag. 9 % har arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod.
Storsta andel som idag helt eller delvis forsorjer sig pa forsorjningsstod
hittar vi bland de unga (till och med 29 ar) dar 5 % uppger det som en
inkomstkalla idag.

Endast 2 % har ocksa sedan sjukpenningen avslutades eller blev indragen i
januari ansékt om forsorjningsstod. Andelen ar hogre (6 %) bland de
ensamstaende jamfort med de gifta/sambo (1 %). Bland dem som sokt fick
drygt hélften forsorjningsstdd, en tredjedel var inte berattigad till det och
11 % uppger att &rendet fortfarande utreds.

Anledning till avslutad sjukpenning

De intervjuade vars sjukpenning avslutades (ej indragen), fick ta stallning
till olika pastaenden och ange det de uppfattade bast beskrev anledningen
till att deras sjukpenning avslutades.

En tredjedel uppger da att de var friska och kunde aterga till sitt vanliga jobb
och ytterligare 13 % uppger att arbetsgivaren anpassade arbetsuppgifterna sa
att han/hon klarade av att ga tillbaka till jobbet. En fjardedel sager att For-
sékringskassan beddmde att han/hon inte l&ngre hade ratt till sjukpenning.

4 % hade aterhamtat sig och skrivit in sig pa Arbetsformedlingen. Fa (2 %)
fick inte sina lakarintyg forlangda. 2 av 10 tycker att nagon annan situation
béattre beskriver anledningen till att deras sjukpenning avslutades.

Planering till atergang i arbete

Knappt tva tredjedelar (62 %) uppger att Forsakringskassan hade en
planering for atergang i arbete under den tid man var sjukskriven. Denna
andel var lagre, 49 % bland dem som fatt sin sjukpenning indragen. Denna
relativt laga andel (48 %) ser vi ocksa bland dem som inte hade en
anstallning eller var egna foretagare innan sjukskrivningen.

Forsakringskassans service

De intervjuade fick ta stallning till 4 olika pastaenden om Forsékrings-
kassans service i deras tidigare sjukpenningsarende. Man fick svara pa en
skala 1 till 5 dar 1 motsvarar instimmer inte alls och 5 motsvarar instimmer
helt.

38 % instammer inte alls i pastaendet att Forsakringskassan underlattade for
dem att aterga i arbete och ger genomsnittsbetyget 2,43. Resultatet kan till
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del bero pa att individen inte har haft nadgot behov av stod fran Forsakrings-
kassan for atergang i arbete. Istéllet kan det ha varit arbetsgivaren eller
sjukvarden som i huvudsak underlattat individens arbetsatergang. Daremot
ar man mer positiv till handlaggarens handlaggning av arendet (3,51), att
reglerna forklarades sa att man forstod dem (3,70) och att man behandlades
med respekt av Forsakringskassans handlaggare (3,81).

Forsakringskassans kontakt med dem som fatt sjukpenningen
indragen

131 av de intervjuade personerna hade efter beslut fran Forsakringskassan
fatt sin sjukpenning indragen i januari. Om individen inte har informerats
om det kommande beslutet under &rendets handlaggning har Férsékrings-
kassan som praxis att en muntlig kontakt ska tas med den enskilde individen
innan den skriftliga informationen om beslutet skickas ut. Halften av de
tillfragade uppger att Forsakringskassan tog kontakt med dem per telefon
innan de fick det skriftliga beslutet om den indragna sjukpenningen. Det
innebar dock inte att endast 50% har fatt information fore beslutet eftersom
Forsakringskassan kan ha informerat den enskilde pa annat sétt.

65 % sager att de forsokt och fatt kontakt med Forsakringskassan efter
beslutet och 27 % har tagit emot beslutet utan att forsoka ta kontakt med
dem. 7 % daremot sager att de forsokt fa kontakt men inte lyckats. Det
berodde bade pa att man inte kommit fram pa telefon eller fatt svar via mejl,
brev eller fax.

Totalt uppger 68 % att de diskuterat beslutet med en handlaggare pa
Forsakringskassan. Av dem séger 8 av 10 att den kontakten inte gjorde att
man forstod beslutet battre.
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Malgruppen

Malgruppen bestar av 66 % kvinnor och lejonparten av personerna ar mellan
30 och 65 ar och &r jamt fordelande inom aldersgrupperna 3044 ar, 45-54
ar och 55-65 ar.

74 % é&r gifta eller sambo. 48 % uppger att de har barn som bor minst halva
tiden i hushallet.

Utbildningsnivan varierar, 22 % har grundskoleutbildning eller liknande,
47 % har nagon form av gymnasieutbildning och 30 % nagon form av
hdgskole- eller universitetsutbildning.

Man
Kvinna

Upp till 29 ar
30-44 ar
45-54 ar
55-64 ar

65 ar och aldre

Ensamstéende
Gift/Sambo

Grundskola, folkskola, realskola eller liknande

2-arig gymnasieutbildning eller fackskola

3- eller 4-arig gymnasieutbildning

Universitets- eller hdgskoleutbildning kortare an 3 ar

Universitets- eller hogskoleutbildning 3 ar eller langre

Barn i hushallet

0o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Bas: Samtliga, 1558 intervjuer
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Livssituationen fore sjukdomsfallet

Den huvudsakliga sysselsattning innan man blev sjukskriven var att man
arbetade som anstalld (91 %) eller att man var egen foretagare (5 %). 1 %
var arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgéard och lika manga var
antingen foraldralediga eller studerande. 2 % uppbar ocksa inkomst fran
A-kassa eller i form av aktivitetsstod.

Bland forvérvsarbetarna (anstélld eller egen foretagare) arbetade 77 % heltid
och 22 % nagon form av deltid. Endast 2 % arbetade dock 50 % eller

mindre.

Narmare halften (49 %) arbetade inom privat sektor.

Arbetade som anstéalld 91
Vilken var din Egen foretagare 5
hUVUdS?k"Qa Studerande |1
sysselséattning
innan du blev Arbetssok el i arbetsmarknadspol atgard | 1
i i ?

sjukskriven? Foraldraledig || 1

Annat |1

L6n som anstalld eller ink fran eget ftg 96

Vilka var dina Partiell sjuk- el aktivitetsers (fértidspension) |0

inkomstkallor
innan du blev
sjukskriven?
(FLERA SVAR
MOJLIGA!)

Bas: Samtliga, 1558 intervjuer

Hur manga
procent av heltid
arbetade du?

50%6 eller mindre

A-kassa/aktivitetsstod W 2

Forsorjningsstod (socialbidrag) | O

Foraldrapenning |1
Studiemedel §1
Annat 3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

100%
76-99 %

51-75 %

Vilken var din
huvudsakliga
arbetsgivare?

Privat foretag
Kommunen

Landstinget/regionen

Vill ej uppge

Staten

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1000/,

Bas: Forvarvsarbetare och egna féretagare, 1497 intervjuer
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Livssituationen idag

Idag &r det 67 % av dem vars sjukpenning avslutades i januari som arbetar
som anstélld och 4 % dar egna foretagare. 11 % &r arbetssokande eller &r i
arbetsmarknadspolitiks atgard. 2 % ar ater sjukskrivna med erséattning fran
Forsakringskassan och 3 % ar sjukskrivna utan ersattning fran Forsakrings-
kassan.

Detta ska alltsd jamforas med situationen innan sjukskrivningen da 96 % var
anstallda eller drev eget foretag.

Storst forandring ser vi, inte ovantat, i alderskategorin 65 ar och éldre dar
majoriteten ar alderspensionarer idag. Desto allvarligare ar den stora
forandringen bland de yngre (till och med 29 ar) dar endast 49 % har en
anstallning idag jamfort med 91 % fore sjukskrivningen. | 6vriga alders-
grupper varierar andelen som har en anstéllning eller driver ett eget foretag
idag fran 72 % till 82 %. Till viss del ddmpas den negativa bilden av att
andelen studerande bland de yngsta har mer an fordubblats fran 8 % fare
sjukskrivningen till 19 % idag. Darutdver ar 10 % i aldersgruppen till och
med 29 ar foraldralediga idag (jamfort med 0 % fore sjukskrivningen).
Andelen arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgard idag ar 14 % i
den yngsta aldersgruppen.

Endast 1 % av dem vars sjukpenning avslutades i januari forsorjer sig helt
eller delvis pa forsorjningsstod idag. 9 % har a-kassa eller aktivitetsstod.
73 % har 16n som anstalld eller inkomst fran eget foretag.

Storsta andel som idag helt eller delvis forsérjer pa forsorjningsstod hittar vi
bland de unga (till och med 29 ar) varav 5 % uppger det som en inkomst-

kalla idag.
Arbetar som anstalld
Egen foéretagare
Vilken ar din Studerande
h UVUdsak“ga Arbetssok el i arbetsmarknadspolitisk atgard
sysselsattning Sjukskriven med ersatt fran FK
idag?

Sjuk utan ersatt fran FK
Foraldraledig
Alderspensionar

Annat

Lon som anst el ink fran eget ftg
A-kassa/aktivitetsstod

- e . Forsorjningsstod (socialbidra
Vilka ar dina Jning ¢ 9

inkomstkallor

idag? (FLERA SVAR

MOJILIGA) Sjukpenning
Sjuk- eller aktivitetsersatt (fortidspension)

Foraldrapenning

Studiemedel

Sjuklén fr&n arbetsgivaren
Saknar inkomst

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Bas: Samtliga, 1558 intervjuer
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Av dem som hade en anstéllning innan sjukskrivningen ar det 72 % som har
en anstéllning idag, 1 % har dvergatt till eget foretag och 10 % é&r arbetslésa
eller i arbetsmarknadspolitisk atgard.

Av dem som var egna foretagare innan sjukskrivningen &r det 50 % som
atergatt till den egna verksamheten, 15 % har tagit anstéallning och 13 % ar
arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgard.

Av dem som inte hade nagon anstallning eller eget foretag innan sjukskriv-
ningen &r det 30 % som idag har en anstéllning.

Av dem som idag har ett arbete (som anstélld eller egen foretagare) &r det
59 % som arbetar heltid. 9 % arbetar 50 % eller mindre.

71 % arbetar i samma omfattning som tidigare, medan 21 % har gatt ner i
arbetstid pa grund av sjukdomen. Ytterligare 5 % har gatt ner i arbetstid
men pa grund av nagon annan anledning. 2 % arbetar mer &n vad man
gjorde tidigare, en andel som utgér ca 9 % av dem som tidigare arbetade
deltid i nadgon form.

100%

Hur manga procent 76-99 %
av heltid arbetar
du? 51-75 %

50% eller mindre

Ja

Bytt arbetsgivare pa

Arbetar du hos grund av sjukdomen

samma

arbetsgivare/ Bytt arbetsgivare av

foretag som annan anledning

innan du blev Jag arbetade inte

sjukskriven? innan sjukfallet
Vill ej uppge

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1000/

Bas: Forvarvsarbetare och egna foretagare, 1106 intervjuer

88 % arbetar kvar hos sin gamla arbetsgivare och 6 % har bytt arbetsgivare
pa grund av sjukdomen. 4 % har bytt arbetsgivare av nagon annan
anledning.
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70 % har atergatt till samma arbetsuppgifter som man hade fore sjukskriv-
ningen, medan 22 % bytt arbetsuppgifter pa grund av sjukskrivningen. 7 %
har bytt arbetsuppgifter av ndgon annan anledning.

Ja

Gatt ner i arbetstid pa
grund av sjukdomen

Arbetar du i . _ _

samma Gatt ner i arbets_tld av
. annan anledning

omfattning som

innan du blev Arbetar mer nu an jag

sjukskriven? gjorde tidigare

Jag arbetade inte innan
sjukfallet

Ja

Bytt arbetsuppg pa
Har du samma grund av sjukdomen

arbetsuppgifter
som innan du blev
sjukskriven?

Bytt arbetsuppg av
annan anledning

Jag arbetade inte innan
sjukfallet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10070

Bas: Forvarvsarbetare och egna foretagare, 1106 intervjuer

7 % uppger att de sedan sjukpenningen avslutades i januari haft nagon
annan inkomstkélla &n den de har idag. Av dem ar det bara 2 % som uppger
att de haft forsorjningsstod.

Har du sedan din sjukpenning avslutades i januari haft ndgon annan inkomstkalla &n du
har idag? Har du sedan Forsékringskassan beslutade om indragning av din sjukpenning i
januari haft ndgon annan inkomstkalla an den du har idag?

Ja 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1000y,

Bas: Samtliga, 1558 intervjuer
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Vilka andra inkomstkallor (FLERA SVAR MOJLIGA!)

L6n som anstalld eller inkomst fran eget foretag
A-kassa/aktivitetsstod

Ekonomisk hjalp fr&n anhoriga

Forsorjningsstod (socialbidrag)
Foraldrapenning

Studiemedel

Sjukpenning

Sjuk- eller aktivitetsersattning (fortidspension)
Har haft en period utan inkomst

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Bas: Har haft annan inkomstkalla &n idag, 115 intervjuer
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Ansokt om férsorjningsstod

Endast 2 % har sedan sjukpenningen avslutades eller blev indragen ansokt
om forsorjningsstod. Andelen dr hdgre (6 %) bland ensamstaende jamfort
med gifta/sambos (1 %). Bland dem som sokt fick drygt halften forsorj-
ningsstod, en tredjedel var inte beréttigad till det och 11 % uppger att
arendet fortfarande utreds.

| den yngsta gruppen (29 ar och yngre) var det 6 % som ansokt om
forsorjningsstod och samtliga av dem fick ocksa ansokan beviljad.

Har du sedan din sjukpenning avslutades i januari ansokt om forsorjningsstdd hos
kommunen, dvs det som tidigare kallades socialbidrag? /Har du sedan Foérsékringskassan
beslutade om indragning av din sjukpenning anstkt om forsorjningsstdéd hos kommunen,

dvs det som tidigare kallades socialbidrag?

Bas: Samtliga, 1558 intervjuer

Vilket beslut fattade kommunen i din ansdkan om férsorjningsstod?

Jag fick
forsorjningsstod 54

Jag hade inte ratt till
A . 34
forsorjningsstod

Mitt arende utreds
fortfarande har inte 11
fatt besked an

Bas: Om ansokt om forsorjningsstod, 37 intervjuer
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Kontakten med Forsakringskassan i samband med
beslutet om indragen sjukpenning

131 av de intervjuade personerna hade efter beslut fran Forsakringskassan
fatt sin sjukpenning indragen i januari. Ett beslut om indrag ska inte komma
som en 6verraskning for den enskilde. Om individen inte har informerats
om det kommande beslutet under &rendets handlaggning har Forsékrings-
kassan som praxis att en muntlig kontakt ska tas med den enskilde individen
innan den skriftliga informationen om beslutet skickas ut.

Pa fragan om Forséakringskassan tog kontakt med dem per telefon innan de
fick det skriftliga beslutet om den indragna sjukpenningen svarar halften av
de 131 individerna ja. Det innebar dock inte att endast 50 % har fatt
information fore beslutet eftersom Forsakringskassan kan ha informerat den
enskilde pa annat sétt.

65 % sager att de forsokt och fatt kontakt med Forsakringskassan efter
beslutet och 27 % har tagit emot beslutet utan att forsoka ta kontakt med
dem. 7 % daremot sager att de forsokt fa kontakt men inte lyckats. Det
berodde bade pa att man inte kommit fram pa telefon eller fatt svar via mejl,
brev eller fax.

Totalt uppger 68 % att de diskuterat beslutet med en handlaggare pa
Forsakringskassan. Av dem séger 8 av 10 att kontakten inte gjorde att man
forstod beslutet battre.

Kontaktade Ja 50
Forsakringskassan dig per
telefon innan du fick skriftlig Nei 43
information om beslutet om ]
|r_1dragn|n_g av din Vet ej 8
sjukpenning?
Nej 27
Har du forsokt ta
kontakt med Ja, har fatt kontakt 65
Forsakringskassan
efter beslutet? Ja, men har inte fatt kontakt 7
Ej svar |1
Har du diskuterat
beslutet med en Ja 68
handlaggare pa
99 P Nej 32

Forsakringskassan?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Bas: Om indragen sjukpenning, 131 intervjuer
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Paverkade det din forstaelse for beslutet?

Ja, jag forstod beslutet

battre 16
Nej, jag forstod inte
beslutet battre efter 81
det
Vet ej 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1000y,

Bas: Om diskuterat beslutet, 89 intervjuer
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Anledning till avslutad sjukpenning

De intervjuade vars sjukpenning avslutades i januari fick ta stallning till
olika pastaenden och ange det alternativ de ansag béast beskriva anledningen
till att deras sjukpenning avslutades.

En tredjedel uppger att de var friska och kunde aterga till sitt vanliga jobb
och 13 % uppger att arbetsgivaren anpassade arbetsuppgifterna sa att
han/hon klarade av att ga tillbaka till jobbet. En fjardedel sager att For-
sékringskassan beddmde att han/hon inte l&ngre hade ratt till sjukpenning.
4 % hade aterhamtat sig och skrivit in sig pa Arbetsformedlingen. Fa (2 %)
anger att den sjukskrivande ldkaren inte forlangde lakarintyget.

2 av 10 tycker att nadgon annan situation battre beskriver anledningen till att
deras sjukpenning avslutades.

Vilket av féljande pastdenden beskriver bast anledningen till att din sjukpenning
avslutades i januari 2009?

Jag var frisk och kunde borja arbeta pa mitt vanliga 33
jobb igen
Min arbetsgivare anpassade mina arbetsuppgifter
eller gav mig helt nya arbetsuppgifter som gjorde 13
att jag klarade av att g4 tillbaka till jobbet

Jag var aterhamtad efter min sjukdomsperiod och
skrev in mig pa& Arbetsformedlingen for att borja 4
sOka nytt jobb

Min sjukskrivande lakare forlangde inte mitt

lakarintyg 2
Forsakringskassan bedomde att jag inte langre 26
hade ratt till sjukpenning
Annat 19
Vetej @2

Bas: De med avslutad sjukpenning, 1427 intervjuer
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Planering for atergang i arbete

Knappt tva tredjedelar (62 %) uppger att Forsakringskassan hade en
planering for atergang i arbete under den tid man var sjukskriven. Denna
andel var lagre, 49 % bland dem som fatt sin sjukskrivning indragen. Denna
relativt laga andel (48 %) ser vi ocksa bland dem som inte hade en anstall-
ning eller var egna foretagare innan sjukskrivningen.

Hade Forsakringskassan en planering tillsammans med dig for din atergang i arbete
under tiden du var sjukskriven?

Ja

Nej

Vet ej/Kommer inte ihag 2

70 80 90 100

o
=
o
N
o
W
s}
IS
o
a
e}
o
o

Bas: Samtliga, 1558 intervjuer
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Forsakringskassans service

De intervjuade fick ta stallning till 4 olika pastaenden om Férsakrings-
kassans service i deras tidigare sjukpenningsarende. Man fick svara pa en
skala 1 till 5 dar 1 motsvarar instimmer inte alls och 5 motsvarar instdimmer
helt.

Manga, 38 %, instammer inte alls i pastaendet att Forsékringskassan
underlattade for dem att atergad i arbete. Det kan bero pa att de inte hade
nagot behov av stod for atergang i arbete eller att de i forsta hand tycker att
arbetsgivaren underlattat i och med att resultaten visar att majoriteten ar
tillbaka hos sin tidigare arbetsgivare idag.

Déremot & man mer positiv till handldggarens handlaggning av arendet
(3,51), att reglerna forklarades sa att man forstod dem (3,70) och att man
behandlades med respekt av Forsakringskassans handlaggare (3,81).

Man far dock inte gldomma att mellan 11 % och 17 % inte instammer i dessa
pastaenden.

Vad tycker du om foljande fyra pastdenden om Forsakringskassans service i ditt tidigare
sjukpenningéarende?

Forsakringskassan
underlattade for mig att 18 11 11 2143
atergd i arbete

Handlaggaren pa
Forsakringskassan hanterade
mict drende pé o kompetent _ 1 ° 8
satt

3,51

Reglerna forklarades sé att jag
forstod dem

Jag behandlades med respekt 3.81
av Forsakringskassans 13 6 13 5 ’
handlaggare

80 100%

18 17 3,70

©
o ~

W Instammer helt (5) o2 @3 o4 B Instammer inte alls (1) OVet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 1558 intervjuer
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Hur undersodkningen gjordes

Projektorganisation

Demoskops kundansvarig var Per Hornsten och bitrddande konsult Annette
Selberg.

Undersokningen har beteckningen RFVV1020 i Demoskops arkiv.

Frageformularet

Forsakringskassan tog inledningvis fram ett forsta utkast pa fragor som
sedan reviderades i samarbete med Demoskop innan det slutgiltigt
faststélldes. Se slutgiltiga formuldret i bilaga.

Tid for faltarbetet

Undersokningen genomfdrdes mellan 12 maj och 7 juni 20009.

Undersokningspopulation och urval

Forsakringskassan tillhandaholl Demoskop en forteckning 6ver samtliga
personer i malgruppen, dvs 2 810 personer vars sjukpenning avslutades i
januari 2009 efter att ha pagatt i 180 dagar eller langre. En delméangd av
dessa hade fatt sin sjukpenning indragen efter beslut av Forsakringskassan.
Demoskop lat darefter telefonnummersatta forteckningen med bade fasta
telefonnummer och mobilnummer, vilket resulterade i att 2 325 personer
kunde bli foremal for intervju. 1 851 fasta telefonnummer identifierades och
474 mobilnummer.

Metod

Undersokningen genomfordes via telefonintervjuer efter att samtliga 2 325
personer blivit aviserade via ett brev (se bilaga). Samtliga personer har
forsokts nas pa olika tider pa dagen/kvéllen och olika veckodagar vid minst
10 tillfallen innan de har betraktats som ett bortfall.

Samtliga intervjuer har genomfoérts av Demoskops samarbetspartner Anthill.
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Svarsfrekvens och bortfall
Svarsfrekvensen ar 73 %. Se bortfallsredovisningen nedan.

Bortfallsredovisning

Bruttourval 2810
Personer vars telefonnummer inte kunde identifieras 485
Nettourval 1 2325
Personer identifierade som utanfor malgruppen efter telefonkontakt 177
Avlidna 4
Fortfarande sjukskrivna 46
Uppger att de ej varit sjukskrivna 7
Felaktigt telefonnummer 120
Nettourval 2 2148
Bortfall 590
Vagran 230
Har ej fatt brevet och vill inte bli intervjuad 25
Avbruten intervju 11
Ej antraffbar under intervjutiden 293
Flyttat utomlands 2
Flyttat och ej antraffbar 3
Forstar/pratar ej svenska tillrackligt bra 8
For sjuk/hor ej 6
Annat bortfall 12
Antal genomférda intervjuer 1558

Awvikelse fran populationen

De som slutligen intervjuades avviker bara marginellt fran den totala
populationen nar det galler kon, alder och huruvida sjukpenningen
avslutades eller blev indragen. Bortfallet har saledes inte foranlett nagra
demografiska avvikelser i resultaten.

Hela populationen, % De intervjuade, %
Man 36 34
Kvinna 64 66
Upp till 29 &r 7 5
30-44 ar 34 32
45-54 ar 28 28
55-64 ar 26 29
65 ar eller aldre 5 6
Avslutad sjukpenning 91 92
Indragen sjukpenning 9 8
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Bilagal  Aviseringsbrev

Vad har hant sedan din sjukpenning
avslutades?

Demoskop kommer under de ndrmaste veckorna att genomftra en
undersokning bland personer vars sjukpenning avslutades i januari 2009.
Alla som hade varit sjukskrivna i mer &n 180 dagar nar deras sjukpenning
avslutades i januari i ar ingar i undersokningen, som kommer att genom-
foras per telefon. Undersokningen gors pa uppdrag av Forsakringskassan
som i sin tur har fatt uppdraget fran regeringen.

Syfte

Forra aret genomfordes flera férandringar i sjukforsakringen. Regeringens
syfte med detta var att hjélpa sjukskrivna att snabbare komma tillbaka i
arbete. Genom undersdékningen vill vi fa uppgift om vad du gor idag och hur
du forsorjer dig.

Alla svar ar viktiga

Din medverkan ar frivillig! Men ditt svar & mycket viktigt och bidrar till att
undersokningens resultat blir tillforlitligt. Ditt svar kan inte ersattas med
nagon annans. Ditt svar kommer inte att pd nagot satt paverka din rétt till
framtida erséattning fran Forsakringskassan.

Hur gar undersokningen till?

Demoskop kommer om nagra dagar att ta kontakt med dig via telefon och
hoppas att du da vill medverka i undersékningen. Intervjun beraknas ta
mellan fem och tio minuter.

Dina svar sammanstalls av Demoskop och skickas sedan till Forsakrings-
kassans huvudkontor. Efter avslutad bearbetning hos Demoskop raderas
personuppgifterna dar.

Vissa andra uppgifter behovs ocksa

For att inte belasta dig med fragor om uppgifter som redan finns i Forsak-
ringskassans statistiksystem kommer de svar du ldmnat att kompletteras
med uppgift om kon, alder, kommun, lan, foédelseland, sjukpenning-
grundande inkomst, sjukskrivningsorsak, sjukskrivningshistorik samt
eventuell omprovning eller 6verklagan. Detta gors av FOrsékringskassan.
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Hur ska resultatet redovisas?

Resultaten fran undersokningen kommer Forsakringskassan att redovisa i en
rapport. Den ska vara klar i augusti i ar. | rapporten gar det inte att harleda
uppgifter till dig. Det framgar inte vad just du har svarat, utan svaren ar
sammanstallda bara i form av statistik.

Dina uppgifter ar skyddade och kommer att skyddas pa olika satt

Sekretess (forbud att roja uppgifter)

De uppgifter som du l&mnar kommer hos Forsékringskassan att skyddas av
den s.k. statistiksekretessen i 9 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100). Denna
bestammelse ger ett mycket starkt skydd for uppgifterna.

Demoskop far pa motsvarande sétt inte réja uppgifter om dig. Detta regleras
genom ett avtal med Forsakringskassan.

Personuppgiftsbehandling (integritetsskydd)

Dina personuppgifter kommer att behandlas i dator med stdd av
bestammelserna i lagen (2001:99) om den officiella statistiken och
personuppgiftslagen (1998:204), PUL.

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vanlig halsning

Hanna Larheden Per HOrnsten
Analytiker Projektledare
Forsakringskassans huvudkontor Demoskop AB

Avdelningen for forsakringsutveckling

Har du fragor eller vill du ha mer information?

Om du vill ha mer information, t.ex. om undersékningens syfte och hur den
gar till, kontakta garna Hanna Larheden Tfn: 010-116 91 85

e-post: hanna.larheden@forsakringskassan.se

Demoskop &r ett av Sveriges ledande marknadsundersokningsforetag. For
mer information om Demoskop, se www.demoskop.se.
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Bilaga2  Frageformular

Inledning-1.

Goddag/hej, jag heter XX och ringer fran Demoskop. Vi ar ett foretag i Stockholm
som gor marknads- och opinionsundersokningar. Vi har fatt i uppdrag av
Forsakringskassan att gdra en undersékning om sjukpenningen.

Vi vill bérja med att frdga om du fatt och last brevet fran Forsakringskassan som
skickades i borjan av maj och som handlar om din sjukpenning och om denna
undersokning?

OM IP FATT OCH LAST BREVET: Som du last s &r det helt frivilligt att delta i
undersokningen och du kan nér som helst avbryta intervjun. Intervjun tar ca 6—8
minuter, passar det att vi staller frAgorna nu?

OM IP INTE FATT BREVET: Stammer det att du inte har ndgon sjukpenning sedan
januari 2009? OM NEJ Notera ett bortfalll OM JA: LAS UPP BREVET OCH
FRAGA OM VI KAN TA INTERVJUN | ALLA FALL.

OM INTE LAST BREVET: Vi vill inte genomféra intervjun forrén vi vet att du last
brevet. Kan vi &terkomma vid ett senare tillfalle nar du gjort det?

Inledning-2.

Notera utfallet!

Vill svara

Ej svar/telefonsvarare
Upptaget

Avtala tid

Préva tid

IP vagrar

Far e]j tala med IP

Fel telefonnummer/ fax/ dator
Annat bortfall

Ej fatt brevet VILL EJ BLI INTERVJUAD
Ej last brevet (BOKA TID)

co00o0o00opoo0o

Fraga-1.
Vi borjar med att stalla nagra bakgrundsfragor.

Fraga-2.

Vilken &r din hdgsta avslutade utbildning?

Grundskola, folkskola, realskola eller liknande

2-arig gymnasieutbildning eller fackskola

3- eller 4-arig gymnasieutbildning

Universitets- eller hogskoleutbildning kortare an 3 ar
Universitets- eller hogskoleutbildning 3 ar eller langre
Vill ej uppge

cooooo
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Fraga-3.
Har du nagra barn som bor hemma?
RAKNA MED DE BARN SOM BOR MINST HALVA TIDEN HOS DIG.

U Ja
L Nej
U Vill ej uppge

Fraga-4.

HAR BARN

Hur manga barn bor hemma minst halva tiden hos dig? (VILL EJ UPPGE=99)
|_|__| Antal

Fraga-5.

HAR BARN

| vilka aldrar ar barnet /en som bor hemma minst halva tiden hos dig?
0-5ar

6—12ar

13- 18 ar

19 ar eller aldre

Vill ej uppge

o000

Fraga-6.

Ar du ensamstéende eller gift/'sambo?
L] Ensamstéende

) Gift/sambo

U Vill ej uppge

Fraga-7.

GIFT/SAMBO

Vilken &r din makes/makas/sambos huvudsakliga sysselsattning?
Arbetar som anstalld

Egen foretagare

Studerande

Arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgard
Sjukskriven (60 dagar eller langre)

Har sjuk- eller aktivitetserséttning (fortidspensionar)
Alderspensionér

Hemarbetande, skéter hushallet

Foraldraledig

Annat

Vill ej uppge

oo0ooo0oo0o

Fraga-8.

MAKE/SAMBO ARBETAR

Hur ménga procent av heltid arbetar din make/maka/sambo?
(VILL EJ UPPGE/VET EJ=999)
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Fraga-9.

MAKE/SAMBO ARBETAR )
Vilka &@r din makes/makas/sambos inkomstkallor? (FLERA SVAR MOJLIGA!)
Lon som anstalld eller inkomst fran eget foretag
A-kassa/aktivitetsstod

Forsorjningsstodd (socialbidrag)

Foraldrapenning

Sjukpenning

Sjuk- eller aktivitetsersattning

Alderspension

Studiemedel

Saknar inkomst

Annat

Ej svar

co00o0o000o0o0o

Fraga-10.

GIFT/SAMBO

Hur stor ar din makes/makas/sambos ungefarliga manadsinkomst fére skatt?
Med inkomst avses 16n, arbetsloshetsersattning, studiemedel, ersattning fran
Forsakringskassan, forsorjningsstdd (socialbidrag), rérelseinkomst, pension m.m.

1 0-10000 kronor

(] 10001 - 17 000 kronor
(1 17 001 - 25 000 kronor
1 Mer &n 25 000 kronor
L) Vetinte

L Vill ej uppge

Fraga-11.

SJUKPENNING AVSLUTAD

Nu kommer nagra fragor som handlar om din livssituation fore sjukfallet dvs fragor
som avser de forhallanden som gallde just innan du pabdrjade det sjukfall som
avslutades i januari 2009.

Fraga-12.

INDRAGEN SJUKPENNING

Nu kommer nagra fragor som handlar om din livssituation just innan du pabérjade
det sjukfall dar Forsakringskassan drog in din sjukpenning.

Fraga-13.

Vilken var din huvudsakliga sysselsattning innan du blev sjukskriven?
Arbetade som anstalld

Egen féretagare

Studerande

Arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgard
Foraldraledig

Annat

Vill ej uppge

ocoo0opooo
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Fraga-14.
EGEN FORETAGARE/ARBETADE SOM ANSTALLD
Hur ménga procent av heltid arbetade du? (VET EJ/EJ SVAR=999)

Fraga-15.

EGEN FORETAGARE/ARBETADE SOM ANSTALLD
Vilken var din huvudsakliga arbetsgivare?

Privat foretag

Kommunen

Landstinget/Regionen

Staten

Annan

Vill ej uppge

cooooo

Fraga-16.

Vilka var dina inkomstkallor innan du blev sjukskriven? (FLERA SVAR MOJLIGA!)
Lon som anstalld eller inkomst fran eget féretag

Partiell sjuk- eller aktivitetsersattning (fortidspension)

A-kassa/aktivitetsstod

Forsorjningsstdd (socialbidrag)

Foréldrapenning

Studiemedel

Annat

Vet ej/Ej svar

co00o0o00o

Fraga-17.

Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning idag?
Arbetar som anstalld

Egen foretagare

Studerande

Arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgard
Sjukskriven med erséttning fran Forsakringskassan
Sjuk utan ersattning fran Forsakringskassan
Foraldraledig

Alderspensionér

Annat

Vill ej uppge

coooooooog

Fraga-18.
EGEN FORETAGARE/ARBETADE SOM ANSTALLD
Hur ménga procent av heltid arbetar du? (VET EJ/VILL EJ UPPGE=999)

Fraga-19.

EGEN FORETAGARE/ARBETADE SOM ANSTALLD

Arbetar du hos samma arbetsgivare/féretag som innan du blev sjukskriven?
Ja

Nej, jag har bytt arbetsgivare p& grund av sjukdomen

Nej, jag har bytt arbetsgivare av annan anledning

Jag arbetade inte innan sjukfallet

Vill ej uppge

o000
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Fraga-20.

EGEN FORETAGARE/ARBETADE SOM ANSTALLD

Har du samma arbetsuppgifter som innan du blev sjukskriven?
U Ja

L) Nej, jag har bytt arbetsuppgifter p& grund av sjukdomen

L] Nej, jag har bytt arbetsuppgifter av annan anledning

L) Jag arbetade inte innan sjukfallet

L) Vet ej/Ej svar

Fraga-21.

EGEN FORETAGARE/ARBETADE SOM ANSTALLD

Arbetar du i samma omfattning som innan du blev sjukskriven?
Ja

Nej, jag har gatt ner i arbetstid pa grund av sjukdomen

Nej, jag har gétt ner i arbetstid av annan anledning

Nej, jag arbetar mer nu &n jag gjorde tidigare

Jag arbetade inte innan sjukfallet

Vill ej uppge

cooooo

Fraga-22.

Vilka &r dina inkomstkallor idag? (FLERA SVAR MOJLIGA)
Lon som anstalld eller inkomst fran eget foretag
A-kassa/aktivitetsstod

Forsorjningsstdd (socialbidrag)
Foraldrapenning

Studiemedel

Sjukpenning

Sjuk- eller aktivitetsersattning (fortidspension)
Sjuklon fran arbetsgivaren

Saknar inkomst

Annat

Vill ej uppge

oo0ooo00oo0o

Fraga-23.

Har du sedan din sjukpenning avslutades i januari haft nAgon annan inkomstkalla
an du angav ovan?/Har du sedan Forsakringskassan beslutade om indragning av
din sjukpenning i januari haft ndgon annan inkomstkalla &n de du angav ovan?

U Ja
L) Nej
L Vetej

Fraga-24.
HAR ANNAN INKOMSTKALLA
Vilka andra inkomstkallor? (FLERA SVAR MOJLIGA!)

L) Lon som anstalld eller inkomst fran eget foretag
Ll A-kassa/aktivitetsstod

L) Ekonomisk hjalp fr&n anhériga

L) Forsorjningsstod (socialbidrag)

Ul Foraldrapenning

U Studiemedel

L) Sjukpenning

L) Sjuk- eller aktivitetsersattning (fértidspension)
L) Har haft en period utan inkomst

U Annat

Ul Vill ej uppge
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Fraga-25.

EJ SOKT FORSORJNINGSSTOD

Har du sedan din sjukpenning avslutades i januari ansékt om férsorjningsstéd hos
kommunen (socialbidrag)? /Har du sedan Férsakringskassan beslutade om indrag-
ning av din sjukpenning ansokt om forsorjningsstéd hos kommunen (socialbidrag)?
U Ja

U Nej

Ll Vet ej/ Kommer inte ih&g

Fraga-26.

ANSOKT

Vilket beslut fattade kommunen i din ansékan om forsdrjningsstéd?
L) Jag fick forsorjningsstod

L) Jag hade inte rétt till forsorjningsstod

L) Mitt arende utreds fortfarande har inte fatt besked an

U Vet gj

Fraga-27.

GRUPP 2 (INDRAGEN SJUKPENNING)

Nu kommer nagra frdgor som handlar om det beslut som Forsakringskassan tog
under januari 2009 avseende indragning av din sjukpenning.

Kontaktade Forsakringskassan dig per telefon innan du fick skriftlig information om
beslutet om indragning av din sjukpenning?

U Ja
L) Nej
Ll Vet ej/Kommer inte ihdg

Fraga-28.

GRUPP 2 (INDRAGEN SJUKPENNING)

Har du férsokt ta kontakt med Forsékringskassan efter beslutet?
U Nej

L Ja, har fatt kontakt

Ll Ja, men har inte fatt kontakt

L) Ejsvar

Fraga-29.

FORSOKT MEN EJ FATT KONTAKT (GRUPP 2)
Vad beror det pa att du inte fatt kontakt?

L) Kom inte fram i telefon

Ll Har inte fatt svar pa mejl, brev eller fax

L Annat

L) Ejsvar

Fraga-30.

GRUPP 2 (INDRAGEN SJUKPENNING)

Har du diskuterat beslutet med en handlaggare pa Forsakringskassan?
U Ja

L Nej

L Vet egj

Fraga-31.

OM DISKUTERAT BESLUTET

Paverkade det din forstaelse for beslutet?

L) Ja, jag forstod beslutet battre

L) Nej, jag forstod inte beslutet battre efter det
L Vetej
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Fraga-32.
Till sist kommer nagra avslutande fragor

Fraga-33.

GRUPP 1 (SJUKPENNING AVSLUTAD)

Vilket av foljande pastdenden beskriver bast anledningen till att din sjukpenning
avslutades i januari 2009?

L) Jag var frisk och kunde bérja arbeta pa mitt vanliga jobb igen

L) Min arbetsgivare anpassade mina arbetsuppgifter eller gav mig helt nya
arbetsuppgifter som gjorde att jag klarade av att ga tillbaka till jobbet

L Jag var aterhamtad efter min sjukdomsperiod och skrev in mig pa
Arbetsférmedlingen for att borja sdka nytt jobb

L) Min sjukskrivande lakare férlangde inte mitt lakarintyg

L) Forsékringskassan bedémde att jag inte langre hade rétt till sjukpenning

U Annat

U Vet gj

L Vill ej uppge

Fraga-34.

Hade Forsakringskassan en planering tillsammans med dig for din atergang i
arbete under tiden du var sjukskriven?

U Ja
L) Nej
Ll Vet ej/Kommer inte ihdg

Fraga-35.

Vad tycker du om féljande fyra pastadenden om Forsakringskassans service i ditt
tidigare sjukpenningarende? Svara utifran en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder
instdmmer inte alls och 5 betyder instdmmer helt.

(1) ) 3) 4) (5) Vet ej
Instammer Instammer
inte alls helt
Forsakringskassan
underlattade for mig att
atergd i arbete Q a a a a Q
Handlaggaren pa
Forsakringskassan
hanterade mitt &rende
p& ett kompetent satt a a a a a a
Reglerna forklarades sa
att jag forstod dem Q a a Q a Q
Jag behandlades med
respekt av Férsakrings-
kassans handlaggare a a a a a Q

Fraga-36.
Det var alla frgor. D& far jag tacka s& mycket for att du stallde upp.

Mitt namn ar XX och jag ringde frAn Demoskop
NOTERA KON UTAN ATT FRAGA!

] Man
] Kvinna
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| serien Socialférséakringsrapport har foljande skrifter
publicerats under ar 2009:

2009:1 Hur lange spelar pappors foraldraledighet roll? En studie av
sambandet mellan pappors foraldraledighet och deras kontakt
med sina barn

2009:2 Trygghetens variationer. Om hélsa och lokal kultur

2009:3 Arbetslinjens aterkomst? Rapport fran forskarseminarium i
Umed 21-22 januari 2009

2009:4 Ensamstaende foraldrars ekonomiska situation

2009:5 Beslutsstodet. Sjukskrivningsmonster fore och efter inférandet
av forsékringsmedicinska rekommendationer for fysiska
sjukdomar
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