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1 Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar Systemleverantérens anslutning till
granssnittet for elektronisk tidredovisning for assistansersattning (ELT, nedan
kallad Tjansten) som tillhandahalls av Forsakringskassan. Avtalsparter ar
anslutande systemleveranttr och Forsakringskassan.

Inom ramen for Tjansten skickar Systemleverantdren elektroniska
tidredovisningar (avser nedlagd tid for assistenten) for en Assistansanordnare
for den forsakrade till Forsakringskassan. Darefter far Systemleverantéren
mottagningsbekraftelse fran Forsakringskassan. De tekniska riktlinjerna som
galler for detta granssnitt aterges pa Informationsportalen.

Beslut och information lamnas av Forsakringskassan enligt de forfattningar
och kriterier som galler inom formanen assistansersattning.

1.1 Definitioner

Avtalet Anslutningsavtal mellan Férsékringskassan och
Systemleveranttren avseende elektroniska
tidredovisningar for assistansersattning inklusive
dessa allmanna villkor.

Systemleverantéren | Part utsedd av Assistansanordnare att ansluta till ett
tekniskt granssnitt mot Forsékringskassan for
elektroniska tidredovisningar for assistanserséttning.

Assistansanordnare | Person eller foretag som utfor personlig assistans
och har tillstand for detta fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Informationsportalen | Webbplats dar Forsakringskassan tillhandahaller
information till Systemleverantéren om Tjansten.

ELT Elektroniska tidredovisningar fér assistansersattning.

1.2 Anslutning till Tjansten

Systemleverantdren anmaler sin 6nskan att ansluta till Tjansten genom att fylla
i Avtalet pa Informationsportalen. Avtalet ska undertecknas av behorig
firmatecknare for Systemleverantdren och déarefter sandas till
Forsakringskassan pa en i Avtalet angiven adress.

Anslutning till Tjansten forutsatter att Systemleverantéren har installerat sadan
utrustning som kravs for anslutning och atkomst till Tjansten enligt de tekniska
specifikationer som finns beskrivna pa Informationsportalen.
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Sedan Forsakringskassan har godkant bestallningen ansluts Systemleverantdren
normalt inom 10 arbetsdagar under forutsattningen att Systemleverantdren har
utfort sina installationer och uppkopplingar som krévs for Tjansten.

Avtalet ska anses ha traffats da Forsakringskassan mojliggjort faktisk atkomst
till Tjansten.

2 Parternas ataganden

2.1 Systemleverantérens ataganden
Systemleverantdren har ett sarskilt ansvar att sakerstalla foljande:

a)

b)

f)

Systemleverantoren ansvarar for att varje tidredovisning innehaller vid
varje tid géllande format.

Systemleverantdren ska kontinuerligt informera Forsakringskassan om
kontaktuppgifter for ansvariga hos Systemleverantoren for sin del av
det tekniska granssnittet.

Systemleverantdren ansvarar for att ej skicka in annan data &n
produktionsdata i den produktionssatta tjansten. Testdata far ej
forekomma i den produktionssatta Tjansten.

Systemleverantoren ska pa Forsékringskassans begaran stanga av
Assistansanordnare fran Tjansten.

Systemleverantdren forbinder sig till att ej Gverstiga gransen om max
ett (1) anrop per sekund till Forsékringskassan.

a. Sa kallad batch-anrop far ej forekomma.
b. Anropen far ej innehalla fler an en (1) tidrapport per anrop.

Systemleverantdren forbinder sig att ej Overstiga gransen om max fem
(5) omforsok av samma anrop. Efter att antalet tillatna omforsok
uppnatts ska det felaktiga anropet upphdra. Systemleverantéren
ansvarar for att gora en initial felutredning. Systemleverantdren ska, om
nagot fel inte kan konstateras hos Systemleverantoren, anmala
incidenten till Forsakringskassan for fortsatt utredning.

Systemleverantdren ansvarar aven for att kontinuerligt ta del av information
som publiceras pa Informationsportalen samt I6pande underratta
Forsakringskassan om eventuella forseningar eller driftstérningar i Tjansten
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hos Systemleverantdren. Gallande rutiner for informationsvégar och
kontaktpersoner publiceras pa informationsportalen.

2.2 Forsakringskassans ataganden
Forsakringskassan atar sig att leverera Tjansten enligt de villkor som anges i
Avtalet samt folja de beskrivningar som publicerats pa informationsportalen.

Vid dvertradelser av Systemleverantorens ovan beskrivna ataganden
forbehaller sig Forsakringskassan ratten att omedelbart stanga av
Systemleverantoren fran vidare inskick i Tjansten ELT till dess att
Systemleverantoren har atgardat Gvertradelsen.

Forsakringskassan atar sig aven att uppréatta och tillhandahalla en
Informationsportal med féljande innehall.:

a. Anvandarstod
a. Information om Tj&nsten samt support
b. Allménna nyheter om Tjdnsten

c. Driftsinformation (akut och planerad) och Releaseinformation
(kommande och genomférda releaser).

d. Beskrivning av Tjansten
a. Allman och teknisk beskrivning av Tjansten
e. Anslutning
a. Beskrivning av anslutningsprocess
b. Publicering av aktuell version av allmanna villkor och Avtalet.

f.  Annan information som kan vara av betydelse for Systemleverantéren
for anvéndning av Tjansten.

2.3 Support och utbildning
Systemleverantoren atar sig att vara forsta linjen support till och anvandning av
Tjanstens granssnitt.

Forsakringskassan atar sig att vara andra linjen support enligt de
specifikationer som anges pa informationsportalen.
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3 Ovrigt

3.1 Ansvarsbegransning

Ingen av parterna ansvarar i nagot fall for direkta eller indirekta skador pa
andra partens sida som uppkommit vid laglig anvéndning av Tjansten och som
inte orsakats av vardsloshet eller med uppsat.

3.2 Overlatelse
Ingen av parterna far dverlata hela eller del av Avtalet utan den andre partens
medgivande.

3.3 Andringar

Forsakringskassan har ratt att utan foregadende meddelande till
Systemleverantdren forandra Tjansten, om &ndringen gors for att undvika
skada eller vid hanteringen av IT-incidenter och under férutséttning att
andringen inte vasentligt paverkar Tjanstens innehall, omfattning eller
tillganglighet, orsakar betydande extra kostnad for Systemleverantoren eller
vasentligt paverkar behandlingen av personuppgifter.

3.4 Meningsskiljaktigheter

Parterna ar ense om att Avtalet bygger pa 6msesidigt fortroende.
Meningsskiljaktigheter eller krav som uppkommer med anledning av Avtalet
ska i forsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna med syftet att na en
gemensam l6sning. | andra hand ska eventuell tvist provas av svensk allmén
domstol med tillampning av svensk ratt med undantag for dess lagvalsregler.
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