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Till Regeringen
Socialdepartementet

FORSAKRINGSKASSANS BUDGETUNDERLAG
FOR AREN 2010-2012

Forsdkringskassan overlamnar hirmed budgetunderlag avseende perioden
2010-2012. Budgetunderlaget bestar av forslag till finansiering av
Forsdkringskassans verksamhet (del 1) samt sakanslagen som beror
socialforsdkrings- och bidragssystemen (del 2).

Hemstallan

Budgetaret 2009
Mot bakgrund av de berdkningar som gors i budgetunderlaget foreslar
Forsdkringskassan:

Sakanslag
att  Forsdkringskassan beviljas tillaggsanslag for ar 2009 avseende:

e Utgiftsomrade 12, 1:2.11 Tillfdllig fordldrapenning med 391
miljoner kronor
e Utgiftsomrade 12, 1:8.1 Bostadsbidrag med 252 miljoner kronor

att  Forsdkringskassan beviljas utdkad anslagskredit for ar 2009 avseende
Utgiftsomrade 9, 1:7 Sjukvérd i internationella forhallanden till tio
procent av anslagsbeloppet. Ett alternativ vore att fa disponera
anslagssparande fran 2008 under ar 2009.

Budgetiren 2010-2012
Mot bakgrund av de berdkningar som gors i budgetunderlaget foreslar
Forsékringskassan:

att  medel for verksamhetens genomforande ar 2010-2012 anvisas i
enlighet med sammanstillningen pa sidan 3 vilket bland annat
innebér
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Administration

att  Forsdkringskassan tilldelas ett anslagsbelopp pa 7 813 miljoner kronor
for ar 2010, 7 553 miljoner kronor for &r 2011 och 7 553 miljoner
kronor for &r 2012

att  regeringen ger Forsikringskassan i uppdrag att utreda mdjligheten till
ny finansieringsform rérande kontroll och aterkrav

att  medel for samverkan och finansiell samordning inom rehabiliterings-
omradet arligen faststélls genom dialog utifran val av atgirder och
regeringens ambitionsniva

att  Forsdkringskassan behaller 90 miljoner kronor av de totala
samkostnaderna med Pensionsmyndigheten

att  enligt 3 § Avgiftsférordningen, ta ut avgifter i de fall
Forsdakringskassan kommer 6verens med Pensionsmyndigheten om att
Pensionsmyndigheten ska kdpa tjénster ifrdn Forsdkringskassan.

Avgifter
att  lagen (2000:981) om fordelning av socialavgifter dndras sa att
havandeskapspenningen inte ldngre blir avgiftsfinansierad

att  fordldraforsiakringsavgiften tas bort fran och med 2010

att  arbetsgivaravgiften till sjukforsdkringen fran och med 2010 sénks till
5,4 (prelimindrt) procent och att egenavgiften till sjukforsékringen
sénks frdn och med 2010 till 5,62 (prelimindrt) procent

att  efterlevandepensionsavgiften tas bort frdn och med &r 2010

att  arbetsskadeavgiften sinks till 0,35 (prelimindrt) procent for 2010.

Ovrigt

att  Forsdkringskassan far ett bemyndigande att rdkna upp livrdntorna fran
den frivilliga yrkesskadeforsidkringen fran och med 2010-01-01 med
en procentsats som motsvarar hdjningen av prisbasbeloppet mellan
2009 och 2010. Om prisbasbeloppet skulle minska mellan 2009 och
2010 anser Forsdkringskassan daremot inte att livrantorna bor rédknas
ned med tanke pa det stora overskottet i fonden for den frivilliga
yrkesskadeforsékringen.

Forsdkringskassans forslag till anslagsniva for 2010 har inte paverkats av
eventuellt anslagssparande fran 2009, men déremot av under ar 2009
utnyttjad anslagskredit. Forsakringskassan foreslar enligt tabellen nedan en
anslagsniva som ska técka dels de prognostiserade utgifterna under éret, dels
ett eventuellt underskott vid arets borjan.
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Beriaknat anslagsbehov for finansiering av social-
forsakringens administration och socialforsikrings- och
bidragssystemen ar 2010-2012.

For forvaltningsanslaget ar beloppen uttryckta i 2009 ars prisniva, i 6vrigt I6pande priser,
1000-tal kronor

Forsakrings- Prognos Prognos
kassans forslag 2011 2012
till anslag 2010

Utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg
1:4 1:4.1 Tandvardsersattning 6 880 619 6 950 035 6 966 125

1:6.27 1:6.27 Statlig alderspensionsavgift for

smittbararpenning 787 641 639
1.7 1:7.1  Sjukvard i internationella férhallanden 507 489 503 192 521 757
3:4 3:4.1  Bilstod till personer med funktionshinder 254 000 258 000 267 000
3:5 3:5.1  Kostnader for statlig assistanserséttning 19 196 000 20665000 22065000

Summa 26 838 895 28 376 868 29 820 521
Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp
1:1 Sjukpenning och rehabilitering m.m. 21610959 21892324 22882745
1:2 Aktivitets- och sjukersattningar m.m. 67 915 280 62437776 59013729
1:3 1:3.1 Handikapperséattningar 1226 000 1230 000 1255 000
1:4 Arbetsskadeersattningar m.m. 4736 600 4 361 000 4099 700
1:5 Ersattning for kroppsskador 50 430 49 660 49 800
1:6 1:6.2 Bidrag for arbetet med sjukskrivningar inom

hélso- och sjukvard 1000 000 1000 000 400 000
2:1 Forsakringskassan 7813131 7 552 596 7 552 596

Summa 104 352 400 98523356 95253 570
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet vid alderdom
1:1 1:1.4 Garantipension till alderspension 18 240 000 17994 000 17 144 000
1:2 1:2.1 Efterlevandepensioner till vuxna 15281 403 14556 000 14 171 000
1:3 1:3.1 Bostadstillagg till pensionarer 7763 907 8 187 000 7 706 000
1:4 1:4.1  Aldreférsorjningsstéd 528 051 536 000 566 000

Summa 41 813 361 41273000 39587 000
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn
1:1 Allmanna barnbidrag 23 297 000 23357000 23610000
1:2 Foraldraforsakring 32734386 %) 34437 101 35829 743
1:3 1:3.1  Underhallsstdd 1891 000 1841 000 1821 000
1:4 1:4.1  Bidrag till kostnader for internationella

adoptioner 26 000 27 000 27 000
1:5 1:5.2  Barnpension och efterlevandestdd for barn 978 370 920 000 912 000
1:6 Vardbidrag for funktionshindrade barn 2 619 947 2611769 2631952
1.7 1:7.2 Pensionsratt for barnar 5208 103 5399 209 5531 863
1:8 1:8.2 Bostadsbidrag 3496 600 *¥) 3372600 3193 300

Summa 70 251 406 71965679 73 556 858

Totalt 243 256 062 240 138 903 238 217 949

*) Forslag under forutsattning att tilldggsanslag om 391 miljoner kronor beviljas fér ar 2009.
**) Forslag under forutsattning att tilldggsanslag om 252 miljoner kronor beviljas for ar 2009.
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Samverkan

Samverkan mellan Forsdkringskassan och de berdrda fackliga
organisationerna har skett fore overlaimnande av budgetunderlaget.

Beslutsmening

I styrelsens beslut i detta drende har deltagit Erik Asbrink, ordférande samt
ledamoéterna Rolf Andersson, Catarina Andersson Forsman, Peter
Blomgvist, Ellen Hyttsten, Christina Lindenius och generaldirektdr Adriana
Lender samt personalforetradarna Siv Norlin (ST) och Ola Bjorkholm
(SACO).

Darjdmte har nérvarit forsdkringsdirektdr Gunnar Johansson,
ekonomidirektor Sture Hjalmarsson, Hans Karlsson samt Kristina Erikson
och Boel Enjin, de tva senare som foredragande.

Erik Asbrink )h | g 7,
ol ¢
\// V

Boel Enjin
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Séandlista Antal ex
Socialdepartementet 40
Finansdepartementet 1
Forsvarsdepartementet 1
Riksdagens utredningstjanst 1
Socialforsdkringsutskottet 5
Riksrevisionen 1
Ekonomistyrningsverket 1
Statskontoret 1
Arbetsgivarverket 1
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap 1
JUSEK 1
Fackforbundet ST inom 5
Forsdkringskassan
SEKO 1
Centralorganisationen SACO 1
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1 Utgangspunkter for bedéomningen av
anslagsnivan

Socialforsdkringarna dr samhéllets grundlaggande ekonomiska trygghets-
system. Forsdkringskassans roll ar att rattssékert och effektivt administrera
forsakringarna och att ge god service.

Den nya myndigheten Forsdkringskassan bildades den 1 januari 2005 av 21
allménna forsdkringskassor och Riksforsidkringsverket. Forsakringskassan
fick da ett uppdrag om fortsatt fordndringsarbete under tre ar
(S2004/9432/SF).

Det omfattande fornyelsearbetet har i mingt och mycket préglat arbetet
inom Forsdkringskassan och dr en viktig utgangspunkt for bedémningen av
anslagsnivan under de kommande aren. Andra centrala utgangspunkter ar de
tva stora politiska reformer som genomfordes vid halvarsskiftet 2008;
sjukforsdkringsreformen och tandvérdsreformen. Bdda reformerna péverkar
Forsédkringskassans kostnader infor framtiden. Slutligen dr det kontinuerligt
sjunkande ohélsotalet en viktig faktor vid beddmningen av behov av
framtida anslagsniva, liksom bedomda drendevolymer i 6vriga drendeslag.

Hér nedan beskrivs dessa utgangspunkter och dess forvintade effekter mer
ingdende.

1.1 Ny verksamhetsstruktur — den nya
Forsakringskassan

Ar 2008 var ett speciellt 4r i Forsikringskassans historia. Under en relativt
kort tidsperiod har ett omfattande fornyelsearbete startats, genomforts och 1
stort sett avslutats. Den gamla strukturen med 21 ldnsorganisationer har
ersatts av 59 lokala forsékringscenter (LFC), 20 nationella forsakringscenter
(NFC) dér drendehandldaggningen dr koncentrerad, ett antal kundmotes-
platser samt ett kundcenter for privatpersoner och for partners. Struktur-
omvandlingen har inneburit en jéttelik forflyttning bade av drenden och av
medarbetare. Nya lokaler har inforskaffats och utrustats. Medarbetarna i
Kundcenter har fétt utbildning for att direkt kunna besvara kundernas fragor,
istéllet for att som tidigare slussa dem vidare till specialisthandldaggare.
Oppettiderna i Kundcenter har ocksa forlingts och telefonkapaciteten har
byggts ut. Omfattande utbildningsinsatser har genomforts for de tusentals
medarbetare som fatt nya arbetsuppgifter.

Den omfattande omorganisationen paverkade den 16pande verksamheten

negativt. Sarskilt under sommaren 2008 var savél handldggningstider som
tillgdnglighet i Kundtjanst otillfredsstédllande. Darutover tvingades

7
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myndigheten att prioritera arbetet med utbetalning till kund framf6r andra
angeldgna omrdden. Under hosten stabiliserades verksamheten. Nér det sista
nationella forsékringscentret invigdes den 6 november 2008 innebar det att
den nya verksamhetsstrukturen i stort sett var pa plats. Forutsittningarna for
att stadkomma resultat som lever upp till kraven pa en socialforsékrings-
administration som r réttssdker, effektiv och har en hog kvalitet dr ddrmed
goda.

1.2 Nya politiska reformer

Ar 2008 har priiglats av inforandet av tvé stora politiska reformer vid
halvérsskiftet. Inom sjukforsidkringen har nya regler inforts som syftar till att
effektivisera sjukforsakringsprocessen och som dkar mojligheterna for den
sjukskrivne att aterga till arbete. Inom tandvérden har ett nytt ersittnings-
system inforts som forutom ett hdgkostnadsskydd ocksé innebir att alla
vuxna far ett allmént tandvardsstod.

Béda reformerna genomfordes under stark tidspress, var mycket omfattande
samt kriavde stora utbildningsinsatser. Ett flertal anpassningar i Forsakrings-
kassans olika IT-system var ocksd nddvindiga. Sjukforsékringsreformen
implementerades enligt plan, medan kostnaderna for IT-stodet for tand-
vardsreformen blev hogre dn berdknat. Darutover uppstod vissa initiala
problem som frimst drabbade vérdgivarna. Atgirder har vidtagits och
situationen har forbittrats under hosten.

En kommande strukturomvandling dr Pensionsmyndigheten som inrittas
den 1 januari 2010. Pensionsmyndigheten kommer att ta 6ver Forsékrings-
kassans uppgifter inom omradet. Forberedelsearbetet infor den nya myndig-
heten &r omfattande och ett stort antal medarbetare fran Forsakringskassan
medverkar i arbetet. Den 1 juli 2009 inréttas Tillsynsmyndigheten. Myndig-
hetens uppgift ar att utdva tillsyn sa att rittssidkerhet och kvalitet tillgodoses
inom socialforsdkringsomradet. Bildandet av myndigheterna kommer att
paverka Forsakringskassans arbete pa olika sdtt under flera ar framdver.

1.3 Positiv utveckling inom ohadlsoomradet

Forsdkringskostnaderna inom ohdlsoomradet fortsatte att minska under
2008. Aven ohilsotalet fortsatte att minska 1 snabb takt.

Ohilsotalet definieras som det genomsnittliga antalet ersatta dagar pa grund
av arbetsoformaga per individ mellan 16 och 64 ar. Arets minskning ir den
storsta pa minst 10 ar och ohélsotalet 2008 ar det ldgsta sedan 1999. Ett
positivt inslag i resultatutvecklingen &r att spridningen i ohélsotalet visar en
tydlig minskning. Det giller savil den geografiska spridningen som
skillnaderna mellan kvinnor och mén. Minskningen av ohélsotalet under
senare ar omfattar fodda 1 samtliga delar av virlden.
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Ohilsotalet bestar, forenklat, av antalet sjukpenningdagar och dagar med
sjuk- eller aktivitetsersattning. Liksom tidigare dr det i huvudsak det
minskande antalet sjukpenningdagar som forklarar ohdlsotalets minskning.
Forsdkringskassan bedomer att en del av utvecklingen kan tillskrivas
myndighetens fokus pé atgarder tidigt 1 sjukfallen och ett fordjupat
samarbete med olika partners, frimst hdlso- och sjukvard och arbetsgivare.
Under 2008 noteras ocksa en tydlig minskning i bestdndet av sjukerséttning
vilket ér forsta gdngen sedan denna forman inférdes 2003. Minskningen
beror bade pa farre nybeviljanden och pa att fler fall avslutas. Fortfarande
beror avsluten till storsta delen pa att den forsdkrade fyller 65 &r och far
alderspension, men en allt storre del beror pa att ménniskor éter stills till
arbetsmarknadens forfogande.

En ytterligare viktig aspekt av utvecklingen inom sjukforsikringen &r att
forsakringens forvéntade betalningar till personer som é&r sjukskrivna eller
har sjuk- eller aktivitetserséttning, den s.k. ohélsoskulden, har minskat
betydligt under senare &r'. Vid slutet av det historiska topparet 2004 var
ohilsoskulden 790 miljarder kronor, medan den vid slutet av 2008
preliminért berdknas till nagot 6ver 700 miljarder kronor. Nedgéngen pa
ndrmare 90 miljarder ar storleksméssigt i paritet med ett helt ars samlade
utgifter pa ohédlsoomradet. Skuldens nedgang har skett i successivt snabbare
takt — enbart under 2008 sjonk den med 6ver 30 miljarder kronor.

Ohélsoskulden utgdr inte en prognos i egentlig mening, utan bor ses som en
”diagnos” pa systemets ekonomiska ldge vid berédkningstidpunkten. Den
hittillsvarande nedgéngen i ohdlsoskulden har till mycket liten del kunnat
orsakas av regeldndringarna under 2008 utan har framfor allt skett inom
ramen for en 1 huvudsak oforandrad lagstiftning. Fortfarande dr ohélso-
skulden, dven berdknad i fast penningvérde, avsevért storre dn ar 1996 (som
ar startdr for berdkningarna); néstan 50 procent storre.

2 Planeringsforutsattningar

Det utgangsliage som beskrivits hdr ovan paverkar den bedémda anslags-
nivan infor 2010-2012. Det paverkar ocksa hur Forsékringskassan kommer
att arbeta under ndastkommande ar. Den nya organisationen skapar till
exempel nya mojligheter och fordndringarna inom sjukforsékringen innebar
en Okad fokus pé tidiga insatser for atergang till arbete.

' For en detaljerad beskrivning av ohilsoskulden se Redovisar 2007:11, Ohilsoskulden ar
2006, utgiven av Forsakringskassan.
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De utmaningar och viktiga framtida arbetsomrdden som behandlas hér
nedan, tar sin utgdngspunkt i Forsakringskassans uppdrag och den
langsiktiga mélbild som finns for verksamheten dvs. att:

e uppna kundernas forvéntningar nir det giller bemdtande och service,

e ha medborgarnas fulla fortroende nér det géller kvalitet, effektivitet
och rittssidkerhet,

e bidra aktivt till farre sjukskrivna och fler i arbete,

e forhindra felaktiga utbetalningar och brott mot socialforsékringen,

e vara en av landets mest utvecklande arbetsplatser med stolta
medarbetare och en mycket lag sjukfranvaro.

2.1 Ohalsoarbetet

Forsakringskassans uppdrag

Forsdkringskassan har genom sin roll som forsékringsgivare av sjukforsik-
ringen en central position i arbetet att minska den andel av befolkningen
som forsorjs genom offentliga transfereringssystem. Att starka den
forsakringsméssiga provningen dr huvudinriktningen for myndighetens
arbete. Samtidigt dr dven andra aktorers insatser av storsta vikt. Detta géller
sdrskilt hélso- och sjukvird, kommuner, arbetsgivare samt Arbetsformed-
lingen. For fortsatt framgéng krévs att alla aktorer agerar utifran sina
respektive ansvarsomraden och samverkar pé en strukturell niva.

Forsdkringskassan avser att under perioden fram till 2012 bedriva ett fortsatt
systematiskt ohdlsoarbete enligt de riktlinjer som beskrivs nedan. Som en
del i detta arbete sétter Forsidkringskassan upp ett nytt mél for utvecklingen
av ohilsotalet.

Nytt mal for ohélsotalet

Malet om ett ohdlsotal om hogst 37,0 dagar under 2008, som sattes upp
2005, bedoms ha varit framgéngsrikt for myndighetens styrning av ohélso-
utvecklingen. Mélet uppndddes med god marginal och ohilsotalet for 2008
var 35,8 dagar. Myndigheten bedomer att ett nytt ohélsotalsmal for perioden
fram till och med 2012 utgor en viktig del i1 det fortsatta ohdlsoarbetet. Det
starker dessutom regeringens mal om en g och stabil niva {or sjukfran-
varon. Forsdkringskassans mél ér att ohélsotalet for helaret 2012 inte ska
overskrida 27,5 dagar.

Att malsitta ohélsotalet bedoms ha varit framgangsrikt

Mal for ohilsotalet, med etappmal for vart och ett av d&ren 20062008,
bedoms ha bidragit till den positiva utveckling inom sjukforsakringen som
varit under denna period. Genom att det nationella mélet brutits ned till mél
for varje 1an har myndigheten kunnat anpassa malet till olika regionala
forutsittningar samt framjat en utjimning av forsékringsutfallet mellan olika
delar av landet. Ohélsotalet som maétt har fordelen att tidcka hela sjukforsik-
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ringen — och ddrmed undviks o6nskade drivkrafter att féra 6ver personer
mellan formaner. Ohélsotalet har ocksé inneburit att det varit enkelt och
snabbt att externt kommunicera en bild av ldget inom forsdkringen. Darmed
kan detta matt ha bidragit till att pdverka forvéntningarna pa sjukforsak-
ringen och medverkat till de senaste arens positiva utveckling.

Ett nytt mal for ohalsotal utgor en viktig del i arbetet for att uppfylla
regeringens mal for sjukforsakringen

Myndighetens egna mal for sjukforsékringen maste bade mojliggdra en
effektiv intern styrning och bidra till regeringens mal {or politikomrddet; en
”langsiktigt 1ag och stabil niva pa sjukfranvaron”. Med de regeldndringar
som trddde i kraft den 1 juli 2008 kan antalet personer med ersittning fran
sjukforsdkringen inte sdgas motsvara lagstiftarens langsiktiga intentioner.
Den andel av befolkningen som far sjukersittning bedoms minska
kontinuerligt under mer 4n ett decennium varfor ett ohdlsotalsmal for 2012
far ses som ett etappmaél inom det av regeringen faststdllda mélet. Ett mal
for utvecklingen inom sjukforsiakringen fér inte heller sté i strid med den
rattighetslagstiftning som ska tilldmpas. D& merparten av den fortsatta
ohilsotalsminskningen forvintas folja av att lagstiftningen betraffande
rtten att beviljas sjukersdttning har dndrats, bedomer Forsakringskassan
dock inte att ohélsotalsminskningen i sig kan std i motsatsstéllning till en
korrekt och likformig tilldmpning.

Ett mal i nivda med senast lagda prognos bedoms utgora en hég
ambitionsniva

Osidkerheten i den kommande utvecklingen for sjukforsékringen ér stor, dels
for att kunskapen om vad som driver variationen av antal sjukfall dr
begriansad, dels for att ett nytt regelverk ska tillimpas. Till betydande del
berdr osékerheten emellertid fordelningen mellan de olika férménerna inom
sjukforsdkringen, medan den generella utvecklingen av ohélsotalet framstar
som ndgot sikrare.

Om antal startade sjukfall planar ut pa dagens nivé och om andelen ldnga
sjukfall som beviljas sjukersittning ligger kvar pa den laga niva som
uppmiéitts sedan halvarsskiftet 2008, pekar Forsdkringskassans berdkningar
pa att ohilsotalet minskar till omkring 27,5 under 2012. Myndighetens
beddmning dr att denna niva pa ohilsotalet — &ven om den réknats fram fran
vad som bedomts som forsiktiga antaganden av det nya regelverkets effekter
pa sjukforsdkringen — motsvarar en sd grundliggande forandring av forsék-
ringsutfallet att redan en malnivd 1 paritet med prognosen far anses som
ambitios. Givet den stora osdkerheten 1 de antaganden som ligger till grund
for berdkningarna, avser Forsékringskassan dessutom att stimma av malet i
slutet av 2010. Det &r forst da som antagandena avseende Overgangsreglerna
for sjukersittningen kan bedomas mot ett faktiskt utfall.
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Nya forutsattningar for ohalsoarbetet

Regeldndringarna 2008 forstarker den strategiska inriktning som varit
vigledande inom sjukforsdkringen sedan flera ar. Inférandet av rehabiliter-
ingskedjan, rehabiliteringsgarantin och satsningen pa foretagshilsovarden
har skett i1 syfte att underlatta tidiga insatser och att vidta atgérder innan
sjukskrivningen 1 sig borjar forsvéra dtergdng i arbete. De nya reglerna for
beviljande av sjukersittning hindrar att denna férman ses som en naturlig
slutpunkt 1 fall vars huvudsakliga problematik inte &r avsaknaden av
arbetsformaga, och som alltsa inte kan fa adekvata stodinsatser inom ramen
for sjukforsékringen.

Samtidigt innebdr de nya reglerna en viss risk for att personer som inte
langre uppfyller kriterierna for rétt till ersattning blir utan, trots att de
fortfarande har ett behov av stodinsatser for att kunna dteretablera sig pa
arbetsmarknaden. Det ar viktigt for sjukforsidkringens langsiktiga legitimitet
att sadana risker sa 1&ngt mdjligt undanrdjs. En fortsatt strategi for sjukfor-
sdkringen bor innefatta insatser som kan sittas in, innan rétten till ersattning
ska bedomas pé en ny grund. Ansvaret for sddana insatser ligger inte fullt ut
pa Forsdkringskassan. En aktiv omstéllning for en snabbare process behovs
aven hos hélso- och sjukvarden, bland arbetsgivare och pa Arbetsférmed-
lingen. En ytterligare risk utgors av att 2010 kommer att utgéra en omstall-
ningsperiod for sjukforsakringen. Detta d4 omkring 40 000 personer
berdknas bli av med sin ersdttning for att de nar den bortre tidsgréansen i
forlingd sjukpenning eller tidsbegransad sjukerséttning. Detta kommer
dessutom att ske i ett ldge dér arbetslosheten berdknas vara den hogsta pa
flera ar. For att mota dessa risker fordras en aktiv samverkan mellan de
olika aktorerna och beredskap att bidra till gemensamma Iosningar.

De fortsatta insatser som fordras for att varda sjukforsikringen kan sté i
motsats till behovet av stodinsatser for de grupper som inte hor hemma dér.
Om stodinsatserna pa det senare omradet &r otillrackliga kan det vara svart
att samtidigt upprétthalla kvaliteten i sjukforsdkringen. Hur omstéllningen
av sjukforsdkringen kan underléttas under en period som inledningsvis
berdknas kdnnetecknas av en ogynnsam arbetsmarknad kan bli av stor vikt
for de ldngsiktiga forvantningarna pa forsékringen. Inforandet av nystarts-
jobb, plusjobb, arbetsgivarrabatter etc. kan bidra till en positiv dvergang.
Ytterligare insatser behovs dock, sérskilt i ljuset av den forvéntade
konjunkturutvecklingen och med hénsyn till de grupper som hir &r aktuella.

Forsakringsutveckling och kunskapslage talar for en fortsatt
konsolidering av nuvarande verktyg snarare dn behov av nya

Sedan borjan av 2000-talet bedrivs ett brett arbete for att 6ka forsidkrings-
méssigheten, minska kostnadsutvecklingen och vinda tidigare tendens till
utslagning av enskilda individer. Overgripande strategier har formulerats
med fokus pa attitydpaverkan hos forsikringskollektiv, ldkarkar och arbets-
givare, 0kad forsakringsméassighet i bedomningen av rétt till ersittning,
tidigare insatser for beddmning och kategorisering, effektivare samarbete
med Gvriga aktdrer inom sjukskrivningsprocessen samt kontinuerlig
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resultatfokusering och malstyrning. Forsdkringsutfallet sedan framfor allt &r
2005 motsvarar vél det efterstravade.

Det finns relativt fi studier som ger tydlig vetenskaplig evidens for vad som
driver utvecklingen av sjukfranvaron eller vilken typ av insatser som &r
effektiva for att paverka inflode och fallingder. Regelforandringar, arbets-
marknad, attitydfordndringar, relaterade trygghetssystem, inblandade
partners inriktning och prioriteringar, demografi och hélsa har alla visat sig
ha betydelse for utvecklingen, men alltid 1 kombination med varandra. De
utvdrderingar som finns av specifika insatser for att terfora sjukskrivna till
arbete mojliggdr dnnu inga generella slutsatser for hur sadant arbete ska
bedrivas effektivt. Det framstir dock som troligt att de insatser som
genomforts under senare ar sammantaget bidragit till de goda resultaten.

I ljuset av dessa erfarenheter bedoms en konsolidering av nuvarande
strategier och verktyg inom sjukforsidkringsprocessen som viktigare dn
framtagandet av nya typer av insatser. Parallellt bor en forstiarkning och
ytterligare systematisering ske av utvérdering och forskning i syfte att 6ka
kunskaperna om samband individ, arbete och arbetsformaga, mellan tidiga
insatser och forsékringsutfall, mm.

Det fortsatta ohdlsoarbetet bor med dessa utgangspunkter innehélla ett dkat
fokus pa
e Tidig beddmning och tidiga insatser
e Okad kvalitet i underlag och beslut
e Forbittrad uppfoljning och ledning av sjukforsakringsprocessen,
internt och externt
e Ytterligare effektiviseringar i samordning mellan aktorerna i
processen
e Attitydpdverkan
e Samlad strategi for utvirdering.

Tidig beddmning och tidiga insatser

De flesta experter bedomer att det fortfarande finns mycket att vinna pd att
komma in tidigare i sjukskrivningsprocessen. Undersokningar visar att drygt
50 procent av de sjukskrivna tror att arbetsforhallanden helt eller delvis ar
skélet till deras sjukskrivning. Detta motiverar tidiga kontakter for att sa fort
som mdjligt avgora om och i sa fall vad som kan goras for att underlitta en
snabbare atergéng till arbete. Arbetet underléttas sannolikt om foretags-
hilsovérden fir en ny aktiv roll i linje med regeringens foreslag. Foretags-
hilsovéarden kan ocksa hjélpa till med att f6lja upp sjukskrivningar samt
fordjupa arbetet med forebyggande verksamhet hos arbetsgivaren.

Hogre kvalitet

Forsdkringskassans beddmning &r att det finns en forbattringspotential for
kvaliteten i sjukskrivningsprocessen. Kvaliteten 1 arbetsformagebeddm-
ningen blir bland annat lidande av de kunskapsluckor och dirpa foljande
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metodbrister som &nnu finns. Ett flertal studier som gjorts visar att det finns
stora tolkningsutrymmen inom sévél ldkarkdren som hos Forsdkringskassans
handldggare. Detta leder till bristande réttssdkerhet och bristande likformig-
het i beslut. Troligen ger tidigare och intensivare insatser mer stod till
beddmningsprocessen genom att aktorerna samlas kring just arbetsformage-
bedomningen sdvil i borjan pé sjukfallet som langre fram. Forsékrings-
kassan bedriver dven ett arbete med metoder, exempelvis gruppsamtal pa
lokala forsékringscenter tillsammans med medicinska raddgivare kring
svarbedomda fall, for att hoja kvaliteten i bedémningarna. Aven den
precisering av arbetsformagebegreppet som forvintas under de ndrmaste
aren bedoms ha stor potential att 6ka rattssékerhet och likformighet 1
sjukskrivningsprocessen. Det forsdakringsmedicinska beslutsstodet beddms
ocksa viésentligt bidra till en 6kad forutsdgbarhet och ddrmed kvalitet 1
sjukforsakringen.

Grunden for en god kvalitet i beddmningar och rittssékerhet for de
forsdkrade ar att de underlag som Forsdkringskassan har for sina stillnings-
taganden haller en god kvalitet, dvs. ger en bra bild av den forsdkrades
sjukdom och hinder f6r att kunna arbeta. Med de nya reglerna fran 2008
med rehabiliteringskedjan behover Forsiakringskassan vid ett flertal givna
tillfallen, t.ex. vid dag 90, 180 och 365, kunna gora kvalificerade bedém-
ningar. For att det ska bli mojligt behdver Forsdkringskassan ha mojlighet
att forutom fa medicinska underlag frdn behandlande ldkaren dven ha
mojlighet att begéira kompletterande utredning frn andra lékare. Det kan
handla om yttrande fran ldkare med annan kompetens liksom uttalanden
frén andra professioner. Alla de mgjligheter som idag finns till kompletter-
ingar av underlagen bor finnas tillgéngliga 4ven under de kommande aren.
Det giller siledes mojligheten att begéra sdrskilt lakarutldtande, forsékrings-
medicinska och arbetslivsinriktade utredningar i den omfattning som hand-
laggningen kraver. Behovet berdknas 6ka genom de nya reglerna.

Haélso- och sjukvarden och foretagshdlsovarden forutsétts bistd Forsakrings-
kassan med nddvéndiga beslutsunderlag de kommande dren. Forsékrings-
kassan bedomer att behovet av kompletterande utredningar &r storst i
samband med beddmning infor dag 181 i rehabiliteringskedjan, men dven
vid dag 90 och dag 365 finns detta behov. Forsakringskassan har farhdgor
for att hélso- och sjukvérden inte ar tillrdckligt forberedd eller rustad for att
leverera de underlag som krivs i form av kompletta medicinska underlag,
fordjupade utlitanden eller forsdkringsmedicinska utredningar. Var utgéngs-
punkt &r att det dr hélso- och sjukvérden som har ansvar och kompetens att
utfora de medicinska underlag som behovs. Det behover dock sékerstillas
att hélso- och sjukvarden har den kapacitet som behovs for att leverera de
underlag som rehabiliteringskedjan kraver. Ett sétt att 16sa problemet skulle
vara att Forsiakringskassan, pa samma sétt som tidigare, skulle erhélla
ytterligare medel for kop av utredningar och utldtanden. En sadan 16sning
skulle dock motverka ett tydliggérande av sjukvardens ansvar att se till att
Forsdkringskassans far de medicinska utredningar och utlatanden som
behovs i handlaggningen. Skulle det visa sig att landstingen inte har den
kapacitet som kréavs for att uppfylla rehabkedjans krav pé tidsgrénser sa kan
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en mojlighet vara att Forsdkringskassan far vilja annan av landstinget
upphandlad leverantor av kompletterande medicinska underlag, framst
sarskilda ldakarutldtanden samt forsdkringsmedicinska och arbetslivs-
inriktade utredningar.

Battre uppféljning och ledning av sjukskrivningsprocessen

En forbattrad ledningsinformation krivs for att mojliggora en effektiv mal-
styrning. En systematisk och kontinuerlig uppfoljning av regeltillimpningen
1 handldggningen av sjukforsékringsérenden ska kunna ge adekvata besluts-
underlag for myndighetens ledning for eventuella nodvandiga atgirder i
syfte att 0ka réttssikerheten, likformigheten och effektiviteten i handlégg-
ningen. Det finns ett stort behov av att utveckla statistiksystem och statistik
som stddjer uppfoljningen av sjukforsikringsprocessen. Det handlar om
Forsdkringskassans egen statistik men ocksd om system som mojliggor
integrering med uppgifter av betydelse for sjukforsékringsprocessen som
kommer frén andra aktorer. Exempel pé betydande behov ar att méta utfall
mot det forsdkringsmedicinska beslutstodet, att f6lja sjukskrivningsmonster
per arbetsgivare samt en heltickande uppfoljning av samverkansatgirder.
En viktig forutséttning bland flera dr genomforande av det elektroniska
informationsutbytet av medicinska underlag.

Effektiviseringar i samordning mellan aktorer

Forsdkringskassan behover arbeta vidare med att utveckla och konsolidera
samarbetet med dvriga aktorer. Detta fordrar forbéttrad koordinering pa
drendenivan for att fungera vad avser insatser for atergang i arbete.
Mainniskor maste kénna att de far en professionell behandling inom hélso-
och sjukvarden samt en rittsséker bedomning av sin rétt till sjukforsék-
ringen. Inom ramen for rehabiliteringskedjan bor de arbetsmarknads-
politiska insatserna fa 6kad betydelse i den arbetslivsinriktade rehabiliter-
ingen. Det dr pa arbetsplatsen som ohilsan forst blir kénd. Arbetsgivare och
foretagshélsovéarden &r de aktorer som har bést forutsittningar att ta en aktiv
roll. Insatser pagdr for att stirka foretagshélsovardens roll. Det arbetet
behover drivas vidare uthélligt.

Prioriterade omraden &r bland annat:

e Ekonomiska drivkrafter i syfte att 6ka hélso- och sjukvardens
engagemang.

e Samarbete inom hela det forsdkringsmedicinska omradet — exempel-
vis genom utbildningsinsatser for ldkare inom grundutbildning,
vidareutbildning och sérskilda férdjupningsutbildningar samt
insatser for forsakringsmedicinska radgivare och samarbete kring
sjukskrivningskommittéerna.

e Utveckling av metoder for att sdkerstdlla de medicinska underlagen,
vilka utgor en central del i handldggningen for att bedoma rétten till
erséttning.

e Andra samarbetsformer kring individen pa lokal, regional och
nationell niva samt fortsatt utveckling av partnerstrategin.
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e Utveckling av samarbetsformer for hilso- och sjukvardens arbete
med rehabiliteringsinsatser och arbetsitergang.

e Forbittring och fordjupning av kontaktvdgarna mellan Forsékrings-
kassans handliaggare och sjukvardens olika professioner samt mellan
Forsdkringskassans handldggare och Arbetsformedlingens experter.

e Fortsatt utveckling av samverkan mellan Forsdkringskassan och
arbetsgivare.

e FEtablering av foretagshdlsovarden som en aktiv part i processen.

Attitydpaverkan

Forsdkringskassan bidrar kontinuerligt till kunskapsuppbyggnad och
kunskapsspridning om sjukforsikringens syfte och funktionssétt. Under
2008 har flera sérskilda informationsinsatser genomforts med anledning av
det nya regelverket. De mitningar som gjorts indikerar att kunskapen hos
allminheten om sjukforsdkringen forbattras efter sddana insatser. Forsék-
ringskassans bedomning dr att det uthalliga arbetet att sprida kunskapen om
sjukforsdkringen bidragit till inte endast en hogre kunskapsniva utan dven
till att anpassa allménhetens forvéntningar pa forsdkringen och ddrmed till
det lagre inflodet. Ett fortsatt fokus péd proaktiv informationsspridning om
sjukforsdkringen dr déarfor en viktig del av ohélsoarbetet.

En samlad strategi for utvardering

P& grund av det begriansade kunskapsldget om sjukforsékringens funktions-
sdtt finns ett behov av att fylla de manga kunskapsluckorna. I detta arbete
bor Forsdkringskassan spela en framtrddande roll, inte minst for att
prioritera insatser pé eftersatta omraden och aktivt kunna paverka beslut
som omfattar sjukforsdakringen. Genom effektutvirderingar kan bade
existerande och nya arbetsmetoder, instrument och insatser analyseras med
avseende pa utfall i sjukskrivningsprocessen. Darmed kan missforhallanden
upptickas i ett tidigt skede och effekter av regelforandringar i sjukfor-
sdkringen eller 1 angrdnsande system analyseras. Kombinationen av
akademisk och praktisk kompetens samt den férvaltande myndighetens
fokus pa att ta fram anvéndbara beslutsunderlag gor Forsdkrings-

kassan synnerligen vél ldmpad for att genomfora denna typ av analyser.
Forsédkringskassans kan dven bidra till kunskapsuppbyggnaden genom ett
okat fokus bade pa samordning av utvdrderingsinsatser och genom att i
forvaltningen soka skapa forutséttningar for regelritt effektutvardering
genom sd kallade naturliga experiment.

2.2 Riktade stod till personer med
funktionsnedsattning

Forsdkringskassan betalar arligen ut riktat stod till cirka 125 000 personer

med funktionsnedsattning eller till fordldrar med barn med funktionsned-

sattning. Forsdkringsanslaget uppgér till 20,1 miljarder kr och foérvintas
stiga till 26,2 miljarder kr vid periodens slut. Majoriteten av anslaget gar till
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kostnader for personlig assistans som ar 2012 berdknas uppga till cirka 22,1
miljarder kronor.

Personer med funktionsnedsittning dr en heterogen kundgrupp med olika
behov vid sina kontakter med Forsdkringskassan. Kundgruppen har i
allménhet tita kontakter med Forsdkringskassan och har under en lidngre tid
varit mindre ndjda dn andra grupper med myndighetens tillgdnglighet och
bemotande. Arbetet med att gora Forsékringskassan tillgdnglig for alla
bedrivs parallellt pa flera omraden. Arbetet med en léttillgdnglig webbplats
fortsatter. I sd stor utstrickning som mojligt foljer Forsdkringskassan Vervas
riktlinjer for 24-timmarsmyndigheten. Forsdkringskassan har ocksa ett
aktivt samarbete med “funka.nu” for att sikerstdlla utvecklingen av webb-
platsen utifran tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning.

Aven den fysiska tillgingligheten ir en viktig del i arbetet med att na de
handikappolitiska malen. Forsdkringskassan genomfor under 2009 en
matning av tillgdngligheten till lokaler och verksamhet f6r att atgirda
eventuella brister. Arbetet med tillgénglighet och bemétandefrdgor kommer
att intensifieras under de kommande &ren.

Forsédkringskassan har lamnat flera forslag for att forenkla och modernisera
regelverket i1 de riktade stoden till personer med funktionsnedséttning. Inom
vardbidrag foreslar Forsdkringskassan att mojligheten att dela rétten till
véardbidrag infors nir bdda fordldrarna anséker om detta. Dagens system dér
ratten till vardbidrag tillfaller en fordlder upplevs som otidsenlig. I ett reger-
ingsuppdrag Dnr 45662-2006 foreslar Forsékringskassan att vardbidrag och
handikappersittning ska goras om till en renodlad merkostnadserséttning.

Kommittén for lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS-
kommittén) har ldmnat sitt slutbetinkande och foreslér en rad fordndringar i
assistansersittningen som kommer att paverka Forsakringskassan.
Kommittén foresldr att staten tar dver hela ansvaret for den personliga
assistansen. Ett annat forslag som kommittén for fram &r att Forsékrings-
kassan ska ta 6ver kommunernas uppgift att besluta om tillfélligt utokad
assistans. Dessutom foreslas att assistanserséttningen, i de fall de assistans-
berdttigade valt att anlita en anordnare for den personliga assistansen,
betalas ut till anordnaren vilket skapar en direkt relation mellan Forsékrings-
kassan och anordnaren. Kommittén foreslér dven att Forsdkringskassan bor
ges mojlighet att krdva nédvandig redovisning av assistansanordnare for att
kontrollera att ersdttningen anvénts pa avsett stt.

Forsdkringskassan kan komma att behova inritta en funktion for kontroll
med sidrskild redovisningskompetens. Manga av forslagen stéller stora krav
pa Forsdkringskassan vad géller utbetalning, slutavrakning och aterkrav.
Forslagen innebér en 6kad administration for Forsakringskassan, exakt hur
stora kostnaderna for detta blir beror bland annat pa hur stor andel av de
assistansberéttigade som viéljer att anlita flera anordnare. Forslagen kraver
omfattande IT-utveckling for Forsdkringskassan. Tidigast 2011 kan
nodvindiga IT-system sjOsittas.
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2.3 Ekonomisk trygghet for familjer och barn

Den ekonomiska familjepolitiken beror ungefér tvd miljoner barn i1 aldrarna
0-17 &r och cirka en miljon barnfamiljer. Kostnadsutvecklingen styrs framst
av graden av barnafédande, lagstiftning och den ekonomiska utvecklingen i
landet. Familjepolitiken kraver en aktiv informationsverksamhet, ddr nya
forsdkrade tillkommer varje dr. Samtidigt finns det inom den ekonomiska
familjepolitiken ett langvarigt forsakringsforhédllande.

De regelforandringar som infordes under 2008 eller kommer att inforas
under perioden (exempelvis intyg som styrker barns franvaro vid ansdkan
om tillféllig fordldrapenning, kommunalt vrdnadsbidrag, jaimstélldhets-
bonus och sérskild fordldrapenning for ensamstaende) innebir ett omfatt-
ande utvecklingsarbete for Forsidkringskassan. Regelfordndringarna medfor
behov av att utveckla Forsdkringskassans handldggningsprocesser och IT-
stod. De medfor ocksa behov av informationsinsatser bade till nya och
existerande grupper av forsdkrade. En viktig del i detta arbete dr att bade
mammor och pappor exempelvis far lika bra information om hur forildra-
penningen kan anvéndas.

Det for Forsdkringskassan omformulerade malet i regleringsbrevet géllande
fordldrapenningen innebir ocksa utvecklingsarbete och informationsinsatser
till de forsdkrade.

"Férdldrar ska genom Forsdkringskassans information fd bdttre forutsdtt-
ningar att vdalja hur man vill férdela fordldrapenningdagarna mellan sig"”
(Regleringsbrev for budgetaret 2009 avseende Forsakringskassan)

Forsdkringskassan ska dven rapportera genomforda informationsinsatser och
om foréldrarna upplever informationen som tillrdcklig och tillgénglig.

Aven inom underhéllsstodet dr malet forindrat i regleringsbrevet.

"Forsdkringskassan ska verka for att separerade fordldrar i storre
utstrdckning pd egen hand reglerar underhallet for barnet.”
(Regleringsbrev for budgetaret 2009 avseende Forsdkringskassan)

Malet kréver informationsinsatser i form av sjélvbetjéningstjanster, men
ocksa 1 sjdlva handlaggningen av underhallsstodet. Forsédkringskassan avser
att fortsétta forstirka arbetet for att fordldrar i storre utstrickning sjdlva ska
kunna ta ansvar for betalningen av barnets underhéll. Fordldrarnas eget
ansvar for att fullgora barnets forsorjning i samforstdnd betonas. Ménga
fordldrar har ett stort behov av stod och informationsinsatser inom detta
omrade som maste tillgodoses.

Som ett led i att minska administrationen och att 6ka servicegraden mot

kund satsar Forsékringskassan pé fordldratjédnsten pa Internet med bland
annat ett praktiskt planeringsverktyg och andra sjdlvbetjaningstjénster for
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fordldrarna. Ett berdkningsverktyg har exempelvis tagits fram dér de
forsdkrade sjdlva kan preliminért kan berdkna sin jamstélldhetsbonus.

24 Rattssaker handlaggning

Forsdkringskassans nya verksamhetsstruktur syftar till att skapa en service-
inriktad och effektiv myndighet med korrekt och enhetlig tillimpning av
forsdkringen. Den nya verksamhetsstrukturen och etableringsorter for en ny
kundmotesorganisation genomfors bland annat for att komma till ritta med
stora regionala skillnader i regeltilldimpningen. Denna fordndring ar ocksé
en viktig insats for att minska forekomsten av felaktiga utbetalningar och pa
sikt forstdrka insatserna vésentligt 1 forhallande till tidigare nivd. Genom
specialisering och koncentration av drendehandlaggningen skapas forutsétt-
ningar for en tydligare styrning och ledning och ddrmed kommer insatser for
att minska forekomsten av felaktiga utbetalningar att forstérkas.

All handlaggning ska kdnnetecknas av kunskap om och efterlevnad av de
regelverk som styr Forsdkringskassans verksamhet. Det géller i forsta hand
formansspecifik lagstiftning och forvaltningslagens krav. Detta uppnas
genom att ytterligare satsning pa kompetensutveckling tillsammans med
utveckling av handlaggningsprocesser med tillhdrande metodstdd och
vigledningar, sd att de bidrar till att sidkerstélla god kvalitet 1 d&rendehand-
laggningen.

Utvecklingsarbetet for att forbattra Forsdkringskassans handlidggnings-
processer ska tydliggéra de utredningsmoment som krivs i handlaggningen
for att tillgodose att fullgott beslutsunderlag foreligger. En pilotstudie
betridffande handldggning av fordldraforsikring har tydliggjort behovet av
mer detaljerade handlidggningsrutiner. Resultatet av pilotstudien kommer
under varen att leda till att sddana processer infors for all handldggning av
fordldrapenning. Samtidigt kommer handlaggningsprocesserna for sjuk-
penninggrundande inkomst, sjukpenning och underhallsstdd att genomga
samma form av genomlysning fOr att ta fram de handlaggningsrutiner som
ska sdkerstélla korrekta beslut.

For att uppnd en réttssaker handlaggning behover Forsdkringskassans olika
delar samverka pa béasta sétt. En arbetsprocess for att pa ett effektivt och
kvalitativt sétt ta tillvara resultaten av genomforda kvalitetskontroller ska
finnas 2010. Processen ska bland annat beskriva hur Forsiakringskassan ska
aterkoppla, f6lja upp och genomfora kvalitetshdjande insatser.

Forsdkringskassan konstaterar vidare att det finns ett par vésentliga atgérder
for att forebygga och forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott som
kréver lagindring. Det ena &r en fordndring av berékningen av den sjuk-
penninggrundande inkomsten och det andra dr behovet av att Skatteverket
tar in manatliga uppgifter om inkomster och att Forsakringskassan kan fa
direktitkomst till dessa. Med dessa fordndringar skulle utrymmet for
felaktiga utbetalningar bli betydligt mindre én med dagens regler.
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Som stdd for en réttssidker handlédggning ska IT-stoden utvecklas med fler
inbyggda maskinella kontroller och det elektroniska informationsutbytet
med andra myndigheter och partners utvecklas.

Under 2011 och 2012 kommer effekterna av den nya verksamhetsstrukturen
att ge resultat och Forsdkringskassan fortsatter att utveckla en kundmaotes-
organisation som lever upp till de krav som enskilda kunder och samarbets-
partners har ritt att stilla. Arbetet med att utveckla forutséttningarna for
goda kundmoten genom sévil utveckling av IT-stdd som anpassning av
handldggningsprocesser och ovriga hjdlpmedel for handlaggarna kommer att
fullfoljas.

Nya former for finansiering?

En réttssidker handldggning &r ett absolut krav pa organisationen och
Forsdkringskassan kommer att gora allt som dr mdjligt for att med givna
resurser genomfora de beskrivna dtgirderna for att 6ka forutsdttningarna att
leva upp till rattmaitiga krav.

Forsdkringskassans resursproblem har aktualiserat frdgan om nya former for
finansiering av Forsdkringskassans kvalitetshdjande arbete. I andra lander,
till exempel Storbritannien dér Department of Work and Pensions (DWP)
ytterst ansvarar for effektiviteten i socialforsékringarna, ges lokala myndig-
heter 6kade anslag for proaktiva atgidrder mot bidragsbrott. Forsdkrings-
kassan anser att det finns goda skél att utreda mojligheten att inféra nigot
liknande i Sverige. Forsikringskassans enheter for Kontroll och Aterkrav
hittade och kravde tillbaka cirka 200 mnkr under 2008, vilket &r mer 4n tre
ganger budgeten for dessa enheter. Ett alternativ skulle kunna vara att lata
en viss andel av de aterkrdvda pengarna komma verksamheten till godo i
form av 6kade medel for kvalitetshdjande atgéarder i handlédggningen.
Forsdkringskassan foreslér att regeringen ger Forsikringskassan 1 uppdrag
att utreda mojligheterna for ett sddant eller ett liknande forfarande.

2.5 Service till kunden

Ett viktigt skal till Forsakringskassans fornyelsearbete var kundernas miss-
nodje med verksamheten. Forsdkringskassan har med den nya verksamhets-
strukturen skapat goda forutsittningar for béttre kundservice. Det aterstar
dock mycket arbete innan organisationen kan kidnnetecknas av att i enlighet
med verksamhetsstrategins malbild ha kunden i fokus.

En av utmaningarna kommer att vara mer direkthandlaggning i Kundcenter.

Genom att avsluta fler &renden direkt, 1 forsta kundmdétet, upplever kunden
okad service och tillginglighet samtidigt som arbetet effektiviseras.
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En annan utmaning blir att bygga proaktivitet i processerna. Om vissa
dokument exempelvis saknas i ett fran kunden inkommet drende, ska det
vidtas aktiva atgédrder for att komma i kontakt med kunden pa ett snabbt och
for kunden bekvamt sétt.

Ytterligare ett utvecklingsomrdde &r bemdtandet. En alltfor stor del av forra
arets kraftigt 6kade antal JO-anmilningar mot Forsékringskassan handlar
om bristande tillgdnglighet, dér bemdtandet dr en viktig aspekt. Bemdtande-
aspekten kan bli d&nnu viktigare med en sjukforsidkringsreform som stiller
tuffare krav pd den forsékrade. En vél genomtinkt bemotandestrategi ar
angeldgen, liksom utbildningar och interna informationsinsatser. Dessutom
krivs en rimlig arbetsmiljo for medarbetarna. Aven kundklagomal ir en
viktig del 1 Forsékringskassans arbete med kunder. Alla klagomél och
ovriga synpunkter fran kunder ska anvéndas aktivt for att uppticka, virdera
och bedéma kundhanteringsprocessens forbéttringspotential. For att detta
ska uppnas behover Forsdkringskassan aktivt ta kontakt med den klagande.

Ett tydligt tecken pé forédndring 1 samhéllet dr att kunderna sjélva forflyttat
sig 1 hogre grad till webbplatsen och sjdlvbetjdningstjinster, trots att
Forsdkringskassan inte har levererat nigra storre nya sjélvbetjaningstjanster
och enbart marknadsfort tjansterna i begransad omfattning. Detta dr ett
tydligt tecken pa en marknadsutveckling/kundforvéantan diar kundkrav driver
forvantan pa forandring av Forsdkringskassans webbplats. Samtidigt
kommer fler kundkrav att gélla nya kanaler, till exempel mobila portaler.

Ett omrade dér Forsdkringskassan har fatt kritik ar utformningen av brev
och blanketter. En rad brev och blanketter har setts 6ver i syfte att bli
tydligare och mer kundanpassade. En indikation pa att arbetet varit
framgangsrikt r att Forsdkringskassans kunder ger ett hdgre betyg i senaste
kundenkiten nér det giller brev och blanketter. Under de kommande
verksamhetsaren planeras att I6pande revidera brev och blanketter for att
underlétta for kunderna.

Servicesamarbete

Forsdkringskassan har under 2008 pa flera olika sétt fordjupat samarbetet
med olika myndigheter och andra samarbetspartners. Overenskommelsen
frdn 2007 mellan Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Skatteverket,
har resulterat i att ett antal gemensamma service- och samverkanskontor
inrattats. Syftet med kontoren &r att underldtta for kunden som pa detta sétt
kan samordna sina myndighetskontakter till ett enda stille. Forsékrings-
kassan avser att fortsitta utveckla samarbetsformerna i syfte att 4stadkomma
kostnadseffektivitet och att sikerstdlla en god och tillgénglig service over
hela landet.
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2.6 Behov av en forstarkt stabs- och
expertfunktion

En betydande reducering av huvudkontorets kompetens har skett under aren
2005-2008. Konsekvenserna har blivit att mdjligheterna till uppf6ljning/ut-
virdering av verksamheten — savél inre som yttre effektivitet — krympt till
en s l4g niva att handldggning och processer inte kan f6ljas upp i nod-
vindig utstrackning och uppdraget att f6lja socialforsdkringens effekter for
individ och samhalle inte ldngre kan l9sas pa ett tillfredsstdllande sdtt. Detta
géller sérskilt de omfattande reformer som genomforts under senare tid.

Under perioden har ocksa de delar av huvudkontoret som ansvarat for
tillimpning, processutveckling och handldggningsstod inte byggts ut i den
omfattning som verksamheten kriver. Detta har medfort att arbetet med att
folja upp processer dvs. att handldggningen sker rittssékert och likformigt
fatt std tillbaka. Under &ren 20102012 &r det viktigt att en vél fungerande
och kontinuerlig uppfoljning dr etablerad for att garantera arbetet med
standiga forbattringar och utveckling av verksamheten.

Verksamheten med utgiftsprognoser for de olika forménerna har utvecklats
till ett riskomrade. I stort sett har arbetet med att utveckla prognosverktyg
avstannat och bemanningen medger inte ndgon “’back up” for det fall
ordinarie prognosmakare inte finns i tjénst.

Utvecklingen av ledningsinformation har fatt sta tillbaka vilket gor att den
mest aktuella informationen inte kan anvindas vid styrning av verksam-
heten. Bristen pa kontroll 6ver verksamheten har dventyrat kvaliteten savél i
arbetet som 1 uppfoljningen.

P& flera omraden dr den officiella statistiken rudimentir och bor utvecklas
for att kunna tillgodose forvéantningarna fran Regeringskansliet, forskar-
vérlden, andra myndigheter etc.

Den nya tillsynsmyndigheten kommer att vara i stort behov av information
fran Forsdkringskassan och arbetet med att leverera denna kommer att bli
forhdllandevis omfattande.

En betydande forstiarkning av resurserna vid huvudkontoret med bland annat
kvalificerade ekonomer, statistiker och statsvetare kriavs for att mota de
utmaningar som beskrivits ovan.

2.7 IT

En vil fungerade IT-verksamhet ar helt nodvandig for att Forsidkringskassan
ska klara sitt uppdrag. Frdgan om hur denna verksamhet styrs, planeras och
foljs upp ar darfor av avgdrande betydelse for en framgéngsrik verksambhet.
IT &r en sé integrerad del av Forsdkringskassan att en strikt uppdelning
mellan verksamhet och IT séllan d4r meningsfull. Verksamheten bedrivs med
eller utan IT-inslag.
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Socialforsidkringarna som Forsékringskassan har att administrera bestdms
ytterst av riksdag och regering. Detta innebér att myndigheten inte fullt ut
kan sdgas dga sina egna processer och produkter. Detta i kombination med
begrinsade ekonomiska resurser dr en styrande faktor for myndighetens
utvecklingsarbete som 16pande méste beaktas.

En forutséttning for en effektiv styrning av de IT-relaterade delarna av verk-
samheten &r att de ingar som en del i myndighetens langsiktiga planering.
En langsiktig planering forutsatter vél forankrade langsiktiga mal, strategier
for att na méalen samt en verksamhetsplanering som l6pande revideras under
innevarande ar och framét i tiden. Ett viktigt utvecklingsomrade &r uppfolj-
ning av verksamheten och att slutsatserna fran uppfoljningen paverkar det
16pande arbetet och den framtida planeringen.

Investeringar i de IT-relaterade delarna av verksamheten dvs. Forsikrings-
kassans utvecklingsportfolj, fokuseras pé ett antal omrdden. Alla omradena
ar av stor vikt for att myndigheten ska klara sitt uppdrag men nagra av dem
prioriteras dock hogre relativt andra insatser. De fokuserade omréden é&r 1
prioriteringsordning foljande:

e [T-utveckling som en konsekvens av regelforindringar

e migrering av befintliga stordatorapplikationer till ny driftmilj6 {or att
sakra handldggning och utbetalning

e utveckling av IT-stod for 6kad automatisering av handlaggning och
sjdlvbetjaningstjinster

e paborja fornyelse av IT-16sningar for forsékringstillimpningarna dir
mer dn 50 procent av [T-portf6ljen har sin grund mer &n 25 ar bakat i
tiden. Denna fornyelse dr ldngsiktig och kommer att pagé under
manga ar.

Utover forsakringsorienterad verksamhetsutveckling ar det viktigt att
forbéttra IT-drift och tillgdnglighet till stodsystem. Bittre drift och
tillginglighet handlar om att minska driftavbrott i antal och 16ptid, 6ka
katastroftalighet och informationssdkerhet, sikerstilla tillganglighet till
information samt mdjliggdra battre tillgédnglighet for sjdlvbetjanings-
tjénsterna.

Regeringen har givit Forsdkringskassan i uppdrag redovisa en strategi som
beskriver myndighetens planerade utvecklingsarbete under de kommande
aren. Syftet ar att folja verksamhetens resultat och sékerstilla regeringens
reformer samt Forsékringskassans fordndringsarbete. Forsdkringskassan
kommer att redovisa detta senast den 20 april 2009.

Utvecklingsaktiviteter av olika slag leder till att Forsdkringskassan blir en
allt mer IT-intensiv organisation med en storre méngd IT-stdd att hélla
igdng och underhélla. Varje krona som satsas pa IT-utveckling genererar
cirka 20 ore 1 drift- och underhallskostnader. Myndighetens IT-kostnader
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har under de tre senaste ren dkat markant. Okningen hénfor sig till utveck-
lingsprojekt medan forvaltnings- och driftkostnader i reala tal legat still.

For att sdkerstdlla god tillgdnglighet och kvalitet i stddsystemen géller det
till exempel att minska driftavbrott och att 6ka katastroftalighet och
informationssidkerhet. En annan form for att sékerstélla tillgénglighet ar
tillgdnglighet till information 1 stodsystemen. Detta kan till exempel vara att
sjdlvbetjaningstjanster kan vara helt 6ppna dven under tid som idag kraver
”stiangt for IT-service”. En effektiv forvaltning av stodsystemens mjukvara
ar givetvis ocksd nddvindig. Denna verksamhet har under senaste aren fétt
sté tillbaka och behdver nu prioriteras.

Eftersom forvaltnings-, underhalls- och driftsinsatser dkar i takt med drift-
sattning av utvecklingsprojekt ar det av synnerlig vikt att denna verksamhet
bedrivs kostnadseffektivt och med fortecken av arlig rationalisering. Sadan
rationalisering ska till exempel ske genom att minska antalet under-
leverantorer samt att anvdnda konsulter mer effektivt.

2.8 Medarbetare

Det dr avgorande for myndigheten att kunna utveckla och behalla den
kompetens som verksamheten behover. Hogre krav pa effektivitet kommer
att medfora en forskjutning mot farre medarbetare med mer kvalificerade
arbetsuppgifter, men ocksa en hogre grad av renodling av arbetsuppgifter da
dessa samordnas och koncentreras.

I syfte att sdkerstélla handlaggning och tillgdnglighet i olika drendeslag ska
bemanningen 16sas genom en mera flexibel ansats. En strukturerad
bemanningsplanering gor att Forsakringskassan kan hantera svangningar i
kapacitetsbehov dver tid och att arbetsbelastningen utjimnas for den
enskilde. Fran ar 2010 anviands sekundiarkompetens pa ett mera proaktivt
sdtt dn tidigare parallellt med att flexibla bemanningslosningar utvecklas. En
kompetensforsorjningsanalys uppréttas for att sdkerstélla en langsiktig
kompetensforsorjning inom forsékringshandlaggning, IT-verksamhet och
huvudkontorsfunktionerna.

Under fordndringsarbetet lades grunden for en enhetlig personalpolitik
genom bland annat etablering av nya yrkesroller, verksamhetsinriktat
utbildningsutbud och ett alltmer stringent och enhetligt personalstodjande
arbete 1 hela landet. Den nya strukturen stéller stora krav bade pa chefer och
pa medarbetare inom myndigheten. Nya roller, processer och IT-system
stédller 16pande krav pa kompetensutveckling, varfor en 6kad investering i
kompetensutvecklingsinsatser dr nodvandig. Det dr chefer pa olika nivéer
som bér ansvaret fOr att fordndringar fir fortsatt genomslag. Detta sker
genom chefsdverenskommelser och via kompetensutveckling inriktad mot
arbetsgivar-, fordndrings-, och ledarskapsansvaret.
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Mer én hélften av medarbetarna, 53 procent, dr 6ver 50 &r och motsvarande
siffra for chefer dr 60 procent. Detta stéller krav pa att systematiskt 6verfora
kompetens fran de rutinerade till de nyanstillda.

Syftet med Forsdkringskassans ledarutvecklingsprogram ar att ge deltagarna
nya och fordjupade kunskaper inom olika &mnesomraden, verktyg samt
mojlighet att reflektera dver sitt eget ledarskap tillsammans med kollegor.
For att sdkerstdlla framtida chefsforsorjning fortsétter ledarutvecklings-
programmet for nya chefer. Vidareutveckling av befintliga chefer sker
l6pande, bland annat i samarbete med Uppsala universitet.

For att mota behovet av en strukturell och flexibel omstéllning behover ett
mera proaktivt omstéllningsarbete ske, vilket ska leda till breddning av
kompetenser och Oppna for s.k. kompetensvixling. Under perioden bedoms
pensionsavgéangar och naturlig avgang uppga till cirka 1 300 personer
arligen vilket understryker behovet av ett proaktivt arbete med kompetens-
vaxling.

2.9 Forandringar i arendevolymer

Hur vil Forsékringskassan klarar att upprétthalla god rittssidkerhet,
effektivitet och ge bra service till de forsékrade, beror pé variationer 1
drendevolymer under érets lopp, hur komplicerade olika drendeslag ar samt
hur stora volymer av drenden som totalt kommer in. Ar drendevolymerna
storre dn vad det finns personal for, finns risk for en konflikt mellan kvalitet
1 besluten och korta handldggningstider for utbetalningar.

Prognos dver volymer for antal drenden i de olika férménerna genomfors
kontinuerligt.

Arendevolymuppfoljning visade att antalet drenden 6kade med 4,1 procent
mellan 2007 och 2008, frédn 13, 844 miljoner drenden ar 2007 till 14, 420
miljoner drenden ar 2008. Prognosen over drendevolymen fram till 2012
pekar pé en ytterligare 6kning med 2,4 procent relativt 2008. Prognoserna
pekar alltsé en volymdkning med 6,6 procent fran 2007 till 2012.

Sett per olika formdner framtrider en ndgot annorlunda bild — det finns
mycket hdgre variation inom enstaka formaner, &ven om de mer arbets-
intensiva férmanerna f6ljer den allménna trenden ganska val.
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Den totala drendevolymen liksom volymforandringen mellan olika drende-
slag, kommer att paverka Forsakringskassans verksamhet under de
kommande dren. Prognoser 6ver drendevolymerna kommer att vara grund
for:

e prioritering av [T-stdd inom stora drendeslag/drendeslag som
forvéntas oka kraftigt

e prioritering av processutveckling inom stora drendeslag/arendeslag
som forvéntas 0ka kraftigt

o fortsatt fokus pa produktionsstyrning och flexibel
bemanningsplanering, i syfte att optimera resurserna inom och
mellan olika drendeslag

e proaktiv kompetensutveckling/kompetensviéxling i syfte att sdkra
tillracklig kompetens inom drendeslag dar volymer Okar kraftigt.

3 Finansiering av Forsakringskassans
verksamhet 2010-2012

Vid faststéllandet av Forsakringskassan medelsbehov under perioden 2010—
2012 finns osdkerheter som péaverkar hur stort anslaget behover vara. Dessa
osidkerheter dr; faststdllandet av den anslagsniva som édr nédvéndig for att
bedriva administrationen av socialforsidkringen pa ett godtagbart sitt,
utvecklingen av administrationen med anledning av de nya reformerna inom
sjukforsdkringsomradet, Forsédkringskassans samverkan med andra aktorer
inom rehabiliteringsomradet samt bildandet av Pensionsmyndigheten.
Samtliga dessa omraden berdrs ndrmare nedan.

3.1 Nivahojning av forvaltningsanslaget

Forsdkringskassan har sedan starten av myndigheten tilldelats ett arligt
anslag 1 storleksordningen 6 600—6 700 miljoner kronor. Utdver detta har
tilldelats tillfalliga medel framforallt f6r 2005 och 2006 for sérskilda
andamal, sdsom satsningar for att bryta utvecklingen inom ohdlsoomrédet,
foljdreformer till det reformerade pensionssystemet, inforandet av
marknadsmassiga hyror samt for att stirka myndighetens kontrollverksam-
het. De tillfélliga medlen har arligen uppgétt till cirka 700—-800 miljoner
kronor. For att genomf6ra dessa uppdrag om forstarkt och prioriterad
verksamhet inom sérskilda omrdden rekryterades till Forsidkringskassan
medarbetare for att genomfora dessa uppgifter.

Verksamhetsédret 2007 brots trenden av tillfalliga medel och endast ett
mindre extra anslag tilldelades. Forsdkringskassan genomforde under 2007
en omfattande avveckling av personal for att anpassa kostnaderna till de
tillgidngliga medlen. En reell neddragning av kostnader skedde dock inte
under 2007. I slutet av 2007 tilldelades Forsdkringskassan 700 miljoner
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kronor for att klara omstéllningen 1 organisationen till f61jd av regeringens
atgardspaket for att minska sjukfranvaron och underlitta atergangen till
arbete, samt for att vésentligt forstdrka myndighetens insatser for minskad
forekomst av felaktiga utbetalningar.

Verksamhetsaret 2008 anpassade regeringen ytterligare anslagsnivan. Ett
mindre extra tillskott tillférdes under aret med anledning av nya reformer
inom sjukforsakringen, tandvardsreformen samt reformerna inom det
familjepolitiska omradet. Under det omfattande fordndringsarbete som
Forsdkringskassan genomforde 2008 fanns inga mojligheter att samtidigt
anpassa utgifterna till denna ldgre anslagsnivd och verksamhetens utgifter
finansierades med tillskott av anslagssparande frdn 2007 samt en anslags-
kredit.

Sammanfattningsvis har Forsdkringskassan inte kunnat anpassa sina
kostnader efter den av regeringen faststillda anslagsnivan utan snarare
under perioden haft kostnader som medfort extra medel i storleksordningen
700 miljoner kronor érligen varit nédvindiga. Vidare har verksamhet som
finansierats med samverkansmedel byggts upp inom myndigheten samtidigt
som tillgdngliga medel sjunkit dver tiden. En effekt av att samverkansmedel
2008 och 2009 utnyttjas maximalt &r att viss del av kostnaderna har
finansierats med forvaltningsanslaget.

I enlighet med vad som framgar av den hemstdllan som Forsékringskassan
lamnat till regeringen i januari 2009 visar kalkyler att administrationen av
socialforsdkringarna kostar mer dn de medel som regeringen anvisat.
Sarskilda medel har med anledning av detta dskats for ar 2009. Dé erfaren-
heter fran den nya verksamhetsstrukturen saknas dr det i nuldget svart att
bedoma hur medelsbehovet ser ut de kommande aren. Forsdkringskassan
bedomer att den nya verksamhetsstrukturen ger mojlighet till produktivitets-
Okningar nir den konsoliderats och fatt verka under en ldngre period. Att 1
nuldget utfdsta produktivitetsokningen till omfattning och belopp ar dock
inte realistiskt.

Regeringen har i Budgetpropositionen infor 2009 aviserat att den arliga
anslagstilldelningen under &ren 2010-2011 &r i storleksordningen 6 800
miljoner kronor. Forsékringskassan bedomer att det 1 ett kort perspektiv inte
ar mojligt att genomfOra sé stora besparingar i verksamheten utan att det far
allvarliga konsekvenser for uppdragets utférande. Det skulle bli konse-
kvenser bade for kvalitet och for réttssdkerheten i handldggningen som for
de serviceatagande som utfasts gentemot medborgarna. Den nivd som
bedoms realistisk uppgar till cirka 7 300 miljoner kronor.

3.2 Rehabiliteringskedjan

Inom sjukforsdkringsomradet bedoms andelen komplexa drenden oka 1
samband med att rehabiliteringskedjan fullt ut borjar verka. Denna
utveckling kréver 6kade satsningar pa att minska regionala skillnader
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parallellt med 6kade kommunikations- och informationsinsatser. En
osidkerhet dr hur reformerna inom sjukforsékringsomradet paverkar
administrationskostnaderna, dir erfarenhet kontinuerligt byggs efterhand
som regelverket implementeras. De extra tillskott om 250 miljoner kronor
som erhallits 2007 respektive 2008 beddms behdvas atminstone under 2010.
For senare ar fir Forsakringskassan aterkomma nér nédvéndig erfarenhet

byggts upp.

3.3 Medel for samverkan och finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet

Enligt Forsdkringskassans bedomning har de samlade atgarder som genom-
forts med samverkansmedlen bidragit till att utgifterna for sjukskrivning har
minskat. De tillgdngliga medlen for samverkan foljer utvecklingen av
sjukpenninganslaget da 5 procent anslas arligen till samverkan. De resurser
som finns for arbetet med samverkan och finansiell samordning kommer
dérmed att minska i takt med minskade sjukpenningutgifter. Konsekvensen
blir svarigheter att finansiera nya samordningsférbund och utveckla de
befintliga. Dessutom riskerar samverkan inom ramen for handlingsplanen
med Arbetsformedlingen pa sikt att f4 en mindre omfattning. Aven om
antalet sjukskrivna férviantas minska till f6ljd av sjukforsékringsreformen
kommer en stor efterfridgan pé rehabiliteringsinsatser i samverkan att finnas
under de ndrmaste dren. Behov kommer att finnas dels i gruppen med tids-
begrinsad sjukersittning for att under Gvergéngsperioden (fram till 2012)
stddja de som &r 1 behov av rehabiliteringsinsatser for att terfa arbets-
forméga och forutsittningar att aterga i arbete, dels 1 gruppen anstillda som
behover insatser for att fa ett nytt arbete.

Forsdkringskassan har tidigare i skrivelse (2008-10-08 dnr 55786-2008) till
regeringen hemstéllt om forédndrade principer for finansiering av Forsak-
ringskassans kostnader avseende samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet. For att skapa stabilitet och 1&ngsiktighet i Forsak-
ringskassans arbete med samverkan inom rehabiliteringsomridet foreslés
som ett alternativ till skrivelsens forslag att en andel av de tilldelade medlen
pa sjukpenningsanslaget permanent dverfors till forvaltningsanslaget. De
medel som utnyttjas av Forsakringskassan for samverkan med Arbets-
formedlingen, cirka 500 miljoner kronor, finansierar verksamhet som ar
nira anknuten till det ordinarie uppdraget inom sjukforsédkringsomradet.
Samverkansarbetet inom ramen for handlingsplanen &r idag helt integrerat i
Forsdkringskassans ordinarie arbetsprocess och ytterligare samarbetsformer
med Arbetsformedlingen har etablerats med anledning av rehabiliterings-
kedjan. Den struktur med en handlingsplan for samverkan som etablerades
mellan Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen 2003, med ett tydligt och
gemensamt uppdrag till bigge myndigheterna, ska fortsitta som en
langsiktig inriktning. Dér finns samverkansdverenskommelser som tydligt
anger avsatta medel, malgrupper, mal och metoder. Ovriga atgirder som
finansieras genom medel pd sjukpenningsanslaget foreslés fortsatt
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finansieras pd detta anslag. Storleken bor arligen faststillas utifrn val av
atgdrder och ambitionsniva.

3.4 Konsekvenser Pensionsmyndigheten

I arbetet med att utreda forutsittningarna for Pensionsmyndigheten bedrivs
en fortgdende analys for att faststdlla hur verksamheten ska bedrivas i de tva
myndigheterna efter 1 januari 2010. Beroende pé vilka ldsningar som
slutligen véljs, framforallt avseende IT-utveckling och IT-drift samt
administrativt stod far det storre eller mindre konsekvenser pa Forsdkrings-
kassans ekonomi.

Nio pensionsrelaterade formaner tas 6ver av Pensionsmyndigheten.
Handldggningen av de nio forménerna kostade 2008 cirka 850 miljoner
kronor, vilket &r cirka 9,7 procent av Forsékringskassans totala kostnader.
Anslaget finansierar cirka 350 miljoner kronor av denna totala kostnad.

Dé utredningsarbetet pigar vid ldmnandet av detta budgetunderlag gir det
inte att slutligt sdga vad etableringen av Pensionsmyndigheten innebér for
Forsdkringskassans medelsbehov fran och med 2010. I detta budgetunderlag
delas darfor den totala kostnadsbilden for de pensionsrelaterade forméanerna
1 sdrkostnader, saidana kostnader som direkt gar att hirleda till den nya
myndighetens verksamhet, och samkostnader, sddana som &r mer indirekta
och 1 nuldget delas av administrationen av samtliga formaner och alla
finansieringsformer. Eftersom medel fran AP-fonden forutsitts direkt
Overforas till den nya myndigheten talas nedan enbart om de sam- och
sdrkostnader som finansieras med anslag.

Vissa personal- och lokalkostnader samt avskrivningar och rantor pa
tillgdngar gér redan nu att hérleda till Pensionsmyndigheten dé dessa
naturligt 6vertas av den nya verksamheten. Dessa sarkostnader har
identifierats till cirka 154 miljoner kronor.

Kostnader for huvudkontor, administration och servicefunktioner samt drift
och underhall av IT-tjanster birs idag av samtliga formaner som Forsik-
ringskassan administrerar. Kostnaderna for dessa stodfunktioner kan
utvecklas olika efter 2010 beroende pa hur man viljer att organisera stodet i
och mellan de tvd myndigheterna. I de fall Pensionsmyndigheten viljer att
organisera egna stodfunktioner kommer Forsékringskassan troligtvis att
drabbas av dvertalighet och dirmed omstillningskostnader. Dessa sam-
kostnader uppgar till cirka 263 miljoner kronor, varav intékt fran kop av
tjénst dr cirka 173 miljoner kronor d& Pensionsmyndigheten har for avsikt
att kopa IT-tjanster av Forsakringskassan.

Forsdkringskassan hemstéller i detta budgetunderlag om att fa behalla 90
miljoner kronor av de totala samkostnaderna. Det ar exklusive de 173
miljoner kronor som avser kop av IT-tjdnster. Nar Pensionsmyndighets-
utredningen beslutat om och pa vilket sitt utnyttjandet av Forsdkrings-
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kassans stodfunktioner kommer att ske aterkommer Forsdkringskassan till
regeringen i frdga om konsekvenser for myndighetens medelsbehov med
anledning av bildandet av Pensionsmyndigheten.

Forsdkringskassan behover enligt 3 § Avgiftsforordningen ett beslut av
regeringen fOr att ha rétt att ta ut avgifter i de fall som de bdda myndig-
heterna kommer 6verens om att Pensionsmyndigheten ska kopa tjanster
ifrén Forsdkringskassan. Forsidkringskassan hemstiller om att regeringen
medger att Forsdkringskassan far ta ut avgifter for dessa tjénster.

Bildandet av Pensionsmyndigheten innebar operativa risker bade for
pensionsomradet och for Forsékringskassans dvriga verksamhet. Dessa
risker dr bade av verksamhetsméssiga och IT-méssiga. Pensionsverksam-
heten maste upprétthallas under 2009 och 6verldmnas till den nya myndig-
heten fran och med den 1 januari 2010. Detta stéller stora krav pa resurs-
och kompetensplanering hos de bada myndigheterna. Det 4r mot denna
bakgrund angelédget att verksamhetsansvariga nyckelpersoner utover GD
snarast kommer pa plats hos Pensionsmyndigheten. Forsdkringskassan
bedriver ett intensivt arbete med att forbereda nddvandiga IT-system sa att
Pensionsmyndigheten ska kunna bedriva sin verksamhet pa ett tillfreds-
stillande sétt. Detta arbete paverkar Forsdkringskassans ovriga utvecklings-
arbete och innebdr dven risker for Forsakringskassans dvriga verksamhet,
framfor allt vad géller utbetalningssystemet. Inriktningen ar att begransa IT-
utvecklingen till det som dr absolut nédvéndigt for att Pensionsmyndigheten
ska kunna bedriva sin verksamhet fran arsskiftet for att direfter fortsitta
utvecklingen i enlighet med Pensionsmyndighetens intentioner med
beaktande av eventuella resurs- och verksamhetskrav hos Forsdkrings-
kassan.

3.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis utgér Forsakringskassan fran det av regeringen i
budgetpropositionen tilldelade anslaget. Till detta fors en permanent arlig
nivahdjning av anslaget pa 600 miljoner kronor. Samverkansmedel, cirka
500 miljoner kronor, overfors permanent arlig fran sjukpenninganslaget till
forvaltningsanslaget. Frin anslaget bortfors medel for administration av
pension men Forsékringskassan vill behélla cirka 90 miljoner kronor
avseende samkostnader som Forsékringskassan i ett kortare perspektiv inte
kan paverka. Slutligen foreslas 250 miljoner kronor tillféras 2010 som
tillfélliga medel for fortsatt arbete med reformerna inom sjukforsdkrings-
omréadet.
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3.6 Anslag, avgiftsinkomster och ovriga
inkomster som disponeras

Tabell 1 Forslag till finansiering, Tkr i 2009 ars prisniva

2008 2009 2010 2011 2012

Utfall Prognos Berdkning Berakning Berakning

Anslag
Anslag — anslagspost 1 7694815 7704061 7813131 7552596 7552596

Avgiftsinkomster
Ersattning fran AP-fonderna och PPM" 264 792 554 624 0 0 0

Ovriga inkomster

Ersattning fran ADB-bearbetningar 1354 3100 3100 3100 3100
Ersattning fran affarsdrivande verk 2343 2000 2000 2000 2000
Ersattning fran forsvaret® 5292 2800 2800 2800 2 800
Ersattning fran

smaféretagsforsakringen 777 1000 1000 1000 1000
Administration av statlig fordran 11 598 12 000 12 000 12 000 12 000
Tjansteexport 0 50 50 50 50
Ersattning fran Pensionsmyndigheten3) 173 000 173 000 173 000
Ovrigt 45768 25000 25000 25000 25000
Summa 8026739 8304635 8032081 7771546 7771546

2008 — inkluderar ett Sverskott frin tidigare ar, 2009 — prognos kostnad ar 573 miljoner kronor.
22008 — inkluderar ett underskott fran tidigare ar.
3 Pensionsmyndigheten képer IT-tjdnster fran Forsakringskassan.

3.7 Anslagskredit

Forsdkringskassan foreslér att en anslagskredit som motsvarar 5 procent av
foreslaget anslagsbelopp for aren 2010-2012. Anledning till den forslagna
anslagskrediten dr att kunna hantera och reducera risker som gor att
verksamheten inte har mojlighet att uppna de méal som finns uppsatta for
densamma.

3.8 Kredit pa rantekonto

Forsékringskassan har tillgéng till ett rintekonto med kredit i Riksgélds-
kontoret som ska técka differens som kan uppstd pa grund av ojamnt
betalningsflode 1 forhallande till att medel tillfors rantekontot den 25:¢ varje
manad. Forsakringskassan foreslar att krediten for ar 2010-2012 bestams till
10 procent av forslag till anslag.
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3.9 Investeringsbehov i anlaggningstillgangar

Investeringsbehov i anldggningstillgangar under perioden 2010-2012 avser
IT-utveckling, hard- och mjukvara for IT-drift, inventarier samt forbatt-
ringsutgifter pd annans fastighet

Merparten av investeringarna hanfor sig till IT och under perioden fokuseras
foljande omraden:
e [T-utveckling som en konsekvens av regelforandringar
e migrering av befintliga stordatorapplikationer till ny driftmiljo for att
sdkra handlaggning och utbetalning
e utveckling av IT-stod for 6kad automatisering av handlaggning och
sjalvbetjdningstjdnster
e pabdrja fornyelse av IT-10sningar for forsékringstillimpningarna dir
mer dn 50 procent av IT-portféljen har sin grund mer dn 25 ar bakat i
tiden. Denna fornyelse dr 1angsiktig och kommer att pdgé under
manga ar.

Nir det giller redovisning av detaljer omkring Forsdkringskassans IT-
verksamhet hinvisas till kommande svar pa regeringens uppdrag.

Tabell 2 Forslag till total lineram, Tkr i 2009 ars prisniva

2008 2009 2010 2011 2012
Utfall Prognos Berdakning Berdkning Berakning
IB lan i RGK 1592197 2025369 2078676 2209813 2248196
Nyupplaning 1032473 600 000 760 000 725 000 760 000
— varav for investering i
immateriella anlaggningstillgangar 813569 400 000 560 000 525 000 560 000
Amortering 599 301 546 693 628 863 686 617 768 360
UB lan i RGK 2025369 2078676 2209813 2248196 2239 836
Beslutad/féreslagen laneram 2200 000 2250000 2250000 2250000 2250000
Ranteutgift 76 943 42 754 43 287 44 598 44 982
Ranteantaganden nyupplaning (%)" 4,20 % 2,0% 2,0 % 2,0% 2,0%
Finansiering rantor och amortering
— Anslag 19:6 555487 475665 672 150 731 215 813 342
— AP-fonden 120756 113782 0 0 0

" Genomsnittsréinta 2008 enligt RGK.
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3.10 Bemyndiganden

Ramen for att gora ekonomiska ataganden med syfte att stodja forskningen
inom socialforsékringsomradet foreslas ofordndrad i enlighet med
regleringsbrevet for 2009.

Tabell 3 Forvaltningsanslag for att stodja forskning, Tkr i 2009 ars

prisniva
2008 2009 2010 2011 2012
Utfall Prognos Berdkning Berakning Berakning
Ingaende atagande 8 900 8 900 8 900 8 900 8 900
+ Nya ataganden 7 900 7 900 7 900 7 900 7 900
— Infriade ataganden 7 900 7 900 7 900 7 900 7 900
Utestaende ataganden 8 900 8 900 8 900 8 900 8 900
Tilldelad/féreslagen
bemyndiganderam 8 900 8 900 8 900 8 900 8 900
3.1 Lokalkostnader

Myndigheten ska i budgetunderlaget 14mna uppgifter om forvéntade storre
fordndringar i sitt behov av lokaler. Forsékringskassan kommer att ha det da
bland annat bildandet av Pensionsmyndigheten paverkar lokalkostnaderna.

Det har aren 2008 och 2009 inte varit mojligt att anpassa lokalerna till en
minskad bemanning p.g.a. nya stora lokaletableringar men for aren 2010—
2012 sker en minskning av lokalkostnaderna. Forsikringskassan kommer
under aren 2009-2010 har kostnader for tomma lokaler, 35 respektive 25
miljoner kronor. For aren framover finns en trogrorlighet i befintliga storre
hyreskontrakt vilket gora att flexibiliteten ar begrdnsad om budgetnedskér-
ningar sker under dessa ar.

Tabell 4 Forandrade lokalkostnader, Tkr i 2009 ars prisniva

2008 2009 2010 2011 2012

Utfall Prognos Berdkning Berakning Berikning
Lokalkostnader 711000 731 000" 701 000 648 000 625 000
Avgar Pensionsmyndigheten —25 000 —25 000 -25 000
Total kostnad 711000 731000 676 000 623 000 600 000
Foéréndring mellan aren 20000 55000 53000 —23 000

" Okningen &r 2008 till 2009 beror pa prisdkning (inflation).
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