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Versionshantering 
Datum Version Ändring 

2011-11-09 Rev A Första fastställda utgåva. 

2012-03-20 Rev B Ändring av antal ATB rutor i Abonnemang. 

2012-12-13 Rev C Ändringar utifrån release 4, tillägg av STB. 

2013-04-03 Rev D Söka efterhandskontrollsärenden,  bifoga bilagor i ärenden. 

2013-08-19 Rev E Förtydligande av uttag av betalningsspecifikation. 

2014-01-13 Rev F Sökning på ärendeID för Abonnemangsavtal. 

Det går att skapa ett förhandsprövat besök från en förhandsprövning 

även om du inte själv har skapat förhandsprövningen, förutsatt att den 

som har skapat förhandsprövningen finns inom samma vårdgivare. 

2014-11-10 Rev G Förenkling av sökfunktionerna Sök patient och 

Vårdgivarnamnet är inte ändringsbart. 

2015-05-24 Rev H Förenkling av sökfunktionerna , finns det bara en träff utifrån sök- 

kriterierna då visas den träffen direkt, annars listas alla sökträffar i 

resultatlistan. 

2016-02-21 Rev I Ny funktion, Detaljer, som du trycker på för att se hela meddelande- 

texten när meddelandet är för långt, för att visas i det vanliga meddelandet. 

Kontroll har införts så att intakta tänder är färre eller lika med antal 

kvarvarande tänder och max antal tänder är = 32. 

Patientbesök, Abonnemangsavtal, Förhandsprövning, Förhandsprövat 

besök och Förhandsprövning STB i status Skapad går att ta bort om du 

inte vill att det ska vara kvar. 

2017-01-01 Rev J Nya fuktioner i Abonnemangsavtal. 

Det går inte att rapportera in överlappande abonnemangsavtal. 

Det går inte att rapportera in ett abonnemangsavtal vars startdatum är mer  

än sex månader framåt i tiden. 
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2017-05-28 Rev K Kolumnen Standard har tagits bort i relationsblocket i vårdgivar- och 

mottagningsbilderna. 

I fliken behandlingsuppgifter i patientbesök, förhandsprövning och 

förhandsprövat besök har kolumnen Annan åtgärd tagits bort för nya 

ärenden. 

I tidigare inskickade ärenden visas enbart kolumnen Annan åtgärd om det 

finns en utbytesåtgärd i kolumnen Annan åtgärd 

Specialisttandläkare ska bara kunna begära åtgärder inom sitt 

specialistområde 

2017-06-15 Rev L Du kan endast ange Bankgiro när du ska registrera betalningssätt i 

mottagningen. 

2017-09-10 Rev M Personer som har väsentligt inflytande visas i vårdgivarbilden under fliken 

Relationer. 

2018-05-24 Rev N I patientvyn visas information om vilket datum patienten är försäkrad hos 

Försäkringskassan. 

2019-01-13 Rev O Skapa BTB Avtal (Begäran om tandvårdsbidrag) från Abonnemangsavtal 

 

 

1 Dokumentinformation 
Användarhandledningen vänder sig till samtliga vårdgivare inom tandvården. 

Den beskriver all funktionalitet i Försäkringskassans Tandvårdsportal i ett steg-för-steg format, 

t.ex. hur man skapar och rapporterar patientbesök. 

För dig som använder ett eget journalsystem för inrapportering till Försäkringskassan är två 

kapitel fortfarande relevanta; de som beskriver vad du kan göra som vårdgivar- respektive 

mottagningsadministratör. Dessa uppgifter administreras alltid via Tandvårdsportalen oavsett 

vilket system som används för inrapportering. 

Användarhandledningen ska vara ett stöd vid handläggning av Tandvårdssystemet i SAP CRM. 

 

1.1 Läsanvisning 

För att lättare förstå vad som ska göras används dessa anvisningar: 

¶ Text som visas på skärmen, katalog- och filnamn visas med Lucida Console , t.ex. klicka 

på knappen Spara . 

¶ Tangenttryckningar och svar från program visas i Lucida Console fetstil , t.ex. tryck 

Enter . 

Genvägar, tips, varningar, notiser eller kritisk information behandlas i eget stycke och föregås av 

en ikon. 

Vänligen observera att all data och information som visas i användarhandledningen är fiktiv 

data. Eventuell liknelse med riktig data (personnummer, tillståndskod, referenspriser etc.) är 

enbart en slump. Ingen data som visas på skärmdumparna ska tolkas bokstavligen, det är endast 

exempel i illustrativt syfte. 
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2 Standardfunktioner 
Detta avsnitt handlar om standardfunktioner som gränssnittet erbjuder såsom knappar, 

funktioner, navigering, utskrifter mm. 

1. Logga in på Tandvårdssystemets startsida. 

 

2. Du kan välja att jobba med fyra olika sökmenyer: Sök, Sök egna ärenden , Sök ärenden  för  

mottagning  och Skapa . 

3. Navigeringsvyn kan tas bort och läggas tillbaka om så önskas. Klicka på pilen  till höger om 

bilden i navigeringsvyn för att ta bort vyn. 
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4. Klicka på pilen  till vänster om texten Startsida  för att få tillbaka navigeringsmenyn. 

  

5. Tandvårdsportalen har i likhet med en webbläsare framåt- och bakåt knappar som kan användas 

för att navigera mellan tidigare besökta sidor. För att kunna använda dem måste du först gå in på 

någon sida (vilken som helst). I exemplet klickar du på länken Abon nemangsavtal  i sökmenyn 

Sök. 
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6. Du hittar knapparna uppe i det högra hörnet på gränssnittet. När du har besökt en sida kan du 

klicka  för att gå tillbaka till föregående sida. 

 Det är viktigt att du inte försöker navigera framåt/bakåt med de standardknappar som finns 

i webbläsaren, om du gör det blir du omedelbart utloggad! 

 

7. Om du har backat och istället vill gå framåt igen klickar du på knappen . 

 Bredvid båda knapparna finns en liten pil  som pekar nedåt. Klicka på den så öppnas en 

meny med alla föregående/framförvarande sidor, och du kan direkt välja vilken du vill hoppa till. 
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8. Precis under navigeringsknapparna finns två små symboler: personanpassasymbolen  och 

skrivarsymbolen . 

9. Om du klickar på  kan du personanpassa layouten på den aktuella sidan. Tänk på att 

funktionaliteten kan skilja sig beroende på vilken typ av sida i systemet du befinner dig på. På 

startsidan kan du arrangera om de olika menygrupperna. 

 

10. Där Sök för tillfället ligger kan du t.ex. välja att istället ha Skapa . 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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11. Nu har menygrupperna sorterats om. Klicka på knappen  om du vill behålla 

inställningarna, annars kan du klicka på Avbryt  eller Återställ till standard .  
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12. Om du väljer att komprimera, välj Komprimera vid start  på varje funktion. Klicka på 

knappen . 

 

13. Återställ bilden genom att klicka på . 

javascript:void(0)
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14. Klicka på knappen . 

 

15. Klicka på knappen . 
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16. Klicka på skrivarsymbolen  till höger om personanpassasymbolen , om du vill skriva ut 

sidan. 

 

17. Innehållet på den sida du befinner dig på öppnas nu i ett separat fönster och i ett utskriftsvänligt 

format. Nu kan du skriva ut som vanligt genom att klicka på. kugghjulet  till höger om stjärnan

 i webbläsaren. 

javascript:void(0)
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18. Klicka på Skriv ut,  därefter klickar du igen på Skriv ut  till höger om den första rutan. 

 

19. En ny dialogruta kommer upp, där anger du den skrivare som utskriften ska skrivas ut på. 

20. Klicka på knappen Skriv ut . 
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21. Klicka på knappen  högst upp till höger när du är klar och vill stänga fönstret. 

 

22. Ett antal utseendemässiga inställningar i Tandvårdsportalen kan justeras genom att klicka på 

länken  allra längst upp i bilden, till höger. 

 






























































































































































































































































































































































































