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Versionshantering

Datum Version Andring

201311-09 RevA Forsta faststallda utgava.

20120320 RevB Andring av antal ATB rutor i Abonnemang

201212-13 RevC Andringar utifran release, 4illagg av STB

20130403 RevD Sokaefterhandskontrollsarendemifoga bilagor i &renden

20130819 RevE Fortydligande av uttag av betalningsspecifikation

201401-13 RevF S6kning pa arendelD for Abonnemangsavtal
Det gér att skapa ett forhandsprévat besok fran en forhandsprévning
aven om du inte sjalv har skapat férhandsproévningen, forutsatt att de
som har skapat forhandsprévningen finns inom samma vardgivare.

20141110 Rev G Forenkling av sokfunktionerna Sok patient och
Vardgivarnamnet ar inte andringsbart.

20150524 RevH Forenkling av sokfunktionerndinns detbara en traff utifran sék
kriteriernada visas den traffen direkt, annars listdla soktraffai
resultatlistan.

201602-21 Rev Ny funktion, Detaljer, som du trycker fdr att se hela meddelande
textennar meddelandet ar for lany att visas det vanliga meddelands
Kontroll har inforts sa att intakta tander ar farre eller lika med antal
kvarvarande t&dnder och max antal tander ar = 32.
PatientbesdkAbonnemangsavtal, Forhandsprovning, Férhandspréva
besokoch Forhandsprovning STBstatus Skapad gar a#t bortom du
inte vill attdet ska vara kvar.

201701-01 RevJ Nya fuktioner i Abonnemangsavtal.

Det gar inteatt rapportera in éverlappande abonnemangsavtal.
Detgar inteatt rapportera in ett abonnemangsavtal vars startdatum &
an sex manader framat i tiden.
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20170528 RevK Kolumren Standard har tagits bdrtelationsblocket vardgivar och
mottagningsbilderna.
| fliken behandlingsuppgifter i patientbesok, férhandsprévning och
forhandsprovat besok har kolumnen Annan atgard tagits bort for nya
arenden.
| tidigare inskickade arenden visas enbart kolumnen Annan atgéard o
finns en utbytesatgard i kolumnen Annan atgard
Specialisttandlakare ska bara kunna begéra atgarder inom sitt
specialistomrade

201706-15 RevlL Du kan endast ange Bankgiro nar du skastegra betalningssatt i
mottagningen.

20170910 RevM Personer som har vasentligt inflytande visas i vardgivdebilnder fliker
Relationer.

201805-24 Rev N | patientvyn visasriformation om vilket datum patientenfarsakrad hos
Forsakringskassan

20190113 RevO Skapa BTB AvtalBegaran om tandvardsbidrdgdn Abonnemangsavta

1 Dokumentinformati on
Anvandarhandledningen vander sigsiéimtliga vardgivare inom tandvarden.

Den beskriver all funktionalitet i Forsakringskassans Tandvardspettategfor-steg format,
t.ex. hur man skapawch rapporterapatientbesok

For dig som anvander etget journalsystem for inrapportering till Férsakringskassan

kapitel fortfarande relevanta; de som beskriver vad du kan gora som véardesypmktive
mottagningsadministrator. Dessa uppgifter administreras alltid via Tandvardsportalen oavsett
vilket system em anvands for inrapportering.

Anvandarhandledningen ska vara ett stod vid handlaggviigndvardssystemet i SAP CRM

1.1 L&sanvisning
For att lattare forstd vad som ska goras anvands dessa anvisningar:

f Text som visas pa skarmen, katalogh filnamn visas meducida Console , t.ex.klicka
pa knapperspara .

f Tangenttryckningar och svar fran program visagida Console fetstil , t.ex.tryck
Enter .

Genvagar, tips, varningar, notiser eller kritisk information behandlas i eget styckreghsav
en ikon.

Vanligen observera att all data och information som visas i anvandarhandlednifigtn ar
data.Eventuell liknelse med riktig data (personnumntiistandskod, referenspriseatc.) ar

enbart en slumgngen data som visas pa skarmdumparna ska tolkas bokstavligen, det ar endast
exempel illustrativt syfte.

Datum 201901-13 IT
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2 Standardfunkti oner

Dettaavsnitthandlar on standardfunktioner som granssnittet erbjuder s&s@ppar,
funktioner,navigering, utskrifter mm.

1. Logga in pa Tandvardssystemets startsida

Personanpassa Systemmeddelanden Logga ut

Forsikringskassan

— Startsida B Tillbaka - B -
e Ly
Startsida

Q Sok | Skapa
Abonnemangsavtal Abonnemangsavtal

BTB Awtal EU/EES/Konventionspatient
Betalningsspecifikation Férhandsprévning
Efterhandskontroll Férhandsprévning STB
Farhandspravat besok Patientbesok

Farhandsprévning
Farhandspravning STB
Karrigering

Korrigering BTB
Mottagning

Patient

Patientbesdk
Vardgivare

Sok egna arenden

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

L | Stk arenden for mottagning

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

@ Lokalt intranat | Skyddat lage: Av 3 v~ H100% ~

2. Du kan vélja attgbba med fyra olikadkmenyer Sék, Sék egna arenden  , Sék drenden  for
mottagning  OCh Skapa.

3. Navigeringsvyn kan tas bort och laggas tillbaka om sa& 6nskas. Kligkempatill hoger om
bilden i navigeringsvymor att ta bort vyn.

Datum 201901-13 IT
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Forsakringskassan
ﬂ Startsida

C{ Sk

Abonnemangsavtal
BTB Autal

Betalnings specifikation
Efterhandskontroll
Farhandsprovat besok
Farhandspravning
Farhandsprévning STB
Korrigering

Korrigering BTB
Mottagning

Patient

Patientbesok
Vardgivare

Ij Sok egna drenden

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

i Sok @renden for mottagning

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

P p Sy ddeland Logga ut

E Tillbaka ~ B ~
a2

Skapa

Abonnemangsavtal
EU/EES/Konventionspatient
Farhandspravning
Farhandsprévning STB
Patientbesok

€ Lokalt intranit | Skyddat lage: Av 45 v ®|10% -

4. Klicka papilen till vanster om textemstartsida

for att fa tillbaka navigeringsmenyn.

Forsdkringskassan
= = | startsida

Startsida

Q Sok

Abonnemangsavtal
BTB Avtal
Betalningsspecifikation
Efterhandskontroll
Férhandsprovat besdk
Farhandsprovning
Farhandsprévning STB
Korrigering

Korrigering BTB
Mottagning

Patient

Patientbesak
Vardgivare

Ij Sok egna arenden

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gétt till utbe

h Sok arenden for mottagning

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gétt till utbe

P 3 ddeland Logga ut

E Tillbaka ~ B ~
a B

| Skapa

Abonnemangsavtal
EUFEES/Konventionspatient
Férhandspravning
Férhandsprivning STB
Patientbesak

€& Lokalt intranat | Skyddat lige: Av 5 v ®10% v

5. Tandvardsportalen hatikhet med en webblasare framath bakat knappar som kan anvandas
for attnavigera mellan tidigare besokta sidor. For att kunna anvanda demdué@tst ga in pa
nagon sida (vilken som helstlexemplet klickadu pa lankenAbon nemangsavtal

Sok.

i s6kmenyn

Datum 201901-13
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T Personanpassa Systemmeddelanden Logga ut *
L] Forsadkringskassan
=g i o 0 | sek Abonnemangsavtal 3 Tillbaka ~ [ -

Sokbegrepp Daélj sokfalt
|D-kategori - Ar * Person Nr{ Samordnir =
ID-nummer ~ ||Ar -

m

Maximalt antal resultat: 20
Aterstall

Resultatlista

%,
Auvtals 1D Skapandedatum Status
javascriptivoid(0) @ Lokalt intrandt | Skyddat lage: Av 3 ~ H100% ~

6. Du hittar knapparna uppe i det hégra hornet pa gransshittetu har besokt en sida kan du
klicka K Tillbakal 51 att ga tillbaka till féregaende sida.

A Det ar viktigt att du inte forsoker navigera framat/bakat med de standardknappar som finns

I webblasaren, om du gor det blir du omedelbart utloggad!

Per: 5 ddeland Logga ut

Forsidkringskassan
g = -—:‘ Startsida E3 Tillbaka - E3 -
: o=t

(@ rys Skapa

Abonnemangsavtal Abonnemangsavtal
BTB Awtal EU/EES/Konventionspatient
Betalningsspecifikation Farhandsprévning
Efterhandskaontroll Farhandspravning STB
Forhandspravat besak Patientbesdk
Farhandspravning

Farhandspravning STB

Korrigering

Korrigering BTB

Mottagning

Patient

Patientbesik

\ardgivare

s

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

Sok arenden for mottagning

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

€R Lokalt intranat | Skyddat lage: Av fa v HI0% v

7. Om du har backat och istéllet vill ga framét igen klickar du p& knad=hen

9 Bredvid bada knapparnanfis en litemil som pekanedat Klicka pa den sa 6ppnas en
meny med alldéregdende/framférvarande sidor, och du kan direkt vélja vilken du vill hoppa till.

Datum 201901-13 IT
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o o | startsida

Startsida

Q Sok

Abonnemangsavtal
BTE Awtal
Betalningsspecifikation
Efterhandskontroll
Farhandspravat besdk
Farhandsprévning
Farhandspravning STB
Korrigering

Korrigering BTB
Maottagning

Patient

Patientbestk
Vardgivare

lj| Sok egna d@renden

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gétt till utbe

L Sok arenden for mottagning

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade drenden

Arenden som har gatt till utbe

Per: < ddeland

Logga ut

& Tillbaka ~ & -
e |

|~ | Skapa

Abonnemangsavtal
EU/EES/Konventions patient
Férhandsprévning
Férhandspravning STB
Patientbesdk

@ Lokalt intranat | Skyddat lage: Av -

H100% v

8. Precis under navigeringsknapparna finns tva sma symboler: personanpassassnaoblen

skrivarsymbole £ .

9. Om du klickar p&® kan du personanpassa layouten pa den aktuefia ank pa att
funktionaliteten kan skilja sig beroende pa vilken typ av sida i systemet du befinpér By
startsidan kan du arrangera om de olika menygrupperna.

Forsikringskassan
: = | startsida
[SlSpara | Aterstall till standard | 3 Avbryt

Qv Sak -

Abonne
BTB Auta 50K

Betalning Sak egna arenden
Efterhand Stk arenden for mottagning
Firhands|Skapa

Fiarhandspravning

Farhandsprivning STB

Kaorrigering

Korrigering BTB

Mottagning

Patient

Patientbesok

Vardgivare

I:I ~ Sdk egna arenden -

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

i ~ Sik drenden fir mottagning -

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

Per: S ddeland Logga ut
B3 Tillbaka -~ E3 ~
~ Skapa ~ [ Komprimera vid start

[ Komprimera vid start H

Abonnemangsavtal
EU/EES/Konventionspatient
Férhandspravning
Féarhandspravning STB
Patientbesok

€& Lokalt intranat | Skyddat lage: Av fa v ®10% -

10. Déar sok for tillfallet ligger kan du ex.

valja att istallet hakapa .

Datum 201901-13
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Adel

.

Logga ut

Forsikringskassan P
= 7 | startsida

i [ElSpara | Aterstall till standard | X Avbryt
Startsida T

* Skapa ¥ [ Komprimera vid start

Abonnemangsavtal
EU/EES/Konventionspatient
Farhandsprivning
Férhandsprivning STB
Patientbesdk

Q ~ Sk ~ [ Komprimera vid start ‘

Abonnemangsavtal
BTB Awvtal
Betalningsspecifikation
Efterhandskontroll
Férhandsprivat besdk
Farhandsprivning
Farhandsprévning STB
Korrigering

Korrigering BTB
Maottagning

Patient

Patientbesdk
Vardgivare

Ij = Stk egna drenden v [ Komprimera vid start ‘

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

: | = Sok arenden for mottagning v [ Komprimera vid start ‘

Avrenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade renden

Arenden som har gatt till utbe

3 Tillbaka = & ~

=]

-

javascriptvoid(0) € Lokalt intranat | Skyddat lage: Av

a v

H100% -

11. Nu harmenygruppernaorterats om. Klicka pZI]appe om du vill behalla

installningarna, annars kan du klickagéryt eller Aterstall till standard

Datum 201901-13
Copyright, Forsakringskassan

T
Sid. 9 (204)



Forsakringskassan

Dokumentkategori
Anvandarhandledning
Dokumentéagare Dokumentnamn inkl. version
LO Tandvard AH_Tandvardssystemet
. e . Personanpassa Systemmeddelanden Logga ut
L1 Forsakringskassan
S — _» | Startsida B Tilbaka - B3 -
e [ElSpara | Aterstall till standard | X Avbryt
Startsida
€ Lokalt intrandt | Skyddat lage: Av fy v HI00% -
12.0m du véljer att komprimera, vadpmprimera vid start pavarje funktion Klicka pa
knapper &lSpara ],
. e . : Personanpassa Systemmeddelanden Logga ut
L1 Forsakringskassan
B, | Startsida £ Tilbaka - 3 -
C e e 28
Startsida X

Skapa B Personanpassningsinstallningar har sparats

Q Sok
D| Sok egna arenden

h_ Sok arenden for mottagning

€ Lokalt intranat | Skyddat lage: Av vy v ®MI0% -

13. Aterstéllbildengenom att klicka pé.

Datum 201901-13 IT
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Forsakringskassan

Startsida
-

[ElSpara | Aterstall till standard | X Avbryt

Personanpassa Systemmeddelanden Logga ut

& Tillbaka ~ B ~

?i. Lokalt intrandt | Skyddat lage: Av dg v HI0% -

14. Klicka pa knappei: Aterstall fill standard ;

Forsakringskassan
& | startsida

-

ElSpara | Aterstall

ndard | X Avbryt

Startsida

Qv Sak

Abonnemangsavtal
BTB Awvtal
Betalningsspecifikation
Efterhandskontroll
Farhandsprovat besak
Farhandsprévning
Féarhandsprévning STB
Korrigering

Korrigering BTB
Mottagning

Patient

Patientbesok
Wardgivare

ﬂ - Sok egna arenden

Arenden att fardigstalla

Arenden som handldggs manuellt
Beslutade arenden

Arenden som har gatt till utbe

= Sak arenden far mottagning

Arenden att fardigstalla

Arenden som handlaggs manuellt
Beslutade &renden

Arenden som har gatt till utbe

-

Logga ut

& Tillbaka ~ B3 -

B ()

[T Komprimera vid start « Skapa ~ [ Komprimera vid start

Abonnemangsavtal
EWEES/Konventionspatient
Farhandsprévning
Férhandsprévning STB
Patientbesik

[T Komprimera vid start

[ Kamprimera vid start

Klar

€ Lokalt intrant | Skyddat lage: Av v ®m100% v

15. Klicka pa knappe.
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Forsakringskassan

o m—

T . | Startsida
. -

Q Sok

Abonnemangsavtal
BTB Avtal
Betalningsspecifikation
Efterhandskontroll
Farhandsprivat besdk
Farhandsprovning
Farhandsprévning STB
Korrigering

Korrigering BTB
Mottagning

Patient

Patientbesok
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