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Fragor och svar fran webbinarium fér kommunala och
privata assistansanordnare

Fragor om e-tjansten for arbetsgivare

Gar det som arbetsgivare att digitalt lamna de uppgifter som man ska lamna till

Forsakringskassan om assistenten vad galler om hen har fyllt 18 ar, ar bosatt inom

eller utanfor EES-omradet, eller ar narstaende till eller lever i hushallsgemenskap

med den som far personlig assistans (blankett 3066)?

- Jadet & mojligt. Genom att ansluta sig till Forsakringskassans

arbetsgivartjanster kan arbetsgivaren eller uppdragsgivaren lamna uppgift om
assistenten digitalt. Las mer om arbetsgivartjansten pa Forsakringskassans

webbplats.

Om du som arbetsgivare eller uppdragsgivare inte har mojlighet att [amna
dessa uppgifter digitalt gar det att skicka in dessa uppgifter i pappersform,
anvand blankett 3066 som finns pa Forsékringskassans webbplats.

Blankett 3066, signeras den med bank-id genom systemleverantéren om man vill
gora det pa natet?
- Blanketten signeras via bank-id men inte genom systemleverant6ren utan
genom att anordnaren ansluter sig till Forsakringskassans arbetsgivartjanster.

Fragor om tidsredovisning och elektronisk tidsredovisning (ELT)
Hur far man information om vilka systemleveranttrer som finns?
- Forsakringskassan publicerar under sommaren lankar till vilka
systemleverantorer som ar anslutna. Hall utkik pa var webbplats.

Kan anstallda med samordningsnummer ansluta sig till elektronisk tidsredovisning?
- Bank-id &r en forutséttning for att kunna signera tidsredovisningarna sa det &r
tyvarr inte mojligt utan svenskt personnummer.

Vi ar ett litet foretag som inte kanner for att ha nagon "mellanhand" mellan oss och
Forsakringskassan. Kommer vi i fortsattningen att kunna lamna tidsredovisning och
rakning pa papper som tidigare?

- Det kommer &ven i framtiden vara mojligt att [amna in tidsredovisning och
rakning via pappersblankett. Det ar viktigt att ni sékerstéller att ni anvander
den senaste versionen av blanketten. Blanketter, ifylinadsanvisning och
instruktionsfilm som ger stod i hur du gor for att det ska bli ratt finns pa
Forsakringskassan webbplats.

Vad kan man gora at problemet med att tidsredovisningar forsvinner? Vad gér FK
for att minimera det?

- Forsakringskassan har inte vetskap om att det &r ett problem att inskickade
handlingar forsvinner i posten. Alla handlingar som kommer in till
Forsakringskassan hanteras. Tidsatgangen for handlaggningen av den
inkomna uppgiften beror pa hur handlingen kommer in och om den ar
komplett eller inte. Vi har skapat digitala l6sningar for tidsredovisning,
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rakning och uppgifter om assistenten som ett led i att frigora arbetstid hos den
som ld&mnar uppgiften och hos Forsékringskassans handlaggare.

Fragor om assistentens arbetade tid
Ar det mojligt att en assistent som ocksa ar anhorig till brukaren arbetar mer an 48
timmar ena veckan och sedan mindre veckan efter?

- Det som reglerar assistentens arbetstid paverkar hur mycket assistenten far
arbeta i genomsnitt. Om den assistansberéattigade sjalv anstéller sina
assistenter regleras arbetstiden i lagen om arbetstid m.m. i husligt arbete. Da
kan arbetstiden uppga till i genomsnitt 52 timmar i veckan under en
berdkningsperiod. Men om den assistansberattigade istéllet koper assistans av
en anordnare regleras assistentens arbetstid av arbetstidslagen.

Arbetstiden for en assistent kan regleras i kollektivavtal oavsett om det ar
arbetstidslagen eller lagen om arbetstid m.m. i husligt arbete som annars
skulle vara tillampliga. Da kan arbetstiden uppga till i genomsnitt 48 timmar i
veckan under en berékningsperiod. Har man en langre berakningsperiod &n en
vecka kan man forlagga tiden mer oregelbundet sa lange inte den
genomsnittliga arbetstiden dverstiger tillaten tid under hela
berékningsperioden.

Behdver man andra berakningsperiod for anhoriga till fyra manader trots att
berékningsperioden ar sex manader enligt kollektivavtalet?

- Berakningsperioden paverkas inte av om assistenten ar anhérig eller inte utan
vad som reglerar assistentens arbetstid. FOr en assistent som ar anhdérig men
som omfattas av kollektivavtal beh6ver man inte d&ndra. N&r arbetstiden
regleras i kollektivavtal kan berakningsperioden vara upp till tolv manader.

Vem ar det som bestammer berakningsperiodens langd?

- Det ar arbetsgivaren som véljer hur lang berakningsperioden ska vara. Enda
kravet ar att man haller sig till de lagstyrda reglerna om hur langa perioderna
far vara. Om man behover hjélp kan man vanda sig till sin
arbetsgivarorganisation for detta.

Hur kontrollerar ni sammanlagd arbetstid for assistent om denne har flera
arbetsgivare?

- Det finns bestammelser i socialforsakringsbalken som handlar om att
assistansersattning inte betalas ut om assistansen har utforts av nagon pa
arbetstid som Overstiger den tid som anges i arbetstidslagstiftningen. Syftet
med det &r att assistansersattning inte ska finansiera arbete som strider mot
arbetstidslagstiftningen.

Det innebdr daremot inte att en berékning av en personlig assistents totala
arbetstid ska goras om assistenten utfor arbete at flera assistansberattigade
eller har andra arbeten utéver arbetet som personlig assistent. Det ar enbart
den totala arbetstiden som en personlig assistent har hos en
assistansberattigad person som ska berdknas. Detta galler &ven om assistenten
ar anstalld hos tva olika anordnare.
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Vad &r det som géller med anstéallda som arbetar deltid och har sjukerséttning
deltid? Hur det ska redovisas?

- Den tid som assistenten har utfort assistans ska redovisas till
Forsakringskassan eftersom det bara &r for den tiden som assistanserséttning
kan betalas ut. Vid schemalaggning ar det dock viktigt att tdnka pa att det ar
den faktiska tiden som raknas. Aven vantetid raknas. Man tittar pa
schemalagd arbetstid i forhallande till den arbetsférmaga som finns hos
assistenten. Heltid i dessa fall motsvarar 40 timmar per vecka. Det innebar
t.ex. att en assistent som har halv sjukersattning kan arbeta hdgst 20 timmar i
veckan.

Fragor om rakning, Mina sidor och bank-id
Om den forsékrade skickar in rékningen via Mina sidor, far anordnaren da nagon
avisering om att den ar inskickad, godkand eller om det kravs komplettering?

- Nej, Forsakringskassan meddelar inte assistansanordnaren att rékningen har
kommit in, ar godkand eller om det kravs komplettering. Det beror pa att det
ar den assistansberattigade som ar ansvarig att redovisa till Forsékringskassan
att hen har kopt assistans.

| Mina sidor signerar den assistansberattigade sin rakning med e-legitimation
och far da en bekraftelse pa att Forsakringskassan har tagit emot rakningen.
Den assistansberattigade kan da skicka en kopia till sin anordnare om ni har
kommit dverens om det.

Kan en god man signera rakning med sitt bank-id?
- Nej det ar inte mojligt.

For att skicka in rakningen digitalt anvander den assistansberattigade Mina
sidor pa www.fk.se. Mina sidor ar personliga sidor och for att logga in i
tjansten kravs e-legitimation, exempelvis mobilt bank-id. Personer som har
skyddad identitet kan inte anvanda tjansten, inte heller en vardnadshavare,
god man eller stallforetradare.

Det har hant att handlaggaren inte hor av sig i tid om kompletteringar. Kan inte det
skickas digitalt till anordnaren?

- Det ar inte mojligt att Forsékringskassan meddelar anordnaren om det finns
behov av kompletteringar som galler rakningen. Det beror pa att det &r den
assistansberattigade som har ansvar att lamna in uppgifterna att hen har gjort
ett kop av personlig assistans. Forsakringskassan forsoker daremot sa langt
det & mojligt att komplettera muntligt i forsta hand.

For oss anordnare ar det ett problem nar brukare sjalva ska skicka rakningen
digitalt da vi inte kan kontrollera att det utforts och utforts korrekt. Da kan det
innebara att betalning uteblir eller forsenas. Varfor kan det inte finnas ett system dar
vi som anordnare kan se om det verkligen skickats?

- Det ar den assistansberattigade som ska lamna de uppgifter som finns pa
rakningen till Forsékringskassan. Det finns déarfor ingen automatisk
information till anordnaren om detta. En assistansberattigad person som
skickar in rakningen via Mina sidor pa www.fk.se far dock en bekraftelse pa
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att Forsakringskassan tagit emot rakningen. Den assistansberattigade kan da
spara ned bekraftelsen och skicka till sin anordnare om ni har kommit
Overens om det.

Vi har last om att det finnas andra satt att identifiera sig med &n bank-id. Ar det
nagot ni arbetar med?
- Nej, inte i dagsléget.

Finns det nagot smidigare satt som vi som anordnare skulle kunna logga in och félja
arenden eller for att se om det behdvs kompletteringar i ndgot arende? For att
kompletteringar ska kunna ske snabbare och smidigare.

- I nuldget finns inte ndgon sadan majlighet.

Om personal inte har bank-id kan vi da skriva ut blanketterna och be dem skriva
under manuellt for att sedan skicka dem per post till er?

- Det gar bra. Men tank pa att skriva ut blanketten fran var hemsida och inte
ifran systemleverantoren sa att du alltid anvander senaste version av
blanketten. Fyll helst i blanketten pa datorn (anvand Internet Explorer som
webbldsare). Skrivaren behover vara instélld pa “verklig storlek” nir du
skriver ut blanketten och du far inte géra nagra hal i marginalerna.

Fragor om samordningsnummer

Oftast kan det droja tills man far samordningsnummer, vad kan man gora under
tiden? Hur gér man om man har arbetstillstdnd men det drojer tills
samordningsnummer tilldelas?

- Assistenten ska kunna styrka sin identitet for att assistansersattning kan
kunna betalas ut. Assistenten styrker sin identitet genom att visa upp
exempelvis ett pass, nationell identitetshandling eller liknande handling. | de
fall assistenten visar upp en kopia ska denna vara bestyrkt.

Passkopia och A-skattsedel for dem med samordningsnummer... vad mer behovs?

- Assistenter utan svenskt personnummer ska tidsredovisa som vanligt. Men
for att assistansersattning ska kunna betalas ut behdver assistenten styrka sin
identitet. Assistenten styrker sin identitet genom att visa upp exempelvis ett
pass, nationell identitetshandling eller liknande handling. I de fall assistenten
visar upp en kopia ska denna vara bestyrkt.

Hur gor jag med anstallda som har samordningsnummer/saknar svenskt
personnummer?

- Om personen har ett samordningsnummer sa anvands det. Assistenten maste
aven kunna styrka sin identitet. Assistenten styrker sin identitet genom att
visa upp exempelvis ett pass, nationell identitetshandling eller liknande
handling. I de fall assistenten visar upp en kopia ska denna vara bestyrkt.

Ovriga fragor
Hur kan det vara acceptabelt att det ska ta er tva manader att ga igenom inskickat
material!?
- Det tar inte tva manader om alla uppgifter finns med och nagon
kompletterande utredning inte behdvs. Genom att skicka in tidsredovisningar
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digitalt 6kar forutsattningarna att uppgifterna &r kompletta nér de kommer till
Forsakringskassan.

Kommer utbetalningsbeskeden vara sa tydliga sa det framgar for vilken manad
utbetalningen avser, vilket inte ar fallet nu?
- Jadet kommer att framga.

Hur ska redovisning av det hogre timbeloppet ske med anledning av den lagandring

som skett utifran forslag i propositionen 2017/18:175 Vissa forslag pa

assistansomradet?

- Forordningen kommer att andras fran den 1 oktober 2018. Det innebar att du

som har rétt till ett hogre timbelopp med efterskottsbetalning har méjlighet
till en kompletterande utbetalning nar slutlig avstamning gérs vid
beviljandeperiodens slut. Vi aterkommer under hésten 2018 med vad
andringarna innebar mer konkret.

Tror ni att den nya férvaltningslagen kommer att paverka handlaggningstiden for
utbetalningarna?
- Det ar svart att svara pa. Det som skulle kunna paverka handlaggningstiden ar
om det blir aktuellt att kommunicera beslutsunderlag och forslag till beslut i
fler &renden &n hittills.

Om en forsakrad sjalv ska anstalla sina assistenter, behéver hen ange
betalningsmottagare da?
- Ja. Forsékringskassan behdver alltid uppgift om vem som ska vara
betalningsmottagare och t.ex. uppgift om till vilket konto erséttningen ska
betalas ut.

Maste det vara en specifik person pa fullmakten?

- Det forekommer att enskilda ger fullmakt till en storre krets personer, till
exempel en grupp anstéllda vid ett assistansforetag, eller till och med till
sjalva bolaget. | dessa lagen kan Forsakringskassan krava att foretaget pekar
ut en person som Forsakringskassan ska ha kontakt med i drendet. Da maste
alltsa fullmakten kompletteras av den assistansberattigade med ett namn pa
den som han eller hon vill ska vara ombud.

En juridisk person far inte agera ombud vilket betyder att en advokatbyra
eller ett bolag inte kan upptrada som ombud. Det framgar av 15 § FL (i
lydelse fran 1 juli 2018) att en fullmakt ska innehalla uppgift om ombudets
namn.

Ar det mgjligt att hanvisa till hemsida hos en assistansanordnare déar all
administrativ personal finns med i en fullmakt?

- Nej, det racker inte. Det forekommer att enskilda ger fullmakt till en stérre
krets personer, till exempel en grupp anstéllda vid ett assistansforetag, eller
till och med till sjalva bolaget. | dessa lagen kan Forsékringskassan krava att
foretaget pekar ut en person som Forsakringskassan ska ha kontakt med i
arendet. Da maste alltsa fullmakten kompletteras av den assistansberattigade
med ett namn pa den som han eller hon vill ska vara ombud. En juridisk
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person far inte agera ombud, vilket betyder att en advokatbyra eller ett bolag
inte kan upptrada som ombud.

Det framgar av 15 8§ FL (i lydelse fran 1 juli 2018) att en fullmakt ska
innehalla uppgift om ombudets namn.

Varfor behover inte kommuner ha tillstand fran IVO?

- Det framgar av 23 § i lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) att kommuner och landsting som ska bedriva
verksamhet med personlig assistans ska anmala den till VO, Inspektionen for
vard och omsorg innan verksamheten paborijas. |1 23 § LSS framgar ocksa att
den som ska bedriva yrkesmassig verksamhet med personlig assistans (avser
inte kommun eller landsting) inte far géra det utan tillstand fran IVO.



