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Forord

Forsékringskassan har under det senaste aret utvecklat en ny modell for
systematisk kvalitetsuppféljning. Modellen bygger pa en kombination av
lokala kvalitetsuppféljningar, uppfoljning av kvalitetsindikatorer samt
fordjupade rattsliga kvalitetsuppfoljningar.

Rattsavdelningen ansvarar for de fordjupade rattsliga kvalitetsuppfoljning-
arna och kommer att genomfora mellan fyra och atta sadana uppféljningar
per ar. | denna rapport presenteras resultatet av en rattslig kvalitetsuppfol;j-
ning inom assistansersattning.

Syftet med uppféljningen har varit att folja upp réttslig kvalitet i beslut om
assistansersattning vad galler bedémningen av personkretstillhérighet och
grundlaggande behov. Uppfdljningen visar sammantaget att kvaliteten &r
mycket god i beslut vid férstagadngansokningar om assistansersattning, bade
vid avslag och vid beviljanden. Det finns ett visst utrymme for forbéattringar
avseende likformigheten i bedémningar av de grundldggande behoven hjélp
med att kommunicera med andra och annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper. Det finns daven utrymme for forbattringar i hur vi motiverar
beddémningen av tid for de grundldggande behoven i besluten.

Rapporten har skrivits av Anna-Klara Ericmats, réttslig expert vid Rattsav-
delningen. Ett tack riktas ocksa till 6vriga personer inom Forsakringskassan
som har medverkat i gransknings- och analysarbetet.

Kjell Skoglund

Verksamhetsomradeschef

Verksamhetsomrade Process- och socialforsakringsjuridik,
Rattsavdelningen



Innehall

SamMmMaNTattNiNg ......eeeii 5
T a1 =To 11T o Yo [P UURPPPRTPPRRI 7
BaKGIUNG ..o a e a e e 7
)1 (= S 7
1= (o T PP PR 7
RESUITAL.....ceeeiee e e e eaanaa 9
PersonKretstillnOrighet....... ... 10
Grundlaggande DENOV .........cccuuiiiiiiie e 11
Personlig NYGIEN .......ooo e 14
[ R o To] o JF= 1Y, - Lo 31T o S 17
Y =110 [T OSSO U PO PR SUTOTRO 20
KOMMUNIKBLION ... e e 23
Annan hjalp som forutsatter ingdende KUNSKAP .........coveeveeeeeeeeeceeecveeereeeienas 26
OM ULFEANINGEN ...ttt e e e e e bbb e e e e e e e e nnaeeeeas 34
Motivering av beddmning av tid i beslutet..........ccccceveeiiiiccie e, 35
Sammanfattande diskussion och slutsatser ...........cccccvvvvnnnnnn.. 37
BIlaga L. .o 39

BIlAga 2. . 70



F6rsékringskassan Réttslig uppfélining 2015:2

Sammanfattning

Denna réttsliga kvalitetsuppfoljning visar sammantaget att kvaliteten ar
mycket god i beslut vid forstagangansokningar om assistansersattning, bade
vid avslag och vid beviljanden. Det finns ett visst utrymme for forbattringar
avseende likformigheten i bedémningar av de grundldggande behoven hjélp
med att kommunicera med andra och annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper. Det finns daven utrymme for forbattringar i hur vi motiverar
beddémningen av tid for de grundldggande behoven i besluten.

Uppfoljningens syfte har varit att félja upp réattslig kvalitet i beslut om
assistansersattning vad galler bedémningen av personkretstillhérighet och
grundldggande behov. Rattslig kvalitet innefattar bland annat att beslut ska
vara materiellt ratt, alltsa att de foljer gallande forfattningar, praxis,
allménna rad samt intern myndighetsnormering. Vi har darfor valt att
undersdka om Forsékringskassan har bedémt ratten till assistansersattning
avseende personkretstillhérighet och grundlaggande behov pa ett likformigt
och enhetligt satt utifran den rattsliga styrning som finns pa omradet. Den
rattsliga styrningen &r sammanfattad i vagledningen om assistanserséttning
eftersom den beskriver géllande ratt utifran den lagstiftning, rattspraxis och
andra normerande dokument som finns pa omradet. Uppféljningen ar gjord
utifran den versionen av vagledningen om assistansersattning som gallde
under 2014 (version 12).

Tio granskare har granskat 457 drenden, varav 190 beviljanden och 267
avslag. Arendena ar forstagangsansokningar om assistansersattning och
besluten ar fattade under 2014.

Uppfoljningen &r inte en dverprévning av redan fattade beslut, och utgangs-
punkten for granskningen &r att samtliga beslut har fattats inom det bedém-
ningsutrymme som lagen ger. Eftersom tolkningsutrymmet i reglerna om
assistansersattning ar stort och eftersom det dessutom finns utrymme for att
vardera underlagen i ett assistansersattningsarende pa olika satt kan olika
beddémningar i samma &rende mycket vél vara forenliga med lagstiftningen.
Att granskaren gor en annan beddmning an handlaggaren innebér alltsa inte
i sig att beslutet ar fel.

Studien visar att beslut, bade avslag och beviljanden, vid en forstagangsan-
stkan om assistansersattning, haller en god kvalitet. Det finns tillrackligt
med underlag i arendena for att kunna ta stéllning till de olika behoven i
mycket stor utstrdckning och bedémningen av de grundldggande behoven
foljer den rattsliga styrningen i mycket stor utstrackning. For de tre prak-
tiska grundlaggande behoven personlig hygien, pa- och avkladning samt
maltider finns mer utforligt stod for bedomningarna vilket ocksa visar sig i
resultaten. Granskarna skulle gora samma bedémning som man gjort i
grundbeslutet i annu stdrre utstrackning vid dessa bedémningar, an vid
beddmningar om behov av hjélp med att kommunicera med andra samt
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annan hjélp som forutsatter ingaende kunskaper. Det dr ocksa mycket mer
vanligt forekommande att den sokande yrkar pa hjalp med de praktiska
behoven dn med de tva andra behoven vilket har paverkat mojligheten att
dra nagra generella slutsatser kring dessa.
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Inledning

Bakgrund

Enligt regleringsbrevet for 2014 skulle Forsakringskassan forbattra kvali-
teten i utredningar om assistansersattning och 6ka kvaliteten och sakerheten
i besluten om sadan ersattning. Forsakringskassan hade ocksa under 2014 ett
sarskilt regeringsuppdrag om att redovisa atgarder for battre kontroll och
mer rattssaker hantering pa detta omrade. Eftersom assistansersattning ar en
ersattning med ett mycket stort bedémningsutrymme och ett flertal svara
beddmningsmoment valdes assistansersattning som ett av de omraden dar en
fordjupad rattslig kvalitetsuppfoljning skulle genomfdras under 2014.

Hér redovisas och analyseras resultaten av den uppféljningen.

Syfte
Uppféljningen syftar till att undersdka den rattsliga kvaliteten i beslut vid

forstagangsansokningar om assistansersattning avseende bedomningen av
personkretstillhérighet och de grundldggande behoven.

Metod

Urval

Urvalsramen innehaller beslut om assistansersattning, bade avslag och
beviljanden, under perioden 1 januari — 13 oktober 2014. Urvalsramen
inkluderar endast beslut dar den stkande inte tidigare varit berattigad till
assistansersattning, dock kan det finnas tidigare ansokningar som har lett till
avslag. Urvalsramen har ocksa begransats till att endast innefatta beslut dar
den sokande hade fyllt 18 ar vid beslutstillfallet. Anledningen till att barn
inte har inkluderats ar att de kraver sarskilda fragstallningar, sarskilt kring
foraldraansvar, som skulle behdva ett storre fokus an vad denna uppféljning
kan tillata.

Atta obundna slumpméssiga urval har dragits ur urvalsramen, ett per
beslutstyp (beviljande, avslag) och region (nord, syd, st och vast). Totalt
inkluderar urvalen 487 beslut. | uppféljningen har beslutets tillhdrande
arende sokts fram for att granskas. Av de 487 besluten fanns ett bortfall pa 8
arenden som av olika anledningar inte kunde granskas. Ytterligare 22
arenden foll bort fran uppfoljningen eftersom de inte tillhorde den arendeka-
tegori som skulle granskas. Det innebér att kompletta svar inkom i 457
arenden. Av de 457 arendena ar 41,6 procent beviljanden och 58,4 procent
avslag.
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Aktgranskning

Granskningsarbetet har utforts av tio specialister som representerat olika
geografiska delar av Forsakringskassan fordelat 6ver regionerna nord, syd,
Ost och vast. Alla granskarna har mycket goda kunskaper om assistanser-
sattningsforsakringen.

Respektive granskare har granskat en tiondel av &rendena och de har inte
granskat arenden i det geografiska omrade som granskaren sjalv tillhor.

Granskningen har utforts utifran ett i forvag framtaget frageformular.
Fragorna har testats och reviderats i omgangar innan granskningen startade.
Frageformularet har kalibrerats genom en provgranskning dar granskarna
individuellt granskade samma tre &renden. Resultatet jamfordes och
diskuterades, vilket resulterade i nagra fortydliganden i frageformularet.
Granskningen inleddes sedan med en gemensam uppstart da alla granskare
satt tillsammans och pabdrjade granskningen av sina tilldelade arenden. Dér
lyftes ytterligare fragor och sista justeringar gjordes i granskningsformula-
ret. Frageformularet finns i bilaga 1.

Granskarna har tagit del av de arenden som omfattas av granskningen via
arendehanteringssystemet AHS och det webbaserade verktyget Easyresearch
har anvants for att genomféra granskningen.

Frageformularet bestar till stor del av bedémningsfragor, dar det inte
nodvandigtvis finns ett ratt eller fel svar. Eftersom det inte finns nagot facit
omgérdas bedémningarna av en viss osakerhet. Denna typ av uppféljningar
kan jamféras med det man inom medicinen kallar en andra medicinsk
bedémning eller en “second opinion”. Utgangspunkten for uppfoljningen ar
att samtliga beslut har fattats inom det beddmningsutrymme som lagen ger.
Om beslutet ar rétt eller fel kan inte avgéras med metoden.

Gemensam analys

Efter att granskningen slutforts genomfordes en uppsamlingsworkshop
tillsammans med granskarna for att tillsammans ga igenom resultaten och
fanga ytterligare aspekter de sett i akterna kopplat till resultaten. Vi har dven
genomfort en analysworkshop tillsammans med personliga handléggare,
specialist, beslutsfattare, verksamhetsutvecklare och omprévare for att
analysera och fa reflektioner fran olika delar av verksamheten kring
resultaten.



F6rsékringskassan Réttslig uppfélining 2015:2

Resultat

Av de 457 &renden som granskades var 41,6 procent (190 stycken) beviljan-
den och 58,4 procent (267 stycken) avslag. Anledningen till att det &r fler
avslag an beviljanden i uppfoljningen ar att det ar sa utfallet ar fordelat vid
forstagangsprovningar av assistansersattningsansokningar. Fordelningen
mellan kvinnor och mén &r jamn, kvinnor far i denna granskning sin
ansokan beviljad i nagot storre utstrackning an man, men inga generella
slutsatser kan dras av detta. Ser man till ldern pa de sokande ar det 44
procent av de som &r mellan 45 och 65 ar som fatt sin ansokan beviljad och
38 procent av de som ar mellan 18 och 44 ar. Skillnaden mellan de tva
aldersgrupperna ar statistiskt signifikant.

Bland avslagsédrendena var den vanligaste orsaken till avslaget att de
grundl&ggande behoven inte har bedomts 6verstiga 20 timmar per vecka,
vilket var aktuellt i hélften av avslagsarendena, 50,2 procent. Den nést
vanligaste avslagsgrunden var att den s6kande inte bedomdes tillhdra
personkrets vilket var aktuellt i 37,1 % av avslagsarendena. Bade granskarna
och deltagarna pa analysworkshopen &r av asikten att andelen avslag med
anledning av att den s6kande inte tillhor personkrets har 6kat de senaste
aren. Eftersom inga avslagsanledningar registreras i handlaggningssystemet
gar det inte att ta fram uppgifter pa om detta ar riktigt, utan det ar granskar-
nas och deltagarna pa analysworkshopens upplevelse. En av anledningarna
skulle kunna vara att man tar stod av forsakringsmedicinsk radgivare i
beddmningarna av personkrets 3, vilket borde innebara mer underbyggda
beddémningar och i forlangningen battre kvalitet i bedémningarna. En annan
anledning skulle kunna vara ett avgérande fran Hogsta férvaltningsdomsto-
len, HFD 2012 ref. 8, dar domstolen inte ansag att den forsakrade tillhérde
personkrets 3 da hon endast i viss utstrackning behdvde hjalp med sina
grundlaggande behov. 14,1 procent av avslagsdrendena, vilket motsvarar
11 arenden, var anledningen till avslaget att den sokande var éver 65 ar. |
ytterligare 4,1 procent av avslagsarendena var anledningen till avslaget att
den sokande inte beddmdes ha behov av hjalp med nagot av de grundlag-
gande behoven. | de drendena ansdkte man exempelvis om hjalp med
stadning och hushallssysslor, men inte for hjalp med grundlaggande behov.
4,5 procent av arendena hade avslagits av annan anledning. Bland de 12
arendena fanns bl.a. avskrivningar, avvisningar och aterkallade ansokningar
som egentligen inte skulle ha funnits med i urvalet. FOr de 23 drenden dér
granskaren angett att de avslagits med anledning av att den s6kande var 6ver
65 ar eller annan anledning avslutades granskningen efter denna fraga.

I de 190 beviljandedarendena har man beviljat assistansersattning med det
totala antalet timmar som har yrkats i 50,5 procent av &rendena, och i 49,5
procent av &rendena understiger det beviljade antalet timmar yrkat antal
timmar. Det finns ingen signifikant skillnad mellan kénen. For att besvara
denna fraga skulle granskarna inte enbart se till det yrkande som framkom-
mer i ansokan, utan de skulle dven se till utredningsdelen i behovsbeddm-
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ningsstodet eller liknande samtalsdokumentation som kan innehalla
ytterligare yrkanden. Fragan har besvarats med ja nar beviljat antal timmar
Overensstammer med yrkat antal timmar, &ven om den s6kande totalt sett
har fatt samma antal timmar beviljat som yrkade timmar, men det inom
nagot visst behov kan vara sa att yrkandet och beviljandet inte verens-
stammer. Fragan avser det totala yrkade antalet timmar, vilket saledes
inkluderar timmar for bade grundlaggande behov och andra personliga
behov.

I uppfoljningen har vi aven tittat pa hur manga timmar assistansersattning
som har beviljats i varje drende for grundlaggande behov, andra personliga
behov samt assistans av fler &n en assistent (t.ex. dubbelassistans). Det finns
vissa statistiskt sakerstallda skillnader mellan de fyra geografiska regionerna
nar en jamforelse gors av medelvardet av antalet beviljade timmar for varje
region. Gallande antalet beviljade timmar for grundlaggande behov finns en
signifikant skillnad mellan 6st och vast, dar 6st har det hogsta medelvérdet
med ca 50 timmar per person och vecka och vast det l4gsta med ca 34
timmar per person och vecka. Géllande beviljade timmar for andra person-
liga behov har nord det hogsta medelvardet med ca 80 timmar per person
och vecka. Ost och vast ligger nara varandra med medelvarden pa ca 68
respektive 65 timmar per person och vecka. L&gst medelvarde har syd med
ca 52 timmar per person och vecka avseende andra personliga behov. Detta
ger att det &r statistiskt sakerstallda skillnader mellan syd och vardera av de
tre andra regionerna, samt mellan nord och vast. Géllande timmar for
assistans av mer dn en assistent finns inga statistiskt sakerstallda skillnader
mellan regionerna.

Personkretstillhérighet

Den som omfattas av personkretsen enligt LSS har rétt till assistansersatt-
ning om &vriga forutsattningar ar uppfyllda (51 kap. 2 och 3 §8§ SFB).
Personkretsen enligt 1 8 LSS &r personer med:

e utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

e betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

e andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och orsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov
av stod eller service.

Personkretstillhdrigheten enligt grupp 1 och 2 bygger pa medicinska
diagnoser. De kriterier som anges i grupp 3 ska inte prévas for grupp 1 och
2 (prop. 1992/93:159, avsnitt 14.1, s. 167). Personkretstillhtrighet enligt
grupp 3 bygger pa en funktionsbedémning utifran vilka svarigheter den
enskilde har i den dagliga livsforingen till foljd av ett eller flera funktions-
hinder och tar inte fasta pa nagon speciell diagnos.

Vid bedémning av drenden med forsakrade som tillhor personkrets 3 ska
alltid en forsékringsmedicinsk gruppkonsultation genomféras. Om handl&g-
garen bedémer att det inte ar aktuellt med forsakringsmedicinsk gruppkon-

10



F6rsékringskassan Réttslig uppfélining 2015:2

sultation i ett &rende dar den forsékrade tillhor personkrets 3, ska det
stéllningstagandet dokumenteras i arendet.

Resultat

Av de 434 arenden som var aktuella for att besvara fragan bedomde
granskarna att det fanns tillrackligt med underlag for att ta stallning till
personkrets i 98,2 procent av &rendena. Av de drenden dér granskarna
beddmde att det fanns tillrackligt med underlag skulle de géra samma
bedémning som handlaggaren angaende personkretstillhérigheten i 94,8
procent av &rendena. Det fanns ingen signifikant skillnad mellan kénen och
inte heller mellan de fyra geografiska regionerna.

Det var 22 arenden dar granskarna skulle gora en annan bedémning an
handlaggaren angaende personkretstillnérigheten. Atta drenden bedémde
granskarna skulle tillhéra en annan personkrets. I nio &renden var granskar-
nas bedémning att den sokande inte tillhér ndgon av personkretsarna, vilket
betyder att granskarnas beddmning var att dessa nio arendena skulle ha
avslagits pa grund av att den s6kande inte tillhor nagon av personkretsarna.

| fem &renden som har avslagits med anledning av att den sokande inte
bedomdes tillhdra nagon av personkretsarna har granskarna svarat att de inte
skulle gora samma bedémning som handldggaren. | dessa arenden har
granskarna inte fatt besvara fragan om vilken annan bedémning de skulle
gora, eftersom det givna svaret &r att om granskaren inte skulle géra samma
beddémning som handlaggaren, som har avslagit arendet for att den sékande
inte bedoms tillhora personkrets, sa innebar det att granskaren bedomer att
den sokande tillhor personkrets. For dessa fem arenden betyder alltsa
granskarnas bedomning att den s6kande tillhor personkrets, och ansokan
borde alltsa inte ha avslagits med hansyn till personkretstillhérigheten.

Enligt granskarna var den svaraste bedomningen att avgéra om den s6kande
tillhorde grupp 2 eller 3. Detta var nagot som deltagarna i analysworksho-
pen holl med om. De framforde att det &r relativt enkelt att avgéra om den
sokande tillhor grupp 1, medan det ar en svarare avvagning att avgora om
den sokande tillhor grupp 2 eller 3.

Grundlaggande behov

En forsakrad som omfattas av 1 § LSS har, utom i fall som anges i 106 kap.
24 § SFB, ratt att for sin dagliga livsforing fa assistansersattning om han
eller hon har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov
under i genomsnitt mer &n 20 timmar i veckan (51 kap. 2 och 3 §8 SFB).
Personlig assistans ska vara forbehallen kravande eller i olika avseenden
komplicerade situationer, i regel av mycket privat karaktar (prop.
1992/93:159 s. 64). Bedémningen av grundldggande behov handlar inte om
att beddma om en person behdver hjélp, utan om att ta stéllning till vad han
eller hon behdver hjalp med. Hjalpen ska vara av en viss karaktar.

Hogsta forvaltningsdomstolens dom RA 2009 ref.57 géllde réatten till
personlig assistans enligt 9 a 8§ LSS. Enligt regeringsrétten tyder proposit-
ionsuttalandena narmast pa att vad lagstiftaren har asyftat med att hjalpen
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ska vara av en viss karaktar ar sadana hjalpbehov som uppfattas som mycket
privata och kéansliga for den privata integriteten, dar den funktionshindrade
maste anses ha ett sarskilt intresse av att kunna bestdmma vem som ska ge
sadan hjalp och hur den ska ges.

De grundl&dggande behoven ar behov av hjalp med

e personlig hygien

e maltider

e att kld av och pa sig

e att kommunicera med andra

e behov av annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den
funktionshindrade (9 a § LSS).

De tre forsta behoven &r praktiska och integritetsnara, medan de 6vriga
staller krav pa ingaende kunskap om den forsékrade (Rattsfallsoversikt —
personlig assistans Anser 2012:2).

Aktuella arenden

| uppfoljningen var 335 arenden aktuella for att besvara fragor om grund-
ldggande behov. Den stkande har yrkat tid for hjalp med personlig hygien i
95,8 procent, hjalp med pa- och avkladning i 93,7 procent och hjélp med
maltider i 72,8 procent av de aktuella drendena. Den sokande har yrkat tid
for hjalp med kommunikation i 50,4 procent och tid for annan hjalp som
forutsatter ingaende kunskaper i 35,2 procent av arendena. Gallande tid for
hjalp med kommunikation finns en statistiskt signifikant skillnad mellan
konen, dar man i storre utstrackning an kvinnor yrkar pa tid for hjalp med
detta.

Bade granskarna och deltagarna pa analysworkshopen framftrde en viss
forvaning over att det var sa pass fa arenden dar det var aktuellt med
bedémning av annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper. Deras
upplevelse fran de handlaggande enheterna ar att det &r vanligare &n vad
granskningen visar. Men de framforde &ven att den upplevelsen kan ha sin
orsak i att de drenden dar det ar aktuellt att bedoma ingaende kunskaper &r
svarare att bedéma och tar langre tid att utreda &n andra arenden. Det kan
darfor upplevas som att de arendena ar fler &n vad de verkligen ar. De
framforde dven att det sannolikt &r vanligare med bedémning av annan hjélp
som forutsatter ingaende kunskaper da den sokande &r barn. Eftersom denna
granskning inte innefattar barn kan det vara en anledning till att det &r
relativt fa arenden i granskningen dar en bedémning av annan hjélp som
forutsatter ingaende kunskaper har gjorts.

12
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Vid en jamforelse mellan de fyra forsta grundldggande behoven framkom-
mer att tid godtas i storre utstrackning for personlig hygien och pa- och
avkladning an for maltider och kommunikation. Det &r olika bedémningar
som ska goras for de olika behoven och det ar fler moment av hjalpbehov
som kan bedémas vara grundlaggande inom personlig hygien och pa- och
avkladning &n inom maltider och kommunikation. Den sokande sjalv yrkar
ofta pa tid for hjalp med olika moment som har med maltiden att géra, men
som inte ar sadana moment som ingar i det grundlaggande behovet for
maltider. Den sokande yrkar ocksa ofta pa tid for hjalp med kommunikation,
men dér samtliga tre kriterier som maste vara uppfyllda for att vi ska kunna
godta det som ett grundlaggande behov inte ar uppfyllda. Det &r mojligt att
vi har godtagit det yrkade behovet som ett annat personligt behov i dessa
fall, men det har vi inte tittat pa i den har granskningen. Det femte grund-
laggande behovet, annan hjélp som forutsatter ingaende kunskaper, &r inte
med i jamforelsen eftersom det behovet &r nerbrutet i fyra underkategorier
som kommer att redogoras for nedan.

Brister i bedomningen

Granskarna har fatt besvara fragan om de skulle géra samma bedémning
som handlaggaren att godta respektive inte godta behovet i fraga som
grundlaggande. Om granskaren har svarat att denne inte skulle géra samma
bedémning har foljdfragan kommit om varfor granskaren inte skulle géra
samma bedémning. Det har da funnits alternativen att det finns brister i
bedémningen av vad den s6kande behdver hjalp med samt att det finns
brister i beddmningen av fysiskt nara.

Med brister i beddmningen av vad den sdkande behdver hjélp med menas
att granskaren inte haller med i bedémningen av den sékandes behov av
hjalp med aktiviteter eller moment som har bedémts vara fysiskt ndra inom
det aktuella grundldggande behovet. Det kan exempelvis handla om att man
i &rendet har godtagit ett behov av hjalp med tandborstning som grundlég-
gande behov inom personlig hygien, och granskarens bedémning utifran vad
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som framkommer i utredningen och det medicinska underlaget ar att den
sokande inte alls har ett behov av hjalp med tandborstning. Det ar da en brist
I beddmningen av vad den sokande behdver hjalp med, men det finns i det
héar exemplet inte nagon brist i beddmningen av att tandborstning ar fysiskt
nara.

Med brister i beddmningen av vad som ar fysiskt ndra menas att granskaren
inte haller med i bedomningen av vad som ar fysiskt nara, alltsa det som i
vagledningen beskrivs som att det &r behov som ar ndrmast kroppen som &r
att betrakta som fysiskt ndra och integritetsnéra. Det kan exempelvis handla
om att man i drendet inte har godtagit ett behov av sminkning som grund-
ldggande behov inom personlig hygien, trots att det i vagledningen om
assistans framgar att sminkning ar ett sadant behov som anses vara fysiskt
nara eftersom det har en sa nara koppling till personlig hygiensituationen.
Det blir da en brist i bedémningen av vad som ar fysiskt néara.

Resultaten for dessa fragor redovisas nedan under respektive grundlaggande
behov.

Personlig hygien

Utgangspunkten i domen RA 2009 ref. 57 &r att behovet av hjélp ska vara av
en sérskild karaktar for att ingd i de grundlaggande behoven. Aven av
forarbetena framgar att hjalp med personlig hygien handlar om situationer
av mycket privat karaktéar (1992/93:159, s. 64). Det innebér att det grund-
ldggande behovet personlig hygien innefattar ett antal moment som kan
betraktas som fysiskt nara, exempelvis hjalp med toalettbesok, att halla sig
ren och olika former av kroppsvard, som att raka sig. Aven t.ex. sminkning
samt hjalp med att ta av och pa protes for att kunna rengéra den kan ses som
en del av det grundlaggande behovet personlig hygien eftersom det har en
sadan nara koppling till personlig hygiensituationen.

Ett behov ses som fysiskt ndra oavsett orsaken till behovet. Orsaken kan
med andra ord variera. Behov av insmorjning kan exempelvis bero pa att
den forsékrade har en normal torrhet eller har medicinska behov av insmorj-
ning. Behov av att tvatta sig kan exempelvis uppsta efter ett traningstillfalle,
men den forsékrade kan dven ha behov av att tvatta sig pa grund av religiosa
skal.

De behov som &r ndrmast kroppen ar att betrakta som fysiskt ndra och
integritetsnara. Det betyder inte att det maste vara en kontakt ”hud mot hud”
for att det ska betraktas som fysiskt nara.

Resultat

I 321 drenden har en bedémning av det grundldggande behovet hjalp med
personlig hygien gjorts. 1 96 procent av dessa drenden har handlaggaren
godtagit tid till ndgon del for hjalp med personlig hygien som grundlag-
gande behov. | fyra procent vilket motsvarar 12 av 321 &renden, har man
inte godtagit tid for detta.
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Tillrackligt med underlag

Nar granskarna har svarat pa fragan om det funnits tillrackligt beslutsun-
derlag har de utgatt fran den samlade utredningen i arendet, dvs. de har tagit
hansyn till om uppgifterna i &rendet (medicinska underlag, den sokandes
egen beskrivning m.m.) sammantaget ar tillrdckliga for att kunna ta stéllning
till om behovet av hjalp med personlig hygien ar grundldggande eller inte.
Det innebdr inte att det behdver ha varit styrkt att behovet ar grundlaggande.

Ibland kan det ha saknats tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning
till om behovet av hjalp ar grundldggande eller inte med anledning av att de
underlag och kompletteringar av underlag som Forsakringskassan har begéart
trots paminnelser inte har inkommit. Om sa varit fallet har granskarna
beddomt om det finns tillrackligt med underlag for att kunna fatta beslut om
avslag.

Granskarna har i 91,6 procent av de 321 drendena gjort bedémningen att det
finns tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning till personlig hygien
som grundlédggande behov. | ytterligare 3,1 procent, vilket motsvarar 10
arenden, har de gjort bedomningen att det delvis finns tillrackliga underlag,
alltsa att det finns tillrackliga underlag for att kunna ta stallning till vissa
aktiviteter eller moment inom personlig hygien, men att det saknas for
andra. 15,3 procent av drendena har granskarna gjort bedémningen att det
inte finns tillrackligt med underlag for att ta stallning till personlig hygien
som grundlédggande behov. For dessa 17 &renden fortsatte inte granskningen
inom behovet personlig hygien.

Arenden dar tid godtagits

Av de 309 drenden déar man har godtagit tid for personlig hygien som
grundlaggande behov och det till alla, eller vissa delar fanns tillrackliga
underlag for att ta stallning till personlig hygien som grundldggande behov
skulle granskaren géra samma beddmning som handldggaren att godta
behov av hjalp med personlig hygien i 94 % av &rendena. | sex procent
vilket motsvarar 18 drenden, skulle granskaren géra en annan bedémning.
Det finns ingen statistiskt sakerstélld skillnad varken mellan kvinnor och
man, eller mellan de fyra geografiska regionerna gallande denna fraga.

Nar denna bedomning diskuterades i analysworkshopen framforde nagra av
deltagarna att de upplever en oréttvisa i att en assistansberattigad som
exempelvis tranar mycket och behéver hjalp med grundlaggande behov vid
dusch efter traning férutom den dagliga duschen hemma lattare kommer
over tjugo timmar grundldggande behov &n den som inte tranar. De framfor-
de aven att manga handlaggare skulle behdva kompetensutveckling i vad
rituell tvagning innebar, eftersom det ar ett yrkande som kan vara svart att
utreda om handl&ggaren inte har den kunskap som behovs, och sarskilt
angaende hur mycket tid som ska beviljas. Flera av deltagarna framférde att
det har framkommit nya typer av behov som man yrkar tid for géllande
personlig hygien, t.ex. rakning av vissa kroppsdelar eller borttagande av
nashar. Det &r klarlagt att behoven i fraga ar fysiskt nara, men deltagarna
framfor att det &r svart att ange tid for sadana behov. De skulle darfor
sannolikt svara i granskningen att de skulle géra samma bedémning som
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handlaggaren, eftersom granskningen fokuserar pa bedémningen av
hjalpbehovet och inte pa tidsatgangen.

Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Av de 18 darenden dar granskaren skulle géra en annan bedémning an den
som handl&ggaren har gjort har granskarna angett att det fanns brister i
bedémningen av vad den s6kande behdvde hjalp med i sex &renden och
brister i bedémningen av vad som ar fysiskt nara i atta arenden. Fyra av
arendena hade brister bade i bedémningen av vad den sékande behovde
hjalp med och bedémningen av fysiskt néra.

Bedémningen av vad den sékanden behdvde hjalp med

Av de tio drenden dér granskaren gjorde beddémningen att det fanns brister i
vad den sokande behovde hjalp med var det tva arenden dar granskarens
bedémning var att den sokande inte behovde hjalp med nagon av de
aktiviteter och moment inom personlig hygien som bedémts vara grundlag-
gande, alltsa att handlaggarens bedomning var for generds.

| atta av de tio drendena gjorde granskaren bedémningen att den sokande
behdvde hjalp endast med vissa av de aktiviteter eller moment inom
personlig hygien som bedomts vara grundlaggande, alltsa att handlaggarens
beddémning varit for generds i vissa delar.

Bedomningen av fysiskt nara

Av de tolv arenden dér granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister
i handlaggarens bedomning av fysiskt ndra var det tio arenden dar granska-
rens beddmning var att handlaggaren hade bedémt fler behov &n de som var
fysiskt ndra som grundldggande behov. Detta innebdr att handlaggaren har
gjort en for generds bedomning och bedomt att sddana behov som raknas till
andra personliga behov varit grundlaggande.

I tva av de tolv drendena var granskarens bedomning att handléaggaren inte
hade bedémt samtliga behov som é&r fysiskt ndra som grundldggande behov,
alltsa att handlaggaren gjort en for snav bedémning. Att handaggaren har
gjort en for snav bedémning kan exempelvis innebéra att man inte har
godtagit tid for sminkning eller religios tvagning trots att dessa behov enligt
vagledningen anses som fysiskt nara, eller att man endast har raknat sadana
behov som &r hud mot hud som fysiskt néra.

Arenden dar tid inte godtagits

Av de elva &renden dar man inte har godtagit tid och det till alla, eller vissa
delar fanns tillrdckliga underlag for att ta stalining till personlig hygien som
grundlaggande behov skulle granskaren géra samma beddmning som
handl&ggaren att inte godta behov av hjalp med personlig hygien i nio av
arendena. | tva drenden, skulle granskaren gdra en annan bedémning.
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Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Av de tva arenden dar granskaren skulle gora en annan bedémning an den
som handl&ggaren har gjort har granskaren angett att det fanns brister i
bedomningen av vad den s6kande behovde hjalp med i bada drendena, och
brister i beddmningen av vad som &r fysiskt néra i ett av dem.

Bedémningen av vad den sékande behdvde hjalp med

| de bada arendena dar granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister i
vad den sokande behdvde hjalp med var granskarens bedémning att den
sOkande behdvde hjalp med vissa av de aktiviteter och moment inom
personlig hygien som handlaggaren inte godtagit tid for.

Bedémningen av fysiskt ndra

| det enda drendet dar granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister i
beddmningen av fysiskt ndra kan man dra slutsatsen att det handlade om en
for snédv bedémning eftersom detta handlar om érenden dar man inte har
godtagit tid for behovet i fraga. Det kan exempelvis innebéra att man inte
har godtagit tid foér sminkning eller religids tvagning trots att dessa behov
enligt vagledningen anses som fysiskt néra, eller att man endast har raknat
sadana behov som ar hud mot hud som fysiskt néra.

Eftersom detta &r endast ett drende kan inga generella slutsatser dras, utan
det far ses som ett exempel.

Pa- och avkladning

For att pa- och avkladning ska ses som ett grundldggande behov maste det
finnas ett hjalpbehov av mycket personlig karaktar. Detta grundlaggande
behov ar avgransat till den konkreta situationen att fa kladerna pa och av sig.
Det géller oavsett nar det sker pa dygnet och oavsett sammanhanget.

For att hjalp med av- och pakladning ska beaktas i beddmningen av de
grundlaggande behoven krévs att det finns ett behov av hjélp med det som
ar fysiskt ndra och av privat och kénslig karaktér. Det innebar behov av
hjalp med sjalva av- och pakladningen av de klader som &r narmast kroppen
som till exempel underklader, byxor, kjol, tréja, stodstrumpor men ocksa
proteser. Hit raknas alla inomhusklader. Det far till foljd att till exempel
hjalp med ytterklader och ytterskor inte anses som grundldggande behov
eftersom sadan hjélp som regel inte kraver en fysiskt nara kontakt in pa bara
kroppen.

Nar det galler personer med allvarlig smértproblematik eller svarartad
benskdrhet kan behov av hjalp med ytterklader betraktas som fysiskt ndra
eftersom hjalpen kan kannas som en kontakt in pa bara kroppen.

Resultat

| 314 &renden har en bedémning av det grundldggande behovet hjéalp med
pa- och avkladning gjorts. 1 89,2 procent av dessa drenden har man godtagit
tid till nagon del for hjalp med pa- och avkladning som grundlaggande
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behov. 1 10,8 procent, vilket motsvarar 34 av 314 drenden, har man inte
godtagit tid for detta.

Tillrackligt med underlag

Nar granskarna har svarat pa fragan om tillrackligt beslutsunderlag har de
utgatt fran den samlade utredningen i arendet, dvs. de har tagit hansyn till
om uppgifterna i arendet (medicinska underlag, den s6kandes egen beskriv-
ning m.m.) sammantaget ar tillrackliga for att kunna ta stéllning om behovet
av hjalp med pa- och avkladning ar grundlaggande eller inte. Det innebéar
inte att det behdver ha varit styrkt att behovet &r grundlaggande.

Ibland kan det ha saknats tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning
till om behovet av hjalp ar grundldggande eller inte med anledning av att de
underlag och kompletteringar av underlag som Forsakringskassan har begéart
trots paminnelser inte har inkommit. Om sa varit fallet har granskarna
beddémt om det finns tillrdckligt med underlag for att kunna fatta beslut om
avslag.

Granskarna har i 93,3 procent av de 314 drendena gjort bedémningen att det
finns tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning till pa- och avklad-
ning som grundldggande behov. | ytterligare 1,6 procent har de gjort
bedomningen att det delvis finns tillrackliga underlag, alltsa att det finns
tillrackliga underlag for att kunna ta stéllning till vissa aktivititer eller
moment inom pa- och avkladning, men att det saknas for andra. 15,1
procent av &rendena har granskarna gjort bedémningen att det inte finns
tillrackligt med underlag for att ta stallning till pa- och avkladning som
grundlaggande behov. For dessa 16 &renden fortsatte inte granskningen
inom behovet pa- och avkladning.

Arenden dar tid godtagits

Av de 267 &renden dar man har godtagit tid och det till alla, eller vissa delar
fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till pa- och avkladning som
grundlaggande behov skulle granskaren géra samma beddémning som
handlaggaren att godta behov av hjélp med pa- och avkladning som
grundlaggande behov i 95,9 procent av arendena. | 4,1 procent, vilket
motsvarar elva drenden, skulle granskaren gora en annan bedémning. Det
finns ingen statistiskt sakerstalld skillnad varken mellan kvinnor och man,
eller mellan de fyra geografiska regionerna gallande denna fraga.

Vid analysworkshopen framkom att deltagarna ansag att beddmningen av
pa- och avkladning som grundlaggande behov &r en av de enklare bedém-
ningarna att gora i jamforelse med de 6vriga grundldggande behoven

eftersom det ar valdigt konkret vad som innefattas av pa- och avkladning.

Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Av de elva &renden dar granskaren skulle gora en annan bedémning an den
som handl&ggaren har gjort har granskarna angett att det fanns brister i
bedémningen av vad den s6kande behdvde hjalp med i fyra drenden och
brister i bedémningen av vad som é&r fysiskt nara i fem arenden. Tva av
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arendena hade brister bade i vad den sékande behovde hjalp med och
bedémningen av fysiskt néra.

Bedémningen av vad den sékanden behdvde hjalp med

Av de sex drenden dér granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister i
vad den sOkande behdvde hjéalp med var det ett drende dar granskarens
bedémning var att den sokande inte behovde hjalp med nagon av de
aktiviteter och moment inom pa- och avkladning som bedomts vara
grundlaggande, alltsa att handldggaren bedémning var for generos.

| fem av de sex drendena gjorde granskaren bedémningen att den sokande
behovde hjalp endast med vissa av de aktiviteter eller moment inom pa- och
avkladning som bedomts vara grundlaggande, alltsa att handlaggaren
beddmning varit for generés i vissa delar.

Bedomningen av fysiskt nara

Av de sju drenden dér granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister i
handlaggarens bedémning av fysiskt ndra var det sex darenden dar granska-
rens beddmning var att handlaggaren hade bedémt fler behov &n de som var
fysiskt ndra som grundldggande behov. Detta innebdr att handlaggaren har
gjort en for generds bedomning och bedomt att sddana behov som raknas till
andra personliga behov varit grundlaggande. Nagra av dessa arenden
handlade om pa- och avkladning av ytterklader dar granskaren gjorde
beddmningen att det inte var ett tillrackligt fysiskt néra behov.

| ett av de sju drendena var granskarens bedémning att handlaggaren inte
hade bedomt samtliga behov som &r fysiskt ndra som grundldggande behov,
alltsa att handlaggaren gjort en for snav bedémning. Att handlaggaren har
gjort en for sndv bedémning kan exempelvis innebéra att man inte har
godtagit tid for hjalp med pa- och avkladning av ytterklader néar den sokande
har en allvarlig sméartproblematik eller svarartad benskorhet trots att dessa
behov enligt végledningen anses som fysiskt nara.

Arenden dar tid inte godtagits

Av de 31 drenden ddr man inte har godtagit tid och det till alla, eller vissa
delar fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till pa- och avkladning
som grundl&dggande behov skulle granskaren géra samma bedémning som
handlaggaren att inte godta behov av hjalp med pa- och avkladning i 30 av
arendena. | ett arende, skulle granskaren gdra en annan bedémning.

Arende dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

| detta drende var granskarens bedémning att det fanns bade brister i
handlaggarens bedémning av vad den sokande behdvde hjalp med och
bedémningen av fysiskt néra.
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Beddmningen av vad den s6kanden behdévde hjalp med

| detta &rende var granskarens beddmning att den sékande behévde hjalp
med vissa aktiviteter och moment inom pa- och avkladning som handlagga-
ren inte godtagit tid for.

Bedomningen av fysiskt nara

| detta &rende dar granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister i
beddémningen av fysiskt ndra kan man dra slutsatsen att det handlade om en
for sndv bedéomning eftersom detta handlar om arenden dar man inte har
godtagit tid for behovet i fraga. Detta kan exempelvis innebara att man inte
har godtagit tid for hjalp med pa- och avkladning av ytterklader nar den
sokande har en allvarlig smartproblematik eller svarartad benskorhet trots
att dessa behov enligt vagledningen anses som fysiskt ndra. Eftersom detta
ar endast ett drende kan inga generella slutsatser dras, utan det far ses som
ett exempel.

Maltider

Det &r inte alla moment runt en maltid som kan betraktas som grundléag-
gande behov (RA 2009 ref. 57). Hjalp med att laga mat, duka fram och av
mat, att fa mat pa tallriken, att skdra och dela mat anses inte vara av den
personliga karaktar som kréavs (RA 2009 ref. 57). Av flera kammarrattsdo-
mar framgar att sddana aktiviteter som att skala potatis, bre smorgasar och
hélla upp dryck inte heller rdknas till de grundldggande behoven (Réttsfalls-
oversikt — personlig assistans Anser 2011:1).

For att hjalp med maltiden ska beaktas i bedémningen av de grundlaggande
behoven kravs att den forsakrade behdver hjalp med intagandet av maltiden.
Med det menas att den forsakrade behdver hjalp med att foéra maten till
munnen eller behdver hjélp med att fa maten till munnen. Med hjalp att fa
maten till munnen avses att den forsakrade behdver en annan person som
hjalper till genom att till exempel stédja hans eller hennes arm. Det kan
exempelvis vara sa att personen pa grund av skakningar har svart att fora
maten till munnen eller latt sticker sig pa gaffeln.

Intagande av maltid kan ocksa avse situationer nar den forsakrade inte &r
fysiskt forhindrad att féra maten till munnen, men inte forstar att han eller
hon ska gora det och darfor maste matas (KRNJ 3650-10). Det kan exem-
pelvis galla personer med kognitiva funktionsnedsattningar och demens-
sjukdomar. | intagande av maltid ingar dven att tugga och svalja maten och
att hjélpa en person som har satt i halsen.

Kammarréatten konstaterade i en dom att en kvinna med gastroesofagal
refluxsjukdom led av diafragmabrack och att hon hade betydande symtoma-
tologi i samband med fédointag. Hon hade inga problem med sjalva
intagande av féda. Domstolen héanvisade till RA 2009 ref. 57 och menade att
behov av hjalp med att bland annat dela mat och svéljsvarigheter, inte anses
vara av det personliga och integritetskénsliga slag att det bor beaktas vid
beddémningen av rétt till personlig assistans (KRNG 6524-09). Av kammar-
rattens dom foljer, enligt Forsakringskassan, att for att svaljsvarigheter ska
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anses ingad i det grundlaggande behovet maltider ska det ocksa finnas ett
problem med intagandet av foda.

Om den forsékrade behover hjalp med andra moment runt maltiden kan
dessa behov ingd i andra personliga behov utover de grundlaggande
behoven. Det kan till exempel gélla att laga och dela maten, stélla i ordning
fore och efter maltiden, hjalp med uppvéarmning och att diska.

Bedomningen av hjalp med maltider som grundlaggande behov &r saledes
en snavare beddmning &n vid behov av hjalp med personlig hygien, och pa-
och avkladning. Det ar endast ett fatal moment som kan tas med som
grundlaggande behov.

Resultat

| 244 &renden har en beddémning av det grundldggande behovet hjéalp med
maltider gjorts. | 39,3 procent av dessa arenden har man godtagit tid till
nagon del for hjalp med maltider som grundldggande behov. I 60,7 procent
har man inte godtagit tid for detta.

Detta ar en annorlunda fordelning jamfort med personlig hygien och pa- och
avkladning. Granskarna ger bilden av att detta sannolikt beror pa att det ar
farre moment inom maltider som ses som grundldggande och att den
sokande ofta yrkar pa tid for behov av hjalp med sadana moment kring
maltiden som hor till andra personliga behov.

Tillrackligt med underlag

Nar granskarna har svarat pa fragan om tillrackligt beslutsunderlag har de
utgatt fran den samlade utredningen i arendet, dvs. de har tagit hansyn till
om uppgifterna i &rendet (medicinska underlag, den sdkandes egen beskriv-
ning m.m.) sammantaget ar tillrackliga for att kunna ta stéllning om behovet
av hjalp med maltider ar grundlaggande eller inte. Det innebér inte att det
behover ha varit styrkt att behovet ar grundldggande.

Ibland kan det ha saknats tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning
till om behovet av hjalp ar grundldggande eller inte med anledning av att de
underlag och kompletteringar av underlag som Forsakringskassan har begéart
trots paminnelser inte har inkommit. Om sa varit fallet har granskarna
beddémt om det finns tillrdckligt med underlag for att kunna fatta beslut om
avslag.

Granskarna har i 93,0 procent av de 244 drendena gjort bedémningen att det
finns tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning till maltider som
grundlédggande behov. | ytterligare 4,1 procent har de gjort beddmningen att
det delvis finns tillrackliga underlag, alltsa att det finns tillrackliga underlag
for att kunna ta stallning till vissa aktivititer eller moment inom maltider,
men att det saknas for andra. 12,9 procent av drendena har granskarna gjort
beddmningen att det inte finns tillrackligt med underlag for att ta stallning
till maltider som grundlaggande behov. For dessa sju drenden fortsatte inte
granskningen inom behovet maltider.
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Arenden dar tid godtagits

Av de 94 drenden ddar man har godtagit tid och det till alla, eller vissa delar
fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till maltider som grundlag-
gande behov skulle granskaren géra samma bedémning som handl&ggaren
att godta behov av hjalp med maltider som grundlaggande behov i 90,4
procent av &rendena. | 9,6 procent, vilket motsvarar 9 arenden, skulle
granskaren gdra en annan beddmning. Det finns ingen statistiskt sékerstélld
skillnad varken mellan kvinnor och man, eller mellan de fyra geografiska
regionerna géllande denna fraga.

Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Anledningen till att granskarna skulle géra en annan bedémning var i fyra
arenden att de bedomde att det fanns brister i bedémningen av vad den
sOkande behdvde hjalp med och i tre drenden att de bedémde att det fanns
brister i bedémningen av fysiskt nara. | tva arenden gjorde granskarna
bedémningen att det fanns brister i bade bedémningen av vad den sékande
behovde hjalp med och bedémningen av fysiskt néra.

Bedémningen av vad den sékanden behdvde hjalp med

Av de sex drenden dér granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister i
vad den s6kande behdvde hjélp med var det tre &renden dar granskarens
beddmning var att den sokande inte alls behdvde hjalp med intagandet av
maltiden, alltsa att handlaggarens bedomning var for generds.

I de resterande tre &rendena gjorde granskaren beddmningen att den sékande
endast till viss del behdvde hjalp med intagandet av maltiden, alltsa att
handlaggarens bedémning varit for generds i vissa delar. Granskarna angav
som exempel pa sadana drenden att handlaggaren godtagit tid for hela
intagandet av maltiden trots att den sokande orkade paborja atandet sjalv
och endast behdvde hjalp med att avsluta maltiden.

Bedomningen av fysiskt nara

I samtliga fem &renden dar granskaren gjorde bedémningen att det fanns
brister i handldggarens bedémning av fysiskt néra var granskarens bedom-
ning att handlaggaren hade bedomt fler behov an de som var fysiskt nara
som grundl&dggande behov. Detta innebar att handlédggaren har gjort en for
generds bedomning och bedémt att sddana behov som raknas till andra
personliga behov varit grundldggande.

Arenden dar tid inte godtagits

Av de 143 &renden dar man inte har godtagit tid och det till alla, eller vissa
delar fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till maltider som
grundlédggande behov skulle granskaren géra samma bedémning som
handlaggaren att inte godta behov av hjalp med maltider i 97,2 procent av
arendena. | fyra drenden skulle granskaren gora en annan bedémning.
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Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Av de fyra drenden dér granskaren skulle gora en annan beddmning &n den
som handl&ggaren har gjort har granskarna angett att det fanns brister i
beddmningen av vad den sokande behdvde hjalp med i ett &rende, och
brister i beddmningen av fysiskt néra i tre drenden.

Bedémningen av vad den sékande behdvde hjalp med

| det enda drendet dar granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister i
beddémningen av vad den sokande behdvde hjalp med var granskarens
bedémning att den sokande behdvde hjalp med hela intagandet av maltiden.

Eftersom det handlar om sa fa arenden kan inga generella slutsatser dras,
utan det far ses som ett exempel.

Bedomningen av fysiskt nara

I de tre &rendena dar granskaren gjorde bedémningen att det fanns brister i
beddémningen av fysiskt ndra kan man dra slutsatsen att det handlade om att
handlaggaren gjort en for sndv beddmning av fysiskt ndra eftersom detta
handlar om arenden dar man inte har godtagit tid for behovet i fraga. Detta
kan exempelvis innebéra att man endast har godtagit tid for hjalp med
intagandet av foda nar den sokande &ven haft behov av hjalp med svaljsva-
righeter.

Eftersom det handlar om sa fa arenden kan inga generella slutsatser dras,
utan det far ses som ett exempel.

Kommunikation

Kommunikation har i rattspraxis endast beviljats som ett grundlaggande
behov (Rattsfallsdversikt — personlig assistans Anser 2012:2). Ett grundlag-
gande behov av assistans for att kunna kommunicera med andra innebar att
personen med funktionsnedsattning behdver ha ytterligare en person, det vill
séga den personliga assistenten, narvarande for att en kommunikation éver
huvud taget ska vara mojlig.

For att kommunikation ska bedémas som ett grundldggande hjélpbehov
krdvs att tre forutsattningar ar uppfyllda. En annan person (den personliga
assistenten) ska behova:

e kunskap om den forsakrade
¢ funktionsnedsattningen och
e sattet att kommunicera.

Den forsakrade ska ha sadana svarigheter att formedla och ta emot budskap
att den som ger assistans behover ingaende kunskap om den forsékrade. Det
innebar att det maste finnas en svarighet for andra personer att forsta vad
den forsékrade vill. Det kravs en néra kdnnedom om personens uttryckssatt
och foérmaga att forsta och uppfatta andra. Av detta foljer att om det enbart
kravs kunskaper om ett alternativt kommunikationssétt, men inte specifika
kunskaper om personen och funktionsnedsattningen sa bedéms hjalpbehovet
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inte som ett grundldggande hjélpbehov. Jamfor KRNS 1330-12 dér kunskap
framst behGvdes om sattet att kommunicera (taktilt teckensprak) — dar
Forsakringskassan inte instdammer i Kammarréttens bedomning att detta ar
tillrackligt for att se det som ett grundldggande behov, se FKDN 2013:034).
Déremot kan hjélpbehovet i de fallen beviljas som ett annat personligt
behov (Rattsfallsdversikt — personlig assistans Anser 2012:2). Syftet med
det grundlaggande hjalpbehovet kommunicera med andra &r att mojliggora
for den forsékrade att bade uppratthalla och skapa sociala kontakter med
andra manniskor. Det behover alltsa inte vara visat att den forsakrade i dag
har manga sociala relationer, men man behéver anda gora en bedémning av
sannolikheten utifran den forsakrades onskan att uppratthalla sociala
relationer. En bedémning behover alltsa goras av den forsakrades behov av
hjalp med kommunikation.

For att utreda behovet av hjalp med kommunikation &r det viktigt att utreda
foljande fragor:

¢ Vilken specifik kunskap behdvs om personen? Kan vem som helst forsta
personen enbart genom att ha kunskap om funktionsnedsattningen och
kommunikationsséttet eller behovs specifik kunskap om personen?

o Vilken specifik kunskap behdvs om funktionsnedsattningen?
¢ Vilken specifik kunskap behdévs om kommunikationsséattet?
¢ | vilka situationer finns ett behov av hjalp med kommunikation?

Resultat

| 169 drenden har en bedémning av det grundldggande behovet kommuni-
kation gjorts. | 37,9 procent av dessa drenden har man godtagit tid till ndgon
del fér kommunikation som grundlaggande behov. | 62,1 procent har man
inte godtagit tid for detta. Har ar det, precis som vid maltider en fordelning
med fler arenden dar tid inte har godtagits an dér tid har godtagits. Detta
skiljer sig fran personlig hygien och pa- och avkladning dar man i 6verva-
gande delen av arendena hade godtagit tid for de behoven. Granskarna ger
bilden att detta sannolikt beror pa att det &ven vid bedémning av kommuni-
kation som grundlaggande behov, precis som vid maltider, &r en relativt
snav definition av vad som ingar i sjélva behovet eftersom det ar tre
forutsattningar som ska vara uppfyllda for att tid ska kunna beviljas.

Under analysworkshopen diskuterades att det ofta brister i behovet av att
kommunikationen ska ske till en tredje person, och att det ofta ar anledning-
en till att kommunikation inte godtas som grundldggande behov. Under
workshopen pratades dven om svarigheten att géra bedémningen av
kommunikation som grundldggande behov for personer som inte kan prata
svenska, samt for personer med psykisk problematik dar de kan prata men
det de séger inte har nagot innehall. Det &r da sarskilt svart att utreda vad
svarigheten att kommunicera beror pa. Ibland kan medicinska underlag vara
till stoéd i beddmningen av vad som &r mojligt for en assistent att lara sig om
den sokandes behov och vad som &r behov av ingaende kunskaper om den
sokandes satt att kommunicera. Det &r ofta dven en svar avvagning av hur
mycket kunskap som krévs, det kan vara klarlagt att det kréavs kunskap, men
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hur mycket kunskap? Deltagarna &r eniga om att det ar en svarare bedom-
ning att gora an de tre praktiska behoven, eftersom det da &r nastan uppen-
bart vad den sokande behover hjéalp med, vilket inte &r fallet har.

Tillrackligt med underlag

Nar granskarna har svarat pa fragan om tillrackligt beslutsunderlag har de
utgatt fran den samlade utredningen i arendet, dvs. de har tagit hansyn till
om uppgifterna i &rendet (medicinska underlag, den sdkandes egen beskriv-
ning m.m.) sammantaget ar tillrackliga for att kunna ta stéllning om behovet
av hjalp med kommunikation ar grundlaggande eller inte. Det innebér inte
att det behover ha varit styrkt att behovet ar grundldggande.

Ibland kan det ha saknats tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning
till om behovet av hjalp ar grundldggande eller inte med anledning av att de
underlag och kompletteringar av underlag som Forsakringskassan har begéart
trots paminnelser inte har inkommit. Om sa varit fallet har granskarna
bedomt om det finns tillrackligt med underlag for att kunna fatta beslut om
avslag.

Granskarna har i 87,0 procent (147 stycken) av de 169 arendena gjort
beddémningen att det finns tillrackligt med underlag for att kunna ta stéllning
till hj&lp med att kommunicera som grundldggande behov. | ytterligare 6,5
procent (11 stycken) har de gjort bedémningen att det delvis finns tillrack-
liga underlag, alltsa att det finns tillrackliga underlag for att kunna ta
stéllning till vissa aktiviteter eller moment inom kommunikation, men att
det saknas for andra. 16,5 procent (11 stycken) av arendena har granskarna
gjort bedémningen att det inte finns tillrackligt med underlag for att ta
stéllning till kommunikation som grundldggande behov. For dessa 11
arenden fortsatte inte granskningen inom behovet kommunikation.

Arenden dar tid godtagits

Av de 58 drenden d&r man har godtagit tid och det till alla, eller vissa delar
fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till kommunikation som
grundlédggande behov skulle granskaren géra samma bedémning som
handlaggaren att godta behov av hjélp med att kommunicera som grundlag-
gande behov i 63,8 procent av drendena. | 36,2 procent, vilket motsvarar 21
arenden, skulle granskaren géra en annan beddémning.

Det finns ingen statistiskt sakerstélld skillnad mellan kvinnor och mén for
denna fraga, men gallande de fyra geografiska regionerna sa skiljer sig
region nord signifikant fran de andra tre regionerna. Granskarna har angett
att de skulle géra samma beddémning i alla nio arenden som var aktuella fér
denna fraga fran nord, och att man i inget arende skulle gora en annan
bedémning. Detta skiljer sig fran de 6vriga regionerna dar det &r en mer
jamn fordelning av drenden dar granskarna skulle géra samma bedémning
och drenden dér de inte skulle géra samma bedémning som handlaggaren.

Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Anledningen till att granskarna skulle gora en annan bedémning var att
samtliga tre forutsattningar som kravs for att kommunikation ska beviljas
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inte var uppfyllda. Det ska behtdvas kunskap om den sdkande, funktionsned-
séttningen och séttet att kommunicera for att kommunikation ska kunna
beviljas som ett grundldggande behov. Granskarna bedémde i 12 drenden
att det inte behdvdes kunskap om den sokande, i 15 drenden att det inte
behovdes kunskap om funktionsnedsattningen, och i 12 drenden att det inte
behovdes kunskap om sattet att kommunicera. | alla &renden har handlégga-
ren sannolikt gjort beddmningen att det behdvs kunskap om allt detta
eftersom kommunikation som grundldggande behov har beviljats. Grans-
karna framforde att detta ar en svar bedomning att gora, det ar svart att
sérskilja vad som &ar kunskap om den forsakrade och vad som ar kunskap om
funktionsnedsattningen. Detta &r ocksa séllan beskrivet i de medicinska
underlagen, utan granskarnas uppfattning ar att det i stor utstrdckning &r upp
till handl&ggaren att géra bedémningen.

Arenden dar tid inte godtagits

Av de 100 &renden dar man inte har godtagit tid och det till alla, eller vissa
delar fanns tillrdckliga underlag for att ta stallning till hjalp med att kom-
municera som grundldggande behov skulle granskaren géra samma bedém-
ning som handldggaren att inte godta behov av hjalp med kommunikation i
100 procent av arendena. Inte i ndgot arende skulle granskaren gora en
annan beddmning. Detta utfall innebar att granskarna gér bedémningen att
handlaggarna ibland &r for generdsa i sina bedémningar, men aldrig for
sndva. Granskarna framforde att det &r relativt vanligt att den sékandes
ombud &r drivande i yrkandet pa tid for kommunikation &ven i arenden dar
det egentligen inte &r ett verkligt behov, vilket leder till att ingen tid godtas
for kommunikation som grundldggande behov i de &rendena.

Annan hjalp som forutsatter ingadende kunskap

Personer som ingar i LSS personkrets kan i vissa fall ha behov av annan
hjalp &n rent faktisk hjalp for att fa sina grundlaggande behov tillgodosedda,
namligen att en person har ingdende kunskaper om personen med funkt-
ionsnedséttning. Det kan handla om kvalificerade aktiverings- och motivat-
ionsinsatser, aktiv tillsyn pa grund av psykiskt tillstand, aktiv tillsyn pa
grund av medicinsk problematik — vard av teknisk karaktar, samt aktiv
tillsyn pa grund av medicinsk problematik — situationer uppstar dar ett
tillstand kan intraffa som kraver akut vard.

Resultat

| 118 arenden hade man yrkat tid for annan hjélp som kraver ingaende
kunskaper. Den sokande har yrkat tid for
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o kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser i 46,6 procent (55
arenden),

e aktiv tillsyn av dvervakande karaktar med anledning av psykiskt tillstand
i 50,8 procent (60 &renden),

o aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med anledning av medicinsk
problematik, vard av teknisk karaktar i 11 procent (13 drenden) och

o aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med anledning av medicinsk
problematik, situationer uppstar dar ett tillstand kan intraffa som kraver
akut vard i 35,6 procent (42 arenden) av de aktuella drendena.

Granskarna upplevde att det var svart att kategorisera vad de skulle hanfora
yrkandet till for kategori, det kunde ofta vara en kombination av flera.

Det finns inga statistiskt sakerstallda skillnader mellan varken kvinnor och
mén eller mellan de fyra geografiska regionerna i hur man har yrkat tid for
de olika kategorierna av annan hjalp som forutsatter ingaende kunskap.

Kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser

Det kan behovas kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser for att
forma en person som ingar i LSS personkrets att 6ver huvud taget kla sig,
ata, skota sin hygien eller kommunicera. En person kan till exempel pa
grund av sitt psykiska funktionshinder vara helt ur stand att sjalv klara sin
hygien eller att fa i sig mat. (Bet. 1995/96:SoU15, s. 12)

For att sddan annan hjalp ska anses vara ett grundlaggande hjélpbehov
maste det behdvas en person med ingaende kunskaper om personen med
funktionsnedséattning for att tillgodose behovet.

Aven om det krévs specifika eller ingaende kunskaper om den forsikrade i
dessa fall ses de héar behoven som behov av hjalp med de grundldggande
behoven personlig hygien, pa- och avkladning samt maltider (Réattsfalls-
oversikt — personlig assistans Anser 2012:2).

Aktiverings- och motivationsinsatser ingar normalt inte i de grundlaggande
behoven. Undantag gors alltsa om det rér sig om aktiv tillsyn av 6verva-
kande karaktar. Paminnelser, praktiska instruktioner och liknande kan inte
raknas till sadan kvalificerad tillsyn. Det har HFD faststallt redan tidigare
(RA 2003 ref. 33 och dar angivna réttsfall).

Resultat

I de 55 &renden dar man gjort en bedémning av annan hjalp som forutsatter
ingaende kunskaper i form av kvalificerade aktiverings- och motivationsin-
satser har man godtagit tid i 13 arenden (23,6 procent) och inte godtagit tid i
42 arenden (76,4 procent).

Tillrackligt med underlag

Nar granskarna har svarat pa fragan om tillrackligt beslutsunderlag har de
utgatt fran den samlade utredningen i arendet, dvs. de har tagit hansyn till
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om uppgifterna i arendet (medicinska underlag, den s6kandes egen beskriv-
ning m.m.) sammantaget ar tillrackliga for att kunna ta stéllning till om
behovet av hjalp med kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser ar
grundlaggande eller inte. Det innebér inte att det behdver ha varit styrkt att
behovet ar grundlaggande.

Ibland kan det ha saknats tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning
till om behovet av hjalp ar grundldggande eller inte med anledning av att de
underlag och kompletteringar av underlag som Forsakringskassan har begéart
trots paminnelser inte har inkommit. Om sa varit fallet har granskarna
beddomt om det finns tillrackligt med underlag for att kunna fatta beslut om
avslag.

Granskarna har i 92,7 procent (51 stycken) av de 55 arendena gjort bedém-
ningen att det finns tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning till
kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser som grundldggande
behov. | ytterligare ett &rende har de gjort bedémningen att det delvis finns
tillrackligt med underlag, alltsa att det finns tillrackliga underlag for att ta
stéllning till vissa aktiviteter och moment inom kvalificerade aktiverings-
och motivationsinsatser, medan det saknas for andra. | tre av &rendena har
granskarna gjort bedémningen att det inte finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stallning till kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser
som grundlédggande behov. For dessa tre arenden avslutades granskningen
inom behovet kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser.

Arenden dar tid godtagits

Av de 12 drenden dar man har godtagit tid och det till alla, eller vissa delar
fanns tillrackliga underlag for att ta stéllning till kvalificerade aktiverings-
och motivationsinsatser som grundldggande behov skulle granskaren gora
samma beddmning som handlaggaren att godta behov av hjélp med
kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser i 8 arenden. | 4 &renden
skulle granskaren gdra en annan beddémning.

Av de 12 drenden dar man godtagit tid for kvalificerade aktiverings- och
motivationsinsatser har handlaggaren lagt tiden pa det grundlaggande
behovet som ar aktuellt i sju arenden (dvs. pa nagot av de tre forsta grund-
laggande behoven — personlig hygien, pa- och avkladning eller maltider)
och i fem arenden har man lagt tiden pa det grundldggande behovet annan
hjalp som forutsatter ingaende kunskaper. Enligt vagledningen (2003:6
version 12) ska tiden laggas pa det aktuella grundlaggande behovet, men
eftersom det endast &r sa fa arenden som &r aktuella har kan inga generella
slutsatser dras.

Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Anledningen till att granskarna skulle géra en annan bedémning var i alla
fyra arendena att de bedomde att den sékande inte i ndgon situation som
handlaggaren godtagit tid for hade behov av hjélp med kvalificerade
aktiverings- och motivationsinsatser, alltsa att handlaggaren hade gjort en
for generés beddmning. Granskarnas reflektion var att det i dessa fall
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handlade om allménna aktiverings- och motivationsinsatser, dvs. paminnel-
ser, praktiska instruktioner och liknande.

Eftersom detta endast handlar om fyra &renden kan inga generella slutsatser
dras.

Arenden dar tid inte godtagits

Av de 40 drenden dar man inte har godtagit tid och det till alla, eller vissa
delar fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till hjalp med kvalifice-
rade aktiverings- och motivationsinsatser som grundlaggande behov skulle
granskaren géra samma beddmning som handl&ggaren att inte godta behovet
I 39 drenden. Endast i ett drende skulle granskaren gdéra en annan bedom-
ning.

Arende dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Granskarens beddmning i det enda arendet dar handlaggaren skulle géra en
annan beddmning var att den stkande i vissa situationer hade behov av hjélp
med kvalificerade aktiverings- och motivationsinsatser som borde ha
godtagits som grundlaggande behov.

Aktiv tillsyn av 6vervakande karaktdr med anledning av den
sOkandes psykiska problematik

For att en forsakrad med en psykisk funktionsnedsattning ska behéva aktiv
tillsyn av 6vervakande karaktar kréavs enligt praxis aven ett utatagerande
aggressivt beteende, samt en risk for allvarliga konsekvenser. Det betyder en
risk att foremal skadas eller att personen skadar sig sjalv eller andra. Det
kravs dessutom enligt praxis antingen att

e denna risk uppstar med viss frekvens, det vill siga att ndgon ofta behdver
ingripa for att hindra att det hander nagot eller

e att aggressiviteten ar mycket lattvackt, oférutsagbar och valdsam.

En psykisk funktionsnedsattning i kombination med kommunikationssva-
righeter och ett utatagerande beteende dar det finns risk att personen skadar
foremal, sig sjalv eller andra kan skapa ett behov av aktiv tillsyn av
Overvakande karaktar.

Avsaknad av insikt om vad som &r farligt, oforutsagbarhet i beteendet,
impulsstyrdhet, avsaknad av konsekvenstdnkande och rymningsbendgenhet
kan ha betydelse i beddmningen. For att hjalpbehovet ska bedémas som ett
grundlaggande hjalpbehov ska det finnas ett behov av kdnnedom om per-
sonens funktionhinder och ingaende kunskaper om den enskilde och att
hjalpen maste ges av ett begransat antal personer.

Resultat

I de 60 &renden dar man gjort en bedémning av annan hjalp som forutsatter
ingaende kunskaper i form av aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med
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anledning av den sokandes psykiska problematik har man godtagit tid i 13
arenden (23,3 procent) och inte godtagit tid i 46 drenden (76,7 procent).

Tillrackligt med underlag

Nar granskarna har svarat pa fragan om tillrackligt beslutsunderlag har de
utgatt fran den samlade utredningen i arendet, dvs. de har tagit hansyn till
om uppgifterna i &rendet (medicinska underlag, den sdkandes egen beskriv-
ning m.m.) sammantaget ar tillrackliga for att kunna ta stéllning om behovet
av hjalp med aktiv tillsyn av évervakande karaktiar med anledning av den
sokandes psykiska tillstand ar grundlaggande eller inte. Det innebar inte att
det behover ha varit styrkt att behovet &r grundlaggande.

Ibland kan det ha saknats tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning
till om behovet av hjalp ar grundldggande eller inte med anledning av att de
underlag och kompletteringar av underlag som Forsakringskassan har begéart
trots paminnelser inte har inkommit. Om sa varit fallet har granskarna
beddémt om det finns tillrdckligt med underlag for att kunna fatta beslut om
avslag.

Granskarna har i 88,3 procent (53 stycken) av de 60 arendena gjort bedém-
ningen att det finns tillrackligt med underlag for att kunna ta stéllning till
aktiv tillsyn av 6vervakande karaktér med anledning av den sokandes
psykiska problematik som grundlaggande behov. | ytterligare tva arenden
har de gjort beddmningen att det delvis finns tillrackliga underlag, alltsa att
det finns tillrackliga underlag for att ta stéllning till vissa aktiviteter och
moment inom aktiv tillsyn av évervakande karaktér med anledning av den
sokandes psykiska tillstand. | fem av arendena har granskarna gjort bedom-
ningen att det inte finns tillrackligt med underlag for att kunna ta stéllning
till aktiv tillsyn av 6vervakande karaktér med anledning av den sokandes
psykiska problematik som grundldggande behov. For dessa fem drenden
avslutades granskningen inom behovet aktiv tillsyn av 6vervakande karaktér
med anledning av den sokandes psykiska problematik.

Arenden dar tid godtagits

Av de 13 drenden ddr man har godtagit tid och det till alla, eller vissa delar
fanns tillrackliga underlag for att ta stéllning till aktiv tillsyn av éverva-
kande karaktar med anledning av den sokandes psykiska problematik som
grundlaggande behov skulle granskaren géra samma beddmning som
handldggaren att godta behov av hjélp i 10 drenden. | 3 &renden skulle
granskaren gdra en annan bedémning.

Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Anledningen till att granskaren skulle gora en annan bedémning var i tva av
arendena att de bedomde att den sokande inte i nagon situation som
handldggaren godtagit har behov av hjalp med aktiv tillsyn av 6vervakande
karaktar med anledning av den s6kandes psykiska problematik, och i ett
arende att den s6kande bara i vissa situationer var i behov av hjélp med
aktiv tillsyn av dvervakande karaktér med anledning av den sokandes
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psykiska problematik. Eftersom detta endast handlar om tre &renden kan
inga generella slutsatser dras.

Arenden dar tid inte godtagits

Av de 42 drenden dar man inte har godtagit tid och det till alla, eller vissa
delar fanns tillrdckliga underlag for att ta stallning till hjalp med aktiv tillsyn
av Overvakande karaktar med anledning av den sdkandes psykiska proble-
matik som grundldggande behov skulle granskaren géra samma bedémning
som handlaggaren att inte godta behovet i alla drenden. Detta maste anses
vara ett vantat resultat eftersom det &r ett flertal forutsattningar som samtliga
ska vara uppfyllda for att tid ska kunna godtas.

Aktiv tillsyn av 6vervakande karaktdr med anledning av den
sokandes medicinska problematik nar det galler vard av teknisk
karaktar

Personlig assistans for aktiv tillsyn av évervakande karaktar kan ocksa
beviljas pa grund av medicinsk problematik. For att det ska vara mojligt
kravs dock att det ror sig om egenvard, eftersom assistansersattning inte far
lamnas for sjukvardande insatser enligt 51 kap. 5 8 SFB. Det kan rora sig
om vard av teknisk karaktar i den mening att behovet i mycket stor omfatt-
ning handlar om egenvard som inte personen sjalv kan hantera eller dar
brister i tillsyn kan medfdra risker for personens hélsa.

Resultat

I de 13 &renden dar man gjort en bedémning av annan hjalp som forutsatter
ingaende kunskaper i form av aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med
anledning av den sokandes medicinska problematik nar det galler vard av
teknisk karaktar har man godtagit tid i 5 &renden (38,5 procent) och inte
godtagit tid i 8 drenden (61,5 procent). Under analysworkshopen framkom-
mer att deltagarna upplever att det & mer ovanligt med aktiv tillsyn av
Overvakande karaktdar med anledning av den sdkandes medicinska proble-
matik nar det galler vard av teknisk karaktar for vuxna, att det oftare handlar
om barn med andningsproblematik och behov av hjélp med slemsugning
t.ex.

Tillrackligt med underlag

Nar granskarna har svarat pa fragan om tillrackligt beslutsunderlag har de
utgatt fran den samlade utredningen i arendet, dvs. de har tagit hansyn till
om uppgifterna i arendet (medicinska underlag, den s6kandes egen beskriv-
ning m.m.) sammantaget ar tillrackliga for att kunna ta stéllning om behovet
av hjalp med aktiv tillsyn av 6vervakande karaktadr med anledning av den
sokandes medicinska problematik nar det galler vard av teknisk karaktar ar
grundldggande eller inte. Det innebér inte att det behdver ha varit styrkt att
behovet ar grundlaggande.

Ibland kan det ha saknats tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning
till om behovet av hjalp ar grundldggande eller inte med anledning av att de
underlag och kompletteringar av underlag som Forsakringskassan har begéart
trots paminnelser inte har inkommit. Om sa varit fallet har granskarna
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bedomt om det finns tillrackligt med underlag for att kunna fatta beslut om
avslag.

Granskarna gor bedémningen att det fanns tillrackligt med underlag for att
kunna ta stallning till aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med anledning
av den sokandes medicinska problematik nar det galler vard av teknisk
karaktar som grundldggande behov i 12 &renden och att det delvis fanns
tillrackliga underlag i ett arende. Inte i nagot arende gjorde granskarna
bedémningen att det inte fanns tillrackligt med underlag.

Arenden dar tid godtagits

Av de fem drenden dar man har godtagit tid och det till alla, eller vissa delar
fanns tillrackliga underlag for att ta stéllning till aktiv tillsyn av éverva-
kande karaktar med anledning av den sokandes medicinska problematik nar
det galler vard av teknisk karaktar som grundlaggande behov skulle
granskaren gora samma beddmning som handl&ggaren att godta behov av
hjalp i fyra arenden. | ett &rende skulle granskaren géra en annan beddém-
ning.

Arende dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Anledningen till att granskaren skulle géra en annan bedémning var i det
arendet att man bedomde att den sékande inte i ndgon situation som
handlaggaren godtagit har behov av hjalp med aktiv tillsyn av 6vervakande
karaktar med anledning av den s6kandes medicinska problematik nar det
galler vard av teknisk karaktar. Eftersom detta endast handlar om ett drende
kan inga generella slutsatser dras.

Arenden dar tid inte godtagits

Av de atta drenden dar man inte har godtagit tid och det till alla, eller vissa
delar fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till hjalp med aktiv tillsyn
av Overvakande karaktdr med anledning av den sokandes medicinska
problematik nar det galler vard av teknisk karaktar som grundlaggande
behov skulle granskaren géra samma beddmning som handl&ggaren att inte
godta behovet i sex drenden. | tva drenden skulle granskaren géra en annan
bedémning.

Arenden dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

| det ena &rendet gjorde granskaren bedémningen att den sékande i samtliga
situationer hade behov av hjalp med aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar
med anledning av den s6kandes medicinska problematik nar det géller vard
av teknisk karaktar, och i det andra drendet handlade det om att behovet
fanns i vissa situationer. Eftersom detta endast handlar om tva arenden kan
inga generella slutsatser dras.
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Aktiv tillsyn av 6vervakande karaktdr med anledning av den
sokandes medicinska problematik nar det galler att tillstand kan
intraffa som kraver akut vard

Aktiv tillsyn kan aven bli aktuellt i situationer dar ett tillstand kan intraffa
som kraver akut vard. Det kravs da att personen inte sjalv kan uppmark-
samma nar detta tillstand uppstar och att han eller hon inte sjalvstandigt kan
hantera situationen om den intréffar. Tillsynen forutsatter kdnnedom om
sjukdomen som sadan, om personen och hur den yttrar sig hos honom eller
henne. Det ska dven finnas en viss frekvens och allvarlighetsgrad i den
medicinska problematiken. (R&ttsfallsoversikt — personlig assistans Anser
2012:2)

Resultat

| de 42 &renden dar man gjort en bedémning av annan hjalp som férutsatter
ingaende kunskaper i form av aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med
anledning av den sokandes medicinska problematik nér det galler att
tillstand kan intraffa som kraver akut vard har man godtagit tid i 11 drenden
(26,2 procent) och inte godtagit tid i 31 arenden (73,8 procent). Vid
analysworkshopen framkom att en av de bedémningar som ar svara har ar
att avgora med vilken frekvens som ar tillracklig for att kunna sdaga att
tillstandet uppkommer med viss frekvens. De 6vriga forutsattningarna ar
lattare att bedéma, men frekvensen ar avgdrande. Ofta tar handlaggaren
kontakt med sjukvarden for att fa ytterligare underlag for sin bedémning.

Tillrackligt med underlag

Nar granskarna har svarat pa fragan om tillrackligt beslutsunderlag har de
utgatt fran den samlade utredningen i arendet, dvs. de har tagit hansyn till
om uppgifterna i &rendet (medicinska underlag, den sdkandes egen beskriv-
ning m.m.) sammantaget ar tillrackliga for att kunna ta stéllning om behovet
av hjalp med aktiv tillsyn av évervakande karaktiar med anledning av den
stkandes medicinska problematik nar det galler att tillstand kan intraffa som
kraver akut vard ar grundlaggande eller inte. Det innebdr inte att det behGver
ha varit styrkt att behovet ar grundldggande.

Ibland kan det ha saknats tillrackligt med underlag for att kunna ta stallning
till om behovet av hjalp ar grundldggande eller inte med anledning av att de
underlag och kompletteringar av underlag som Forsakringskassan har begéart
trots paminnelser inte har inkommit. Om sa varit fallet har granskarna
beddémt om det finns tillrdckligt med underlag for att kunna fatta beslut om
avslag.

Granskarna gor bedémningen att det fanns tillrackligt med underlag for att
kunna ta stallning till detta behov i 37 &renden och att det delvis fanns
tillrackliga underlag i fyra &renden. Endast i ett arende gjorde granskarna
beddémningen att det inte fanns tillrackligt med underlag.

Arenden dar tid godtagits

Av de 11 drenden dar man har godtagit tid och det till alla, eller vissa delar
fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till aktiv tillsyn av 6verva-
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kande karaktar med anledning av den sokandes medicinska problematik nar
det galler att tillstand kan intraffa som kraver akut vard som grundlaggande
behov skulle granskaren géra samma bedémning som handl&ggaren att
godta behov av hjalp i 10 &renden. | ett &rende skulle granskaren gora en
annan bedémning.

Arende dar granskaren skulle gjort en annan bedémning

Anledningen till att granskaren skulle géra en annan bedémning var i det
arendet att man bedémde att den s6kande bara i vissa situationer som
handlaggaren godtagit har behov av hjalp med aktiv tillsyn av 6vervakande
karaktar med anledning av den s6kandes medicinska problematik nar det
galler att tillstand kan intraffa som kraver akut vard. Eftersom detta endast
handlar om ett &rende kan inga generella slutsatser dras.

Arenden dar tid inte godtagits

Av de 30 arenden dar man inte har godtagit tid och det till alla, eller vissa
delar fanns tillrackliga underlag for att ta stallning till hjalp med aktiv tillsyn
av Overvakande karaktdr med anledning av den sokandes medicinska
problematik nar det galler vard av teknisk karaktar som grundlaggande
behov skulle granskaren géra samma beddmning som handl&ggaren att inte
godta behovet i samtliga arenden.

Om utredningen

Behovsbeddmningsstddet

Behovshedomningsstodet har anvants till nagon del i 302 (90,1 procent) av
de 335 arenden som innefattar alla beviljanden och avslagsarenden med
anledning av att den s6kande bedémdes inte har behov av assistans med
nagot av de grundlaggande behoven, samt att de grundldggande behoven
beddmdes inte dverstiga i genomsnitt 20 timmar per vecka. Spannet ar
valdigt stort inom denna grupp i hur man har anvént stodet. Granskarna
anger att det finns &renden dar man anvént behovsbeddmningsstddet fullt ut
och att dessa arenden har varit valutredda och latta for granskarna att fa en
helhetsbild av. Bland de 302 &rendena finns &ven arenden dar man knapp-
handigt fyllt i utredningsdelen, och istéllet gjort den storre delen i nagot
annat dokument. Bland de 33 drenden dar man inte alls har anvént behovs-
beddémningsstodet har man istéllet anvant egna word-dokument som liknar
samtalsdokumentationer.

Man har anvént utredningsdelen i 293 (97 procent) av de 302 &rendena och
beddémningsdelen i 281 (93 procent).

Utredningssamtalet

Utredningssamtalet har till storsta del genomforts vid ett hembesok, i 270 av
335 arenden (80,6 procent). | 46 arenden har man haft ett personligt mote pa
annan plats an den sékandens hem. Granskarna anger att motet i dessa
arenden oftast har skett pa lokalkontoret eller vid ett vardplaneringsmote. |
atta arenden har utredningen gjorts per telefon och i elva drenden har man
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inte haft nagot utredningssamtal. Granskarna anger att det i dessa arenden
kan ha handlat om avslag dar man inte har fatt kontakt med den sokande,
eller arenden dar man tidigare har gjort en ordentlig utredning med hembe-
sok men den sokande har da fatt avslag. Handlaggaren kan da ha valt att
komplettera den tidigare utredningen med en telefonutredning. Ingen av
granskarna har reagerat pa att det i nagot arende skulle ha behovts ett
hembesok, de har inte uppfattat att nagot av dessa arenden inte har utretts
som det ska.

Motivering av beddmning av tid i beslutet

Uppfdljningen har fokuserat pa bedomningar av behov och inte beddmning-
ar av tidsatgangen for behoven. Vi har dnda valt att ta med en fraga om
motivering av bedémning av tiden i beslutet. Om handldggaren inte har
ansett att den yrkade tiden ar rimlig maste han eller hon motivera varfor
Forsakringskassan inte delar den sékandes egen beskrivning av tidsat-
gangen. Motiveringen i beslutet ska enligt vagledningen goras pa ett sa
tydligt satt att den sokande kan forsta hur Forsakringskassan har tankt for att
kunna bemdta Forsékringskassans bedémning i samband med kommunice-
ring, begéran om omprovning eller vid en eventuell 6verklagan.

Efter den period som uppféljningen avser har vissa andringar gjorts i
vagledningen i beskrivningen av hur beddmningen av ett behov eller
tidsatgangen for ett behov ska goras. Detta paverkar inte kravet pa att
motivera beddmningen i beslutet.

| frageformularet fanns en fraga for varje grundlaggande behov om granska-
ren bedémde att det var en tydlig motivering av bedémningen av tid for det
aktuella grundlédggande behovet i beslutet. Om all den yrkade tiden for det
grundlaggande behovet hade godtagits eller om man inte hade bedomt
hjalpbehovet som ett grundlaggande behov besvarades fragan med "inte
aktuellt”. I de resterande arendena dar man hade beddmt behovet som
grundlédggande och inte godtagit den yrkade tiden fullt ut fick granskaren
svara ja eller nej pa fragan.

For de grundlaggande behoven personlig hygien och pa- och avkladning var
det ungefar halften av &rendena dar granskarnas bedémning var att det fanns
en tydlig motivering av bedémningen av tid, vilket ocksa innebar att det i
hélften av drendena saknades en sa tydlig motivering av bedémningen av tid
att den sokande kan forsta hur Forsakringskassan har tankt for att kunna
bemota Forsakringskassans bedémning vid en eventuell 6verklagan. For det
grundlaggande behovet maltider var resultatet att det fanns en tydlig
motivering i 59 procent av arendena, for kommunikation i 54 procent och
for ingaende kunskaper i 60 procent av arendena. Det innebar att det &r en
relativt stor del av &rendena dar det saknas tydliga motiveringar av bedém-
ningen av tid for alla fem grundldggande behov. Omprdvningsenheten
vittnar om att det ofta handlar om att motiveringen ar bristféllig i de &renden
som den sokande begdr omprdévning av. Omprdvningen &ndrar oftast inte
beslutet, utan ger en mer utforlig motivering av beslutet. Aven nagra av
granskarna framfor att bristfalliga motiveringar av bedémningen av tid kan
vara grunden for en ond spiral déar den s6kandes upplevelse ar att Forsék-
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ringskassan drar ner pa den yrkade tiden utan sérskild motivering, vilket
medfor att den sokande nasta gang okar pa sitt yrkande gallande tidsatgang
eftersom deras uppfattning ar att Forsakringskassan generellt verkar dra ner
tiden. De konstaterar &ven att det krdvs noggranna utredningar for att kunna
gora tydliga motiveringar.

36



F6rsékringskassan Réttslig uppfélining 2015:2

Sammanfattande diskussion och
slutsatser

Denna studie har fokuserat pa den rattsliga kvaliteten i beslut om assistans-
ersattning avseende beddmningen av personkretstillhérighet och bedom-
ningen av de fem grundldggande behoven inom assistansersattning.
Assistansersattningen star for en stor del av Forsakringskassans forsakrings-
utgifter, och utgifterna dkar for varje ar. Assistansersattningen ar samtidigt
en rattighetslagstiftning som ska ge personer med funktionsnedséttning en
mojlighet att leva sitt liv som andra. Det &r av stor vikt att vara bedémningar
av de grundlaggande rekvisiten for att kunna beviljas assistanserséttning
gors enhetligt och pa ett rattssakert satt.

Den rattsliga styrning som finns for assistanserséttning &r sammanfattad i
vagledningen och granskningen har darfor utgatt fran den. Sedan gransk-
ningen genomfordes har en ny version av vagledningen publicerats, men
den nya versionen innebar inte nagra tillampningsandringar gallande
beddmning av personkretstillhérighet och de grundldggande behoven.

En slutsats av denna uppf6ljning ar att beslut, bade avslag och beviljanden,
vid en forstagangsansokan om assistansersattning, haller en god kvalitet.
Det finns tillrackligt med underlag i drendena for att kunna ta stallning till
de olika behoven i mycket stor utstrackning, det ar endast ett fatal arenden
dar det saknas tillrackligt med underlag. Vi har inte nagon tidigare studie att
jamfora detta resultat med men en tankbar anledning till att &rendena i sa
stor omfattning ar vél utredda kan vara att man i stor utstrackning anvander
sig av behovsbeddmningsstodet vid utredningen. Handlaggaren far med
hjélp av behovsbeddémningsstddet en god 6verblick av vad som saknas i
arendet och vad som behover utredas ytterligare.

HFD:s avgérande RA 2009 ref. 57, dir man utvecklade vad som ar kanne-
tecknande for de grundlédggande behoven, har haft stor betydelse for
bedémningarna av de grundldggande behoven, och sérskilt de tre praktiska
behoven; personlig hygien, pa- och avkladning och maltider. Domen och
efterfoljande kammarrattsdomar har tydliggjort att det forutsatts att en annan
person maste vara fysiskt nara och att den fysiska narheten ses som person-
lig och integritetsnéra for att dessa behov ska betraktas som ett grundlag-
gande behov (Réttsfallsdversikt Anser 2011:1). Detta visar sig i de grans-
kade arendena dar bedomningen av dessa tre behov gors forhallandevis
enhetligt, granskarna gér samma beddémning som i grundbeslutet att godta
eller inte godta behovet i fraga i valdigt stor utstrackning.

For behoven hjalp med att kommunicera med andra och annan hjalp som

forutsatter ingaende kunskaper visar resultaten fran granskningen att detta ar
svara beddmningar som inte &r lika vanligt forekommande som bedémning-
en av de praktiska behoven. Den rattsliga styrningen upplevs inte heller lika
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tydlig trots den rattsfallséversikt som publicerades 2012 (Anser 2012:2).
Det ar en storre andel arenden dar granskaren skulle géra en annan bedém-
ning av om behovet ar grundldggande eller inte &n den som gjorts i grundbe-
slutet. Det ar dock inte tillrackligt manga arenden som har granskats dar
dessa bedomningar har varit aktuella for att nagra generella slutsatser ska
kunna dras av detta. Det ska aven papekas att eftersom det finns ett stort
tolkningsutrymme av den rattsliga regleringen och det &ven finns utrymme
att vardera underlagen i drendet pa olika satt innebér det att olika bedém-
ningar i samma arende mycket vél vara férenliga med lagstiftningen.

Resultaten visar genomgaende att granskarna i annu storre utstrackning
skulle géra samma bedémning som i grundbeslutet, nar man i grundbeslutet
inte har godtagit tid for behovet som grundldggande. Detta galler for
samtliga grundlaggande behov. Det skulle kunna tyda pa att grundbesluten
bland de granskade drendena sallan innehaller for sndva bedémningar av de
grundlaggande behoven, men ibland nagot generdsa bedémningar.

Uppfoljningen har dven visat att det finns vissa statistiskt sdkerstéllda
skillnader mellan de fyra geografiska regionerna nar en jamforelse gors av
medelvardet av antalet beviljade timmar for grundldggande behov och
antalet beviljade timmar for andra personliga behov for varje region.
Uppfdljningen har inte fokuserat pa orsakerna till detta, men det kan finnas
anledning att analysera detta resultat ytterligare.

Ett omrade med tydligt forbattringsutrymme ar motiveringarna av bedom-
ningen av tid i besluten. For alla grundldggande behov saknas det tydliga
motiveringar i nara hélften av arendena. Tydliga motiveringar &r en
forutsattning for att kunden ska forsta sitt beslut och i forlangningen ha
fortroende for Forsakringskassan.

Sammantaget visar uppfdljningen att kvaliteten &r mycket god i beslut vid
forstagangansokningar om assistansersattning, bade avslag och beviljanden.
Det finns ett visst utrymme for forbattringar avseende likformigheten i
bedémningar av de grundlaggande behoven hjalp med att kommunicera med
andra och annan hjalp som forutsatter ingdende kunskaper. Det finns dven
utrymme for forbattringar i hur vi motiverar beddmningen av tid for de
grundlédggande behoven i besluten.
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Bilaga 1.

Frageformular - uppfoljning av rattslig kvalitet inom assistans-
ersattning

Forman: Assistansersattning Helereaiyce 2014-01-01

Till och med 2014-10-13

Beslut som ska

granskas: Avslag och beviljanden pa forstagangsan-
sokningar av assistansersattning.
Sokande minst 18 ar vid beslutstillfallet.

Denna uppfoljning fokuserar pa att det fattade beslutet &r materiellt ratt, alltsa att det foljer
gallande forfattningar, praxis, allménna rdd samt intern myndighetsnormering. En viktig
utgangspunkt fér myndighetshandlaggning ar att den ar rattssaker, vilket bland annat innebar
att den ska vara forutségbar och lika 6ver landet. Det forutsatter en enhetlighet i tillampning-
en, till exempel oavsett handlaggare och region.

Det generella syftet med uppfdljningen &r att understka om Fdrsékringskassan har beddmt
ratten till assistanserséttning avseende grundlaggande behov pa ett likformigt och enhetligt
sétt utifrdn den rattliga styrning som finns pa omradet. Den rattsliga styrningen &r samman-
fattad i vagledningen om assistansersattning, det vill siga den beskriver gallande ratt utifran
den lagstiftning, rattspraxis och andra normerande dokument som finns inom assistanser-
sattning.

| denna granskning gar vi inte in pa bedomningen av om de grundldggande behoven har
tillgodosetts pa annat satt, t.ex. genom verksamheter enligt 106 kap. 24 § 4 SFB, det vill
saga i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet, om det inte finns sarskilda skal (106 kap.
25 § SFB och prop. 1995/96:146 s. 15). Vi gar inte heller in pa om de grundlaggande
behoven har tillgodosetts genom andra samhallsinsatser &n de som framgar av 106 kap. 24
§, exempelvis genom insatser dar det enligt SoL, LVU eller 9 ¢ § LSS ingar omvardnad
(exempelvis familjehem eller korttidsvistelse). Vi gar inte heller in p& om de grundlaggande
behoven har tillgodosetts genom make-eller makaansvar.

Nar du svarar pa frdgorna som handlar om ifall du haller med handlaggaren i dennes
bedomning eller inte ska du endast svara pd om du haller med i handlaggarens bedémning
av behovet som sadant. Du ska alltsa inte svara pa om du haller med i handlaggarens
bedomning av om behovet ar tillgodosett pa annat sétt, t.ex. genom annat samhallsstod eller
make- och makaansvar.

Svaren pa fragorna hittar du i ansékningsarendet i AHS. Du kommer behdva titta pa ansékan
med bilagor, medicinska underlag, behovsbedémningsstod eller motsvarande, beslutsbrev,
journal samt andra eventuella inkomna handlingar. Det kan vara bra att forst skumma
igenom de viktigaste dokumenten for att skapa sig en bild av arendet, och darefter borja
besvara fragorna. Det kan vara bra att komma ihag att man ofta maste titta pa flera stallen i
arendet for att kunna besvara en del av fragorna.
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Nr | Fraga

1.

Lépnummer

Svarsalternativ

Raéttslig uppfdljning 2015:2

Kommentar

2.

Tillhoér arendet den
arendekategori som ska
granskas?

1. Arendet har beslu-
tats under perioden
1 januari 2014 - 13
oktober 2014

2. Den sokande var
minst 18 ar vid be-
slutstillfallet

3. Arendet ar forsta-
gangsansotkan om
assistansersattning

Svara ja eller nej for varje alternativ. Fragan
syftar till att sortera bort eventuella felregistre-
rade arenden som inte ska inga i urvalet.

Om frédgan besvaras med ja for varje svarsal-
ternativ, fortsatter du med granskningsformula-
ret. Om nagot av svarsalternativen besvaras
med nej avslutas granskningen har.

Med forstagangsansokan menas att den
sokande inte tidigare har varit beréattigad till
assistansersattning. En tidigare ansdkan kan ha
prévats och lett till avslag, men den sékande
ska inte har uppburit assistansersattning

Vilket beslut har fattats?

1. Beuviljat
2. Avslag

tidiiare.

Vilken var grunden for
avslaget?

1. Beddmdes inte
omfattas av social-
férsakringen.

2. Den sokande var
over 65 ar.

3. Beddmdes inte
tillhdra personkrets

4. Beddmdes inte ha
behov av personlig
assistans med na-
got av de grundlag-
gande behoven.

5. De grundlaggande
behoven bedomdes
inte dverstiga i ge-
nomsnitt 20 timmar
per vecka.

6. Annan ledning,
ange vilken

Svarsalternativ 4 ska anges nar de grundlag-
gande behoven har bedémts uppga till 0
timmar.

Svarsalternativ 5 ska anges nar det ar bedomt
att de grundlaggande behoven har uppgatt till
ett visst antal timmar, men inte dverstigande 20
timmar.

Har assistansersattning
beviljats med det totala
antal timmar som har
yrkats?

1. Ja
2. Nej

For att veta antal yrkade timmar racker det inte
att enbart se till yrkande i anstkan, utan A-
delen i behovsbedémningsstddet eller liknande
samtalsdokumentation kan innehalla ytterligare
yrkanden.

Svar ja anges nar beviljat antal timmar
Overensstammer med yrkat antal timmar.

Svar ja anges aven om den sdkande totalt sett
har fatt samma antal timmar beviljat som
yrkade timmar, men det inom nagot visst behov
kan vara sa att yrkandet och beviljandet inte
Overensstammer.

Svar ja anges aven om beviljat antal timmar
Overstiger yrkat antal timmar.

Svar Nej anges nér beviljat antal timmar

Hur manga timmar i
genomsnitt per vecka
har de grundlaggande

Ange timmar

understiﬁer irkat antal timmar.

Ange antal timmar i hundradelar, t.ex. 54
timmar och 30 minuter anges som 54,5 timmar.

40



Forsakringskassan

Nr | Fréga

behoven beddmts
uppga till?

Svarsalternativ

Raéttslig uppfdljning 2015:2

Kommentar

Ange antal timmar med en decimal, t.ex. 54,7.
Avrundning av decimalen gors med sedvanliga
avrundningsregler, 0-4 avrundas nedat, 5-9
avrundas uppat, t.ex. avundas 54,66 uppat till
54,7 och 54,72 avrundas nedat till 54,7.

Ange 0,0 om inga timmar har godtagits for
grundlaggande behov.

Om olika har beviljats for olika perioder ska du
rékna ut den genomshnittliga tiden per vecka.

Hur manga timmar i
genomsnitt per vecka
har andra personliga
behov bedomts uppga
till?

Ange timmar

Fritextfrdga med tal med en decimal

Har anger du samtliga timmar fér behov som
inte ar grundldggande behov (aven t.ex.
vantetid och aktiv tid pa natten). Detta brukar
anges i beslutet. Ange antal timmar i hundrade-
lar, t.ex. 54 timmar och 30 minuter anges som
54,5 timmar. Ange antal timmar med en
decimal, t.ex. 54,7. Avrundning av decimalen
go6rs med sedvanliga avrundningsregler, 0-4
avrundas nedat, 5-9 avrundas uppat, t.ex.
avundas 54,66 uppat till 54,7 och 54,72
avrundas nedat till 54,7.

Ange 0,0 om inga timmar har godtagits for
andra personliga behov eller om ingen
beddémning av andra personliga behov har
gjorts.

Om olika har beviljats for olika perioder ska du
rakna ut den genomsnitt-liga tiden per vecka.

Hur manga timmar i
genomsnitt per vecka
har godtagits for
assistans av fler &n en
assistent?

Ange timmar

Fritextfriga med tal med en decimal

Fragan avser timmar sammantaget for bade
grundlaggande och andra personliga behov
som har godtagits fér assistans av fler &n en
assistent, t.ex. dubbel assistans.

Ange antal timmar i hundradelar, t.ex. 54
timmar och 30 minuter anges som 54,5 timmar.
Ange antal timmar med en decimal, t.ex. 54,7.
Avrundning av decimalen gors med sedvanliga
avrundningsregler, 0-4 avrundas nedat, 5-9
avrundas uppat, t.ex. avundas 54,66 uppat till
54,7 och 54,72 avrundas nedat till 54,7.

Ange 0,0 om inga timmar har godtagits for
assistans av fler an en assistent eller om ingen
beddmning har gjorts av assistans av fler an en
assistent.

Om olika har beviljats for olika perioder ska du
rékna ut den genomsnitt-liga tiden per vecka.

Fragor om
beddmning:

Personkrets

Beddmer du att det finns
tillrdckligt med underlag
i arendet for att kunna ta
stallning till person-
krets?

2. Negj

Envalsfraga, om svar nej ska det inte komma
fler frigor om personkrets.

Svara utifrdn den samlade utredningen i
arendet och de eventuella medicinska underlag
som finns.

10.

Skulle du géra samma
beddmning som
handlaggaren angaende
personkretstillhérighet?

Ja.
Nej

=

Envalsfraga

Oavsett svar ska arendet avslutas efter fraga
10 i de fall svarsalternativ 3 pa fraga 4 har
angetts.

11.

Vilken annan bedém-
ning av personkretstill-
horighet skulle du géra?

1. Tillhéra annan
personkrets

2. Inte tillhéra ndgon
personkrets

Besvaras endast om svar nej pa fraga 10.
Svara "Tillhéra annan personkrets” om du
beddmer att den sékande tillhér en annan
personkrets an den som har beslutats om i
arendet.

Svara "Inte tillhéra ndgon personkrets” om du
bedomer att den sékande inte tillhér nagon
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personkrets, men att beslutet i &rendet ar att
den s6kande tillhor personkrets. Alltsa att
arendet borde ha avslagits med anledning inte
tillhér personkrets.

Grundldggande behov

stallning till personlig
hygien som grundlag-
gande behov?

12. | Vilka grundlaggande 1. Personlig hygien Styrfraga, anvands for att villkora vilka av de
behov har den s6kande 2. Pa- och avkladning | fem frageomradena som visas for granskaren.
yrkat tid for i arendet? 3. Maltider Flervalsfraga med ja och nej for varje

4. Hjalp med att kom- | svarsalternativ.
municera med Ange de grundlaggande behov som den
andra sokande har yrkat tid for i det aktuella arendet,
5. Annan hjalp som oavsett om tid har godtagits eller inte for dessa

forutsatter ingaende | behov. Den s6kande kan ha yrkat tid for olika

kunskaper, inklu- behov bade uttryckligen och indirekt. Den

sive kvalificerade sokande vet inte alltid hur olika behov bendmns

aktiverings- och utan kan t.ex. indirekt ha yrkat tid fér exempel-

motivationsinsatser. | vis annan hjalp som forutsiatter ingdende
kunskap genom att beratta om vilken hjalp han
eller hon behover. For att ta reda pa detta
behover du ofta titta bade i beslutet, behovsbe-
démningsstddets utredningsdel eller annan
liknande samtalsdokumentation.
Om det har varit aktuellt med kvalificerade
aktiverings- och motivationsinsatser i arendet
ska svarsalternativ 5 anges, aven om tid for
detta har lagts pa de tre forsta grundlaggande
behoven.

Personlig hygien

13. | Har tid godtagits for 1. Ja Envalsfraga, styrfraga
personlig hygien som 2. Negj
grundlaggande behov? Svara ja om tid har godtagits till ndgon del for

personlig hygien som grundlaggande behov.
Svara nej, om tid inte alls har godtagits for
personlig hygien som grundlaggande behov.

| de &renden déar den sékande har bedémts inte
ha behov av personlig assistans med nagot av
de grundlaggande behoven och tiden for
grundlaggande behov alltsa har bedomts uppga
till 0 timmar kommer bara Nej finnas som
svarsalternativ pd denna fraga.

14. | Bedomer du att det finns 1. Ja, helt Envalsfraga, om nej ska inga fler frigor komma
tillrackligt med underlag 2. Ja, delvis om personlig hygien
i arendet for att kunna ta 3. Ngj Enligt 110 kap. 13 § forsta stycket SFB leder

Forsakringskassan utredningen i ett &rende och
bestammer vilka utredningsatgarder och vilket
underlag som behdvs for att kunna fatta beslut i
ett &rende.

Utredningsskyldigheten innebar alltsa att det ar
Forsakringskassan som maste bedéma om den
utredning eller ansbkan som kommer in &r
tillracklig som underlag for beslut. Det ar alltsa
Forsakringskassan som ska begara komplette-
ring om underlaget inte ar tillrackligt for att
kunna fatta beslut i det enskilda arendet.

Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa
grund av omstandigheter som varken den
forsakrade eller Forsékringskassan kan
paverka. En sddan omstandighet kan till
exempel vara vantetider i varden. Forsakrings-
kassan maste alltid invanta att utredningen blir
klar innan beslut kan fattas i &rendet.
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Nar du svarar pa fragan ska du utga fran den
samlade utredningen i arendet, dvs. du ska ta
hansyn till om uppgifterna i arendet (medicinska
underlag, den stkandes egen beskrivning mm)
sammantaget ar tillréckliga for att kunna ta
stéllning till om behovet av hjalp med personlig
hygien ar grundldggande eller inte. Det innebar
inte att det behéver vara styrkt att behovet ar
grundlaggande. Ibland kan det saknas
tillrackligt med underlag for att kunna ta
stallning till om behovet av hjalp ar grundlag-
gande eller inte med anledning av att de
underlag eller kompletteringar av underlag som
Forsakringskassan har begart trots paminnelser
inte har inkommit. Om sa ar fallet ska du
beddéma om det finns tillrAckligt med underlag
for att fatta beslut om avslag.

Svara ja, helt om du bedémer att det finns
tillrackligt med underlag for att kunna ta
stéllning till samtliga aktiviteter och moment
inom personlig hygien. | avslagsarenden ska du
aven svara ja helt nar du bedémer att det finns
tillrdckligt med underlag for att fatta beslut om
avslag.

Svara ja, delvis, om det finns tillrackligt med
underlag for att kunna ta stallning till vissa
aktiviteter och moment inom personlig hygien,
medan det saknas for andra.

Svara nej, om det saknas tillrackligt med
underlag for att kunna ta stallning till samtliga
aktiviteter och moment inom personlig hygien. |
avslagsarenden ska du aven svara nej nar
handlaggaren infor ett avslagsbeslut inte har
begart de kompletteringar som behdvs eller inte
invéntat kompletteringar som inte har inkommit
pa grund av t.ex. vantetider i varden.

15.

Skulle du géra samma
beddémning som
handlaggaren att godta
behov av hjalp med
personlig hygien som
grundlaggande behov?

2. Nej

Fragan besvaras endast om tid fér personlig
hygien som grundlaggande behov har
godtagits, allts& svar 1 pa fraga 13. Envals-
fraga. Styrfraga.

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berakningen av tid. Fragan avser
endast den praktiska hjalpen som ges vid detta
behov, och inte eventuella aktiverings- eller
motivationsinsatser.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att godta behov av hjalp med personlig
hygien som grundlaggande behov. Detta
innefattar tva delar:

Den sodkandes behov av hjélp med aktiviteter
eller moment som har bedémts vara fysiskt
nara inom personlig hygien

Beddmningen av fysiskt nara.

Du ska ta hansyn till bada dessa delar nar du
avgor om du skulle géra samma beddémning
som handlaggaren.

Om du inte instammer i bada dessa bedom-
ningar ska du svara nej. Det kan exempelvis
vara sa att du inte instammer i handlaggarens
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beddmning av att hjalpbehovet finns men att
beddmningen av fysiskt nara dverensstammer
med vagledningen.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stéllning till personlig hygien som
grundlaggande behov sa ska du endast svara
pa den har fragan utifran de aktiviteter eller
moment dar du bedémer att det finns tillrackligt
med underlag.

|

Om det finns brister bade i bedomningen av
vad den sokande behdver hjalp med och brister
i bedémningen av fysiskt nara ska bada
alternativen anges.

Med vissa aktiviteter och moment avses minst
en, men inte alla aktiviteter och moment.

Svara att handlaggaren har bedémt fler behov
an dem som ar fysiskt nara som grundlaggande
behov om handlaggaren har bedémt att &ven
andra personliga behov inom personlig hygien
ar fysiskt nara, t.ex. om handlaggaren har
beddmt behovet av att behdva tillsyn under ett
bad som ett grundlaggande behov inom
personlig hygien.

Svara att handlaggaren inte har bedomt
samtliga behov som &r fysiskt ndra som
grundlaggande behov, om handlaggaren t.ex.
har beddmt att sminkning eller religiés tvagning
inte &r fysiskt néra eller genom att endast ha
bedomt sadana behov som &r hud mot hud som
fysiskt nara.

Nr | Fréga Svarsalternativ

16. | Varfor skulle du gora en 1. Detfinns brister i
annan bedémning an beddmningen av
den handlaggaren gjort vad den sokande
nar det galler att godta behdver hjalp med.
behov av hjalp med
personlig hygien som 2. Detfinns brister i
grundlaggande behov? beddémningen av fy-

siskt néra.

17. | Vilka brister bedémer du 1. Den sokande beho-
finns i handlaggarens ver inte hjalp med
beddmning av vad den nagon av de aktivi-
sokande behdéver hjalp teter och moment
med nér det galler att inom personlig hy-
godta behov av hjalp gien som har be-
med personlig hygien? démts vara grund-

laggande.

2. Den sokande beho-
ver bara hjalp med
vissa av de aktivite-
ter och moment
inom personlig hy-
gien som har be-
démts vara grund-
laggande.

18. | Vilka brister bedémer du 1. Handlaggaren har
finns i handlaggarens beddmt fler behov
beddémning av fysiskt an dem som ar fy-
nara nar det galler att siskt nara som
godta behov av hjalp grundlaggande be-
med personlig hygien hov.
som grundlaggande 2. Handlaggaren har
behov? inte bedémt samt-

liga behov som &r
fysiskt néra som
grundlaggande be-
hov.

19. | Skulle du géra samma 1. Ja
beddémning som 2. Negj
handlaggaren att inte
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frdga. Styrfraga.

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berakningen av tid. Fragan avser
endast den praktiska hjalpen som ges vid detta
behov, och inte eventuella aktiverings- eller
motivationsinsatser.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att inte godta behov av hjalp med personlig
hygien som grundlaggande behov. Detta
innefattar tva delar:

Den sokandes behov av hjalp med aktiviteter
eller moment som har bedémts vara fysiskt
nara inom personlig hygien

Beddmningen av fysiskt néara.

Du ska ta hansyn till bada dessa delar nar du
avgor om du skulle géra samma beddémning
som handlaggaren.

Om du inte instammer i bada dessa bedom-
ningar ska du svara nej. Det kan exempelvis
vara sd att du inte instammer i handlaggarens
beddmning av att hjalpbehovet inte finns men
att beddmningen av fysiskt nara éverensstam-
mer med vagledningen.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stéllning till personlig hygien som
grundlaggande behov sa ska du endast svara
pa den har fragan utifran de aktiviteter eller
moment dar du bedémer att det finns tillrackligt
med underlag.

20.

Varfor skulle du géra en
annan bedémning an
den handlaggaren gjort
nar det galler bedém-
ningen av att inte godta
behov av hjalp fér
personlig hygien som
grundlaggande behov?

Det finns brister i
beddmningen av
vad den s6kande
behdver hjalp med.

Det finns brister i
beddémningen av fy-
siskt nara.

Fragan besvaras endast om svar nej pa friga
19. Flervalsfraga.

Om det finns brister bade i bedomningen av
vad den sokande behdver hjalp med och brister
i bedémningen av fysiskt nara ska bada
alternativen anges.

Fysiskt nara:

Det kan finnas brister i bedémningen av fysiskt
nara om handlaggaren inte har beddémt
samtliga behov som éar fysiskt ndra som
grundlaggande behov, t.ex. om handlaggaren
har beddmt att sminkning eller religiés tvagning
inte ar fysiskt nara eller genom att endast ha
bedémt sddana behov som ar hud mot hud som
fysiskt nara.

21.

Vilka brister bedémer du
finns i handlaggarens
beddmning av vad den
s6kande behdver hjalp
med nér det géller att
inte godta behov av
hjalp med personlig
hygien som grundlag-
gande behov?

Den s6kande beho-
ver hjalp med samt-
liga av de aktiviteter
och moment inom
personlig hygien
som inte har be-
démts vara grund-
laggande

Fragan besvaras endast om svar 1. Det finns
brister i beddmningen av vad den sékande
behdéver hjalp med, fraga 20.

Med vissa aktiviteter och moment avses minst
en, men inte alla aktiviteter och moment.
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2. Den stkande beho-
ver hjalp med vissa
aktiviteter och mo-
ment inom person-
lig hygien som inte
har bedoémts vara
grundlaggande
22. | Beddmer du att det ar 1. Ja
en tydlig motivering av 2. Negj
beddmningen av tid fér 3. Inte aktuellt ef-
personlig hygien som tersom all den yr-
grundlaggande behov i kade tiden for per-
beslutet? sonlig hygien har
godtagits
4. Inte aktuellt ef-
tersom nagon tid for
personlig hygien Med beslutet avses aven bilaga till beslutet,
som grundlaggande | t.ex. behovsbeddmningsstédet. Om en
behov inte alls har | beddémning har skrivits i kommuniceringsbrevet
godtagits pa grund | eller bilaga till kommuniceringsbrevet sa maste
av att hjalpbehovet | det finnas en hanvisning i beslutsbrevet till den
inte har bedémts beddmningen for att man ska kunna ta hansyn
som grundlaggande | till den vid svaret pa den har fragan.
behov.
De frAgor som man bor stilla sig vid tidsberak-
ningen ar:
- Ar tiden rimlig utifr&n en jamforelse med
personer utan funktionsnedséattning?
- Om inte, ar den rimlig utifran den s6kandes
funktionsnedsattning?
Om handlaggaren i sin bedémning inte har
ansett att tiden ar rimlig maste han eller hon ha
motiverat varfor Forsakringskassan inte delar
den s6kandes egen beskrivning av tidsat-
gangen.
Svara ja om du anser att motiveringen ar sa
tydlig att den sokande kan forsta hur Forsak-
ringskassan har bedémt for att kunna bemota
Forsakringskassans bedémning vid en
eventuell éverklagan.
Svara nej om du inte anser att motiveringen ar
sa tydlig att den sokande kan forsta hur
Forsakringskassan har bedémt for att kunna
bemota Forsékringskassans beddmning vid en
eventuell éverklagan.
Pa- och avkladning
23 Har tid godtagits for pa- 1. Ja Envalsfraga, styrfraga
och avkladning som 2. Nej
grundlaggande behov? Svara ja om tid har godtagits till ndgon del for
pa- och avkladning som grundlaggande behov.
Svara nej, om tid inte alls har godtagits for pa-
och avkladning som grundlaggande behov.
| de arenden dar den sdkande har beddmts inte
ha behov av personlig assistans med nagot av
de grundlaggande behoven och tiden for grund-
laggande behov alltsa har bedémts uppga till 0
timmar kommer bara Nej finnas som svarsal-
ternativ pa denna fraga.
24| Bedomer duaiidetfnns| 1. Ja,hel Envalsiraga, om svar nej ska fnte fier régor o |
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tillrdckligt med underlag
i arendet for att kunna ta
stéllning till pa- och
avkladning som
grundlaggande behov?

Svarsalternativ

2.
&,

Ja, delvis
Nej

Raéttslig uppfdljning 2015:2

Kommentar

pa- och avkladning komma

Enligt 110 kap. 13 8§ forsta stycket SFB leder
Forsakringskassan utredningen i ett &rende och
bestammer vilka utredningsatgarder och vilket
underlag som behdvs for att kunna fatta beslut i
ett arende.

Utredningsskyldigheten innebar alltsa att det ar
Forsakringskassan som maste bedéma om den
utredning eller ansbkan som kommer in &r
tillracklig som underlag for beslut. Det ar alltsa
Forsakringskassan som ska begara komplette-
ring om underlaget inte ar tillrackligt for att
kunna fatta beslut i det enskilda arendet.

Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa
grund av omstandigheter som varken den
forsakrade eller Forsakringskassan kan
paverka. En sddan omstandighet kan till
exempel vara vantetider i varden. Forsakrings-
kassan maste alltid invanta att utredningen blir
klar innan beslut kan fattas i arendet.

Nar du svarar pa fragan ska du utga fran den
samlade utredningen i &rendet, dvs. du ska ta
hansyn till om uppgifterna i arendet (medicinska
underlag, den sbkandes egen beskrivning mm)
sammantaget ar tillréckliga for att kunna ta
stallning till om behovet av hjalp av pa- och
avkladning ar grundlaggande eller inte. Det
innebar inte att det behdver vara styrkt att
behovet ar grundlaggande.

Svara ja, helt om du bedémer att det finns
tillrdckligt med underlag for att kunna ta
stéllning till samtliga aktiviteter och moment
inom pa- och avkladning som grundlaggande
behov.

Svara ja, delvis, om det finns tillrackligt med
underlag for att kunna ta stallning till vissa
aktiviteter och moment inom pa- och avkladning
som grundlaggande behov, medan det saknas
for andra.

Svara nej om det saknas tillrackligt med
underlag for att kunna ta stallning till samtliga
aktiviteter om moment inom pa- och avkladning.

25.

Skulle du géra samma
beddémning som
handlaggaren att godta
behov av hjilp med péa-
och avkladning som
grundlaggande behov?

Ja
Nej

Fragan besvaras endast om tid fér pa- och

avkladning som grundldggande behov har

godtagits, alltsé svar 1 pa frdga 23. Envals-
fraga. Styrfraga.

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berakningen av tid. Fragan avser
endast den praktiska hjalpen som ges vid detta
behov, och inte eventuella aktiverings- eller
motivationsinsatser.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att godta behov av hjalp med pa- och
avkladning som grundlaggande behov. Detta
innefattar tva delar:

Den sokandes behov av hjalp med aktiviteter
eller moment som har bedémts vara fysiskt
nara inom pa- och avkladning.

Beddmningen av fysiskt nara.

Du ska ta hansyn till bada dessa delar nar du
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avgor om du skulle géra samma bedémning
som handlaggaren.

Om du inte instammer i bada dessa bedom-
ningar ska du svara nej. Det kan exempelvis
vara sa att du inte instammer i handlaggarens
beddmning av att hjélpbehovet finns men att
beddmningen av fysiskt nara dverensstammer
med vagledningen.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stallning till p&- och avkladning som
grundlaggande behov sa ska du endast svara
pa den har fragan utifran de aktiviteter eller
moment dar du bedémer att det finns tillrackligt
med underlag.

26.

Varfor skulle du géra en
annan bedémning &n
den handlaggaren gjort
nar det galler bedém-
ningen av att godta
behov av hjalp for pa-
och avkladning som
grundlaggande behov?

Det finns brister i
bedémningen av
vad den s6kande
behdver hjalp med.

Det finns brister i
beddmningen av fy-
siskt nara.

Fragan besvaras endast om svar nej pa fraga
25.Flervalsfraga..

Om det finns brister bade i bedomningen av
vad den sdkande behdver hjalp med och brister
i bedémningen av fysiskt nara ska bada
alternativen anges.

27.

Vilka brister bedémer du
finns i handlaggarens
beddmning av vad den
sokande behoéver hjalp
med nar det galler att
godta behov av hjalp
med pa- och avkladning
som grundlaggande
behov?

Den stkande beho-
ver inte hjalp med
nagon av de aktivi-
teter och moment
inom pa- och av-
kladning som har
beddémts vara
grundlaggande

Den sékande beho-
ver bara hjalp med
vissa av de aktivite-
ter och moment
inom pa- och av-
kladning som har
beddémts vara
grundlaggande

Fragan besvaras endast om svar 1. Det finns
brister beddmningen av vad den stkande
behéver hjalp med, fraga 26.,

pa friga 23.

Med vissa aktiviteter och moment avses minst
en, men inte alla aktiviteter och moment.

28.

Vilka brister bedémer du
finns i handlaggarens
beddmning av fysiskt
nara nar det galler att
godta tid fér pa- och
avkladning som
grundlaggande behov?

Handlaggaren har
beddmt fler behov
an dem som ar fy-
siskt nara som
grundlaggande be-
hov.

Handlaggaren har
inte bedémt samt-
liga behov som ar
fysiskt néra som
grundlaggande be-
hov.

Fragan besvaras endast om svar 2. Det finns
brister i bedémningen av fysiskt nara, fraga 26.
Envalsfraga.

Svara att handlaggaren har bedémt fler behov
an dem som ar fysiskt ndra som grundlaggande
behov om handlaggaren har bedémt att &ven
andra personliga behov inom pa- och
avkladning ar fysiskt nara, t.ex. om handlagga-
ren har bedémt att pa- och avkladning av
ytterklader ar grundlaggande behov.

Svara att handlaggaren inte har bedomt
samtliga behov som &r fysiskt ndra som
grundlaggande behov, om handlaggaren t.ex.
har bedémt att pa- och avkladning av
ytterklader nar den sékande har en allvarlig
smartproblematik eller svarartad benskorhet
inte ar fysiskt nara.
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29.

Skulle du géra samma
beddmning som
handlaggaren att inte
godta behov av hjalp
med pa- och avkladning
som grundlaggande
behov?

1.
2.

Ja
Nej

Fragan besvaras endast om tid fér pa- och
avkladning som grundlaggande behov inte har
godtagits, alltsa svar 2 pa fraga 23. Envals-
frdga. Styrfraga.

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berakningen av tid. Fragan avser
endast den praktiska hjalpen som ges vid detta
behov, och inte eventuella aktiverings- eller
motivationsinsatser.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att inte godta behov av hjalp med pa- och
avkladning som grundlaggande behov. Detta
innefattar tva delar:

Den sokandes behov av hjalp med aktiviteter
eller moment som har bedémts vara fysiskt
nara inom pa- och avkladning.

Beddmningen av fysiskt nara.

Du ska ta hansyn till bada dessa delar nar du
avgor om du skulle géra samma bedémning
som handlaggaren.

Om du inte instammer i bada dessa bedom-
ningar ska du svara nej. Det kan exempelvis
vara sa att du inte instammer i handlaggarens
beddmning av att hjalpbehovet inte finns men
att bedomningen av fysiskt nara dverensstam-
mer med vagledningen.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stallning till p&- och avkladning som
grundlaggande behov sé ska du endast svara
pa den har fragan utifran de aktiviteter eller
moment dar du bedémer att det finns tillrackligt
med underlag.

30.

Varfor skulle du géra en
annan beddmning an
den handlaggaren gjort
nar det galler beddom-
ningen av att inte godta
behov av hjalp med pa-
och avkladning som
grundlaggande behov?

Det finns brister i
beddémningen av
vad den s6kande
behdver hjalp med.

Det finns brister i
beddémningen av fy-
siskt nara.

Fragan besvaras endast om svar nej pa fraga
29. Flervalsfraga.

Om det finns brister bade i bedomningen av
vad den sdkande behdver hjalp med och brister
i bedomningen av fysiskt nara ska bada
alternativen anges.

Fysiskt nara:

Det kan finnas brister i bedémningen av fysiskt
nara om handlaggaren inte har beddémt
samtliga behov som &r fysiskt ndra som
grundlaggande behov, t.ex. om handlaggaren
har bedémt att pa- och avkladning av
ytterklader nér den sékande har en allvarlig
smartproblematik eller svarartad benskorhet
inte ar fysiskt nara.

31.

Vilka brister bedémer du
finns i handlaggarens
beddmning av vad den
sokande behoéver hjalp
med nar det galler att
inte godta behov av
hjalp med pé- och
avkladning som
grundlaggande behov?

Den sdkande beho-
ver hjalp med samt-
liga av de aktiviteter
och moment inom
pa- och avkladning
som inte har be-
démts vara grund-
laggande

Fragan besvaras endast om svar 1. Det finns
brister i beddmningen av vad den stkande
behover hjalp med, frdga 30. Envalsfraga.

Med vissa aktiviteter och moment avses minst
en, men inte alla aktiviteter och moment.
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2. Den stkande beho-
ver hjalp med vissa
aktiviteter och mo-
ment inom p&- och
avkladning som inte
har bedoémts vara
grundlaggande
32. | Beddmer du att det ar 1. Ja
en tydlig motivering av 2. Negj
beddmningen av tid fér 3. Inte aktuellt ef-
pa- och avkladning som tersom all den yr-
grundlaggande behov i kade tiden for pa-
beslutet? och avkladning har
godtagits
4. Inte aktuellt ef-
tersom nagon tid for | Med beslutet avses aven bilaga till beslutet,
pa- och avkladning | t.ex. behovsbedémningsstodet. Om en
som grundlaggande | beddmning har skrivits i kommuniceringsbrevet
behov inte alls har | eller bilaga till kommuniceringsbrevet sa maste
godtagits pa grund | det finnas en hanvisning i beslutsbrevet till den
av att hjalpbehovet | bedémningen for att man ska kunna ta hansyn
inte har bedomts till den vid svaret pa den har fragan.
som grundlaggande
behov. De fragor som man bor stélla sig vid tidsberak-
ningen ar:
- Ar tiden rimlig utifrn en jamférelse med
personer utan funktionsnedsattning?
- Om inte, ar den rimlig utifran den s6kandes
funktionsnedsattning?
Om handlaggaren i sin beddémning inte har
ansett att tiden ar rimlig maste han eller hon ha
motiverat varfér Forsakringskassan inte delar
den s6kandes egen beskrivning av tidsat-
gangen.
Svara ja om du anser att motiveringen ar sa
tydlig att den sokande kan forsta hur Forsak-
ringskassan har bedémt for att kunna bemdta
Forsakringskassans bedémning vid en
eventuell éverklagan.
Svara nej om du inte anser att motiveringen ar
sa tydlig att den sokande kan forsta hur
Forsakringskassan har téankt for att kunna
bemota Forsékringskassans beddmning vid en
eventuell dverklagan.
Maltider
33. Har tid godtagits for 1. Ja _
maltider som grundlag- 2. Negj
gande behov? Svara ja, om tid har godtagits till nagon del for
maltider som grundlaggande behov.
Svara nej, om tid inte alls har godtagits fér
maltider som grundlaggande behov.
| de arenden dar den sdkande har beddmts inte
ha behov av personlig assistans med nagot av
de grundlaggande behoven och tiden for grund-
laggande behov alltsa har bedémts uppga till 0
timmar kommer bara Nej finnas som svarsal-
ternativ pa denna fraga.
34| Bedbmer duatidetfinns| L. Ja, el Envalsiraga, om nej ska inga fler frigor komma |
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tillrackligt med underlag
i arendet for att kunna ta
stallning till maltider som
grundlaggande behov?

Svarsalternativ

2.
&,

Ja, delvis
Nej
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om maltider.

Enligt 110 kap. 13 8§ forsta stycket SFB leder
Forsakringskassan utredningen i ett &rende och
bestammer vilka utredningsatgarder och vilket
underlag som behdvs for att kunna fatta beslut i
ett arende.

Utredningsskyldigheten innebar alltsa att det ar
Forsakringskassan som maste bedéma om den
utredning eller ansékan som kommer in &r
tillracklig som underlag for beslut. Det ar alltsa
Forsakringskassan som ska begara komplette-
ring om underlaget inte ar tillrackligt for att
kunna fatta beslut i det enskilda arendet.

Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa
grund av omstandigheter som varken den
forsakrade eller Forsakringskassan kan
paverka. En sddan omstandighet kan till
exempel vara vantetider i varden. Forsakrings-
kassan maste alltid invanta att utredningen blir
klar innan beslut kan fattas i arendet.

Nar du svarar pa fragan ska du utga fran den
samlade utredningen i &rendet, dvs. du ska ta
hansyn till om uppgifterna i arendet (medicinska
underlag, den sékandes egen beskrivning mm)
sammantaget ar tillréckliga for att kunna ta
stéllning till om behovet av hjalp med maltider
ar grundlaggande eller inte. Det innebér inte att
det behdver vara styrkt att behovet ar
grundlaggande.

Svara ja, helt om du bedémer att det finns
tillrackligt med underlag for att kunna ta
stallning till samtliga moment inom maltider som
grundlaggande behov.

Svara ja, delvis, om det finns tillrackligt med
underlag for att kunna ta stéllning till vissa
moment inom maltider som grundlaggande
behov, medan det saknas for andra.

Svara nej om det saknas tillrackligt med
underlag for att ta stallning till samtliga moment
inom maltider.

35.

Skulle du géra samma
beddmning som
handlaggaren att godta
behov av hjalp med
maltider som grundlag-
gande behov?

Ja
Nej

Fragan besvaras endast om tid fér maltider som
grundlaggande behov har godtagits, alltsa svar
1 pa frdga 33. Envalsfraga. Styrfraga.

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berakningen av tid. Fragan avser
endast den praktiska hjalpen som ges vid detta
behov, och inte eventuella aktiverings- eller
motivationsinsatser.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att godta behov av hjalp med maltider som
grundlaggande behov. Detta innefattar tva
delar:

Den sodkandes behov av hjalp med intagandet
av maltid.

Beddmningen av fysiskt néara.

Du ska ta hansyn till bada dessa delar nar du
avgor om du skulle géra samma beddmning
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som handlaggaren.

Om du inte instammer i bada dessa bedom-
ningar ska du svara nej. Det kan exempelvis
vara sa att du inte instammer i handlaggarens
beddmning av att hjalpbehovet finns men att
beddmningen av fysiskt nara dverensstammer
med vagledningen.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stallning till maltider som
grundlaggande behov sé ska du endast svara
pa den har fragan utifran de moment déar du
beddmer att det finns tillrdckligt med underlag.

36.

Varfor skulle du goéra en
annan bedémning an
den handlaggaren gjort
nar det galler att godta
behov av hjélp med
maltider som grundlag-
gande behov?

1. Detfinns brister i
beddémningen av
vad den s6kande
behdver hjalp med.

2. Detfinns brister i
beddmningen av fy-
siskt nara.

|

Om det finns brister bade i bedomningen av
vad den sokande behdéver hjalp med och brister
i bedémningen av fysiskt nara ska bada
alternativen anges.

Svara att handlaggaren har bedémt fler behov
an dem som ar fysiskt nara som grundlaggande
behov om handlaggaren har bedémt att &ven
andra personliga behov inom maltider &r fysiskt
nara, t.ex. om handlaggaren har bedomt att
duka fram och av mat eller dela mat ar
grundlaggande behov..

Svara att handlaggaren inte har bedomt
samtliga behov som éar fysiskt ndra som
grundlaggande behov, om handlaggaren t.ex.
har bedémt att hjalp for att stodja den sékandes
arm vid intagandet av maltiden inte ar fysiskt

handlaggaren att inte
godta behov av hjalp
med maltider som
grundlaggande behov?

37. | Vilka brister bedémer du 1. Den sokande beho-
finns i handlaggarens ver inte alls hjalp
beddmning av vad den med intagandet av
sokande behover hjalp maltiden.
med nér det géller att
godta behov av hjalp 2. Den sokande beho-
med maltider som ver endast hjalp till
grundlaggande behov? viss del med inta-

gandet av maltiden.

38. | Vilka brister beddémer du 1. Handlaggaren har
finns i handlaggarens beddmt fler behov
beddmning av fysiskt an dem som ar fy-
nara nar det galler att siskt nara som
godta behov av hjalp grundlaggande be-
med maltider som hov.
grundlaggande behov? 2. Handlaggaren har

inte beddémt samt-
liga behov som &r
fysiskt néra som
grundlaggande be-
hov.

39. | Skulle du géra samma 1. Ja
beddmning som 2. Nej

I >
Q:
=
?,

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berakningen av tid. Fragan avser
endast den praktiska hjalpen som ges vid detta
behov, och inte eventuella aktiverings- eller
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motivationsinsatser.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att inte godta behov av hjalp med maltider
som grundlaggande behov. Detta innefattar tva
delar:

Den sOkandes behov av hjalp med intagandet
av maltid.

Beddmningen av fysiskt néara.

Du ska ta hansyn till bada dessa delar nar du
avgor om du skulle géra samma beddémning
som handlaggaren.

Om du inte instammer i bada dessa bedom-
ningar ska du svara nej. Det kan exempelvis
vara sa att du inte instammer i handlaggarens
beddmning av att hjalpbehovet inte finns men
att bedémningen av fysiskt nara 6verensstam-
mer med vagledningen.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stallning till maltider som
grundlaggande behov sa ska du endast svara
pa den har fragan utifran de aktiviteter eller
moment dar du bedémer att det finns tillrackligt
med underlag.

F

Om det finns brister bade i bedomningen av
vad den sokande behdver hjalp med och brister
i bedémningen av fysiskt nara ska bada
alternativen anges.

Fysiskt nara

Det kan finnas brister i bedémningen av fysiskt
nara om handlaggaren inte har beddémt
samtliga behov som éar fysiskt ndra som
grundlaggande behov, t.ex. om handlaggaren
har beddmt att hjalp foér att stddja den sékandes
arm vid intagandet av maltiden inte ar fysiskt
nara.

Nr | Fréga Svarsalternativ

40. | Varfor skulle du gora en 1. Detfinns brister i
annan bedémning an beddmningen av
den handléaggaren gjort vad den s6kande
nar det galler bedém- behdver hjalp med.
ningen av att inte godta 2. Detfinns brister i
behov av hjalp med beddémningen av fy-
maltider som grundlag- siskt nara.
gande behov?

41. | Vilka brister bedémer du 1. Den sdkande beho-
finns i handlaggarens ver hjalp med hela
beddmning av vad den intagandet av mal-
sokande behdéver hjalp tiden.
med nar det galler att
inte godta behov av 2. Den sokande beho-
hjalp med maltider som ver till viss del hjalp
grundlaggande behov? med intagandet av

maltiden.

42. | Beddmer du att det ar 1. Ja
en tydlig motivering av 2. Negj
beddmningen av tid fér 3. Inte aktuellt ef-
maltider som grundlag- tersom all den yr-
gande behov i beslutet? kade tiden for mal-

tider har godtagits
4. Inte aktuellt ef-

tersom nagon tid for
maltider som grund-
laggande behov

Med beslutet avses aven bilaga till beslutet,
t.ex. behovsbeddmningsstédet. Om en
beddmning har skrivits i kommuniceringsbrevet
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eller bilaga till kommuniceringsbrevet sa maste
det finnas en hanvisning i beslutsbrevet till den
beddmningen fér att man ska kunna ta hansyn
till den vid svaret pa den har fragan.

De fragor som man bor stélla sig vid tidsberak-
ningen ar:

- Ar tiden rimlig utifran en jamforelse med
personer utan funktionsnedséattning?

— Om inte, ar den rimlig utifran den sdkandes
funktionsnedsattning?

Om handlaggaren i sin bedémning inte har
ansett att tiden &r rimlig maste han eller hon ha
motiverat varfor Forsakringskassan inte delar
den sokandes egen beskrivning av tidsat-
gangen.

Svara ja om du anser att motiveringen &r sa
tydlig att den sokande kan forsta hur Forsak-
ringskassan har tankt fér att kunna bemdota
Forsékringskassans bedémning vid en
eventuell dverklagan.

Svara nej om du inte anser att motiveringen ar
sa tydlig att den sokande kan forsta hur
Forsakringskassan har bedémt for att kunna
beméta Forsakringskassans bedémning vid en
eventuell éverklagan.

Hjalp med att
kommunicera med
andra

43.

Har tid godtagits for
kommunikation som
grundlaggande behov?

=

Ja
Nej

Envalsfraga, Styrfraga.

Svara ja, om tid har godtagits till ndgon del for
hjalp med att kommunicera med andra som
grundlaggande behov.

Svara nej, om tid inte alls har godtagits for hjalp
med att kommunicera med andra som
grundlaggande behov.

| de arenden déar den sdkande har beddmts inte
ha behov av personlig assistans med nagot av
de grundlaggande behoven och tiden for grund-
laggande behov alltsa har bedémts uppga till 0
timmar kommer bara Nej finnas som svarsal-
ternativ pa denna fraga.

44,

Beddmer du att det finns
tillrackligt med underlag
i arendet for att kunna ta
stallning till hjalp med att
kommunicera med
andra som grundlag-
gande behov?

@ (=

Ja, helt
Ja, delvis
Nej

Envalsfraga, Styrfraga: om nej ska inga fler
fragor komma om hjalp med att kommunicera
med andra.

Enligt 110 kap. 13 8§ forsta stycket SFB leder
Forsékringskassan utred-ningen i ett &rende
och bestammer vilka utredningsatgéarder och
vilket underlag som behdévs for att kunna fatta
beslut i ett &rende.

Utredningsskyldigheten innebér alltsa att det ar
Forsakringskassan som méaste bedéma om den
utredning eller ansékan som kommer in &r
tillracklig som underlag for beslut. Det &r alltsa
Forsékringskassan som ska begéra komplette-
ring om underlaget inte &r tillréckligt for att
kunna fatta beslut i det enskilda &rendet.

Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa
grund av omstandigheter som varken den
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forsakrade eller Forsékringskassan kan
paverka. En sddan omstandighet kan till
exempel vara vantetider i varden. Forsakrings-
kassan maste alltid invanta att utredningen blir
klar innan beslut kan fattas i arendet.

Nar du svarar pa fragan ska du utga fran den
samlade utredningen i &rendet, dvs. du ska ta
hansyn till om uppgifterna i arendet (medicinska
underlag, den stkandes egen beskrivning mm)
sammantaget ar tillrdckliga for att kunna ta
stallning till kommunikation som grundlaggande
behov eller inte. Det innebar inte att det
behdver vara styrkt att behovet ar grundlag-
gande.

Svara ja, helt om du bedémer att det finns
tillrackligt med underlag for att kunna ta
stéallning till behovet av kommunikation och fér
att kunna ta stallning till om samtliga tre
forutsattningar inom kommunikation som
grundlaggande behov ar uppfylida eller inte.

Svara ja, delvis om det finns tillréckligt med
underlag for att ta stallning till vissa aktiviteter
och moment inom kommunikation, medan det
saknas for vissa.

Svara nej om du beddmer att det inte finns
tillrdckligt med underlag for att kunna ta
stéllning till behovet av kommunikation och for
att kunna ta stallning till om samtliga tre
forutsattningar inom kommunikation som
grundlaggande behov ar uppfylida eller inte.

45.

Skulle du géra samma
beddmning som
handlaggaren att godta
behov av hjélp med
kommunikation som
grundlaggande behov?

2. Nej

Fragan besvaras endast om tid fér kommunikat-
ion som grundlaggande behov har godtagits,
alltsa svar 1 pa fraga 43. Envalsfraga

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berékningen av tid.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att godta hjalp med kommunikation som
grundlaggande behov. Detta innefattar
beddmningen av om samtliga tre kriterier
(kunskap om den férsakrade, kunskap om
funktionsnedséattningen och kunskap om sattet
att kommunicera) for att kommunikation ska
kunna godtas ar uppfyllda.

46. | Varfor skulle du géra en 1. Det behdvs inte Besvaras endast om svarsalternativ 2, nej, pa
annan bedémning an kunskap om den fraga 45. Matris med ja eller nej.
handlaggaren att godta forsédkrade JA/NEJ | Flervalsfraga.
behov av hjéalp med 2. Det behdvs inte
kommunikation som kunskap om funkt-
grundlaggande behov? ionsnedsattningen | vagledningen framgar att tre kriterier maste
JA/NEJ vara uppfyllda for att kommunikation som
3. Det behdvs inte grundlaggande behov ska kunna godtas. Det
kunskap om sattet | maste behovas kunskap om den forsakrade,
att kommunicera kunskap om funktionsnedsattningen och
JA/NEJ kunskap om sattet att kommunicera.
OBSERVERA!
Kryssa for ja for de kriterier dar du anser att den
aktuella kunskapen inte behévs. | annat fall
kryssa nej.
47. | Skulle du géra samma 1. Ja Fragan besvaras endast om tid fér kommunikat-
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Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berékningen av tid.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att inte godta behov av hjalp med kommuni-
kation som grundlaggande behov. Detta
innefattar beddmningen av om samtliga tre
kriterier (kunskap om den férsakrade, kunskap
om funktionsnedsattningen och kunskap om
sattet att kommunicera) for att kommunikation
ska kunna godtas &r uppfyllda.

beddmning som 2. Nej
handlaggaren att inte
godta behov av hjalp
med kommunikation
som grundlaggande
behov?
48. | Bedomer du att det ar 1. Ja

en tydlig motivering av 2. Negj
beddmningen av tid fér 3. Inte aktuellt ef-
hjalp med att kommuni- tersom all den yr-
cera med andra som kade tiden for
grundlaggande behov i kommunikation har
beslutet? godtagits

4. Inte aktuellt ef-

tersom nagon tid for
kommunikation som
grundlaggande be-
hov inte alls har
godtagits t.ex. nar
den sokande far
hjalp med att kom-
municera samtidigt
som annan hjélp
med nagot av de
andra grundlag-
gande hjalpbeho-
ven.

Med beslutet avses aven bilaga till beslutet,
t.ex. behovsbeddémningsstédet. Om en
beddmning har skrivits i kommuniceringsbrevet
eller bilaga till kommuniceringsbrevet sa maste
det finnas en hanvisning i beslutsbrevet till den
beddmningen fér att man ska kunna ta hansyn
till den vid svaret pa den har fragan.

Om handlaggaren i sin beddémning inte har
ansett att tiden &r rimlig maste han eller hon ha
motiverat varfor Forsakringskassan inte delar
den s6kandes egen beskrivning av tidsat-
gangen.

Svara ja om du anser att motiveringen &r sa
tydlig att den sokande kan forsta hur Forsak-
ringskassan har tankt for att kunna beméta
Forsékringskassans bedémning vid en
eventuell dverklagan.

Svara nej om du inte anser att motiveringen ar
sa tydlig att den sokande kan forsta hur
Forsakringskassan har bedémt for att kunna
bemota Forsékringskassans beddmning vid en
eventuell dverklagan.

Annan hjalp som
forutsatter ingdende
kunskaper
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Ange de behov som den stkande har yrkat tid
for i arendet, oavsett om tid har godtagits eller
inte for dessa behov. Den sdkande kan ha yrkat
tid for olika behov bade uttryckligen och
indirekt. Den stkande vet inte alltid hur olika
behov bendmns utan kan t.ex. indirekt ha yrkat
tid for exempelvis aktiv tillsyn av évervakande
karaktéar med anledning av medicinsk
problematik genom att beratta om vilken hjalp
han eller hon behdver.

Svara ja, om tid har godtagits till nagon del for
kvalificerade aktiverings- och motivationsinsat-
ser som grundlaggande behov.

Svara nej, om tid inte alls har godtagits fér
kvalificerade aktiverings- och motivationsinsat-
ser som grundlaggande behov.

| de &renden déar den s6kande har bedémts inte
ha behov av personlig assistans med nagot av
de grundlaggande behoven och tiden for grund-
laggande behov alltsa har bedémts uppga till 0
timmar kommer bara Nej finnas som svarsal-
ternativ pa denna fraga

Nr | Fréga Svarsalternativ
49. | Vilken typ av ingéende 1. Kvalificerade aktive-
kunskaper har den rings- och motivat-
sokande yrkat tid for i ionsinsatser som
arendet? kraver ingédende
kunskaper
2. Aktiv tillsyn av
Overvakande karak-
tar med anledning
av psykiskt tillstand
3. Aktiv tillsyn av
Overvakande karak-
tar med anledning
av medicinsk pro-
blematik nar det
galler vard av tek-
nisk karaktar
4. Aktiv tillsyn av
Overvakande karak-
tar med anledning
av medicinsk pro-
blematik nar det
galler att tillstand
kan intréffa som
kraver akut vard
Kvalificerade aktive-
rings- och motivations-
insatser
50. | Har tid godtagits for 1. Ja
kvalificerade aktive- 2. Negj
rings- och motivations-
insatser?
51. | Beddmer du att det finns 1. Ja, helt
tillrackligt med underlag 2. Ja, delvis
i arendet for att kunna ta 3. Negj
stallning till kvalificerade
aktiverings- och
motivationsinsatser som
grundlaggande behov?

Enligt 110 kap. 13 § forsta stycket SFB leder
Forsékringskassan utredningen i ett &rende och
bestammer vilka utredningsatgarder och vilket
underlag som behdvs for att kunna fatta beslut i
ett arende.

Utredningsskyldigheten innebar alltsa att det ar
Forsakringskassan som maste bedoma om den
utredning eller ansbékan som kommer in &r
tillracklig som underlag for beslut. Det &r alltsa
Forsékringskassan som ska begéra komplette-
ring om underlaget inte ar tillrackligt for att
kunna fatta beslut i det enskilda arendet.
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Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa
grund av omstandigheter som varken den
forsakrade eller Forsakringskassan kan
paverka. En sddan omstandighet kan till
exempel vara vantetider i varden. Forsakrings-
kassan maste alltid invanta att utredningen blir
klar innan beslut kan fattas i arendet.

Nar du svarar pa fragan ska du utga fran den
samlade utredningen i arendet, dvs. du ska ta
hansyn till om uppgifterna i arendet (medicinska
underlag, den stkandes egen beskrivning mm)
sammantaget ar tillréckliga for att kunna ta
stéllning till om behovet av kvalificerade
aktiverings- och motveringsinsatser &r
grundlaggande eller inte. Det innebdr inte att
det behdéver vara styrkt att behovet &r
grundlaggande.

Svara ja, helt om du bedémer att det finns
tillrackligt med underlag for att kunna ta
stéllning till om forutsattningarna fér behovet av
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsat-
ser ar uppfyllda eller inte.

Svara ja, delvis om du bedémer att det endast
finns tillrackligt med underlag i vissa situationer
for att kunna ta stallning till om forutsattningar-
na for behovet av kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser ar uppfyllda eller inte,
medan det i andra situationer saknas.

Svara nej om du beddémer att det saknas
tillrackligt underlag for att ta stallning till om
forutsattningarna for kvalificerade aktiverings-
och motivationsinsatser som grundlaggande
behov ar uppfyllda eller inte.

52.

Skulle du géra samma
beddémning som
handlaggaren att godta
behov av hjéalp med
kvalificerade aktive-
rings- och motivations-
insatser?

2. Nej

Besvaras endast om tid for kvalificerade
aktiverings- och motivationsinsatser har
godtagits, alltsd svar 1 pa frdga 50. Envals-
fraga.

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berékningen av tid.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att godta behov av hjéalp med kvalificerade
aktiverings- och motivationsinsatser. Detta
innefattar bedomningen av om den sokande pa
grund av sitt psykiska tillstand ar helt ur stand
att sjalv klara sin hygien eller att fa i sig mat,
och om det behovs en person med ingadende
kunskaper om personen med funktionsnedsatt-
ning for att tillgodose behovet.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
frdgan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stallning till kvalificerade aktive-
rings- och motivationsinsatser som grundlag-
gande behov sé ska du endast svara pa den
har fragan utifrdn de moment dar du bedémer
att det finns tillrackligt med underlag.

53.

Varfor skulle du géra en
annan bedémning &n
den handlaggaren har
gjort att godta behov av

1. Den s6kande har
inte i ngon situat-
ion behov av hjalp
med kvalificerade

Besvaras endast om svar nej pa frdga 52.
Envalsfraga.

Med vissa situationer avses minst en, men inte
alla situationer.
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Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berékningen av tid.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att inte godta behov av hjalp med kvalifice-
rade aktiverings- och motivationsinsatser. Detta
innefattar bedomningen av om den sokande pa
grund av sitt psykiska tillstand ar helt ur stand
att sjalv klara sin hygien eller att fa i sig mat,
och om det behovs en person med ingadende
kunskaper om personen med funktionsnedsatt-
ning for att tillgodose behovet.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stéllning till kvalificerade aktive-
rings- och motivationsinsatser som grundlag-
gande behov sé ska du endast svara pa den
har fragan utifrdn de moment dar du bedémer
att det finns tillrackligt med underlag.

Med vissa situationer avses minst en, men inte
alla situationer.

Nr | Fréga Svarsalternativ
hjalp med kvalificerade aktiverings- och
aktiverings- och motivationsinsatser.
motivationsinsatser?

2. Den sokande har
bara i vissa situat-
ioner behov av hjalp
med kvalificerade
aktiverings- och
motivationsinsatser.

54 Skulle du géra samma 1. Ja
beddémning som 2. Negj
handlaggaren att inte
godta behov av hjalp
med kvalificerade
aktiverings- och
motivationsinsatser?

55. | Varfor skulle du goéra en 1. Den stkande har i
annan bedémning an samtliga situationer
den handlaggaren har behov av hjalp med
gjort att inte godta kvalificerade aktive-
behov av hjalp med rings- och motivat-
kvalificerade aktive- ionsinsatser.
rings- och motivations- 2. Den sokande har i
insatser? vissa situationer

behov av hjélp med
kvalificerade aktive-
rings- och motivat-
ionsinsatser.

56 Hur har handlaggaren 1. Tid for detta har
beddmt tid for behov av lagts pa det grund-
kvalificerade motivat- laggande behovet
ions- och aktiveringsin- som ar aktuellt.
satser for att forma den 2. Tid for detta har
sokande att dverhuvud- lagts pa det grund-
taget skoéta sin hygien, laggande behovet
genomfora maltider eller annan hjalp som
kla av och pa sig? forutsatter ingaende

kunskap om den
forsakrade.
Aktiv tillsyn av
Overvakande karaktar
med anledning av den
sokandes psykiska
tillstand
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57. | Har tid godtagits for 1. Ja Envalsfraga, Styrfraga.
aktiv tillsyn av 2. Ngj Svara ja, om tid har godtagits till ndgon del for
overvakande karaktar aktiv tillsyn av évervakande karaktar med
med anledning av den anledning av den s6kandes psykiska tillstand
sokandes psykiska som grundlaggande behov.
tillstand?
Svara nej, om tid inte alls har godtagits for aktiv
tillsyn av évervakande karaktar med anledning
av den s6kandes psykiska tillstand som
grundlaggande behov.
| de arenden déar den sdkande har beddmts inte
ha behov av personlig assistans med nagot av
de grundlaggande behoven och tiden for grund-
laggande behov alltsd har bedémts uppga till 0
timmar kommer bara Nej finnas som svarsal-
ternativ pa denna fraga.
58. | Beddmer du att det finns 1. Ja, helt Om nej ska inga fler fragor komma upp om
tillrackligt med underlag 2. Ja, delvis aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med
i arendet for att kunna ta 3. Nej anledning av den sokandes psykiska tillstand.

stéllning till aktiv tillsyn
av 6vervakande
karaktar med anledning
av den sokandes
psykiska tillstand som
grundlaggande behov?

Direkt till friga 75. Envalsfraga

Enligt 110 kap. 13 § forsta stycket SFB leder
Forsakringskassan utredningen i ett &rende och
bestammer vilka utredningsatgarder och vilket
underlag som behdvs for att kunna fatta beslut i
ett arende.

Utredningsskyldigheten innebar alltsa att det ar
Forsakringskassan som méaste bedéma om den
utredning eller ansbkan som kommer in &r
tillracklig som underlag for beslut. Det ar alltsa
Forsakringskassan som ska begara komplette-
ring om underlaget inte ar tillrackligt for att
kunna fatta beslut i det enskilda arendet.

Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa
grund av omstandigheter som varken den
forsakrade eller Forsakringskassan kan
paverka. En sddan omstéandighet kan till
exempel vara vantetider i varden. Forsakrings-
kassan maste alltid invanta att utredningen blir
klar innan beslut kan fattas i arendet.

Nar du svarar pa fragan ska du utga fran den
samlade utredningen i arendet, dvs. du ska ta
hansyn till om uppgifterna i arendet (medicinska
underlag, den sbkandes egen beskrivning mm)
sammantaget ar tillréckliga for att kunna ta
stéllning till om behovet av aktiv tillsyn av
overvakande karaktar med anledning av den
sOkandes psykiska tillstand ar grundlaggande
behov eller inte. Det innebar inte att det
behdver vara styrkt att behovet ar grundlag-
gande.

Svara ja, helt om du bedémer att det finns
tillrdckligt med underlag for att kunna ta
stéllning till om forutsattningarna fér behovet av
aktiv tillsyn av évervakande karaktar med
anledning av den s6kandes psykiska tillstand &ar
uppfyllda eller inte.

Svara ja, delvis om du bedémer att det endast
finns tillrAckligt med underlag i vissa situationer
for att kunna ta stéllning till om forutsattningar-
na for behovet av aktiv tillsyn av 6vervakande
karaktar med anledning av den s6kandes
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Nr | Fraga Svarsalternativ Kommentar |
psykiska tillstand ar uppfylida eller inte, medan
det i andra situationer saknas.

Svara nej om du beddmer att det inte finns
tillrackligt med underlag for att kunna ta
stéllning till behovet av aktiv tillsyn av
overvakande karaktar med anledning av den
sOkandes psykiska tillstand och for att kunna ta
stéllning till om samtliga forutsattningar inom
aktiv tillsyn av évervakande karaktar med
anledning av den s6kandes psykiska tillstand
som grundlaggande behov ar uppfyllda eller
inte.

59. | Skulle du géra samma 1. Ja Besvaras endast om tid for detta har godtagits,
bedémning som alltsa svar 1 pa frdga 57. Envalsfraga.
handlaggaren att godta 2. Nej Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
behov av hjalp med och inte berékningen av tid.
aktiv tillsyn av
overvakande karaktar Fragan avser handlaggarens hela bedémning
med anledning av den av att godta hjalp med aktiv tillsyn av
sokandes psykiska overvakande karaktar med anledning av den
tillstand? s6kandes psykiska tillstand som grundlaggande

behov. Detta innefattar bedémningen av om
samtliga forutséattningar ar uppfyllda for att aktiv
tillsyn av évervakande karaktar med anledning
av den sokandes psykiska tillstdnd ska kunna
godtas.
Dessa férutsattningar ar:

e Aggressivt beteende

e Risk for allvarliga konsekvenser

e Risk uppstar med viss frekvens

e Aggressiviteten ar mycket lattvackt,

oférutsagbar och valdsam.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
frdgan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stallning till aktiv tillsyn av
overvakande karaktar med anledning av den
s6kandes psykiska tillstand som grundlaggande
behov sa ska du endast svara pa den har
fragan utifran de moment dar du bedémer att
det finns tillréckligt med underlag.

60. | Varfor skulle du gora en 1. Den sokande har Envalsfraga. Besvaras endast om svar ja,
annan bedémning &n inte i ndgon situat- | delvis eller nej pa fraga 59.
den handlaggaren har ion behov av hjalp
gjort att godta behov av med aktiv tillsyn av | Med vissa situationer avses minst en, men inte
hjalp med aktiv tillsyn av Overvakande karak- | alla situationer.
overvakande karaktar tar med anledning
med anledning av den av sitt psykiska till-
sOkandes psykiska stand.
tillstand? 2. Den s6kande har

bara i vissa situat-
ioner behov av hjalp
med aktiv tillsyn av
Overvakande karak-
tar med anledning
av sitt psykiska till-
stand.

61. | Skulle du géra samma 1. Ja Fragan besvaras endast om det ar aktuellt med
beddémning som 2. Nej aktiv tillsyn av évervakande karaktar med

handlaggaren att inte
godta behov av hjalp

anledning av den s6kandes psykiska tillstand i
arendet, alltsd om svar 2 pa fraga 49 och
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Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berékningen av tid.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att inte godta hjalp med aktiv tillsyn av
Overvakande karaktéar med anledning av den
sokandes psykiska tillstind som grundlaggande
behov. Detta innefattar bedémningen av om
samtliga forutséattningar ar uppfyllda for att aktiv
tillsyn av évervakande karaktar med anledning
av den s6kandes psykiska tillstand ska kunna
godtas.

Dessa forutsattningar ar:
e Aggressivt beteende
e Risk for allvarliga konsekvenser
e Risk uppstar med viss frekvens
e Aggressiviteten ar mycket lattvackt,
oférutsagbar och valdsam.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stallning till aktiv tillsyn av
overvakande karaktar med anledning av den
sOkandes psykiska tillstand som grundlaggande
behov sa ska du endast svara pa den har
fragan utifran de moment dar du bedémer att
det finns tillrackligt med underlag.

F

Med vissa situationer avses minst en, men inte
alla situationer.

Overvakande karaktar
med anledning av den
sokandes medicinska
problematik nar det
galler vard av teknisk
karaktar?

62. | Varfor skulle du gora en 1. Den sokande har i
annan bedémning an samtliga situationer
den handlaggaren har behov av hjalp med
gjort att inte godta aktiv tillsyn av éver-
behov av hjalp med vakande karaktar
aktiv tillsyn av med anledning av
Overvakande karaktar sitt psykiska till-
med anledning av den stand.
sokandes psykiska 2. Den stkande har i
tillstand? vissa situationer
behov av hjalp med
aktiv tillsyn av éver-
vakande karaktar
med anledning av
sitt psykiska till-
stand.

Aktiv tillsyn av

Overvakande karaktar

med anledning av den

sokandes medicinska

problematik nér det

galler vard av teknisk

karaktar

63. | Har tid godtagits for 1. Ja
aktiv tillsyn av 2. Negj

Svara ja, om tid har godtagits till ndgon del for
aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med
anledning av den sékandes medicinska
problematik nar det galler vard av teknisk
karaktar som grundléggande behov.

Svara nej, om tid inte alls har godtagits for aktiv
tillsyn av 6vervakande karaktar med anledning
av den sokandes medicinska problematik nar
det galler vard av teknisk karaktar som
grundlaggande behov.
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| de arenden déar den sdkande har beddmts inte
ha behov av personlig assistans med nagot av
de grundlaggande behoven och tiden for grund-
laggande behov allts& har bedémts uppga till 0
timmar kommer bara Nej finnas som svarsal-
ternativ pa denna fraga.

64.

Bedomer du att det finns
tillrackligt med underlag
i arendet for att kunna ta
stallning till aktiv tillsyn
av dvervakande
karaktar med anledning
av den sOkandes
medicinska problematik
nar det galler vard av
teknisk karaktar som
grundlaggande behov?

1.
2.
3.

Ja, helt
Ja, delvis
Nej

Om nej ska inga fler frdgor komma upp aktiv
tillsyn av évervakande karaktar med anledning
av den sokandes medicinska problematik nar
det galler vard av teknisk karaktar. Direkt till
fraga 75. Envalsfraga

Enligt 110 kap. 13 § forsta stycket SFB leder
Forsakringskassan utredningen i ett &rende och
bestammer vilka utredningsatgarder och vilket
underlag som behdvs for att kunna fatta beslut i
ett arende.

Utredningsskyldigheten innebér alltsa att det ar
Forsakringskassan som méaste bedéma om den
utredning eller ansbkan som kommer in &r
tillracklig som underlag for beslut. Det ar alltsa
Forsakringskassan som ska begara komplette-
ring om underlaget inte ar tillrackligt for att
kunna fatta beslut i det enskilda arendet.

Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa
grund av omstandigheter som varken den
forsakrade eller Forsakringskassan kan
paverka. En sddan omstandighet kan till
exempel vara vantetider i varden. Forsakrings-
kassan maste alltid invanta att utredningen blir
klar innan beslut kan fattas i arendet.

Nar du svarar pa fragan ska du utga fran den
samlade utredningen i arendet, dvs. du ska ta
hansyn till om uppgifterna i arendet (medicinska
underlag, den sbkandes egen beskrivning mm)
sammantaget ar tillréckliga for att kunna ta
stéllning till om behovet aktiv tillsyn av
overvakande karaktar med anledning av den
sdkandes medicinska problematik nar det galler
vard av teknisk karaktar ar grundlaggande eller
inte. Det innebar inte att det behdver vara styrkt
att behovet ar grundlaggande.

Svara ja, helt om du bedémer att det finns
tillrdckligt med underlag for att kunna ta
stéllning till om forutsattningarna fér behovet av
aktiv tillsyn av évervakande karaktar med
anledning av den s6kandes medicinska
problematik nar det galler vard av teknisk
karaktar ar uppfyllda eller inte.

Svara ja, delvis om du bedémer att det endast
finns tillrAckligt med underlag i vissa situationer
for att kunna ta stéllning till om forutsattningar-
na for behovet av aktiv tillsyn av 6vervakande
karaktar med anledning av den s6kandes
medicinska problematik nar det géller vard av
teknisk karaktar ar uppfyllda eller inte, medan
det i andra situationer saknas.

Svara nej om du beddmer att det inte finns
tillrdckligt med underlag for att kunna ta
stéllning till om forutsattningarna fér behovet av
aktiv tillsyn av évervakande karaktar med
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anledning av den sokandes medicinska
problematik nar det galler vard av teknisk
karaktar ar uppfyllda eller inte.

Nr | Fréga Svarsalternativ
65. | Skulle du géra samma Ja
beddémning som Nej

handlaggaren att godta
behovet av hjélp med
aktiv tillsyn av
Overvakande karaktar
med anledning av den
sokandes medicinska
problematik nér det
galler vard av teknisk
karaktar?

Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berakningen av tid.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att godta behov av hjalp med aktiv tillsyn av
overvakande karaktar med anledning av den
sdkandes medicinska problematik nar det galler
vard av teknisk karaktar. Detta innefattar
beddémningen av om det ror sig om egenvard,
eftersom assistansersattning inte far lamnas for
sjukvardande insatser. Det kan réra sig om vard
av teknisk karaktér i den mening att behovet i
mycket stor omfattning handlar om egenvard
som inte personen sjalv kan hantera eller dar
brister i tillsyn kan medféra risker for personens
héalsa.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stéllning till aktiv tillsyn av
Overvakande karaktar nar det galler vard av
teknisk karaktar som grundlaggande behov sa
ska du endast svara pa den har fragan utifrén
de moment dar du bedémer att det finns
tillrackligt med underlag.

66.

Varfor skulle du géra en
annan bedémning an
den handlaggaren har
gjort att godta behov av
hjalp med aktiv tillsyn av
overvakande karaktar
med anledning av den
sokandes medicinska
problematik nar det
galler vard av teknisk
karaktar?

Den stkande har
inte i ngon situat-
ion behov av hjalp
med aktiv tillsyn av
Overvakande karak-
tar med anledning
av den sokandes
medicinska proble-
matik nar det galler
vard av teknisk ka-
raktar.

Den sékande har
bara i vissa situat-
ioner behov av hjalp
med aktiv tillsyn av
Overvakande karak-
tar med anledning
av den sdkandes
medicinska proble-
matik nar det galler
vard av teknisk ka-
raktar.

F

Med vissa situationer avses minst en, men inte
alla situationer.

67.

Skulle du géra samma
beddmning som
handlaggaren att inte
godta behovet av hjalp
med aktiv tillsyn av

Ja

Nej
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Denna fraga avser hjalpbehovet som sadant
och inte berakningen av tid.

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att inte godta behov av hjélp med aktiv tillsyn
av 6vervakande karaktar med anledning av den
sdkandes medicinska problematik nar det galler
vard av teknisk karaktar. Detta innefattar
bedémningen av om det rér sig om egenvard,
eftersom assistansersattning inte far lamnas for
sjukvardande insatser. Det kan réra sig om vard
av teknisk karaktér i den mening att behovet i
mycket stor omfattning handlar om egenvard
som inte personen sjalv kan hantera eller dar
brister i tillsyn kan medféra risker for personens
héalsa.

Observera att om du har svarat ja, delvis pa
fragan om det finns tillrackligt med underlag for
att kunna ta stéllning till aktiv tillsyn av
Overvakande karaktéar med anledning av den
sdkandes medicinska problematik nar det galler
vard av teknisk karaktar som grundlaggande
behov sa ska du endast svara pa den har
fragan utifran de moment dar du bedémer att
det finns tillrackligt med underlag.

F

Med vissa situationer avses minst en, men inte
alla situationer.

overvakande karaktar
med anledning av den

68. | Varfor skulle du gora en 1. Den sokande har i
annan bedémning an samtliga situationer
den handlaggaren har behov av hjalp med
gjort att inte godta aktiv tillsyn av éver-
behovet av hjalp med vakande karaktar
aktiv tillsyn av med anledning av
overvakande karaktar den sdkandes me-
med anledning av den dicinska problema-
sokandes medicinska tik nar det géller
problematik nar det vard av teknisk ka-
galler vard av teknisk raktar.
karaktar som grundlag- 2. Den sbékande har i
gande behov? vissa situationer
behov av hjélp med
aktiv tillsyn av dver-
vakande karaktér
med anledning av
den sbkandes me-
dicinska problema-
tik nar det galler
vard av teknisk ka-
raktar.

Aktiv tillsyn av

Overvakande karaktar

med anledning av den

sokandes medicinska

problematik nér det

galler att tillstand kan

intréffa som kraver akut

vard

69. | Har tid godtagits for 1. Ja
aktiv tillsyn av 2. Negj

Svara ja, om tid har godtagits till ndgon del for
aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med
anledning av den sdkandes medicinska
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problematik nar det géller att tillstdnd kan
intraffa som kraver akut vard som grundlag-
gande behov.

Svara nej, om tid inte alls har godtagits fér aktiv
tillsyn av évervakande karaktar med anledning
av den so6kandes medicinska problematik nar
det galler att tillstdnd kan intraffa som kraver
akut vard som grundlaggande behov.

| de arenden déar den sdkande har beddmts inte
ha behov av personlig assistans med nagot av
de grundlaggande behoven och tiden for grund-
laggande behov alltsd har bedémts uppga till 0
timmar kommer bara Nej finnas som svarsal-
ternativ pa denna fraga.

70

Beddmer du att det finns
tillrackligt med underlag
i arendet for att kunna ta
stéallning till aktiv tillsyn
av dvervakande
karaktar med anledning
av den sOkandes
medicinska problematik
nar det galler att tillstand
kan intréffa som kraver
akut vard som
grundlaggande behov?

1.
2.
3.

Ja, helt
Ja, delvis
Nej

Om nej ska inga fler fragor komma upp aktiv
tillsyn av évervakande karaktar med anledning
av den sokandes medicinska problematik.
Direkt till friga 75. Envalsfraga

Enligt 110 kap. 13 § forsta stycket SFB leder
Forsakringskassan utredningen i ett &rende och
bestammer vilka utredningsatgarder och vilket
underlag som behdvs for att kunna fatta beslut i
ett arende.

Utredningsskyldigheten innebér alltsa att det ar
Forsakringskassan som méaste bedéma om den
utredning eller ansékan som kommer in &r
tillracklig som underlag for beslut. Det ar alltsa
Forsakringskassan som ska begara komplette-
ring om underlaget inte ar tillrackligt for att
kunna fatta beslut i det enskilda arendet.

Ibland kan en utredning dra ut pa tiden pa
grund av omstandigheter som varken den
forsakrade eller Forsakringskassan kan
paverka. En sddan omstandighet kan till
exempel vara vantetider i varden. Forsakrings-
kassan maste alltid invanta att utredningen blir
klar innan beslut kan fattas i arendet.

Nar du svarar pa fragan ska du utga fran den
samlade utredningen i arendet, dvs. du ska ta
hansyn till om uppgifterna i arendet (medicinska
underlag, den sbkandes egen beskrivning mm)
sammantaget ar tillréckliga for att kunna ta
stéllning till om behovet aktiv tillsyn av
overvakande karaktar med anledning av den
sdkandes medicinska problematik &r grundlag-
gande eller inte. Det innebér inte att det
behdver vara styrkt att behovet ar grundlag-
gande.

Svara ja, helt om du bedémer att det finns
tillrdckligt med underlag for att kunna ta
stéllning till om forutsattningarna fér behovet av
aktiv tillsyn av 6vervakande karaktér med
anledning av den s6kandes medicinska
problematik ar uppfyllda eller inte.

Svara ja, delvis om du bedémer att det endast
finns tillrAckligt med underlag i vissa situationer
for att kunna ta stéllning till om forutsattningar-
na for behovet av aktiv tillsyn av 6vervakande
karaktar med anledning av den sékandes
medicinska problematik &r uppfyllda eller inte,
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medan det i andra situationer saknas.

Svara nej om du beddmer att det inte finns
tillrackligt med underlag for att kunna ta
stallning till om behovet av aktiv tillsyn av
Overvakande karaktéar med anledning av den
sokandes medicinska problematik &r uppfylida
eller inte.

Svara nej om du beddmer att det inte finns
tillrackligt med underlag for att kunna ta
stallning till om forutsattningarna fér behovet av
aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar med
anledning av den s6kandes medicinska
problematik &r uppfyllda eller inte.

Nr | Fréga Svarsalternativ
71 Skulle du géra samma Ja
beddmning som Nej

handlaggaren att godta
behovet av hjalp med
aktiv tillsyn av
overvakande karaktar
med anledning av den
sokandes medicinska
problematik nar det
galler att tillstand kan
intréffa som kraver akut
vard?

Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att godta behov av hjalp med aktiv tillsyn av
Overvakande karaktéar med anledning av den
s6kandes medicinska problematik nér det
galler att tillstand kan intraffa som kraver akut
vard.

Detta innefattar bedémningen av om samtliga
forutsattningar for detta ar uppfylida.
Forutsattningarna for akut vard:

Personen kan inte sjalv uppméarksamma nar
tillstandet intraffar

Personen kan inte sjélvstéandigt hantera
situationen nar den uppstar

Kannedom kravs om sjukdomen som sadan,
Kannedom kravs om personen,

Kannedom kravs om hur sjukdomen yttrar sig
hos den stkande

Tillstandet uppkommer med viss frekvens
Tillstandet ar av viss allvarlighetsgrad

72

Varfor skulle du goéra en
annan bedémning an
den handlaggaren har
gjort att godta behov av
hjalp med aktiv tillsyn
av 6vervakande
karaktar med anledning
av den sokandes
medicinska problematik
nar det galler att
tillstand kan intraffa
som kraver akut vard?

Den stkande har
inte i ngon situat-
ion behov av hjalp
med aktiv tillsyn av
Overvakande karak-
tar med anledning
av den sdkandes
medicinska proble-
matik nar det galler
att tillstand kan in-
traffa som kraver
akut vard.

Den stkande har
bara i vissa situat-
ioner behov av hjalp
med aktiv tillsyn av
Overvakande karak-
téar med anledning

F

Med vissa situationer avses minst en, men inte
alla situationer.
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Fragan avser handlaggarens hela bedémning
av att inte godta behov av hjalp med aktiv
tillsyn av 6vervakande karaktar med anledning
av den sokandes medicinska problematik nar
det galler att tillstdnd kan intraffa som kraver
akut vard.

Detta innefattar bedémningen av om samtliga
forutsattningar for detta ar uppfylida.
Forutsattningarna for akut vard:

Personen kan inte sjalv uppméarksamma nar
tillstandet intraffar

Personen kan inte sjalvstéandigt hantera
situationen nar den uppstar

Kannedom kravs om sjukdomen som sadan,
Kannedom kravs om personen,

Kannedom kravs om hur sjukdomen yttrar sig
hos den stkande

Tillstandet uppkommer med viss frekvens
Tillstandet ar av viss allvarlighetsgrad

Nr | Fréga Svarsalternativ
av den sdkandes
medicinska proble-
matik nar det galler
att tillstand kan in-
tréffa som kréaver
akut vard

73 Skulle du géra samma 1. Ja
beddémning som 2. Negj
handlaggaren att inte
godta behovet av hjalp
med aktiv tillsyn av
overvakande karaktar
med anledning av den
sokandes medicinska
problematik nér det
galler att tillstand kan
intréffa som kraver akut
vard?

74 Varfor skulle du goéra en 1. Den stkande har i
annan bedémning an samtliga situationer
den handlaggaren har behov av hjalp med
gjort att inte godta aktiv tillsyn av éver-
behov av hjéalp med vakande karaktér
aktiv tillsyn av med anledning av
overvakande karaktar den sdkandes me-
med anledning av den dicinska problema-
sdkandes medicinska tik nar det galler att
problematik nar det tillstand kan intraffa
galler att tillstand kan som kraver akut
intraffa som kraver akut vard.
vard? 2. Den sokande har i

vissa situationer
behov av hjélp med
aktiv tillsyn av dver-
vakande karaktar
med anledning av
den sokandes me-
dicinska problema-
tik nar det galler att
tillstdnd kan intraffa
som kraver akut
vard.

F

Med vissa situationer avses minst en, men inte
alla situationer.
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Nr | Fraga Svarsalternativ Kommentar |
Fraga som galler alla tre
typer av annan hjalp
som forutsatter
ingdende kunskaper
75. | Beddmer du att det ar 1. Ja
en tydlig motivering av 2. Nej
beddémningen av tid fér 3. Inte aktuellt ef-
annan hjalp som tersom all den yr-
forutsatter ingaende kade tiden for inga-
kunskaper i beslutet? ende kunskaper har
godtagits
4. Inte aktuellt ef-
tersom nagon tid for
annan hjélp som Med beslutet avses aven bilaga till beslutet,
forutsatter ingaende | t.ex. behovsbedémningsstodet. Om en
kunskaper inte alls | beddémning har skrivits i kommuniceringsbrevet
har godtagits pa eller bilaga till kommuniceringsbrevet sa maste
grund av att hjalp- det finnas en hanvisning i beslutsbrevet till den
behovet inte har beddmningen fér att man ska kunna ta hansyn
bedémts vara sa- till den vid svaret pa den har fragan.
dant som kraver in-
gaende kunskaper. | Om handlaggaren i sin bedémning inte har
ansett att tiden &r rimlig maste han eller hon ha
motiverat varfor Forsakringskassan inte delar
den sokandes egen beskrivning av tidsat-
gangen.
Svara ja om du anser att motiveringen &r sa
tydlig att den sokande kan forsta hur Forsak-
ringskassan har tankt for att kunna beméta
Forsékringskassans bedémning vid en
eventuell dverklagan.
Svara nej om du inte anser att motiveringen ar
sa tydlig att den sokande kan forsta hur
Forsakringskassan har bedémt for att kunna
beméta Forsakringskassans bedémning vid en
eventuell dverklagan.
Fragor om utredning-
en och beslutsun-
derlag
76. | Har behovsbeddm- 1. Ja .
ningsstodet anvants i 2. Nej Med behovsbeddmningsstddet avses att man
handlaggningen? har anvant mallen Behovsbedémningsstéd till
nagon del i arendet.
77. | Hur har behovsbeddm- 1. A
ningsstédet anvants? 2. B Ange de delar av behovsbedémningsstddet
som har anvants. Det ar tillrackligt att
behovsbedémningsstddet endast har anvants
till nAgon del inom bade A- och B-del for att
bada svarsalternativen ska kunna anges.
78. | Hur har utredningssam- 1. Hembesok
talet huvudsakligen 2. Personligt méte pa Svara pa vilket satt den huvudsakliga
genomférts? annan plats an den | utredningen genomférts. Om exempelvis
stkandes hem kompletteringar har gjorts per telefon men den
3. Telefon huvudsakliga utredningen har genomférts via
4. |Inte alls. hembesok sé ska svarsalternativ hembesok
véljas.
Om det &r svart att avgora vad som ar det
huvudsakliga utredningssamtalet far du géra en
egen bedémning och ta stallning till vad du
anser ar det huvudsakliga utredningssamtalet.
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Bilaga 2.

Deskriptiv statistik

Variabel Véarde Antal Vil 0 Nedre konfi- Ovre konfidensin-
(Frédgenr) (Svarsalternativ) individer . a_nt_al Alee) densintervall % tervall %
individer
Q3 Beviljat 190 457 42 37 46
Q3 Avslag 267 457 58 54 63
Q4 Over 65 11 267 4 2 7
Q4 Tillhor ej 99 267 37 31 43
personkrets
Q4 Ej i behov av 11 267 4 2 7
nagot grundlag-
gande behov
Q4 Ej 6ver 20 timmar 134 267 50 44 56
grundlaggande
behov
Q4 Annan anledning 12 267 4 2 7
Q5 Ja 96 190 51 43 58
Q5 Nej 94 190 49 42 57
Q9 Ja 426 434 98 97 99
Q9 Nej 8 434 2 1 3
Q10 Ja 404 426 95 93 97
Q10 Nej 22 426 5 3 7
Q12 1 Ja 321 335 96 94 98
Q12 1 Nej 14 335 4 2 6
Q12_2 Ja 314 335 94 91 96
Q12 2 Nej 21 335 6 4 9
Q12_3 Ja 244 335 73 68 78
Q12 3 Nej 91 335 27 22 32
Q12_4 Ja 169 335 50 45 56
Q12 4 Nej 166 335 50 44 55
Q12 5 Ja 118 335 35 30 40
Q12 5 Nej 217 335 65 60 70
Q13 Ja 309 321 96 94 98
Q13 Nej 12 321 4 2 6
Q14 Ja 294 321 92 89 95
Q14 Ja, delvis 10 321 3 1 5
Q14 Nej 17 321 5 3 8
Q15 Ja 275 293 94 91 97
Q15 Nej 18 293 6 3 9
Q22 Ja 92 227 41 34 47
Q22 Nej 89 227 39 33 46
Q22 Inte aktuellt 38 227 17 12 22
(godtagit)
Q22 Inte aktuellt (gj 8 227 4 1 6
godtagit)
Q23 Ja 280 314 89 86 93
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Q23 Nej 34 314 11 7 14
Q24 Ja, helt 293 314 93 91 96
Q24 Ja, delvis 5 314 2 0 3
Q24 Nej 16 314 5 3 8
Q25 Ja 256 267 96 93 98
Q25 Nej 11 267 4 2 7
Q32 Ja 73 221 33 27 39
Q32 Nej 78 221 35 29 42
Q32 Inte aktuellt 49 221 22 17 28
(godtagit)
Q32 Inte aktuellt (inte 21 221 10 6 13
godtagit)
Q33 Ja 96 244 39 33 45
Q33 Nej 148 244 61 55 67
Q34 Ja, helt 227 244 93 90 96
Q34 Ja, delvis 10 244 4 2 7
Q34 Nej 7 244 3 1 5
Q35 Ja 85 94 90 84 96
Q35 Nej 9 94 10 4 16
Q42 Ja 54 162 33 26 41
Q42 Nej 37 162 23 16 29
Q42 Inte aktuellt 15 162 9 5 14
(godtagit)
Q42 Inte aktuellt (inte 56 162 35 27 42
godtagit)
Q43 Ja 64 169 38 31 45
Q43 Nej 105 169 62 55 69
Q44 Ja, helt 147 169 87 82 92
Q44 Ja, delvis 11 169 7 3 10
Q44 Nej 11 169 7 3 10
Q45 Ja 37 58 64 51 76
Q45 Nej 21 58 36 24 49
Q46_1 Ja 12 21 57 36 78
Q46_1 Nej 9 21 43 22 64
Q46_2 Ja 15 21 71
Q46_2 Nej 6 21 29
Q46_3 Ja 12 21 57 36 78
Q46_3 Nej 9 21 43 22 64
Q48 Ja 50 126 40 31 48
Q48 Nej 42 126 33 25 42
Q48 Inte aktuellt 8 126 6 2 11
(godtagit)
Q48 Inte aktuellt (inte 26 126 21 14 28
godtagit)
Q49 1 Nej 63 118 53 44 62
Q49 1 Ja 55 118 47 38 56
Q49 2 Nej 58 118 49 40 58
Q49 2 Ja 60 118 51 42 60
Q49 3 Nej 105 118 89 83 95
Q49 3 Ja 13 118 11 5 17
Q49 4 Nej 76 118 64 56 73
Q49 4 Ja 42 118 36 27 44
Q50 Ja 13 55 24 12 35
Q50 Nej 42 55 76 65 88
Q57 Ja 14 60 23 13 34
Q57 Nej 46 60 77 66 87
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Q58 Ja, helt 53 60 88 80 96
Q58 Ja, delvis 2 60 3
Q58 Nej 5 60 8
Q69 Ja 11 42 26 13 39
Q69 Nej 31 42 74 61 87
Q75 Ja 35 89 39 29 49
Q75 Nej 23 89 26 17 35
Q75 Inte aktuellt 2 89 2 0 5
(godtagit)
Q75 Inte aktuellt (inte 29 89 33 23 42
godtagit)
Q76 Ja 302 335 90 87 93
Q76 Nej 33 335 10 7 13
Q77_1 Nej 9 302 3 1 5
Q77_1 Ja 293 302 97 95 99
Q77_2 Nej 21 302 7 4 10
Q77_2 Ja 281 302 93 90 96
Q78 Hembesok 270 335 81 76 85
Q78 Personligt mote 46 335 14 10 17
pa annan plats
Q78 Telefon 8 335 2 1 4
Q78 Inte alls 11 335 3 1 5
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december 2009. En réattsfallsoversikt

2011:1 Rattsfallsdversikt — personlig assistans

2012:1 En analys av vissa fragor om aterbetalning och eftergift.
Rattsfallsoversikt

2012:2 Rattsfallsdversikt — personlig assistans
2013:1 Rattsfallsoversikt — bilstod

2013:2 Regeringsréttens och Hogsta forvaltningsdomstolens domar i
socialforsakringsmal. Januari 2010-september 2012. En
rattsfallsoversikt

Fran ar 2014 har serien Anser bytt namn till Rattslig uppféljning.
| serien Rattslig uppféljning har foljande skrifter publicerats
sedan ar 2014:

2014:1 Rattsfallsoversikt — aktivitetsersattning

2014:2 Beslutsunderlag och beslut i sjukpenningarenden. En jamférelse
mellan dr 2010 och ar 2013. Rattslig kvalitetsuppfoljning

2015:1 Rattsfallsoversikt — personlig assistans (foraldraansvar)

2015:2 Personkrets och grundldggande behov. Bedémningen av
grundldggande rekvisit for assistanserséttning. Réttslig
kvalitetsuppféljning
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