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1 Informations-och avstamningsmote 2018-08-30,
Forsakringskassan - Journalsystemsleverantorer

1.1 Motet Oppnas
Lars Dalenius 6ppnade motet och hélsade alla valkomna. Med honom finns Anna Nilsson
(Verksamhetsutvecklare Tandvardsstod).

Vi anvander oss av moten via Skype for foretag, d.v.s. man ringer in pa det telefonnummer som
star i motesinbjudan och anger sedan konferens-id som ocksa star dar.

Telefonnummer 010-11 48 000.

1.2 Tandvardssystemet — status

Var produktionsstatus ar idag god men vi vill informera om ett problem vi haft efter en
produktionsstorning som intraffade under sommaren.

Vi har fatt incidenter om att nadgra mottagningar haft problem att hamta responser med
granssnittet GetMessage. En GetMessage request har fatt en error response som innehaller en
textstrang liknande detta:

org.apache.axiom.om.DeferredParsingException: com.ctc.wstx.exc.WstxUnexpectedCharException:
Unexpected character '8' (code 56) in prolog; expected '&It;' at [row,col {unknown-source}]: [1,39]

Det visade sig att pa grund av produktionsstorningen sa blev nagra responser felaktigt
transformerade och lagrade i respektive mottagnings meddelandekd. Nar mottagningarna
hamtade asynkrona responser med GetMessage requests fick de en error-response nar de nadde
det korrupta meddelandet. Det korrupta meddelande 1ag kvar och spérrade ytterligare
hamtningar.

Felet ar lokaliserat och vi har sokt igenom lagrade responser for att hitta och ratta ev. ytterligare
felaktiga responser. Om nagon av er har en kund som har detta problem sa ligger felet troligen
hos oss pa FK, i sa fall felrapporterar ni detta.

1.3 Testmiljo

Planerade servicefonster for testmiljon shsref:
e Fre31/8 07.00-17.00
e LOr8/9-S6n9/9 00.00 - 02.00
e Tors13/9
e Tors 20/9
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1.4 Information

1.4.1 Tandvardens nya sidor
Vi paminner om de nya sidorna for Tandvard: https://www.forsakringskassan.se/tandvard.

Wordpress sidan ar nu tom och hanvisar till de nya sidorna.

1.4.2 Anna Nilsson informerar ?
Ny funktion i Tandvardsstodet

Vart nya utvecklingsprojekt som innebér att vi ska minska felaktiga utbetalningar har kommit
igang den har veckan. Vi jobbar for narvarande med kravstallningar for utvecklingar i
handlaggningsstodet.

1.5 Framtida moten

Nésta avstamningsmote ar planerad till torsdag 20:e september, kallelse skickas innan motet. Har
nagon synpunkter pa datum sa maila mig, vi andrar datum om manga har problem.

1.6  Ovriga fragor

Pa en fraga om nya specialistkoder kommer Anna att skicka ut information.

Vid eventuella fragor, synpunkter eller funderingar kan man maila eller ringa Lars.
Har ni behov av testdata eller fel i testmiljo eller produktion sa ska ni skapa felrapport.

Felanmalan och begaran om testdata finns nu pa Driftstatussidorna under:
https://www.forsakringskassan.se/tandvard/for-dig-som-systemleverantor.

Tank pa att halla hog informationssakerhet, skicka t.ex. inte personnummer i oskyddad
kommunikation sasom mail. Detta géller inte testdata i testmiljon.

Med 6nskan om en trevlig sommar!
/Lars Dalenius

Lars Dalenius

Forsakringskassan IT, Systemutvecklare, Tandvardsstod
Sddra Jarnvagsgatan 41, 852 37 Sundsvall

Tel: 070 2660 293

lars.dalenius@forsakringskassan.se
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