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Sammanfattning

Det har &ar den andra aterrapporteringen av 2026 ars regeringsuppdrag Ratt fran borjan
och en aterbetalningsverksamhet i balans.

En aterbetalningsverksamhet i balans

Antalet beslut om aterkrav 6kade under slutet av 2025 och borjan av 2026, vilket i
huvudsak kan forklaras av att Forsékringskassan har rekryterat fler handlaggare inom
aterbetalning under 2025. Kopplingen mellan antalet handlaggare och antalet beslutade
aterkrav innebar att det ar svart att sdga nagot om hur manga férmansbeslut som blir
ratt fran borjan utifrdn hur manga beslut om aterkrav som fattas eller hur stora belopp
som Forsakringskassan aterkraver.

Fordringsstocken utgors av pagaende krav och bestar bade av krav som beslutades
innan regelandringen den 1 september 2022 och av krav som beslutades efter
regelandringen. De gamla kraven har blivit farre éver tid pa grund av att de antingen har
blivit slutbetalda — genom avbetalningsplan, kvittningsplan, skuldsanering eller via
Kronofogdemyndigheten — eller fér att de har preskriberats. De nya kraven har blivit fler
over tid och inflodet 6kade under slutet av 2025 och bérjan av 2026 i takt med att
aterbetalningshandlaggarna blev fler.

Majoriteten av galdenarerna har relativt laga inkomster, nastan 9 av 10 saknade en
pensionsgrundande inkomst eller hade en pensionsgrundande inkomst som var lagre an
medianen under 2024.

Utvecklingsinsatser inom aterbetalningsverksamheten

Det finns fortsatt behov av IT-utveckling inom aterkravverksamheten.
Utvecklingsbehoven handlar bland annat om att effektivisera
handlaggningsprocesserna, starka det administrativa stddet och mojliggora en
successiv forflyttning till en modernare systemmiljo. Fokus inom IT-utvecklingen ligger
for narvarande pa inférandet och hanteringen av administrativa sanktionsavgifter. Det
pagaende utvecklingsarbetet syftar framst till att sakerstalla att det finns &ndamalsenliga
IT-stdd for handlaggningen nar regelverket trader i kraft. Projektet for inférandet
beraknas paga till och med maj 2027.

Aterkravverksamheten har aven en pégaende utvecklingsinsats som syftar till att
forenkla for den forsakrade att snabbare aterbetala sin skuld genom enklare och mer
moderna betallésningar. Det pagar for narvarande utredningar infor en eventuell
upphandling av extern betaltjanst. Utredningarna omfattar bland annat juridiska fragor
och andra forutsattningar som behdver hanteras innan arbetet kan ga vidare till
upphandling. Arbetet syftar till att skapa battre forutsattningar for den férsakrade att
genomfdra aterbetalningar pa ett enklare och mer tillgangligt sétt.

Under 2025 har Forsakringskassan infort digitala meddelanden i inloggat lage (DMI),
vilket ger utdkade mojligheter for handlaggare att kommunicera med och stédja
galdenarer. | samband med detta har dven delar av granssnittet och utformningen pa
Mina sidor setts Gver i syfte att gora tjansterna mer anvandarvénliga och forbattra den
forsakrades upplevelse.

Vidare har en funktion for maskinell bekréaftelse av mottagande av beslutsbrev inforts.
Forandringen bidrar till en mer effektiv handlaggningsprocess genom att vissa manuella
handlaggningsmoment kan minska samtidigt som hanteringen for den forsékrade
forenklas.



Forsakringskassan 4(23)

Informationsklass Datum Diarienummer
Oppen 2026-06-15 FK 2026/012611
Inledning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag att se till att fler beslut blir ratt fran borjan och vidta
atgarder i syfte att motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga. Myndigheten ska
lagga sarskild vikt vid forsakringstillhorighet, sjukpenninggrundande inkomst och
omprévning av réatten till livranta vid andrade forhallanden och formagan att omhanderta
anmalningar av andrade forhallanden ska oka.

Mot bakgrund av ISF:s rapport Rattsliga brister i aterkrav?? ska Forsakringskassan
ocksa starka formaga att aterkrava felaktiga utbetalningar och oka aterbetalningen av
felaktigt utbetalda ersattningar i syfte att sakerstélla en rattssaker hantering av
bidragsspéarr och sanktionsavgift.

| sitt svar ska myndigheten redovisa de atgarder som genomfors for att motverka att
enskilda blir aterbetalningsskyldiga och aven redovisa hur resultaten i handlaggningen
av aterkrav och aterbetalning har utvecklats over tid. Resultaten ska analyseras och
kommenteras.

Uppdraget ska redovisas vid fyra tillfallen under 2026: 16 mars, 15 juni, 15 september
och 16 november. Den har rapporten ar arets andra redovisning och avser utvecklingen
fram till och med 31 mars 2026.

Delar av uppdraget hade Forsékringskassan aven under 2025. | den sista
delrapporteringen — svaret for helaret 2025 — gavs en redogérelse for dels beslutade
aterkrav och fordringsstocken, dels en handlingsplan for att starka formagan att
aterkrava felaktiga utbetalningar och 6ka aterbetalningen av felaktigt utbetalda
ersattningar och dels vilka atgarder Forsakringskassan hade genomfért eller planerat att
genomfora i syfte att motverka att personer blir aterbetalningsskyldiga.®

1 Reqgleringsbrev 2026 Myndighet Forsakringskassan - Statskontoret
2 |SF 2025:8
3 Ratt fran borjan och en aterbetalning i balans — helaret 2025, FK2024/028035



https://www.statskontoret.se/statsliggaren/regleringsbrev/index?rbid=26104
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En aterbetalningsverksamhet i balans

For att ge en bild av aterbetalningsverksamheten redovisas en évergripande bild av
beslutade aterkrav och fordringsstocken.

Beslutade aterkrav

Under 2023 till och med 2025 fattade Forsakringskassan i genomsnitt ungefar 130 000
beslut om aterkrav per ar, se Tabell 1. | relation till det totala antalet beslut om
utbetalningar som Forsékringskassan fattade under samma period kan det tolkas som
att omkring 1 procent av besluten om utbetalningar foljdes av beslut om aterkrav.
Ungefar halften av alla beslut om aterkrav fattas inom de arliga
bostadsbidragsavstamningar (BOB-avstamningar). Om vi bortser fran dessa
avstamningar fattades i genomsnitt drygt 62 000 beslut om aterkrav per ar under 2023
till 2025, vilket innebar att andelen beslut om utbetalning som féljdes av beslut om
aterkrav i genomsnitt var drygt 0,5 procent per ar.

Tabell 1 Antal beslut om aterkrav och summerat aterkravsbelopp i miljoner kronor fordelat pa ar
2023 2024 2025 2026*

Antal Totalt 137 036 127 676 124 399 25549
sterkrav Exkl. BOB-avstdmning 61924 56 188 68 800 24742
BOB-avstamning 75112 70175 55599 807

Belopp Totalt 1931 2027 1811 365
(Mnkr) Exkl. BOB-avstamning 1323 1457 1379 357
BOB-avstamning 608 537 432 8

! Statistiken for 2026 inkluderar januari, februari och mars.

Under de har tre aren har antalet BOB-avstamningar som lett till beslut om aterkrav
minskat fran ar till &r* samtidigt som Gvriga beslut om aterkrav minskade under 2024 for
att sedan 6ka under 2025. Den har variationen i antal beslut beror till stor del pa antalet
anstallda aterbetalningshandlaggare under respektive ar, se Tabell 2.

Tabell 2 Antal anstéllda aterbetalningshandlaggare
2023-12 2024-12 2025-12 2026-03
Aterbetalningshandliggare 239 185 302 305

Antalet beslut om aterkrav, exklusive bostadsbidragsavstamningar, varierar nagot éver
aret och ar generellt sett lagst under sommarmanaderna, se Figur 1. Fran och med
hosten 2025 har antalet beslut per manad okat nagot jamfort med tidigare. Sannolikt
beror det pa att det 6kade antalet anstallda aterbetalningshandlaggare har borjat fa
effekt. Kopplingen mellan antalet handlaggare och antalet beslutade aterkrav innebar
ocksa att det ar svart att saga nagot om hur manga beslut som blir ratt fran borjan
utifrdn hur manga beslut om aterkrav som fattas eller hur stora belopp som
Forsakringskassan aterkraver, framfor allt under senare ar da antalet anstallda varierat
kraftigt.

4 Se Forsakringskassans arsredovisning 2025



https://www.forsakringskassan.se/download/18.6824ccfb19c0e5392cd73/1771574743917/forsakringskassans-arsredovisning-2025.pdf
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Figur 1 Antal beslut om aterkrav férdelat pa ar och méanad
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Fodringsstocken

Fordringsstocken bestar av pagaende krav, bade krav som beslutades fore 1 september
2022 (gamla krav), och krav som beslutades efter 1 september 2022 (nya krav). Nar en
forsakrad har flera aterkrav, det vill sdga nar den forséakrade har fatt felaktiga
utbetalningar i flera formaner, kan man saga att dessa tillsammans bildar en skuld. De
aterbetalningar som den forsakrade gor i dessa fall galler hela skulden och inte ett
specifikt aterkrav, och det ar darfor inte mojligt att urskilja vilka aterkrav en specifik
aterbetalning avser. Samma sak galler for kapitalskuld, réanta och avgifter.

Gamla krav (fore lagandring)

De gamla aterkraven, dvs. de som har beslutats fore 1 september 2022, minskade med
18 procent mellan december 2024 och december 2025, se tabell 3. | mars 2026 hade
stocken minskat med ytterligare 5 procent jamfort med december 2025, till nastan

171 000 aterkrav. Minskningen beror antingen pa att krav blir slutbetalda — genom
avbetalningsplan, kvittningsplan, skuldsanering eller via Kronofogdemyndigheten — eller
att de preskriberas®.

Gamla krav som ar 9 ar eller aldre och saknar en aktuell indrivande atgard klassas som
nara preskribering. Antalet gamla krav som varit nara preskribering har varit relativt
oférandrat mellan 2024 och 2025 men 6kade fran 14 till 18 procent av det totala antalet
gamla krav under de tre forsta manaderna 2026. Den har utvecklingen kan forklaras av
att de gamla kraven blir farre och farre eftersom det inte finns nagot inflode, samtidigt
som antalet krav som narmar sig preskribering fortséatter vara ungeféar detsamma.

Sedan 2024 har antalet gamla krav som ligger hos Kronofogden minskat fran drygt
22 000 till knappt 14 000 i december 2025 och drygt 12 000 i mars 2026. Sett till alla
gamla krav har andelen som ligger hos till Kronofogden varit relativt oférandrad sedan
december 2025.

5 Gamla krav preskriberas efter 10 ar utan preskriptionsavbrott (t.ex. inbetalningar eller
kontakt av ndgot slag). Nya krav preskriberas efter 5 ar utan preskriptionsavbrott.
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Tabell 3 Fordringsstocken, antal krav Foérsakringskassan

2023 2024 2025 20261

Gamla krav (fore lagandring) 269 694 218 585 179 661 170579
Varav krav som ligger hos KFM 22 020 21345 13622 12411
Varav krav néra preskribering? 33209 24 796 25098 31979
Nya krav (efter lagdndring) 63 073 73 140 76 786 77 681
Varav ej delgivna krav 13955 20770 21843 22593
Varav krav néra preskribering? - - - -

131 mars 2026.

2 Krav som ar 9 ar eller aldre och saknar en inbetalande atgard.

3 Krav som &r 4 ar eller aldre och saknar en inbetalande &tgard.

| december 2024 var fordringsstockens sammanlagda belopp for gamla krav drygt 6 300

miljoner kronor, i december 2025 hade beloppet minskat till ndstan 5 800 miljoner kronor

och i mars 2026 var beloppet drygt 5 600 miljoner kronor, se tabell 4. Under 2024, 2025

och det forsta kvartalet 2026 har den relativa minskningen, dvs. jamfért med féregaende

ar, av fordringsstockens sammanlagda belopp varit mindre &n den relativa minskningen

av antalet &renden.

Tabell 4 Fordringsstocken, belopp (Mkr) Forsékringskassan

2023 2024 2025 20261

Gamla krav (fore lagandring) 6 815 6 303 5781 5631
Varav krav som ligger hos KFM 938 960 664 625
Varav krav néra preskribering? 794 678 1027 1199
Nya krav (efter lagandring) 1222 1741 2011 2048
Varav ej delgivna krav 275 440 588 599

Varav krav ndra preskribering3 - - -
131 mars 2026.
2 Krav som ar 9 ar eller aldre och saknar en inbetalande atgard.
3 Krav som &r 4 ar eller aldre och saknar en inbetalande &tgard.

I november 2025 genomfordes for forsta gangen en maskinell bortskrivning av
preskriberade krav. Eftersom det d& fanns manga krav som skulle preskriberas blev
antalet och beloppet hogt. Antalet krav som preskriberades i samband med den
maskinella bortskrivningen var 9 171 och motsvarade ett bortskrivet belopp pa 154
miljoner kronor. Fran och med februari 2026 gor Forsakringskassan en korning varje
manad vilket medfor att antalet krav som preskriberas under respektive korning ar
betydligt lagre sedan dess. For att en skuld ska skrivas bort i den maskinella kérningen
ska kraven vara éver 10 &r gamla och det ska inte finnas nagot registrerat
preskriptionsavbrott® under de senaste 10 aren.

6 Preskription kan avbrytas genom att galdenaren utfaster betalning, erlagger ranta eller
amortering eller erkanner fordringen pa annat satt gentemot borgenaren; eller genom att
galdenaren far ett skriftligt krav eller en skriftlig erinran (pdminnelse) om fordringen fran
borgenéren (se 5 § forsta stycket p 1-2 preskriptionslagen).
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Under 2025 betalades ca 22 000 av de gamla kraven fullt ut, ca 7 000 av de gamla
kraven avslutades pa grund av avslutad skuldsanering och ca 10 000 gamla krav
preskriberades.

Nya krav (efter lagandringen)

Antalet nya krav, dvs. de som har beslutats efter lagandringen 2022, 6kade med ungefar
3 500 krav, fran drygt 73 000 i december 2024 till nastan 77 000 i december 2025, och
sedan till nérmare 78 000 i mars 2026, se tabell 3. Den héar 6kningen kan forklaras av ett
hogt inflode fran oktober 2025 och framat, se figur 1. | mars 2026 ingick 51 procent av
de nya kraven i en avbetalningsplan, medan 32 procent saknade atgard. Av de krav
som saknade atgard var det en stor del krav dar 60 dagar inte hunnit passera sedan
beslutsdatumet, vilket innebar att dessa krav inte hanterats av en handlaggare an.

Krav som ar aldre an 60 dagar och saknar en indrivande atgard samt krav som ar
registrerade som ej delgivna i Férsékringskassans system klassas har som ej delgivna.
Antalet ej delgivna krav ckade fran narmare 21 000 i december 2024 till narmare 22 000
i december 2025 och till nastan 23 000 i mars 2026, i forhallande till alla nya krav ar det
en 6kning med en halv procentenhet.

Den del av fordringsstocken som bestar av nya krav har vuxit frAn drygt 1 700 miljoner
kronor i december 2024 till drygt 2 000 miljoner kronor 2025 och ytterligare nagot under
forsta kvartalet 2026, se Tabell 4. De ej delgivna kravens andel av de nya kravens totala
belopp har varit relativt oférandrat under samma kvartal.

Galdenarernas inkomster

Ett satt att skatta galdenarernas mojlighet att betala tillbaka sina skulder ar att titta pa
deras inkomster. Den senast kanda pensionsgrundande inkomst (PGI) som finns
tillganglig galler 2024. En jamférelse av PGI bland betalningsskyldiga som fanns i
fordringsstocken och som inte var avregistrerade’ den 31 december 2025 och
befolkningen visar att de som har skulder till Férsakringskassan har betydligt lagre
inkomster, se figur 2. Av de betalningsskyldiga med gamla krav saknade 22 procent PGl
under 2024 och 87 procent saknade eller hade PGI under medianen i befolkningen. Av
de betalningsskyldiga med nya krav saknade 14 procent PGI under 2024 och 89 procent
saknade eller hade PGI under medianen i befolkningen. En stor andel av de som har
aterkrav hos Forsakringskassan har med andra ord relativt I1dga pensionsgrundande
inkomster jamfort med befolkningen i stort.

7 Over 14 procent av de betalningsskyldiga som fanns i fordringsstocken 31 december 2025
var avregistrerade vid samma datum. Av dessa hade 7 av 10 utvandrat.
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Figur 2 Andel (i procent) av de betalningsskyldiga® fordelat p& inkomstdeciler? och gamla och
nya krav?
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! De som fanns i fordringsstocken 31 december 2025.
2 Inkomstdecilerna ar baserade pa 2024 ars pensionsgrundande inkomst i befolkningen (20-66 ar).
3 Betalningsskyldiga som har minst ett gammalt krav klassas som gamla krav och 6vriga som nya krav.

Atgarder for att starka formégan att aterkréava felaktiga utbetalningar och
dka aterbetalningen av felaktigt utbetalda erséattningar

De atgarder som Forsakringskassan genomférde under 2025 for att starka formagan att
aterkrava felaktiga utbetalningar utgick fran handlingsplanen och handlade primart om
att 6ka myndighetens kapacitet och att utveckla kundmoétet.

Genomlysning av Forsakringskassans aterkravsverksamhet

Under mars manad 2026 pabdrjades en genomlysning av aterkravsverksamheten inom
Forsakringskassan. Syftet var att ta fram en samlad analys av hur verksamheten
fungerar och samspelar som helhet.

Genomlysningen ska bland annat beskriva hur aterkravsverksamheten fungerar, hur
den styrs inom olika avdelningar samt hur dverlamningar och samarbeten éver
avdelningsgranser fungerar. Genomlysningen ska ocksa, vid behov, lamna forslag pa
forandringar. | uppdraget ingar aven att genomféra fordjupade analyser inom bland
annat eftergift och sammanhallen informationshantering. Aterféring ingar daremot inte i
genomlysningen.

Det pagar redan, och planeras att genomfdras, ett flertal tgarder och insatser i syfte att
starka aterkravsverksamheten. Genomlysningen ska darfor aven bidra till att identifiera
eventuella omraden som inte omfattas av dessa atgarder.

Avrapportering av genomlysningen sker senast den 1 juni 2026.

Ateruppbyggnad av kapacitet via resursférstarkningar

Resursforstarkning inom aterbetalningsverksamheten ar en avgoérande atgard for att 6ka
aterbetalningarna. Av handlingsplanen framgar att fler medarbetare skulle rekryteras
under 2025 och att forvantan var att handlaggningstiderna forbattras allteftersom nya
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medarbetare kommer in i produktion men att de inte skulle na vara interna riktvarden
under 2025. Det beror pa att det tar 6 till 7 manader for nyrekryterade
aterbetalningshandlaggare att bli fullarda och de behdver handledning fram till dess.

Nyrekryteringarna som genomfordes under 2025 innebar att det i december 2025 fanns
302 anstéllda aterbetalningshandlaggare jamfort med 185 foregaende ar, en 6kning
med 65 procent, se Tabell 2. Tillsammans med personalomséttning innebar det att
ungefar halften av de 302 aterbetalningshandlaggarna som var anstéllda i december
2025 hade anstallts under aret. Att det var fler medarbetare i produktionen under slutet
av 2025 och borjan av 2026 forklarar sannolikt att fler beslut om aterkrav fattades da
jamfort med tidigare, se figur 1

Utvecklingsinsatser inom aterbetalningsverksamheten

Det finns fortsatt behov av IT-utveckling inom aterkravverksamheten.
Utvecklingsbehoven handlar bland annat om att effektivisera
handlaggningsprocesserna, starka det administrativa stodet och mgjliggora en
successiv forflyttning till en modernare systemmiljo. Fokus inom IT-utvecklingen ligger
for narvarande pa inférandet och hanteringen av administrativa sanktionsavgifter. Det
pagaende utvecklingsarbetet syftar framst till att sékerstélla att det finns andamalsenliga
IT-stdd for handlaggningen nar regelverket trader i kraft. Projektet for inférandet
beraknas paga till och med maj 2027.

Aterkravverksamheten har dven en fortsatt utvecklingsinsats i syfte att férenkla fér den
forsakrade att snabbare aterbetala sin skuld genom enklare och mer tidsenliga
betallosningar. Det pagar for narvarande utredningar infér en eventuell upphandling av
extern betaltjanst. Utredningarna omfattar bland annat juridiska fragor och andra
forutsattningar som behover hanteras innan arbetet kan ga vidare till upphandling.

Under 2025 har Forsakringskassan infort digitala meddelanden i inloggat lage (DMI),
vilket gav utbkade mojligheter for handlaggare att kommunicera med och stbdja
galdenarer. Aven delar av granssnittet och utformningen p& Mina sidor justerades i syfte
att gora tjansterna mer anvandarvanliga och forbattra den férsakrades upplevelse.

Vidare infoérdes en funktion for maskinell bekraftelse av att beslutsbrev har lasts av den
forsakrade pa Mina sidor. Forandringen bidrar till en mer effektiv handlaggningsprocess
genom att vissa manuella handlaggningsmoment kan minska samtidigt som hanteringen
for den forsakrade forenklas.

ISF:s rekommendationer och Forsakringskassans atgarder

Under 2025 publicerade ISF rapporten Rattsliga brister i aterkrav? (ISF 2025:8). |
rapporten lamnade ISF rekommendationer utifran sin genomgang av
Forsakringskassans aterbetalningsverksamhet:

o Forsakringskassan behdver forbattra styrningen och stodet fér bedémningen av
felaktig utbetalning.

o Forsakringskassan behover fortydliga ansvarsfordelningen for bedémningen av
om en utbetalning &r felaktig.

o Forsakringskassan behdéver forbattra hur myndigheten utformar och motiverar
sina beslut.

o Forsakringskassan bor se dver sin statistik nar det galler vem som orsakat de
felaktiga utbetalningarna som myndigheten aterkraver.
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Styrningen och stddet i bedomningen av felaktiga utbetalningar har stéarkts genom
att en ny vagledning om aterbetalning har inforts. Den tydliggor hur handlaggare ska
genomfora utredningar och vilka omstandigheter som kravs for att faststalla en felaktig
utbetalning. Kompetensutveckling har genomforts inom flera formaner under 2025 och
fortsatter under 2026, med fokus pa utredningsmetodik, bevisvardering, bevisborda och
beviskrav. Darutdver planeras en tillfallig kvalitetssékring dar specialister granskar
arenden fére overlamning inom berdrda avdelningar som rekommendationer riktar sig
till.

Forsakringskassan har tydliggjort ansvarsférdelningen mellan férmans- och
aterbetalningshandlaggningen, bland annat genom I6pande natverkstraffar,

arbetsplatslarande och ett mer systematiskt erfarenhetsutbyte, i syfte att utveckla
arbetssitt, stérka samverkan och skapa ¢kad tydlighet i ansvar och bedémningar.

For att forbattra hur beslut utformas och motiveras pagar flera aktiviteter.
Forsakringskassan reviderar aterbetalningsvagledningens delar om eftergift (planerad
publicering under andra kvartalet 2026), med syfte att starka den individuella
motiveringen. Brevmallar ses Over for att ge battre stdd i att formulera tydliga och mer
utforliga beslutsmotiveringar, inklusive hur felaktiga belopp har faststallts (berdaknas vara
klart under fjarde kvartalet 2026). En digital utbildning har lanserats for att starka
handlaggarnas kompetens i bedémning och motivering av aterbetalningsskyldighet och
eftergift. Parallellt med de har aktiviteterna utvecklas aven IT-stbdet for att underlatta
tydliga och begripliga motiveringar.

Nar det géller statistiken 6ver vem som orsakat felaktiga utbetalningar bedémer
Forsakringskassan att nuvarande statistik i huvudsak fyller sitt syfte och att skillnader i
forhallande till ISF:s bedomningar till stor del beror pa metodskillnader. Men for att
kunna vidareutveckla aterkravsstatistiken arbetar Forsakringskassan med att utoka
datafangsten om aterkrav i samband med den IT-utveckling som pagar kopplat till
inforandet av sanktionsavgifter. Den har IT-utvecklingen forvantas bli under forsta
halvan av 2027.

Samtliga atgarder foljs upp inom myndighetens I6pande kvalitetsarbete.

Bidragssparr och sanktionsavgift i socialforsakringen

Sedan hdsten 2025 har Forsakringskassan arbetat med att genomféra nddvandiga
anpassningar infor att reglerna om bidragssparr och sanktionsavgifter trader i kraft.
Arbetet handlar till stor del om att anpassa och utveckla befintliga IT-system.
Utvecklingen genomfors i tva steg. | ett forsta steg har ett enklare IT-stod tagits fram for
att mojliggéra hantering av arenden vid ikrafttradandet. Parallellt pAgar arbete med ett
mer omfattande och langsiktigt IT-stod, dar en storre uppdatering planeras under forsta
halvaret 2027.

Mot bakgrund av att Forsékringskassan administrerar ett 40-tal ersattningar med delvis
skilda forutsattningar agnas en stor del av arbetet at att analysera hur reglerna kan
komma att tillAmpas inom respektive ersattning med hjalp av rattsavdelningen.
Forsakringskassan planerar aven att genomféra en kommunikationskampanj under
2026, bade infor och efter att reglerna trader i kraft.
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Arbetet omfattar &ven utveckling av stod till handlaggningen for att sakerstalla en
effektiv, enhetlig och réattssaker hantering av de nya reglerna. For att skapa
forutsattningar for en rattssaker och kvalitativ hantering kommer arendena darfor
inledningsvis att hanteras av sarskilt utsedda handlaggare pa vissa orter da
bedomningen &r att inflédet av arenden initialt kommer vara lagt. Handlaggarna har fatt
utbildning och arbetet utgar fran myndighetens vagledningar och den tolkning av
lagstiftningen som finns tillganglig. Planen ar att bygga upp erfarenhet och kunskap
samt sakerstalla att verksamheten kan hantera de tillampningsfragor som kan uppsta.
Over tid forvantas antalet handlaggare som fattar beslut om bidragssparr och
sanktionsavgifter dka.

Nar det galler hanteringen av sanktionsavgifter inom det statliga tandvardsstodet
kommer arendena att behéva hanteras manuellt under en inledande period, eftersom
utveckling kopplad till andra regelandringar behéver genomforas forst.

Ratt fran borjan

| uppdraget framgar att fler beslut ska bli ratt fran borjan och att Forsakringskassan ska
vidta atgarder for att motverka att enskilda forsakrade blir aterbetalningsskyldiga.
Sarskild vikt ska laggas vid faststallande av SGI och FTH samt ratten till livranta vid
andrade forhallanden. Dartill ska myndigheten oka formagan att omhanderta
anmalningar av andrade forhallanden.

Forbattrad hantering av andrade forhallanden

Slutsatser angaende kontroller under tid med ersattning och formaga att hantera
andrade forhallanden

Under 2025 genomférde Forsékringskassan en myndighetsévergripande genomlysning
av vilka kontroller som genomfdrs under tid med ersattning, vilka kontroller som skulle
behdova utféras for att motverka felaktiga utbetalningar och av formagan att hantera
andrade forhallanden. Tre atgardsomraden identifierades:

o Myndigheten behdver géra en prioritering av vilka informationsméngder som
skapar mest nytta.

e Myndigheten behdver undersdka om prioriterade informationsméangder kan
hanteras inom befintlig IT-arkitektur.

e Underlatta for, och 6ka den forsakrades benagenhet att, anmala &ndrade
forhallanden till ett Forsakringskassan.

Forsakringskassan bedémer att slutsatserna i Riksrevisionens granskning av
Forsakringskassans formaga av att omhanderta impulser om @ndrade forhallanden® 1&g i
linje med myndighetens egen genomlysning.

Forenkla for enskilda och aktorer att lamna korrekta uppgifter vid ansékan samt under
tid med ersattning®

Forsakringskassan har under 2025 vidareutvecklat e-tjanster och digitala
ansokningsfloden for flera forméaner. Atgarderna omfattar bland annat forbattrade
ansokningsfunktioner, nya e-tjanster, méjlighet att folja &renden, battre kontaktvagar
mellan myndigheten och individen samt tydligare beslutsbrev. Inom ramen for arbetet

8 Andrade forhallanden — ineffektiv hantering i socialférsakringen (RiR 2026:4).
9 Se bilaga 1 for specifika atgarder.
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har informationen i den digitala ansokningstjansten for bostadsbidrag vidareutvecklats,
och berakningsstodet for bostadstillagg uppdaterats for att underlatta fér sbkande att
sjalva genomféra berékningar. Vidare har informationen om att anméla andrade
forhallanden via Mina sidor fortydligats inom vissa formaner. Myndigheten har aven
genomfort informationsinsatser riktade till allméanheten avseende utdkade kontroller
inom tillfallig foraldrapenning. Forsékringskassan har ocksa infort kontroller av om
bidragsgrundande inkomst (BGI) dverensstammer med SGI for att 6ka mojligheten att
upptacka fel under tid med ersattning.

Det har aven genomforts ett myndighetstvergripande arbete med syftet att identifiera
vilka atgarder Forsakringskassan kan vidta inom sjélvbetjaningsomradet och Mina sidor
for att underlatta inrapportering av andrade forhallanden. | arbetet identifierades ett
flertal atgardsforslag. Dessa har sammanstéllts och strukturerats inom foljande
huvudomraden: en vag in for att &ndra uppgifter, transparens — att visa vilka uppgifter
Forsakringskassan anvander, proaktivitet — pAminnelser och aviseringar, enklare och
mer anvandbara tjanster, tydligare kommunikation samt automatiserade uppgifter och
datadelning. For narvarande pagar ett prioriteringsarbete i syfte att identifiera vilka
initiativ som kan genomféras med relativt enkla medel pa kort sikt, samt vilka som kréaver
mer omfattande utvecklingsinsatser pa langre sikt.

Okad digital informationshamtning, automatisering och kontroller°

Myndigheten har inom vissa formaner utvecklat Idsningar for att i hogre grad inhamta
information digitalt frAn externa aktorer, sdsom vardgivare och andra myndigheter.
Exempel &r digital 6verforing av lakarutlatanden och impulser fran andra aktérer,
exempelvis adressandringar. Dessa atgarder starker kvaliteten i beslutsunderlag och
minskar behovet av manuell hantering.

Inom ramen for regeringsuppdraget att samordna utvecklingen av effektiv
informationsdelning i arbetet mot brott, som slutredovisas 31 augusti 2026, pagar ett
arbete for att sdkerstélla att Forsakringskassan, tillsammans med andra berérda
myndigheter inom uppdraget, kan dela och anvénda information effektivt inom ramen for
gallande och kommande lagstiftning i syfte att forebygga, upptécka och motverka brott
och felaktiga utbetalningar. Arbetet omfattar att gemensamt identifiera utvecklingsbehov,
kartlagga och vidareutveckla digitala |6sningar och att ta fram en gemensam fardplan.
Regeringsuppdraget slutredovisas den 31 augusti inom ramen for uppdraget.

Det pagar utvecklingsarbete inom flera formaner for att 6ka anvandningen av uppgifter
fran Skatteverkets arbetsgivardeklarationer. ROS-projektet utgor i detta sammanhang
ett exempel pa Forsakringskassans datadrivna arbetssatt for att férebygga och
motverka felaktiga utbetalningar. Inom projektet fortsatter utvecklingen av Iésningar
baserade pa Skatteverkets manadsuppgifter, med malsattningen att méjliggéra Iopande
kontroller fore beslut och &ven efterhandskontroller. Utvecklingen omfattar bland annat
forbattrad hantering av ansékningar inom féraldrapenning och tillfallig foréldrapenning
samt inférande av kontroller inom sjukpenning och bostadsbidrag.

Forbattrat handlaggningsstod och interna processer*!

Handlaggningsstoden har utvecklats genom battre tillgang till relevant information,
tydligare indikatorer och nya funktioner som stédjer handlaggningen. Exempel ar

10 Se bilaga 1 for specifika atgarder.
11 Se bilaga 1 for specifika atgarder.
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forbattrad handlaggningsinformation, atgardsrapporter och stod for att identifiera risker
eller avvikelser. Aven samarbetet mellan olika verksamhetsdelar pa Forsakringskassan
har starkts.

Genom standardisering och digitalisering av underlag, sdsom lékarintyg och
ekonomiska uppagifter, har kvaliteten i beslutsunderlagen forbattrats. Detta forvantas
leda till mer traffsékra bedémningar och minskad risk for felaktiga beslut.

Omprovning av ratten till livranta vid andrade forhallanden

Under 2025 har Forsakringskassan infort en ny e-tjanst och blankett fér anmaélan av
andrade forhallanden under tid med livranta, i syfte att underlatta for den forsakrade.
Den avsedda effekten ar att tydligare och mer tillgangliga anmalningsvéagar ska forbattra
forutsattningarna att lamna korrekta uppgifter under ersattningsperioden. Detta bedéms
kunna minska risken for felaktiga utbetalningar. En uppféljning har genomférts som visar
att e-tjansten anvands i enlighet med sitt syfte och att en successiv dvergang till att
anmala andrade forhallanden via e-tjansten har skett. Antalet impulser har ocksa okat
sedan e-tjansten lanserades.

Systemstod utvecklas for att mojliggora digital inhamtning av individuppgifter fran
Skatteverket samt tillgang till aktuella inkomstuppgifter, med méjlighet att infora
maskinella kontroller. Den forvantade effekten ar att avvikelser kan identifieras redan vid
ansokan och under tid med erséttning. Fran och med april 2026 finns forutsattningar for
detta, och planering pagar for hur anvandningen av funktionen kan utvecklas framéver.

Ett starkt samarbete mellan handlaggningen av arbetsskador och
kontrollutredningsverksamheten har forbattrat férutsattningarna for att identifiera
awvikelser och risker. Detta beddms bidra till forbattrade kontroller och minskad risk for
felaktiga utbetalningar. Uppfdljning planeras under fjarde kvartalet 2026 i syfte att
utvardera om atgarden har gett avsedd effekt.

Utveckling av elektroniskt lakarutlatande for livranta pagar, inklusive maéjligheten att
bé&de ta emot och begéra kompletteringar digitalt. Atgéarden syftar till att effektivisera
handlaggningen och starka de medicinska underlagen i &renden. Aktiviteten adresserar
risken for bristfalliga eller otydliga underlag. Genom standardiserade elektroniska
utlatanden forbattras kvaliteten i beslutsunderlagen, vilket bidrar till mer korrekta beslut
och minskad risk fér felaktiga utbetalningar. Atgarden bedéms &ven minska risken for
manipulerade intyg. Aktiviteten beréknas avslutas under andra kvartalet 2027.

Forbattrad hantering av férandrade forhallanden i relation till
forsakringstillhérighet

Nar det galler forsékringstillhdrighet visar kartlaggningen att Forsékringskassan behover
impulser fran Migrationsverket vid aterkallelse av ett uppehallstillstand eller néar ett
tillfalligt uppehallstillstdnd 16pt ut och inte blivit fornyat. Dessa uppgifter ar av betydelse
for flera formaner, eftersom uppgifter om uppehallstillstandets status i dag i huvudsak
inhamtas vid ansokningstillféllet.

Forsakringskassan utreder hur myndigheten pa ett effektivt satt kan ta emot impulser
fran Migrationsverket avseende andrade férhallanden i uppehallstillstand. Det finns en
val fungerade fragasvarstjanst dar Forsakringskassans handlaggare kan fa information
direkt frn Migrationsverket i samband med faststallande av forsakringstillhorighet och
ratten till ersattning. Forsakringskassan skulle kunna nyttja fragasvarstjansten och
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uppdatera information om uppehalistillstdnd innan varje utbetalning. Detta skulle
medfora extra handlaggningstid och i praktiken ett informationsdverskott mot
Migrationsverket dar uppgifter aven inhamtas for individer vars forhallanden inte har
forandrats. Under 2025 har Forsakringskassan fort dialoger med Migrationsverket om
majligheten att ta emot impulser om andrade férhallanden under den tid en person
uppbar ersattning. | dialogen har framkommit att Migrationsverket inte kan prioritera en
sadan utveckling for narvarande. Dialogen har fortsatt under varen 2026, med inriktning
mot en mer automatiserad och behovsstyrd informationséverforing.

Forbattrad handlaggning av Sjukpenninggrundade inkomst (SGI)

Forsakringskassan har under 2025 genomfort ett antal atgarder for att starka kvaliteten i
SGl-handlaggningen. Atgarderna syftar till att sékerstalla korrekta bedémningar och att
det blir ratt fran borjan.

Kvalitet och enhetlighet i handlaggningen

En utvecklad version av SGI-skyddsverktyget har inférts och gjorts obligatoriskt vid SGI-
skyddsutredningar. En uppfdljning har visat att verktyget bidrar till en mer strukturerad
handlaggning och tydligare dokumentation. Risken fér dverforingsfel vid
informationsinsamling har minskat, bland annat genom 6kad standardisering och delvis
automatiserade moment.

Stod till handlaggare och enskilda

En uppfdljning av processefterlevnaden har visat att det finns behov av fortsatt stod till
handlaggare, sarskilt i tolkningen av arbetsgivardeklarationer. Férsékringskassan
lanserade darfor en ny webbutbildning som stdd i den manuella SGI-handlaggningen
under maj 2026.

Under 2025 forbattrades inkomstmodulen for att hoja kvaliteten pa de uppgifter som
ligger till grund for SGI-bedémningar inom sjukpenning. Ett skal till utvecklingen var att
minska antalet arenden dar forsakrade felaktigt uppgett att de har inkomst bade fran
anstallning och eget foretag. Tidigare erfarenheter tyder pa att det ar relativt vanligt att
nagon av inkomsttyperna har upphort utan att detta anmals. Vi kan konstatera att antalet
ansokningar med uppgift om bada inkomsttyper har minskat, men fragan behover féljas
upp narmare, bland annat for att ta hojd for eventuell sdsongspaverkan. | slutet av 2025
gjordes samma forbattring till stod for handlaggning av tillféallig foraldrapenning.

For att starka den forsékrades mojligheter att lamna korrekta uppgifter har
Forsakringskassan under 2025 publicerat en sarskild och tillganglighetsanpassad SGI-
sida p& myndighetens webbplats. Atgarden syftar till att férbattra forstaelsen for vilka
uppgifter som ska lamnas vid ansokan, vilket i férlangningen férvantas bidra till mer
korrekta beslut och effektivare handlaggning. Forbattringsforslag till SGl-sidan hanteras
I6pande.

Verksamhetsutveckling

Tillgangen till inkomstuppgifter har starkts genom IT-utveckling som inbegriper
anvandningen av arbetsgivardeklarationer, vilka tillhandahalls av Skatteverket. Detta har
forbattrat forutsattningarna for att gora korrekta inkomstbedémningar och har ocksa
bidragit till att kvalifikationsvillkoret i stérre utstrackning beddéms korrekt.

Analyser av aterkrav visar att det endast ar ett begransat antal aterkravsarenden med
stora belopp, som ar relaterade till SGI-handlaggningen. Samtidigt har en férhojd risk
identifierats i &renden dar den forsakrade ansoker om sjukpenning efter att tidigare
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ersattning upphort och SGI-skydd darmed saknas. For att kunna hantera dessa typer av
arenden kravs en viss IT-utveckling och beréknat estimat &r kommande aren.
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Forenkla for enskilda och aktdrer att lamna korrekta uppgifter vid ansdkan
samt under tid med erséttning

Forbattringar inom barnbidrag, bostadsbidrag, underhallsstod, foraldrapenning och
tillfallig foraldrapenning

e Under aret har forbattringar i tjiansten Digitala meddelanden i inloggat lage (DMI)
inforts. En uppf6ljning visar att nyttan av tjansten varierar beroende pa vilka
forutsattningar och antalet arenden respektive forman har. En generell slutsats
ar emellertid att Forsékringskassans handlaggare upplever att tjansten ar ett
smidigt satt att ha kontakt med den férsékrade och underlattar arbetet vid
komplettering av uppgifter.

e Forsakringskassan har anpassat tjansten for ansokan om flerbarnstillagg sa att
fler kan anvanda den. Tack vare tjansten behdver den sdkande inte skicka in en
pappersblankett.

e Under aret har forbattringar gjorts i ansokningsfunktionen for foraldrapenning
och tillfallig féraldrapenning som underlattar for enskilda och minska risken for
fel.

e Under 2025 har Forsékringskassan utvecklat en funktion som gor det majligt for
personer som har ansokt om bostadsbidrag att folja statusen i sitt arende pa
Mina sidor.

e Under aret har Forsakringskassan utvecklat en funktion som majliggor en
atgardsrapport inom foraldrapenning som gor det majligt att se vilka moment
som har lamnats fér manuell hantering aven i avslutande arenden.

o Nar det galler handlaggning av ansokningar om bostadsbidrag har
Forsakringskassan inlett ett arbete for att kontrollera om den sdékande har
ekonomiskt bistdnd. Myndigheten planerar dven utveckling av en funktion som
indikerar om en sokande har erséttning fran Forsakringskassan som
sammanlagt éverskrider den bidragsgrundande inkomsten (BGI).

o | Forsakringskassans digitala tjanst for tillféllig foréldrapenning har méjligheten
att registrera lakarutlatanden utvecklats i samarbete med Sveriges kommuner
och Regioner. Tjansten mojliggor att lakarutlatanden for barn éverfors digitalt
fran vardgivaren till Forsakringskassans handlaggningssystem samt majliggor
digital dialog med vardgivaren avseende komplettering, etc.

¢ Inom handlaggningen av foréaldrapenning har en kontroll som jamfér om flera
befintliga ID-nummer finns for ett och samma barn inforts.

e Under 2025 har en tjanst for att ta emot impulser om andrad adress fran
Skatteverket avseende personer som har bostadsbidrag utvecklats. Initiativet
vantas leda till minskade felaktiga utbetalningar och 6kad maskinell hantering av
impulser om felaktig bostadsadress.

e Under 2025 har Férsakringskassan utfért en analys for att utdka kontroller via
IT-systemet Rakur for att minska felaktiga utbetalningar inom bostadsbidrag.

¢ Vidareutveckling av e-tjanster och handlaggningssystem med 6kad
informationsinhdmtning inom foréldraférsakringen har driftsatts. Det handlar om
att inhamta digital medicinsk information och information fran
arbetsgivaradeklarationerna.

e Forsakringskassan har under aret utvecklat nytt stod som indikerar om en
sokande eller medsokande har aterkrav fran Forsakringskassan for att kunna
gora kvittning vid retroaktiv utbetalning.

e Handlaggningsinformationen fér bostadsbidrag har forbattrats genom att uppgift
om att barn fyller 18 ar, att barn fyller 20 ar, att barn slutar studera inom 12
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manader, om tidsbegransat hyresavtal samt uppehallstillstdnd numera syns
tydligare for handlaggaren.

merkostnadsersattning, omvardnadsbidrag och sjukersattning

Under aret har nya e-tjanster foér ansokan om sjukersattning och
aktivitetsersattning infoérts. De nya tjansterna underlattar for den forsakrade eller
dennes stéllforetradare att ansoka digitalt och darmed fa mer hjalp att lamna
korrekta uppgifter i ansdkan. Det minskar risken for felaktiga och ofullstandiga
uppgifter i ansoékningar. Det ar &nnu for tidigt att utvardera effekterna, men
risken for felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vid ansdkan torde minska.
Forsakringskassan har infort en forenklad hantering for att utoka ansprak om
sjukerséttning och aktivitetsersattning genom DMI. Det minskar risken for
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vid ansékan. Genom den férenklade
hanteringen sénks troskeln for den forsékrade att anmala &ndringar under
handlaggningens gang. Tjansten inférdes i slutet av 2025 och det ar for tidigt att
utvardera effekterna.

Under aret har Forsakringskassan utvecklat ett nytt beslutsbrev inom
bostadstillagg som gor det tydligare for den férsakrade vilka uppgifter som ligger
till grund for beslutet om ersattning. Tydligare beslutsbrev forbattrar
forutsattningarna for den forsakrade att forsta vilket underlag formanen ar
berdknad pa samt vilka rattigheter och skyldigheter man har som mottagare av
formanen. Detta bedoéms bidra till att fler lamnar korrekta uppgifter under tid med
ersattning vilket i sin tur bor minska risken for att personer blir
aterbetalningsskyldiga.

Under 2025 har risker for manuella fel och otydlig information till den férsékrade
inom merkostnadsersattning férebyggts genom digitala brev och maskinell
berékning av ersattning.

Inom bostadstillagg arbetar man med att hdmta in uppgifter om
pensionsinkomster fran andra nordiska lander. Dessa uppgifter kommer att
inhamtas fran Skatteverket.

Ny atgardsimpuls avseende uppgifter om bidrag fran CSN. Syftet ar att fanga
information om nya, andrade och upphérda beslut om bidrag fran CSN under
perioder med ersattning. Aktiviteten adresserar risken for felaktiga utbetalningar
nar uppgifter om CSN-bidrag saknas. Genom att fanga dessa impulser skapas
battre forutsattningar for mer fullstandiga inkomstunderlag, vilket bedéms bidra
till mer korrekta beslut om bostadstillagg.

Inom handlaggningen av assistansersattning har Forsakringskassan utvecklat
en funktion for att kunna ta emot och begéara komplettering av lakarutlatanden
elektroniskt. Genom standardiserade elektroniska utldtanden forbattras
beslutsunderlagens kvalitet och bedémningen av rétten till ersattning
effektiviseras. Det bidrar till korrekta beslut och minskad risk for felaktiga
utbetalningar, inbegripet minskad risk fér osant intygande. Planerad uppféljning
planeras till sommaren 2026.

Under aret har bedomningen av sarskilda skal i samband med en anstkan om
hogre belopp av assistansersattning an schablonbeloppet fortydligats. Det har
tidigare saknats tydligt stod for handlaggare om hur bedémningen av sarskilda
skél ska goras, bade i handlaggningens processbeskrivning och i de mallar som
anvands. Planerad uppfdljning planeras till sommaren 2026.

Forsakringskassan har utvecklat ett nytt system for handlaggning av
bostadstillagg. Forbattringen innebér att antalet manuella handlaggningsmoment
minskar. Det nya systemet skapar langsiktiga forutsattningar for automatisering,
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battre kontroller och 6kad kvalitet. P4 sikt leder detta till minskade felaktiga
utbetalningar. Effekterna som méats ar anvandarvanlighet och effektiv
handlaggning. Detta foljs upp via en enkat till handlaggare (genomford fore
inforandet och planerad uppfoljining Q4 2026). Kvalitet och effektivitet méts aven
genom jamforelser fore och efter inforandet (Q2 2026) samt genom uppfdljning
av egengenererade fel, omprévningar och andrade beslut pa grund av
felregistreringar (Q4 2026).

e Under 2025 har Forsakringskassan bland annat for omvardnadsbidrag,
merkostnadsersattning och narstaendepenning utvecklat maéjligheten att bade ta
emot och begara komplettering av ett lakarutldtande elektroniskt. Det
effektiviserar hanteringen och sékerstéller korrekta underlag i ratten till
ersattning.

e Under 2025 har urvalsprofiler tillampats som stod for differentierade
omprévningar med visst tidsintervall inom omvardnadsbidrag. Omprévningar
med visst tidsintervall som sannolikt kan utredas i mindre omfattning har under
hdsten 2025 kunnat genomforas i hégre takt an tidigare.

e Nar det géller administrationen av hel eller partiell sjukerséttning har
urvalsprofiler som syftar till att hitta arenden dar den férsékrade forvarvsarbetar
mer an reglerna tillater inforts. Urvalsprofilen ar tankt att tidigt upptacka och
hindra kommande felaktiga utbetalningar och darmed att personer blir
aterbetalningsskyldiga.

Livranta

e Under 2025 har Férsakringskassan infort en ny e-tjanst och blankett fér anmalan
av andrade forhallanden under tid med livranta, i syfte att underlatta for den
forsdkrade. Den avsedda effekten &r att tydligare och mer tillgangliga
anmalningsvagar ska forbattra forutsattningarna att lamna korrekta uppgifter
under ersattningsperioden. Detta beddéms kunna minska risken for felaktiga
utbetalningar. Uppféljning pagar och beraknas vara klar under forsta kvartalet
2026. Darefter kan de forsta effekterna bedémas.

e Systemstdd utvecklas for att mojliggéra digital inhdmtning av individuppgifter
fran Skatteverket samt tillgang till aktuella inkomstuppgifter, med mojlighet att
infora maskinella kontroller. Den forvéantade effekten ar att avvikelser kan
identifieras redan vid ansokan och under tid med erséttning. Fran och med april
2026 finns forutsattningar for detta, och planering pagar for hur anvandningen av
funktionen kan utvecklas framéver.

e Eftt starkt samarbete mellan handlaggningen av arbetsskador och
kontrollutredningsverksamheten har forbattrat férutsattningarna for att identifiera
avvikelser och risker. Detta beddms bidra till férbattrade kontroller och minskad
risk for felaktiga utbetalningar. Uppféljning planeras under fjarde kvartalet i syfte
att utvardera om atgarden har gett avsedd effekt.

e Utveckling av elektroniskt lakarutlatande for livranta pagar, inklusive majligheten
att bade ta emot och begéara kompletteringar digitalt. Atgarden syftar till att
effektivisera handlaggningen och starka de medicinska underlagen i arenden.
Aktiviteten adresserar risken for bristfalliga eller otydliga underlag. Genom
standardiserade elektroniska utldtanden forbattras kvaliteten i
beslutsunderlagen, vilket bidrar till mer korrekta beslut och minskad risk for
felaktiga utbetalningar. Atgarden bedéms dven minska risken fér manipulerade
intyg. Aktiviteten beréknas avslutas under andra kvartalet 2027.
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Sjukpenning, rehabiliteringsersattning och sjukpenning i forebyggande syfte

Mojligheten att skicka direktmeddelanden till férsékrade med information om
forsakringen och regelverket har forbattrats, i syfte att fler ska nas av korrekt och
tidig information inklusive skyldigheten att anmala andrade forhallanden.
Forsakringskassan bedomer dock att atgarden inte har hatft tillrackligt stor effekt,
och fokuserar darfor pa att vidareutveckla Mina sidor for att tillhandahalla utokad
och mer tillganglig information om férséakringen och regelverket.

Vid ansékan om sjukpenning har information till personer som ar arbetslésa,
foraldralediga och egna foretagare forbattrats och en funktion som maojliggér
automatisk bedomning om forsakringstillhorighet har inforts.

Under 2025 har Forsakringskassan andrat sin hantering av ansokningar om
forlangd sjukpenning. Enligt tidigare hantering kunde ett ansprak forlangas
genom endast ett lakarintyg medan det efter andringen aven kravs en formell
ansokan. Den nya hanteringen sékerstaller att den sokande bade behdver géra
medvetna val om sitt ansprak och I6pande intyga vissa nddvandiga uppgifter,
vilket har méojliggjort fler maskinella kontroller vid forlangda sjukpenningarenden.
En effekt av andringen ar att antalet anmalningar om &ndrade omstéandigheter i
[6pande sjukfall har okat.

Forbattrad information om féormaner samt kommunikationsinsatser
Tillfallig foraldrapenning och bostadsbidrag

Forsékringskassans webbsida har uppdaterats med ytterligare information i
tjansten dar enskilda anstker om bostadsbidrag.

Forsékringskassan har genomfort informationskampanjer riktade till allmanheten
om att myndigheten under vissa perioder genomfor extra kontroller av tillfallig
foraldrapenning (vab). Den dnskade effekten ar att 6ka upplevd upptacktsrisk
och paverka attityden till att lamna felaktiga uppgifter. Insatserna, som inleddes
redan 2024, har varit framgangsrika och visar att andelen fel i vab-
ansokningarna har minskat. Ytterligare en insats planeras under varen.

Sjukersattning, aktivitetsersattning och bostadstillagg

Berakningsstodet for bostadstillagg pa Forsakringskassans webbsida har
uppdaterats. Stodet ger nu sokande madjlighet att sjalva gora berakningar pa
webbsidan, vilket forbattrar foérutsattningarna for enskilda att lamna korrekta
uppgifter vid ansdkan och under tid med ersattning. Tjansten uppdaterades i
slutet av september 2025. Antalet besok pa den webbsida dar
berakningstjansten finns har okat fran 11 953 i oktober 2025 till 16 688 i
december 2025.

Information pa Férsakringskassans webbsida om att anmala andrade
forhallanden pa Mina Sidor har forbattrats.

Forbattrade kontroller med hjalp av information fran arbetsgivare
Foraldrapenning och tillfallig foréldrapenning

Hanteringen av ansoékningar inom férmanerna foraldrapenning och tillfallig
foraldrapenning kommer att forbattras kraftigt av den utveckling som gors i
samband med anvandningen av franvarouppgifter i arbetsgivardeklarationerna.
Utveckling for att ta vara pa denna mojlighet pagar.

Forsékringskassan har inlett utveckling gallande mdjligheterna att kunna
anvanda inkomstuppgifter i arbetsgivardeklarationerna for [6pande kontroller
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inom bostadsbidrag. Tanken ar att tjansten ska generera impulser om att
stkandes inkomster narmar sig eller dverskrider den uppskattade inkomsten.

Sjukpenning

o Forsakringskassan har borjat gora efterhandskontroller med hjalp av
arbetsgivardeklarationerna i sjukpenningéarenden. Kontrollerna syftar till att
identifiera arenden dar forsékrade har arbetat med I6n fér samma tid som de fatt
sjukpenning.

o Arbetet med att strukturera, systematisera och skala upp identifiering och
motverkande av felaktigheter, fusk och bidragsbrott har utvecklats. Funktionen
Riktad granskning av riskarenden (RGR) inférdes varen 2025 och har darefter
utvidgats med uppdrag att &ven hantera efterhandskontroller baserade pa
arbetsgivardeklarationer fran och med hosten 2025. (Jamforelse mellan
deklarerad inkomst och beviljad ersattning) Fortsatt utveckling pagar avseende
mojligheter att ytterligare skala upp arbetet.

o Eftt systematiskt arbetssatt utvecklas for att battre omhanderta kunskap fran
interna granskningar, omprévningar och processforing. Syftet ar att skerstalla
en effektiv anvandning av befintlig kunskap i kompetensutveckling av
forsakringsutredare samt inom utvecklingsprojekt. En ny modell for dialog med
kontrollverksamheten har paborjats och vidareutveckling planeras.

¢ Inom ramen for regeringsuppdraget Férebygga felaktiga utbetalningar inom
sjukpenningen genomfors en uppfdljning av hur effektiva de efterhandskontroller
som Forsakringskassan gor med hjalp av arbetsgivardeklarationerna ar i att
forebygga felaktiga utbetalningar. Inom ramen for uppdraget undersoks aven
behovet av nya riskprofiler eller arbetssatt for att minska felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott. En plan fér uppdraget lamnades till regeringskansliet i mars
2026, och slutredovisas 2 november 2026.

Optimering av myndighetens kontrollinsatser

e Forsakringskassan har paborijat ett arbete for att ta fram en kontrollplan for
myndigheten som bade avser kontrollutredningsverksamheten och kontroller
som gors i handlaggningen av férmaner. Bildandet av den séarskilda
bidragsbrottsavdelningen har paverkat arbetet. Kommande stallningstaganden
om ansvarsférdelning och inriktning kommer att paverka utformningen av
kontrollplanen.
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