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Sammanfattning

Regeringen har gett Forsékringskassan i uppdrag?! att analysera handlaggningen av
anstkan om fler timmar inom assistansersattningen. | uppdraget ingick att ta stallning till
behov av atgarder for att sakra likvardighet och en god kvalitet i handlaggningen.

Antalet ansokningar om fler timmar har varierat éver tid. Det har &ven andelen avslag
och bifall. Av de som fick ett beslut om fler timmar under 2022 blev nastan atta av tio
beviljade fler timmar. Barn fick i stdrre utstrackning en 6kning av antalet timmar én
vuxna. | knappt vart femte arende fick den forsakrade ett beslut om oférandrat antal
timmar. Det genomsnittliga antalet fler timmar som beviljades var hdgre an tidigare ar.

De tva vanligaste anledningarna till att den forsékrade anscker om fler timmar &r att
deras hjalpbehov och halsotillstdnd forandrats. Personlig hygien ar det hjalpbehov som
man oftast anséker om fler timmar for. | de flesta fall galler ansékan behov som den
forsékrade sedan tidigare har beviljats tid for. | genomsnitt ansdks det om 54 fler timmar
per vecka varav 37 timmar beviljas.

Det vanligaste underlaget som ligger till grund for ett beslut om fler timmar ar intyg fran
lakare, samt utredning med den férsdkrade eller hens stéllforetradare. | de flesta
arendena &g till grund for beslut bade nyinkomna underlag, och underlag som legat till
grund for en tidigare prévning.

Uppfdljningen av kvaliteten i handlaggningen visar att

« de mest relevanta nyckelkontrollerna? och handlaggningsmomenten genomfors i
majoriteten av arendena

« tidigare beviljade timmar i huvudsak har utretts i den omfattning som varit motiverad
« utredningsskyldigheten uppfylls i atta av tio arenden.

Inom de omraden i handlaggningen dar uppfdljningen visar att det finns behov av
forbattringar har nyligen insatser genomforts och andra pagar fortfarande. Resultaten av
dessa insatser kommer att féljas upp for att sékerstélla att de gav 6nskvard effekt.

1 Socialdepartementet 2022.
2 Nyckelkontroller ar de kontroller kopplade till moment i handlaggningen som bedéms ha
avgOrande betydelse for att rétt beslut fattas och ratt ersattning betalas ut.
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Inledning

Den som beviljas assistansersattning® far ett beslut som galler tills vidare. Om det
kommer in en ansokan fran den forsakrade, eller en anmalan fran kommunen, ska
Forsakringskassan prova rétten till fler timmar. Det finns ingen sarskild reglering kopplat
till provningen av fler timmar. Forsakringskassan ska precis som vid en nyansdkan
bedoma om férutsattningarna i lagstiftningen &r uppfyllda. Nar réatten till fler
assistanstimmar prévas behdver Forsékringskassan &ven ta hansyn till de
assistanstimmar som den forsékrade beviljats sedan tidigare.

Uppdraget
Analysera timutvecklingen inom assistansersattningen

Regeringen har gett Forsakringskassan i uppdrag* att analysera handlaggningen av
ansokan om fler timmar inom assistansersattningen. | uppdraget ingar att redovisa
underlag som ligger till grund fér besluten samt en bedémning av kvaliteten i besluten.
Vidare ska myndigheten analysera och jamféra det forsta beslutet om
assistansersattning med nya beslut om fler eller farre timmar. Analysen ska redogéra for
vilka behov som ingar i besluten. Férsakringskassan ska vid behov vidta atgarder samt
lamna forslag pa ytterligare atgarder som bedéms nodvandiga for att sakra likvardighet
och en god kvalitet i handlaggningen.

Fragestallningar

For att kunna besvara uppdraget har Forsakringskassan utgatt fran foljande
overgripande fragestallningar.

« Hur har beviljade timmar vid ansékan om fler timmar med assistansersattning
utvecklats?

« Vilka underlag ligger till grund for beslut om fler timmar med assistansersattning?

« Hur beddms kvaliteten i handlaggningen av ansdkan om fler timmar? Finns det
brister som kraver atgarder?

« Hur forhaller sig beslutet om fler timmar till tidigare beslut om ratten till
assistansersattning?

Metod, avgransningar och definitioner

For att ta reda pa antalet assistansmottagare som fatt ett beslut efter en prévning av
ratten till fler timmar, och hur antalet timmar har utvecklats, har uppgifter hamtats fran
Forsakringskassans datalager.

For att ta reda pa vilka underlag som ligger till grund for beslut, kvaliteten i
handlaggningen av @renden, samt skillnader mellan olika beslut har vi genomfért en
aktgranskning. Aktgranskningen omfattar bade ansokan som skickas in fran den
forsakrade och anmalan frdn kommunen. Vi har begransat granskningen till att galla
arenden i vilka beslut har fattats under perioden 1 januari—-31 december 2022.

For att besvara den del av uppdraget som galler kvalitet har vi utgatt fran hur kvaliteten
regelbundet foljs upp inom formanen. Bedémningen av kvaliteten avser darfor kvaliteten
i handlaggningen och utgar ifran om de i sammanhanget mest relevanta
nyckelkontrollerna® och handlaggningsmomenten har genomforts.

3 Bestammelser om assistansersattning finns i 51 kap. socialférsakringsbalken (2010:110)
(SFB).

4 Socialdepartementet 2022.

5 Nyckelkontroller ar de kontroller kopplade till moment i handlaggningen som bedéms ha
avgOrande betydelse for att ratt beslut fattas och ratt erséttning betalas ut. Se vidare avsnitt
1.2 Handlaggningen av arendet.
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| rapporten anvands begreppet ansokan oavsett om det galler en ansokan fran den
forsakrade eller en anmalan fran kommunen.

| rapporten definieras bifall pa en anstkan om fler timmar som ett beslut dar den
forsakrade har beviljats fler timmar jamfort med foéregaende beslut — oavsett om hen har
blivit beviljad alla timmar som yrkats eller bara en del av dessa timmar. Ett helt bifall
innebéar att all yrkat tid har blivit beviljad, medan delvis bifall innebéar att den forsékrade
har blivit beviljad fler immar men inte all tid som hen har yrkat pa.

| rapporten definieras avslag pa en ansokan om fler timmar som ett beslut dar den
forsakrade inte har fatt ndgon ytterligare tid beviljad. Erséattningsnivan kan vara
ofdrandrad, sénkt eller ha dragits in helt.

Se bilaga 1 for ytterligare beskrivning av metod och avgransningar.

Disposition
| kapitel 1 ges en introduktion till prévningen av ratten till fler timmar, hur

handlaggningen gar till, samt till tidigare uppfdljningar som géller prévningen av ratten till
fler timmar.

| kapitel 2 redovisas resultaten utifran de fragestallningar som ingar i uppdraget. | avsnitt
2.1 redovisas timutvecklingen och beslutsutfallen. | avsnitt 2.2 jamfors tidigare beslut om
ratten till assistansersattning med nuvarande beslut om fler timmar. | avsnitt 2.3 beskrivs
vilka underlag som ligger till grund for besluten. Avslutningsvis redovisas uppféljningen
av kvaliteten i handlaggningen i avsnitt 2.4.

Kapitel 3 innehaller avslutande reflektioner om kvaliteten i handlaggningen och
stallningstagande till behov av atgarder.
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1. Om ratten till fler timmar med assistansersattning

| detta kapitel ges en introduktion till prévningen av ratten till fler timmar, hur
handlaggningen gar till, och till tidigare uppféljningar som géller prévningen av ratten till
fler timmar.

1.1 Prévningen av ratten till fler timmar med assistansersattning

Personer som &r beviljade assistansersattning kan anstka om erséttning for fler timmar
for att tillgodose sitt behov av stdd. Den forsakrade kan sjalv skicka in en anstkan,
alternativt kan en anmalan om behovet av fler timmar komma in fran kommunen.

Nar ratten till fler timmar prévas ska Forsékringskassan ta stallning till om den
forsadkrade har ratt till de extra assistanstimmarna som ansotkan galler. Den férsakrade
kan inte beviljas fler timmar om ratt till assistansersattning inte langre finns, eller om det
totala antalet assistanstimmar inte ska utokas vid tillampning av géallande forfattningar,
rattspraxis och annan normering. Med annan normering avses till exempel rattsliga
stallningstaganden. De beviljade timmar som ingar i ett beslut om assistansersattning
galler tillsvidare. En anstkan om fler timmar kan inte resultera i att den forsakrade far
farre timmar. | samband med en ansdkan om fler timmar kan antalet beviljade
assistanstimmar endast omprévas om det finns ett vasentligt &ndrat forhallande som ar
hanforligt till den forsakrade®, och som innebar en minskning.

En prévning av ratten till fler timmar &r inte en omprovning av ratten till den
assistansersattning som den forsakrade har sedan tidigare. Om en ansdkan eller
anmalan om fler timmar avslas har den forsakrade ratt till assistanserséttning enligt
tidigare beslut och de bedémningar som ligger till grund fér det. Om en anstkan eller
anmalan om fler timmar beviljas fattas ett nytt beslut med det totala antalet
assistanstimmar som ersatter det tidigare beslutet.

Arendet ska utredas i den omfattning som dess beskaffenhet kraver.” Det finns inte
nagra sarskilda bestammelser i socialforsakringsbalken som handlar om prévning av
ratten till fler assistanstimmar. Nar Férséakringskassan beviljar fler timmar provas
samtliga férutsattningar for ratt till assistansersattning utifran gallande forfattningar,
rattspraxis och annan normering. Det innebér att de ytterligare timmar som den
forsékrade anstker om ska utredas som vid en nyansokan. Nar det galler de timmar
som den forsdkrade redan har behéver utredningen inte alltid vara lika omfattande.

Nar Forsakringskassan provar ratten till fler timmar finns det redan ett antal
assistanstimmar for en period® beviljade, och darfor maste Forsakringskassan ta hansyn
till tidigare beddémningar. Forsakringskassan kan gora andra bedémningar &n tidigare
om det har skett andringar i férfattningar, rattspraxis och annan normering. Om det
under utredningen kommer fram uppgifter om att behovet av personlig assistans har
forandrats, kan aven det paverka Forsakringskassans bedémning.

1.2 Handlaggningen av arendet

Forsakringskassans handlaggning av arendet férutsatter att ett antal kontroller
genomfors. Kontrollerna genomférs som specifika handlaggningsmoment. Vissa
kontroller har en mer avgdrande roll for att ratt beslut ska fattas och benéamns darfor
nyckelkontroller. Vid prévningen av fler timmar innefattar nagra av de viktigaste
kontrollerna att granska medicinska underlag, utreda andra stodinsatser, utreda vilken
personlig assistans den forsakrade behéver och att Forsakringskassans sarskilda
beslutsordning foljs.

651 kap. 12 § SFB
7110 kap. 13 § SFB
851 kap. 9 § SFB
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For att Forsakringskassans handlaggare ska kunna bedéma den forsakrades behov av
personlig assistans behover det finnas uppgifter fran den férsakrade sjalv och relevanta
underlag som beskriver vad den forsakrade behover for hjalp. | de flesta fall innefattar
dessa ett lakarutlatande, men det kan dven behdvas underlag fran andra professioner
inom varden och andra aktorer. Andra aktorer kan vara exempelvis skola och
kommunala verksamheter.

Nar Forsakringskassan handlagger ett arende ingar det att granska och vardera de
medicinska underlagen. Om handlaggaren beddémer att underlagen inte ar tillrackliga for
att kunna ligga till grund for en bedémning av den forsékrades behov ska handlaggaren
komplettera arendet med de uppgifter eller underlag som saknas.

Uppgifter fran den forsakrade hamtas som regel in vid ett utredningssamtal med den
forsékrade sjalv eller dennes foretradare. | vissa fall kan utredningen ske via skriftlig
korrespondens. Forsakringskassan behover ocksa utreda om det finns stodinsatser fran
kommunen eller halso- och sjukvarden som kan paverka ratten till assistansersattning.

Nar handlaggaren ar klar med utredningen, och gjort en bedémning av den forsékrades
ratt till fler timmar, Idmnas arendet vidare till en sarskilt utsedd beslutsfattare.
Beslutsfattaren kvalitetssakrar arendet innan beslutsavsikten kommuniceras till den
forsékrade. Allt material som &ar av betydelse for beslutet ska kommuniceras till den
forsakrade, om det inte ar uppenbart obehdvligt®. Darefter ska den forsakrade ges
tillrackligt med tid for att yttra sig innan beslutet fattas. | de fall den forsakrade kommer
in med synpunkter under kommuniceringstiden ska dessa vagas in och bemétas i det
slutliga beslutet.

Forsakringskassans utredningsskyldighet kan anses vara uppfylld nér handlaggaren har
utrett de faktiska omstandigheter som har betydelse for att kunna bedéma om
forutsattningarna for att fa en erséattning ar uppfyllda. Beslutet ska grundas pa en
helhetsbeddmning. Det innebar att en sammanvagning behdver goras av samtliga
relevanta uppgifter eller omstandigheter i arendet. Dessa omfattar det som den
forsakrade berattat, eventuella underlag som hen lamnat in och det som utredaren sjalv
utrett eller hamtat in fran andra.

1.3 Tidigare uppfdljningar

Provningen av fler timmar har under de senaste aren berorts i tva rapporter. | rapporten
Indikatorer for att folja utvecklingen av assistansersattning 2020°, redogjordes for
utvecklingen av antalet ansékningar och beslutsutfall kopplat till provningen av fler
timmar med assistansersattning. | rapporten presenterades aven resultatet av en
aktgranskning som géallde samtliga ansékningar om fler timmar under perioden 1 april —
31 december 2018. Aktgranskningen gav bland annat svar pa vilka hjalpbehov det
yrkades tid for, antalet timmar som yrkades och anledningar till att inte all tid beviljades.

Prévningen av fler timmar berdrdes aven i rapporten Omfattningen av och orsaker till att
assistansersattningen sanks eller upphort!. | rapporten redogors resultatet av en
aktgranskning som avsag beslut dar ratten till assistansersattning har omprévats. | en
mindre del av dessa hade Forsakringskassan aven prévat ratten till fler timmar.
Rapporten redogjorde bland annat for vilka férandringar som ledde till en omprévning i
samband med en anstkan om fler timmar.

Se bilaga 2 for ytterligare beskrivning av innehallet i rapporterna.

9 Med uppenbart obehdvlig menas att en kommunicering inte kan tillféra nagot i det aktuella
arendet, utan bara skulle dra ut pa handlaggningstiden i onédan. Exempelvis galler detta for
arenden dar den forsékrade far fullt bifall p& sin ansokan.

10 Forsakringskassan 2020

11 Forsakringskassan 2022a.
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2. Resultat

2.1 Timutvecklingen och beslutsutfall

| detta avsnitt redovisas utvecklingen pa en overgripande niva kopplat till prévningen om
fler immar. Aven beslutsutfallet for 2022 redovisas.

En av tio assistansmottagare 0-64 ar ansoker om fler timmar

Tabell 1 Antal beslut om fler timmar, samt andel beslut i férhallande till antal mottagare
Ar Totalt antal beslut Antal mottagare i Andel beslut om fler timmar
om fler timmar december foregéende ar i forhallande till antal
mottagare
2020 1133 11 664 10 %
2021 924 11 480 8%
2022 1036 11 373 9%

Kélla: Forsékringskassans datalager samt statistikdatabas.

Anm.: Antalet mottagare avser aldersgruppen 0-64 ar eftersom man inte kan bli beviljad fler timmar
darefter. FrAn och med den 1 december 2022 har aldersgransen andrats till 66 &r. Andringen tillampas
fran och med 1 januari 2023 och paverkar darfor inte urvalet.

Antalet ansokningar om fler timmar har sedan ar 2020 legat runt 1000 per ar.1? Detta
motsvarar cirka 10 procent av det totala antalet assistansmottagare. Historiskt sett
ansoker ungefar halften av alla nya mottagare om fler timmar inom tva ar fran att de
beviljas assistansersattning forsta gangen.® Antalet forstagdngsmottagare tkade bade
2020 och 2021. Detta efter att hjalp med andning inférdes som ett nytt grundlaggande
behov i slutet av 2019, samt lagandringarna gallande hjalp med andning respektive
maltider i form av sondmatning som inférdes den 1 juli 2020. Under 2022 har antalet
forstagangsmottagare minskat nagot igen, och ligger pA samma niva som foér 2020.14
Under samma period har alltsa dven antalet ansékningar om fler timmar 6kat nagot
jamfort med fére 2019.

Andelen bifall samt det genomsnittliga antalet fler timmar som beviljas har dkat

Andelen bifall pa ansokningar om fler timmar har 6kat sedan 2020 och har de senaste
aren legat pa 79 procent. Aven det genomsnittliga antalet timmar som beviljas har dkat
de senaste aren och var 37 timmar per vecka under 2022.

12| statistiken ingdr inte ansékningar om fler timmar som gjorts i samband med en
omprévning av ett vasentligt andrat forhallande, i de fall de i Forsakringskassans system
registrerats som en omprévning av ett vasentligt &ndrat forhallande. Detta beror pa att det i
Forsakringskassans register inte gar att specifikt soka ut vilka av dessa drenden som dven
innehaller ett beslut om ansdkan om fler timmar.

13 Forsakringskassan 2020

14 Forsakringskassan 2023a
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Tabell 2 Andel bifall och avslag samt genomsnittlig 6kning av antal timmar per vecka
2020-2022
Andel bifall Andel avslag Okning av antal
timmar*
2020 71 % 29 % 30,5
2021 79 % 21 % 34,6
2022 79 % 21 % 36,6

Kéalla: Forsakringskassans datalager
Anm.: *Genomsnittlig 6kning i antal timmar vid bifall.

De forsakrade var i genomsnitt beviljade 115 timmar per vecka'® innan prévningen om
fler timmar &r 2022. Hogst genomsnitt, 132 timmar per vecka, var det for de som hade
fatt sitt senaste beslut under 2022, det vill sdiga samma ar som de sedan har ansékt om
ytterligare timmar. Efter beslutet om fler timmar var den genomsnittliga beviljade tiden
for hela gruppen 146 timmar per vecka.

Forsta och senaste beslutet om assistansersattning innan ansdékan om fler
timmar 2022

For de som fick ett beslut om fler timmar under 2022, &r det en stor spridning for nar
deras forsta beslutet om assistansersattning fattades. Vissa fick sitt forsta beslut redan
1994 (se Bilaga 3, Figur 11). Sedan det forsta beslutet kan det ha skett flera provningar
av ratten till assistansersattning.

Halften av de som fick ett beslut om fler assistanstimmar under 2022 hade fatt sitt
senaste beslut om assistansersattning under perioden 2020-2022 (se Bilaga 3, Tabell
7). Detta innebér att manga ansoker om fler timmar en relativt kort period efter att de fick
sitt senaste beslut om assistansersattning.

For de flesta var det senaste beslutet en prévning om rétt till fler assistanstimmar (se
Bilaga 3, Figur 12). S& var fallet i 42 procent av drendena. Nast vanligast var en
nyansokan eller anmalan fran kommunen om réatten till assistansersattning. | ovrigt
kunde det senaste beslutet till exempel vara en sa kallad tvdarsomprévning?®, eller en
omprévning vid ett vasentligt andrat forhallande?”’.

15 Aktgranskning 2023

16 Tidigare gjorde Forsakringskassan tvdarsomprévningar av mottagarnas ratt till
assistansersattning. Dessa innebar att Forsakringskassan skulle omprdva réatten till
assistansersattningen tva ar efter saval nybeviljande som efter senaste beslut for att prova
om rétten till assistansersattning hade forandrats. Dessa upphorde efter lagandring den 1
april 2018.

17 Omprévning av ratten till assistansersattning enligt 51 kap. 12 § SFB
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Atta av tio som anséker om fler timmar beviljas fler timmar

Under 2022 var det vanligaste utfallet av en ansdkan om fler timmar att den forsékrade
beviljades mer tid (se Tabell 3).

Tabell 3 Antal och andel beslut férdelat pa forandring av assistanstimmar jamfort med
tidigare beslut

Beslutsutfall Antal Andel
Okning 823 79 %
Of6réndrat 176 17 %
Sankt eller indrag* 37 4%

Kélla: Forsakringskassans datalager

Anm.: *For att skydda enskilda individer sa att risk for rojande inte foreligger redovisas inte statistik dar det blir for fa
personer i en grupp. Darav redovisas de som fatt sankt ersattning samt helt indrag i en och samma grupp.
Majoriteten avser sénkt ersattning.

| nastan atta av tio beslut blir den férsakrade beviljad fler timmar. | knappt vart femte
arende far den férsakrade oférandrat antal timmar efter sin anstkan om fler timmar. | de
fall ersattningen har sankts eller dragits in, har det i samband med utredningen om
ratten till fler timmar konstaterats att det har skett ett vasentligt andrat forhallande som
lett till att ersattningen omprovats.

Det finns vissa skillnader mellan barn och vuxna nar det géller beslutsutfall. Barn
beviljas i hdgre utstrackning 6kning an vuxna, cirka 87 procent av barnen, medan
motsvarande siffra &r 76 procent for vuxna. Det innebér att en mindre andel barn far ett
beslut om oférandrat antal timmar eller sankt ersattning an vuxna. Daremot ar det
genomsnittliga antalet beviljade timmar, efter en provning om fler timmar, hdgre for
vuxna an for barn (se Bilaga 3, Tabell 8). Detta stammer dverens med att barn beviljas
farre timmar an vuxna forstagdngsmottagare.'®

Figur 1 Beslutsutfall — fordelat pa flickor, pojkar, kvinnor och man (andel)

00 e o e oooooooooooo
90%
80% +---
70% +---
60% +---
50% -+---
40% +---
30% -
20%

10%

0%

Flickor Pojkar Kvinnor Man

m Okning = Oférandrat = Sankt eller indrag

Kélla: Forsakringskassans datalager

18 Forsakringskassan 2020
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Andelen som far 6kning ser i stort sett lika ut for pojkar och flickor, samt mellan kvinnor
och méan. Barn i aldern 0-12 far oftare &n aldre barn beviljat fler timmar i samband med
en prévning om fler timmar (se Bilaga 3, Tabell 9). Nar det i samband med en prévning
av fler timmar skett en omprévning pa grund av ett vasentligt andrat forhallande, far en
nagot lagre andel barn &n vuxna sankt ersattning. Att barn oftare &n vuxna beviljas en
okning skulle kunna bero pa ett minskat féraldraansvar, och att hjalpbehovet i sig andras
i takt med att barnet blir aldre.*®

De flesta som ansdker tillhor den forsta gruppen i personkretsen

Tabell 4 Beslutsutfall per grupp i personkretsen, andel

Beslutsutfall Personkrets Personkrets Personkrets
grupp 1 grupp 2 grupp 3

Bifall 79 % 67 % 82 %

Avslag 21 % 33 % 18 %

Antal beslutsutfall 621 33 382

Kalla: Forséakringskassans datalager

Det finns vissa skillnader mellan de tre grupperna i personkretsen enligt LSS.2° De flesta
som ansoker om fler timmar tillhdr den forsta gruppen, vilket kan forklaras med att det &r
flest assistansmottagare som tillhdr den gruppen totalt sett.?! Likasa ar det fa personer
fran grupp 2 som ansoker om fler timmar, vilket &ven ar den minsta gruppen.?? Andelen
som far fler timmar ligger pa samma niva for grupp 1 och 3, men ar lagre for grupp 2. En
anledning till detta kan vara att grupp 2 i genomsnitt redan har fler timmar per vecka én
de som tillhér grupp 1 och 3.23

19 De arenden som granskats har beslutats under 2022. Det innebar att de beslutats fére den
lagéndring som tradde i kraft den 1 januari 2023. Lagen medférde bland annat att
foraldraansvaret beaktas genom ett schablonavdrag (féraldraavdrag) som gors fran barnets
behov av hjalp med grundldggande behov och andra personliga behov.

20 pPersonkretsen enligt 1 § LSS &r personer med:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt &ldrande, om de &r stora och orsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

21 Forsékringskassan 2023a

22 |bid.

23 Forsékringskassan 2022b
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2.2 Beslut om fler timmar med assistansersattning i forhallande till tidigare
beslut

| avsnittet redogors for de delar av granskningen dar det nya beslutet om fler timmar
jamfors med foregaende beslut om réatten till ersattning. Detta innefattar bland annat
anledningar till ansékan och de hjalpbehov ansdkan géller.

Ett forandrat hjalpbehov ar den vanligaste anledningen till att ansdka om fler
timmar

Figur 2 Anledningar till ansdkan om fler timmar, andel ansdkningar som galler
respektive anledning

Forandrat hjalpbehov
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Forandrad dygnsvila

Sarskilda skal i skola, barn-
omsorg, daglig verksamhet

Slutat skolan

Andrade familjeférhallanden

Arbete Ji
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Kélla: Aktgranskning 2023
Anm.: En anstkan kan innehalla mer &n en anledning till att den forsakrade ansoker om fler timmar, darav
summerar inte andelarna till 100 procent.

Det ar inte ovanligt att den forséakrade anstker om fler timmar av mer an en anledning.
Den vanligaste anledningen till att anséka om fler timmar med assistansersattning ar att
det hjalpbehov den forsakrade haft sedan tidigare har forandrats pa nagot satt, och att
den hjalp hen behover nu tar langre tid att utfora. Sa ar fallet i 46 procent av de
granskade ansokningarna. | granskningen har det framkommit att det ar vanligare att
barn ansdker om fler timmar med anledning av ett forandrat hjalpbehov &n vuxna. Det
kan till exempel handla om att barn med stigande alder fatt hjalpbehov av annan
karaktar.

| nastan lika stor utstrackning ar ett forandrat héalsotillstand anledningen till att de
forsakrade ansoker om fler timmar. Sa ar det i 43 procent av de granskade arendena. |
dessa fall kan det bade handla om forsamringstillstand, och att det tillkommit en
funktionsnedsattning. Till skillnad frAn ovan sa &r det vanligare att vuxna ansoker om fler
timmar pa grund av ett férandrat halsotillstdnd an barn. Den tredje vanligaste orsaken till
att anstka om fler timmar handlar om férandringar i annat samhéllsstod som den
forsékrade har, eller har haft beviljat. Det kan till exempel handla om att den férsékrade
inte langre deltar i daglig verksamhet, eller vistas pa korttidsboende i samma omfattning
som tidigare.

Utbver de anledningar som tagits upp ovan finns det ytterligare ett antal anledningar
som ar aterkommande vid ansokan. Det handlar exempelvis om att den forsakrade yrkar
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pa sarskilda skal for att f& assistanserséattning nar hen vistas i barnomsorg, skola eller
pa daglig verksamhet. Det kan aven handla om att det skett forandringar i dygnsvilan
som innebér fler vakna timmar per dygn, eller att hen paborjat fritidsaktiviteter som
medfor ett utokat hjalpbehov.

Flest ansokningar galler ett utokat hjalpbehov kopplat till personlig hygien och
tillsyn

Figur 3 Hjalpbehov som ansékan galler

Personlig hygien
Tillsyn
Handréckning och forflyttning
Pa- och avkladning
Maltider

Dubbel assistans
Skota sin halsa
Kommunikation
Andning
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o
X

Kalla: Aktgranskning 2023

Anm.: | aktgranskningen har inte grundlaggande behov och andra personliga behov delats upp. De hjalpbehov som
anges har kan alltsd bade galla hjalp som bedéms vara grundlaggande behov, och hjalp som bedéms vara andra
personliga behov. En ansdkan kan gélla mer an ett hjalpbehov, dédrav summerar inte andelarna till 100 procent.

Av aktgranskningen framgar att det ar vanligast att en ans6kan?* om fler timmar handlar
om hjalpbehov kopplade till personlig hygien. Sa ar fallet i 67 procent av de ansdkningar
som har granskats. Den forsékrade ansoker i nagot mindre omfattning om mer tid for
tillsyn. Det gors i 60 procent av ansokningarna. Darefter ar det ett flertal hjalpbehov som
forekommer i strax under halften av alla ansékningar: handréackning och forflyttning, pa-
och avkladning, maltider samt dubbel assistans. Har bor dock namnas att dubbel
assistans inte ar ett hjalpbehov i sig utan ar kopplat till nagot av de andra hjalpbehoven.

Att fordelningen av hjalpbehov ser ut som den gor skulle kunna férklaras av att det finns
en liknande fordelning i besluten hos forstagadngsmottagare.?® De hjalpbehov som ar
vanligast nar den forsakrade beviljas assistansersattning forsta gangen ar ocksa
vanligast nar de ansoker om fler timmar. Aven bland de som anséker om
assistansersattning for forsta gangen forekommer alltsa hjéalpbehoven personlig hygien,
pa- och avkladning och maltider i klart storre utstrackning &n andning, kommunikation
och annan hjalp som kraver ingaende kunskap.

Av granskningen kommer det vidare fram att en ansékan om fler timmar i de flesta fall
galler mer an ett specifikt hjalpbehov.

24 Hjalpbehoven behéver inte alltid ha angetts i ansokningshandlingen utan kan exempelvis
ha framkommit vid utredningssamtalet med den forsékrade.
25 Forsakringskassan 2023a.
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Figur 4 Andel ans6kningar fordelat pa nya och tidigare beviljade hjalpbehov
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Kalla: Aktgranskning 2023

De hjalpbehov som det yrkas fler timmar for i ansékan handlar till storsta del om
hjalpbehov som den forsékrade ar beviljad tid for sedan tidigare. | 39 procent av de
granskade arendena galler ansdkan en kombination av hjalpbehov som den férsakrade
ar beviljad tid for sedan tidigare och nytillkomna hjalpbehov. 5 procent av de granskade
ansokningarna géaller yrkanden fér endast nya hjalpbehov. Med hjalpbehov menas i
detta sammanhang ett behovsomrade, sasom exempelvis personlig hygien eller
maltider. Om den forsakrade yrkat tid for ett nytt moment inom ett tidigare beviljat
behovsomrade har detta alltsd bedomts vara ett hjalpbehov beviljat sedan tidigare.

Det vanligaste beslutet ar delvis bifall

| aktgranskningen har Forsakringskassan undersokt om bifallsbesluten géller ett helt
eller ett delvis bifall. Likt utfallet sett till samtliga beslut om fler timmar (se Tabell 2) &r
utfallet i de granskade arendena att ungefar atta av tio sékanden far en utékning av sina
beviljade timmar.
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Figur 5 Beslutsutfall vid ans6kan om fler timmar
Helt avslag,

oférandrad, 16%

“\_Helt bifall, 23%
Delvis bifall, 61%_

Kalla: Aktgranskning 2023
Anm.: Fyra beslut ingdr inte i figuren. Dessa géller arenden dar ersattningen minskat samt dar beslutsutfallet inte
gatt att utlasa.

Den storsta andelen beslut avser ett delvis bifall, det vill sdga att den férsékrade beviljas
fler timmar, men inte i den omfattning som hen yrkat pa i sin ansékan. En observation
som gjorts bland granskarna ar att det bland de delvisa bifallen finns beslut som
egentligen tacker hela den forsékrades behov, men inte helt motsvarar det antal timmar
som hen yrkat pa i ansokan. Det kan till exempel gélla beslut dar den forsakrade sokt tid
motsvarande hela dygnet, men dar en del under dygnsvilan beviljats som vantetid och
darmed inte erséatts som en hel timme med assistansersattning.

| genomsnitt ansdks det om 54 fler timmar per vecka — den beviljade tiden &r i
genomsnitt 37 fler timmar

| tabell 5 nedan redogotrs for det genomsnittliga antalet fler timmar som det ansokts om i
de granskade arendena, och det genomsnittliga antalet timmar som sedan har beviljats.

| en ansdkan om fler timmar uppger den forsakrade ett behov av ytterligare beviljad tid,
och har mgjlighet att ange hur mycket tid som anstkan géller. | 60 procent av de
granskade ansokningarna framgar det hur mycket tid man yrkar pa, medan det i 39
procent av ansokningarna inte framgar hur mycket tid som ansékan galler. | 1 procent
av ansokningarna har de forsékrade inte ansokt om fler timmar, utan vill behdlla samma
antal timmar som tidigare med hanvisning till sarskilda skal i barnomsorg, skola eller
daglig verksamhet.

Att ett yrkande om exakta timmar saknas i ansdkningshandlingarna behdver inte betyda
att det i alla dessa fall saknas ett yrkande infor beslut. Vanligen tas yrkandet da upp i
Forsakringskassans utredningssamtal dar den férsdkrade ges mgjlighet att beskriva
tidsatgangen for vart och ett av de hjalpbehov som ansokan galler. Nar
Forsakringskassan redovisar den yrkade tiden nedan sa ar den endast beraknad utifran
de arenden dar ett specifikt yrkande gjorts i ansdkningshandlingen. | undersékningen
bortser vi fran att ett yrkande som angetts initialt kan ha férandrats under utredningens
gang till att bli bade storre och mindre. Det har skulle kunna forklara varfor de ansokta
timmarna vid helt bifall &r strre &n de beviljade timmarna (se Tabell 5), trots att dessa
vid ett helt bifall borde 6verensstamma.
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Tabell 5 Genomsnittligt antal fler ansékta timmar per vecka, och fler beviljade timmar per
vecka
Beslutsutfall Antal Fler Minimum Maximum Fler
arenden* ansotkta ansokta ansokta beviljade
timmar timmar timmar timmar
Bifall 189 57 2 238 37
varav helt bifall 51 56 4,3 236 52
varav delvis bifall 138 58 2 238 32
Avslag 43 40 1,3 189 0
Totalt antal beslut 232

Kalla: Aktgranskning 2023
Anm.: *Antalet &renden galler bara de som har specificerat ett visst antal timmar i ansokan.

| de totalt 232 arenden dar det angavs ett specifikt yrkande pa tid ansokte de forsakrade
om i genomsnitt 54 fler timmar per vecka. Det finns en mycket stor variation nar det
galler hur manga fler timmar de forsakrade ansdkte om, fran ungefar en timme till
narmare 240 timmar per vecka.

| den grupp som fick bifall anstkte de forsakrade i genomsnitt om 57 fler timmar per
vecka, av dessa beviljades i genomsnitt 37. De som fick helt bifall anstkte i genomsnitt
om 56 fler timmar och beviljades i genomsnitt 52. De som fick delvis bifall beviljades i
genomsnitt 32 fler timmar, jamfort med de 58 timmar man ansoékt om. De som fick ett
helt avslag pa sin ansdkan om fler timmar hade i genomsnitt ansokt om 40 fler timmar
per vecka. Dessa beholl samma antal timmar som de var beviljade enligt tidigare beslut.

Som vid tidigare uppfoljning 202026 finns det fortfarande en relativt stor skillnad mellan
det antal fler immar som den forsakrade ansdker om, och det antal fler timmar som
Forsakringskassan beviljar efter prévning.

Den vanligaste avslagsmotiveringen ar att den yrkade tiden inte & medicinskt
motiverad

| figur 6 nedan redogdrs for de vanligaste motiveringarna nar den forsakrade far ett helt
avslag eller ett delvis bifall pa sin ansékan om fler timmar. | det sistnamnda har alltsa
den forsakrade blivit beviljad ytterligare tid men inte motsvarande hela sitt ansprak. Av
de 388 granskade arendena avslogs 64 stycken i sin helhet, medan det i 236 arenden
gallde avslag pa delar av den forsakrades ansokan. Flera motiveringar kan forekomma i
ett och samma beslut eftersom det sammantagna avslaget kan gélla flera olika delar av
den forsakrades yrkande.

26 Forsakringskassan 2020



Forsakringskassan 18 (36)

Datum Var beteckning
2023-09-18 Dnr FK2023/003487
Figur 6 Avslagsmotiveringar, andel av beslut dar respektive motivering anvands
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Kalla: Aktgranskning 2023
Anm.: Ett beslut kan innehalla mer an en avslagsmotivering, darav summerar inte andelarna till 100 procent.

Den vanligaste motiveringen till att den forsakrade far helt avslag eller delvis bifall ar att
det inte &r medicinskt motiverat att bevilja assistansersattning i den omfattning som den
forsékrade har uppgett. Med det menas att de medicinska underlagen inte bedéms ge
stod for den forsakrades yrkande. Att det inte ar medicinskt motiverat kan bade handla
om hjalpbehovet i sin helhet eller tidsatgangen for ett hjalpbehov. Den nast vanligaste
motiveringen &r att de sedan tidigare beviljade timmarna beddms tillréackliga for att
tillgodose det hjalpbehov som den férsékrade har uppgett. Det handlar till exempel om
att Forsakringskassan bedomt att det inte ar sannolikt att ett hjalpbehov tar langre tid i
ansprak an vad som bedomts i tidigare beslut. 6 procent av avslagen beror pa att den
forsakrades grundlaggande behov inte langre uppgar till minst 20 timmar per vecka pa
grund av férandringar i praxis, eller forandringar hos den forsékrade. Detta innebéar att
den forsakrade inte kan beviljas nagon ytterligare tid. Nastan alla de avslagen galler
vuxna.

Bland motiveringarna som ryms under gruppen annan motivering galler det bland annat
avslag for dubbel assistans dar motiveringen varit att tid fér dubbel assistans endast
lamnas for de moment dar den dubbla assistansen faktiskt behovs.?”

27 Den som behéver mer &n en personlig assistent samtidigt, kan ha rétt till tva eller flera
assistenter (9 a § femte stycket LSS). Det ar huvudsakligen endast tiden for den andra
assistentens faktiska insatser som beaktas. Undantag kan goras vid allvarliga halsorisker.
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2.3 Underlag som ligger till grund for beslut
| avsnittet redogors for de underlag som ligger till grund fér beslutet om fler timmar.

Det vanligaste underlaget ar intyg fran lakare och utredning med den forsakrade

Figur 7 Underlag som ligger till grund for beslut efter ans6kan om fler timmar
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Muntlig information fran halso- och sjukvardspersonal
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Information fran daglig verksamhet

Ovrigt**

Information fran korttidsvistelse [l
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Kélla: Aktgranskning 2023

Anm.: | ett arende kan flera underlag ligga till grund for beslut, darav summerar inte andelarna till 100 procent.
*Aven muntlig information fr&n lakare ingar. **| kategorin "Ovrigt” var det vanligaste underlaget information fran
assistent eller assistansbolag.

| nastan alla granskade arenden |ag ett intyg fran lakare till grund for beslutet. Detta ar
ett forvantat resultat eftersom medicinsk information fran halso- och sjukvarden &r en
central del av beslutsunderlaget.?® | en stor del av arendena lag aven en utredning med
den forsakrade, eller hens foretradare??, till grund for beslutet. Aven detta ar ett forvantat
resultat eftersom Forsakringskassan behéver information om den forsakrades behov av
hjalp i den dagliga livsféringen. | de fall vi inte har genomfért en utredning med den
forsékrade kan tillrackliga uppgifter i stallet ha kommit fram redan i anstkan. Uppgifterna
kan till exempel finnas i en bilaga till ansdkan dar den férsékrades behov beskrivs.

| manga fall 1&g aven intyg frdn annan halso- och sjukvardspersonal till grund for
beslutet, exempelvis intyg fran fysioterapeut och arbetsterapeut. | en tredjedel av
arendena lag aven information som var lamnad muntligt till Férsakringskassan fran
halso- och sjukvarden till grund for beslutet.

Annan information som Iag till grund for beslutet kom exempelvis frAn kommun och
skola.

Kombinationen av nya och tidigare underlag ligger till grund for de flesta besluten
Det ar vanligast att ett beslut fattas utifran en kombination av nyinkomna underlag och
underlag som legat till grund for en tidigare provning. Sa ar fallet i 71 procent av
arendena. Det ar betydligt mer ovanligt att ett beslut fattas enbart pa tidigare eller
nyinkomna underlag.

28 Den forsakrade kan sjalv Iamna in ett medicinskt utlatande, men Forsakringskassan kan
ocksa med stod av 110 kap. 14 § 3 SFB begara ett utlatande fran en lakare eller annan
sakkunnig.

29 En foretradare kan exempelvis vara en vardnadshavare, ombud eller god man.
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Vad géller nyinkomna underlag skickades de huvudsakligen in av den forsakrade, eller
hens stéllféretradare, i samband med ansdkan om fler timmar (se Bilaga 3, Tabell 10).
De kan &ven ha skickats in under utredningens gang efter att Forsakringskassan begart
det.

| drygt en fjardedel av arendena hamtade Forsakringskassan in skriftliga underlag fran
nagon annan an den forsakrade. Detta kan till exempel ha inneburit att
Forsakringskassan vant sig direkt till varden eller kommunen fér kompletterande
underlag. | drygt halften av arendena fanns &ven muntlig information som
Forsakringskassan hamtat in fran ndgon annan an den forsékrade, exempelvis muntlig
information fran en vardgivare.

Precis som vid en nyanstkan om assistansersattning behdvs det medicinska underlag
for att Forsédkringskassan ska kunna fatta beslut om fler timmar. Granskningen visar att
beslut i de flesta d&renden grundas pa atminstone ett nytt medicinskt underlag, vilket
innebéar att det sammantaget skrivs manga nya underlag fran varden kopplat till
ansokningar om fler timmar. | granskningen har det inte undersokts om dessa underlag
faktiskt varit nodvandiga for att kunna ta stallning till den forsakrades ansprak.

2.4 Kvaliteten i handlaggningen

| det har avsnittet redovisas uppféljningen av de mest relevanta kontrollerna och
handlaggningsmomenten vid prévning av ratten till fler timmar.

Viktiga kontroller och handlaggningsmoment genomfors i majoriteten av arenden

Figur 8 Genomfdrandet av nyckelkontroller vid prévningen av ratten till fler timmar
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Kélla: Aktgranskning 2023

Granskningen visar att de arendespecifika kontrollerna genomfors i majoriteten av alla
arenden, men i varierande utstrackning sett till respektive kontroll. Den kontroll som
genomfors i absolut hégst grad galler den séarskilda beslutsordningen (SBO). Denna har
beddmts helt genomford i 99 procent av de granskade arendena. Det innebar att en
sarskilt utsedd beslutsfattare bade har kvalitetssakrat och fattat beslut i arendet.

Kontrollen som géller att utreda den férsékrades behov av personlig assistans har
beddmts vara helt genomford i 93 procent av arendena, och delvis i 5 procent av dem. |
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de fall kontrollen bedomts bara vara delvis genomford beror det oftast pa att den
forsékrades hjalpbehov inte har utretts i kontakt med den férsakrade, eller dennes
stallforetréadare.

Kontrollen som géller att granska medicinska underlag har genomforts helt i 64 procent
av de granskade arendena, och delvis i 21 procent. | en mindre del, 13 procent, beddéms
den inte vara genomford alls. | majoriteten av de fall dar kontrollen bedémts vara delvis,
eller inte alls genomférd, handlar det om att en beddémning av medicinska underlag inte
ar dokumenterad i journal. Att bedémningen inte finns dokumenterad har &ven
aterkommande uppmarksammats i Forsakringskassans arliga kvalitetsuppféljningar av
arendehandlaggningen som helhet®°. Bade utifran tidigare och nuvarande granskningar
gar det dock inte att dra slutsatsen att kontrollen inte alls utfors. Detta beror pa att
handlaggaren kan ha granskat underlaget och gjort en forsakringsmedicinsk analys
aven om beddmningen inte dokumenterats. Den fortsatta handlaggningen och
beddmningar gjorda i de granskade arendena forutsatter till stor del att analysen
genomforts. Bristen ligger i dessa fall snarare just i att handlaggaren inte har
dokumenterat den bedémning hen har gjort av de medicinska underlagen.

Den kontroll som géller att utreda andra stodinsatser & den som i minst utstrackning
genomfors helt bland de kontroller som f6ljts upp i granskningen. Den har genomférts
helt i drygt hélften av de granskade arendena, och delvis i drygt en fjardedel. | 9 procent
av arendena har kontrollen inte ansetts vara genomford alls, medan Forsakringskassan i
12 procent av d&rendena har bedémt att det varit obehdvligt att utreda andra
stodinsatser.

| de fall dar kontrollen bedémts vara endast delvis eller inte alls genomford beror det till
storsta delen pa att handlaggaren inte har kontrollerat om den forséakrade ar beviljad
andra stodinsatser av kommunen. Det gar inte att faststalla en orsak till varfor kontroll av
andra stodinsatser inte gors i hdgre omfattning. En forklaring skulle kunna vara att for
stor vikt fasts vid att kommunen ska anmala beviljade insatser till Forsakringskassan®!,
och att man som handlaggare darfor utgar ifran att inga nya insatser tillkommit sedan
foregdende beslut. Det gar dock inte att utesluta att det handlar om att handlaggaren
gjort en bedémning av att det ar obehovligt att hdra kommunen, men inte journalfort sin
beddmning.

30 Forsakringskassan 2022c. Férsakringskassan 2023b.
31158 p.9 LSS
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Figur 9 Uppfylld kommuniceringsskyldighet, och korrekt dokumenterade beslutsbrev
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Av aktgranskningen framkommer att Férsakringskassan i hog omfattning uppfyller
kommuniceringsskyldigheten. | ett fatal arenden ansags den inte alls vara uppfylld. | de
fall kommuniceringsskyldigheten beddémdes vara delvis, eller inte alls uppfylld handlade
det i huvudsak om att alla handlingar som legat till grund foér beslutet inte hade
kommunicerats till den férsékrade.

| 79 procent av de granskade @rendena bedémdes Forsakringskassans beslut vara
korrekt dokumenterade i beslutsbreven. 18 procent beddmdes vara delvis korrekta,
medan vi i cirka 3 procent beddmde att de inte var korrekta. For att besluten ska
bedomas vara helt korrekt dokumenterade ska det framga av innehallet i beslutsbrevet
att ett beslut har fattats och vad beslutet innebér. De omstandigheter som har haft
betydelse for beslutet ska ha forklarats. Vidare ska bara relevanta bestammelser ha
anvants. | majoriteten av de fall dar det fanns brister i beslutsbreven géallde det att
relevanta bestammelser inte angetts (61 procent). Bristerna handlade aven om att
omstandigheter som haft betydelse for beslutet inte tagits upp eller forklarats (31
procent).

| majoriteten av arenden har tidigare beviljade timmar utretts inom ramen fér vad
som ska prévas

Forsakringskassan har i aktgranskningen tagit stéllning till om utredningen i &rendet
hallits inom ramen fér vad som ska provas vid en ans6kan om fler timmar. Om den
forsakrade ar beviljad tid for ett behov dar det sedan det senaste beslutet om ratten till
assistansersattning skett férandringar i forfattningar, rattspraxis eller annan normering,
eller hos den férséakrade sjalv, ska Forsakringskassan utreda hur dessa foérandringar
paverkar den tidigare beviljade tiden. | de fall dar tidigare beviljade timmar inte bertrs av
nagra sadana férandringar ska Forsakringskassan inte utreda dessa timmar savida de
inte ingdr i den forsakrades nya yrkande.
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Figur 10 Har tidigare beviljade timmar utretts pa nytt?
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Av granskningen framgar att Férsakringskassan i nastan alla &renden utrett inom ramen
for vad som ska provas. | 46 procent av arendena har tidigare beviljade timmar som gar
utanfor den forsékrades yrkande utretts i den omfattning som varit motiverad. | nastan
lika stor andel av arenden, 44 procent, har det inte varit aktuellt att utreda tidigare
beviljade timmar utanfor yrkandet, och det har inte heller gjorts. | en mindre andel
arenden, 4 procent, har tidigare beviljade timmar utretts i alltfér stor omfattning. | lika
stor andel av arendena har tidigare beviljade timmar inte utretts alls trots att det fanns
anledning att gora det.

Den vanligaste anledningen till att tidigare beviljade timmar har utretts ar att
forfattningar, rattspraxis eller annan normering har andrats sedan den férsékrade senast
fick ett beslut om rétten till assistansersattning (se Bilaga 3, Tabell 11). Detta géllde for
85 procent av de arenden dar timmarna hade utretts pa nytt. En sadan férandring kan till
exempel handla om det grundlaggande behovet personlig hygien som i praxis har
fortydligats till att enbart avse att halla sig ren32. | 48 procent av drendena utreddes
timmarna pa grund av att forhallanden hos den forsékrade hade forandrats. Ett sddant
forhallande skulle exempelvis kunna handla om forandringar i den forsakrades
livssituation, och som inte tagits upp i ansékan. | ett flertal arenden har det alltsa funnits
mer an en anledning till att timmarna utretts pa nytt.

Det kan noteras att granskningen av just denna fraga varit utmanande. Det beror pa att
det inte alltid framgar av dokumentationen om de tidigare beviljade timmarna utreds pa
initiativ av Forsakringskassan, eller om den férsakrade tagit upp hjalpbehovet i samband
med utredningssamtalet. Det skulle exempelvis kunna vara sa att d&ven om tidigare
beviljade behov inte tas upp i den forsakrades yrkande vid ansdkan kan de tas upp
muntligen vid ett senare tillfélle i utredningen. Resultatet ska déarfér ses med viss
forsiktighet eftersom det bade kan vara fler eller farre a&renden som ligger inom ramen
for vad som faktiskt ska provas.

32 Det grundlaggande behovet personlig hygien hade innan praxiséandring en vidare tolkning.
Den forsdkrade kan i dessa fall darfor i ett tidigare beslut vara beviljad tid for moment som
inte primart avser att halla sig ren. Ett exempel p& detta kan vara hjalp med sminkning.
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| &tta av tio arenden uppfylls utredningsskyldigheten

En overgripande aspekt i beddomningen av kvalitet i handlaggningen géller om
Forsakringskassan uppfyllt sin utredningsskyldighet nar &rendet beslutas. Av
granskningen framkommer att denna beddms vara uppfylld i 82 procent av &rendena.
Bedodmningen har gjorts efter att behov av eventuella kompletteringar som beslutfattaren
har uppméarksammat har genomférts. | de arenden dér utredningsskyldigheten inte
beddms vara uppfylld galler det i huvudsak att vi inte tillrackligt utrett de faktiska
omstandigheter som har betydelse for beslutet. Har handlar det till stérsta delen om att
Forsakringskassan inte i tillrécklig omfattning utrett den forsakrades hjalpbehov. Det kan
exempelvis galla hur hjalpen faktiskt utférs, eller att det inte utretts om en insats kan
utforas som egenvard. | ett mindre antal &renden har vi inte uppfyllt
utredningsskyldigheten pa grund av att vi inte tillrackligt utrett om den forsékrade
beviljats andra stodinsatser, eller tagit stallning till om arendet behéver omprévas pa
grund av ett vasentligt andrat férhallande, trots att det har behovts.

| de fall dar utredningsskyldigheten inte bedomts vara uppfylld kan alltsa antalet
beviljade timmar ha paverkats bade positivt och negativt ur den forsakrades perspektiv.
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3. Stallningstagande till behov av atgarder

Resultaten av granskningen visar att kvaliteten i handlaggningen av arenden som galler
provningen av fler timmar i stora drag éverensstammer med handlaggningen av
assistansersattning som helhet. | majoriteten av arendena genomférs de
arendespecifika kontrollerna korrekt. De brister som framkommer géller kontrollerna att
granska medicinska underlag, och att utreda andra stddinsatser.

Nar det galler granskningen av medicinska underlag handlar bristerna i huvudsak om
dokumentation, och inte att kontrollen som helhet inte utférs. Bristerna i samband med
att utreda andra stodinsatser handlar om att Forsakringskassan inte tagit kontakt med
den forsakrades hemkommun for att utreda om hen ar beviljad kommunala insatser. Det
finns aven utvecklingsomraden kopplat till den évergripande utredningsskyldigheten
gallande att vi inte tillrAckligt utrett de faktiska omsténdigheter som har betydelse for
beslutet. De omraden i handlaggningen som har utvecklingsbehov ar sedan tidigare
uppmarksammade?? och det pagar I6pande forbattringsinsatser. Insatserna bestar bland
annat av att 6ka kompetensen i att granska och vardera medicinska underlag, samt att
dokumentera stéllningstaganden och bedémningar i pagaende arenden. Aven en
specifik utbildning i utredningsmetodik har tagits fram.

Den kvalitetsaspekt i granskningen som &r specifik for prévningen av fler timmar handlar
om huruvida Forséakringskassan har utrett tidigare beviljade timmar i en omfattning som
varit motiverad. Har visar granskningsresultatet att utredningarna i stor utstrackning
haller sig inom ramen for vad som ska prévas. | endast en liten del av arendena visade
granskningen att Forsakringskassan utrett for mycket sett till vad som faktiskt ska
provas. | lika stor utstrackning forekommer @renden dar Férsakringskassans utredning
borde ha varit mer omfattande.

| samband med granskningen uppmarksammandes aven att beslutsbreven ofta var
omotiverat langa, och ibland komplicerade att forsta. Detta ar nagot som har
framkommit i tidigare uppféljningar3* och uppdrag® varpa atgarder har vidtagits.
Atgarderna innefattar bland annat nya mallar fér bedémning och beslut. Resultatet av
detta har dock varit for tidigt att se i genomférd aktgranskning eftersom de
implementerades forst under hésten 2022 samt varen 2023.

Utdver namnda insatser sa har dven ett storre arbete genomforts for formanen som
helhet, och dessa insatser berdr aven provningen av fler timmar. Insatserna har bland
annat handlat om att genom ett utokat kunskapsstod starka kompetensen hos vara
handlaggare. Det &r bland annat ett stéd i hur man kan involvera den enskilde och
anpassa handlaggningen utifrdn hens situation. Det handlar exempelvis om tkad
kunskap om vad olika funktionsnedsattningar innebar, och om livsvillkoren for personer
med funktionsnedsattning. Stod har &ven tagits fram for att dokumentera utredning av
behov, bedomningar och beslut pa ett begripligt och transparant satt som inte upplevs
som integritetskrankande.

Sammantaget visar den granskning som genomforts att det finns forbattringsomraden
som vi fortsatt behover arbeta med for att 6ka kvaliteten vid prévning av fler timmar.
Som beskrivits ovan har ett antal atgarder genomforts, och ytterligare pagar. Resultaten
av dessa insatser kommer att foljas upp for att skerstélla att de gav dnskvard effekt.

33 Forsakringskassan 2022c. Férsakringskassan 2023b.
34 Forsakringskassan 2023b.
35 Forsakringskassan 2021
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Leif HO0k och verksamhetsutvecklare Ted Karlsson, den senare som
foredragande.

Nils Oberg

Ted Karlsson
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Bilaga 1. Metod och avgréansningar

| det har avsnittet beskrivs hur vi har samlat in det material som anvants for att kunna
svara pa uppdraget samt vilka avgransningar som gjorts.

Urval

Vi har hamtat uppgifter fran Forsakringskassans datalager STORE for att kunna
redovisa

« hur antalet assistansmottagare som fatt ett beslut efter en prévning av ratten till fler
timmar utvecklats

« hur antalet timmar utvecklats
« kon, alder och personkrets pa de som fatt beslut om fler timmar.

For att ta reda pa vilka underlag som ligger till grund for beslut, kvaliteten i
handlaggningen av arenden, samt skillnader mellan olika beslut har vi genomfort en
aktgranskning. Detta eftersom uppgifterna inte finns registrerade i vart datalager
STORE. Aktgranskningen har genomforts utifran ett stratifierat slumpmassigt urval av
arenden som alla géller ansékan om fler timmar med assistansersattning, och i vilka
Forsakringskassan har fattat beslut 2022. Totalt har 402 arenden granskats, varav 14
arenden foll bort. De 388 drenden som granskats i sin helhet har innehallit ett beslut dar
beslutsutfallet ar avslag eller bifall, det vill sdga arenden dar prévning har skett i sak. De
arenden som foll bort ingick inte i den kategori &renden som skulle granskas.

Genomfdrande av aktgranskningen

Aktgranskningen har genomforts av sju personer som alla har kunskap om
assistansersattningen: fyra verksamhetsutvecklare, tva formansspecialister och en
avdelningsjurist. Frageformularet som anvandes vid granskningen togs fram utifran de
fragestallningar som behover besvaras i uppdraget. Frageformularet kalibrerades
genom en provgranskning dar alla granskare individuellt granskade samma sex arenden
utifran formularet. Resultatet frdn denna granskning jamfoérdes och diskuterades vid tre
traffar for att skapa samsyn om hur fragorna skulle besvaras. Formularet fortydligades
och reviderades i samband med traffarna innan den slutliga granskningen inleddes.

Avgransningar
Registerdata fran Forsakringskassans datalager STORE har begransats till &ren 2020-
2022.

Aktgranskningen har begrénsats till att galla arenden i vilka beslut har fattats under
perioden 1 januari—31 december 2022. | samband med att Forsédkringskassan provat
ratten till fler timmar, kan aven arendet ha omprévats pa grund av ett vasentligt andrat
forhallande. D& har bada provningarna handlagts i samma arende. De drenden som
granskats ar klassificerade som en anstkan eller anmélan om fler timmar med
assistansersattning i handlaggningssystemet. Arenden som ér klassificerade som en
omproévning, och som dessutom innehaller ett beslut om ansékan om fler timmar ingar
inte i granskningen. Det beror pa att det i Forsakringskassans register inte gar att
specifikt soka ut vilka av de arenden som ar klassificerade som en omprdvning, som
innehaller ett beslut om ansdkan om fler timmar.

For att besvara den del av uppdraget som galler kvalitet har Forsakringskassan utgatt
fran hur kvaliteten regelbundet foljs upp inom assistansersattningen. Bedémningen
avser darfor kvaliteten i handlaggningen och utgar ifrAin om de mest relevanta
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nyckelkontrollerna®® och handlaggningsmomenten har genomforts. De nyckelkontroller
som foljts upp ar

« granskning av medicinska underlag

« kontroll av andra stédinsatser

« utredning av behov av assistanserséattning, och

» genomférande av Forsakringskassans sarskilda beslutsordning.

Forsakringskassan har aven féljt upp
« ivilken utstréckning vi har utrett timmar som beviljats sedan tidigare, och

« ivilken omfattning Forsakringskassan uppfyllt utredningsskyldigheten i &rendet som
helhet.

Granskningen har slutligen aven f6ljt upp de forvaltningsrattsliga aspekterna som galler
kommuniceringsskyldighet och beslutsbrev. Nagon rattslig granskning av sjalva besluten
har inte genomférts inom ramen fér uppdraget. Darfor tar vi inte stallning till kvaliteten pa
besluten i den har rapporten.

En del av uppdraget handlar om att jamféra och analysera det férsta beslutet med nya
beslut om fler eller farre timmar. Férsakringskassan har valt att jamféra det nya beslutet
om fler timmar med det narmast foregaende beslutet dar antalet beviljade timmar
paverkades. Skalet till denna avgransning ar att det forsta beslutet kan vara fattat langt
tillbaka i tiden, i vissa fall redan 1994. Det kan darfér ha skett ett flertal provningar av
ratten till ersattning som paverkat det beslut som nu legat till grund fér den aktuella
ansokan om fler timmar. For att kunna analysera skal till att enskilda ansokt och fatt
beslut om fler timmar under 2022, samt vilka hjalpbehov ansékningarna galler, har vi
darfor valt att utga fran det beslut som gallt vid den senaste ansokan.

36 Nyckelkontroller &r de kontroller kopplade till moment i handlaggningen som bedéms ha
avgOrande betydelse for att rétt beslut fattas och ratt ersattning betalas ut.
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Bilaga 2. Tidigare uppfoljningar

Provningen av fler timmar har under de senaste aren berérts i tva rapporter. Dels som
fordjupningsdel i Forsakringskassans svar pa regeringsuppdrag ar 2020, samt i en
internt publicerad rapport om orsaker till att assistanserséattningen sanks eller upphor, ar
2021. Resultaten i dessa sammanfattas nedan.

Indikatorer for att folja utvecklingen av assistansersattning 2020

| samband med regeringsuppdraget Indikatorer for att folja utvecklingen av
assistansersattning 2020%, gjordes en analys av ansokan om fler timmar. | rapporten
framkommer att antalet personer som anstker om fler timmar har minskat sedan 2015.
For aren 2012-2015 ansokte knappt 2 000 personer om fler timmar varje ar. Det star i
stark kontrast till perioden darefter, 2016—2018, nar knappt 700 personer ansokte om
fler timmar varje ar. Minskningen forklaras av att farre personer beviljades ratt till
assistansersattning, vilket i sin tur medférde att det var farre personer som kunde
ansoka om fler timmar. | rapporten férdes @ven ett resonemang om att anledningen till
minskningen skulle kunna tyda pa att det hade bdrjat uppsta en viss mattnad i
assistansersattningen. Det skulle kunna vara forklaringen till att antalet ansékningar om
fler timmar mer an halverades efter 2015. Det sammanfaller &ven med att
forandringarna i fordelningen av antalet timmar, det vill séga hur manga som har ett
visst intervall av antal timmar, har varit stabil de senaste aren. Mattnaden skulle i
sadana fall kunna bero pé att mottagarna i stort beviljats s manga timmar som de
behdver, eller som de kan visa att de behover.

Ytterligare en forklaring till att antalet ansokningar om fler timmar minskat ar att de sa
kallade tvaarsomprovningarna togs bort den 1 april 2018.38 Nar en tvaarsomprovning
genomfordes kunde aven den forsakrade lamna in en ansokan om fler timmar. P&
liknande satt kunde en ansokan om fler timmar leda till en tvdarsomprévning i det fall
mer an tva ar forflutit sedan den senaste provningen. Det var vanligt med en
kombination av tvaarsomprovning och ansokan om fler timmar. | rapporten antogs det
finnas mottagare av assistansersattning som inte langre ansoker om fler timmar efter att
tvdarsomprovningar togs bort. De skulle formodligen ansokt om fler timmar om en
tvdarsomprovning hade paborjats.

Av rapporten framkommer vidare att samtidigt som andelen ansékningar om fler timmar
minskade under den aktuella perioden s& 6kade andelen avslag pa ansokningar om fler
timmar. Under perioden 2010-2015 avslogs cirka 10 procent, medan motsvarande siffra
for perioden 2016-2019 var mellan 22 och 37 procent (se Bilaga 3, Tabell 6). Det
genomesnittliga antalet timmar som beviljades under perioden 2010-2019 var ganska
stabilt, och 1&g pa i genomsnitt 29 timmars 6kning (se Bilaga 3, Tabell 6).

| rapporten presenterades aven resultatet av en aktgranskning som géallde samtliga
ansokningar om fler timmar under perioden 1 april — 31 december 2018. Den
sammantagna bilden var att de flesta som anstkte om fler timmar beviljades fler timmar.
Atta av tio beviljades mer tid nar de ansokte om fler timmar, men de flesta fick inte all tid
de ansokt om. En del av den tid som avslogs berodde pa att yrkandet gallde hjalpbehov
for vilka assistansersattning i regel inte kan beviljas. Det gallde yrkad tid i verksamhet
som annan huvudman ansvarar for, eller tid som tillgodoses av en make eller av
foraldrarna. Det géallde ocksa vissa moment av aktiva insatser under dygnsvilan. Det var

87 Forsakringskassan 2020

38 Tidigare gjorde Forsakringskassan tvadrsomprovningar av mottagarnas ratt till
assistansersattning. Dessa innebar att Forsakringskassan skulle omprdva réatten till
assistansersattningen tva ar efter saval nybeviljande som efter senaste beslut for att préva
om rétten till assistansersattning hade forandrats. Dessa upphorde efter lagandring den 1
april 2018.
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vanligare bland aldre &n bland unga att fa avslag pa sin anstkan om fler timmar for att
de inte medicinskt kunde visa ett 6kat behov av stdd.

De vanligaste anledningarna till att de férsdkrade ansdkte om fler timmar var att man
behovde dubbel assistans, ersattning for vantetid eller att ens halsotillstdnd forandrats.
De vanligaste avslagsmotiveringarna var att dubbel assistans inte godtagits, eller att den
tid som redan var beviljad ansags tillracklig.

Av aktgranskningen som genomfdrdes framkom att de som anstkte om fler timmar i
genomsnitt yrkade pa 57 extra timmar per vecka, och i genomsnitt beviljades 30 timmar
(till dem som beviljats mer tid).

Omfattning av och orsaker till att assistanserséttning sanks eller upphor

Prévningen av fler timmar berdrdes aven i rapporten Omfattningen av och orsaker till att
assistansersattningen sanks eller upphor. | rapporten redogors resultatet av en
aktgranskning® som avsag beslut dar ratten till assistansersattning omprovats?. | en
mindre del av dessa hade Forsakringskassan aven prévat ratten till fler timmar.

De férandringar som framkom i de utredningar som gallde ratten till fler assistanstimmar,
handlade bland annat om hjélp med andning eller sondmatning. Antingen hade behovet
av hjalp upphort, eller sa kunde hjalpen inte langre utféras som egenvard. Andra
forandringar som férekom var att den forsakrade vistades i daglig verksamhet eller i
skola. | nagra fall hade Forsakringskassan under handlaggningen av ansékan om fler
timmar fatt information om att den forsakrade flyttat till ett annat boende som tillgodosag
behovet. | de fallen har det varit anledningen till att ratten till ersattning omprévats och
att ersattningen upphort.

De flesta beslut efter en prévning av fler timmar under 2021 innebar att den férsékrade
beviljades fler timmar. For ungefar 1 procent av alla ansdkningar eller anmalningar om
fler timmar innebar beslutet att ersattningen upphdrde, och fér 3 procent att ersattningen
sanktes.*! | dessa arenden forelag ett vasentligt andrat férhallande som ledde till att
ersattningen minskade eller upphdrde.

39 Forsakringskassan 2022.

40 Analysen omfattade alla beslut for vilka det var registrerat i Forsakringskassans register
att det skett en omprévning med anledning av ett vasentligt andrat forhallande (51 kap. 12 §
SFB), eller att det géllde en ansdkan eller anmélan om fler timmar som lett till ett minskat
antal timmar. Det kan finnas beslut som har registrerats som en ansdkan eller anméalan om
fler immar som omprdvats, men i vilka Forsakringskassan konstaterat att det vasentligt
andrade forhallandet inneburit okad eller oférandrat rétt till assistansersattning. Sadana
beslut ingick inte i analysen.

41 Fran Forsakringskassans register och resultatet av aktstudien har totalt 999 beslut under
2021 gallt en ansdkan eller anmalan om fler timmar. Av dessa har 753 beslut inneburit att
ersattningen har hojts och i 201 beslut har ersattningen varit oférandrad. 1 34 beslut har
ersattningen sankts och i 11 beslut har ersattningen upphort.
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Bilaga 3. Tabeller och figurer
Tabell 6 Andel avslag och bifall samt genomsnittlig 6kning av antalet timmar per vecka
pa ansokningar om fler timmar, 2010-2019
Ansdkningar om fler timmar Ansdkningar om fler timmar i
(utan prévning av ratten till kombination med tvaarsomprévningar
assistansersattning)
Ar
Andel Andel Okning, Andel Andel Okning,
avslag bifall* antal avslag bifall antal
timmar* timmar*
2010 11,2 88,8 27,4 18,2 81,8 22,9
2011 10,1 89,9 28,2 20,5 79,5 21,6
2012 11,3 88,7 28,9 19,9 80,1 211
2013 8,9 91,1 28,3 21,8 78,2 22,8
2014 10,1 89,9 28,4 23,4 76,6 25,3
2015 11,4 88,6 28,7 22,8 77,2 26,7
2016 23,4 76,6 32,8 27,8 72,2 28,5
2017 215 78,5 28,3 38,4 61,6 24,1
2018 37,0 63,0 31,8 36,5** 63,5** 50,5**
2019 32,8 67,2 28,1 - - -

Kélla: Forsékringskassan 2020.
Anm.: “Genomsnittlig 6kning i antal timmar vid bifall. **Siffran avser enbart januari-mars eftersom
tvdarsomproévningar upphorde darefter.

Figur 11 Forsta beslut om assistansersattning for de forsékrade som ansdkt om fler
timmar under ar 2022, férdelat per ar
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Kélla: Forsakringskassans datalager
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Tabell 7 Sena?ste beslutet om assistansersattning innan ansékan om fler timmar, férdelat

per ar

Ar Antal beslut

2011 13

2012 24

2013 32

2014 56

2015 75

2016 87

2017 73

2018 53

2019 102

2020 166

2021 241

2022 113

Kalla: Forsékringskassans datalager

Figur 12 Prévningstyp vid senaste beslutet fore anstkan om fler timmar
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Kélla: Forsakringskassans datalager

Anm.: 'Rattelse enligt 113 kap 38 SFB innebar att Forsakringskassan har andrat ett tidigare beslut med anledning

av exempelvis skrivfel eller uppenbart felaktig réttstillampning. 20mprévning av ratten till assistanserséttning enligt
51 kap. 128§ SFB. 3l ans6kan ingar har &ven anmalan frdn kommunen. “Ovrigt bestar av domar (DV samt DU) samt
omproévningar.

Tabell 8 Genomsnittligt beviljad tid per vecka efter beslut om fler timmar 2022
Alder och kén Genomsnittlig beviljad tid per vecka, timmar
Flickor (0-17 &r) 128,5

Pojkar (0-17 ar) 135,5

Kvinnor 152,4

Méan 153,5

Totalt 146,2

Kalla: Forsakringskassan datalager
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Tabell 9 Forandringsstatus per aldersintervall vid ansékan om fler timmar 2022
Aldersintervall Forandringsstatus Antal ansdkningar Andel procent i
forhallande till
aldersgruppen
0-6 Bifall 56 93
Avslag 4 7
7-12 Bifall 115 91
Avslag 12 9
13-17 Bifall 125 81
Avslag 29 19
18-29 Bifall 214 79
Avslag 56 21
30-39 Bifall 61 71
Avslag 25 29
40-49 Bifall 71 75
Avslag 24 25
50-59 Bifall 90 74
Avslag 32 26
60-64 Bifall 74 82
Avslag 16 18
65 eller aldre Bifall 17 53
Avslag 15 47
Kalla: Forsékringskassans datalager
Tabell 10 P& vilket satt har nya underlag, som ligger till grund for beslutet tillforts
utredningen?
Underlag Procent
Underlag som skickats in i samband med ansékan om fler timmar 89
Skriftliga underlag som handlaggaren hamtat in, frdn ndgon annan an den 28
férsakrade, specifikt i samband med ansékan om fler timmar
Muntlig information som handlaggaren hamtat in, fran ndgon annan &an den 54
forsakrade, specifikt i samband med ansdkan om fler timmar
Kalla: Aktgranskning 2023
Tabell 11 Den vanligaste anledningen till att tidigare beviljade timmar har utretts

Anledning till utredning

Pa grund av att forfattningar, rattspraxis och annan normering har

andrats. 85 %
Pa grund av att forhallanden hos den férsakrade har forandrats. 48 %
Skél saknas. 4%

Kélla: Aktgranskning 2023
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