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Forord

I juni 2025 fick Forsékringskassan och Skatteverket i uppdrag att utreda férutsattningarna
for att etablera en sa kallad Al-verkstad for offentlig férvaltning. Denna rapport utgor vart
gemensamma svar pa uppdraget.

Tiden har dock varit knapp och det finns nagra viktiga fragor kvar att reda ut, dar de mest
angelagna av dessa redogors for i rapporten. Var uppfattning ar att en Al-verkstad, sasom
den idén presenterades i Al-kommissionens slutrapport Fardplan fér Sverige, (SOU
2025:12), &r nddvandig. Den offentliga férvaltningen i Sverige &r omfattande, val
fungerande och maste fortiopande utvecklas for att méta medborgarnas krav pa kvalitet,
effektivitet, produktivitet och relevans.

Genombrottet inom Al-omradet ar ett av de mest genomgripande tekniksprangen i var tid.
Det har inneburit en enorm tempohdjning vad géller i princip all teknisk utveckling. Al har
Oppnat helt nya mojligheter for saval foretag som myndigheter att skapa varde i samhallet.
Sverige behdver tka sin konkurrenskraft, skerstélla tillvaxt och forbattra produktiviteten
inom manga omraden, sa aven inom offentlig forvaltning. Var uppfattning ar att Sveriges
offentliga institutioner maste utvecklas i samma takt och riktning som naringslivet och med
samma htéga ambition som samhallet i stort. Forslaget att ge Forsakringskassan och
Skatteverket i uppdrag att bygga upp och inratta en Al-verkstad bor ses som en satsning
for att forverkliga den malsattningen.

Risker med Al-tekniken finns, darom rader inget tvivel. Offentlig forvaltning behover forhalla
sig till alla slags utmaningar som féljer av att ny teknik introduceras och nya arbetssatt
utvecklas. Detta ar sarskilt angelaget i myndighetsutévning gentemot enskild eftersom vi da
nastan alltid hanterar stora mangder integritetskansliga personuppgifter. Vi behéver
erbjuda ett starkt och trovardigt skydd for sddana informationsméangder och maste aven
framgent bibehalla full radighet 6ver stora delar av de data vi hanterar. Al-verkstaden
kommer att kunna erbjuda en séker miljo for offentlig forvaltning och tillracklig
berakningskapacitet for att bade sma och stérre myndigheter, regioner och kommuner ska
kunna ha rad att pa bred front anvanda den nya tekniken.

Katrin Westling Palm Nils Oberg

Skatteverket Forsakringskassan
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1 Inledning

Det har ar slutrapporten for regeringsuppdraget "Uppdrag till Férsakringskassan och
Skatteverket att utreda forutsattningarna fér en Al-verkstad for den offentliga forvaltningen”.
Denna rapport ar framtagen gemensamt av Forsakringskassan och Skatteverket och utgor
ett forslag pa hur en Al-verkstad for offentlig forvaltning skulle kunna utformas, drivas och
etableras.

Vad ar Al-verkstaden for nagot?

Al-verkstaden ar en nationell satsning som samlar kompetens, teknik och stdd fran offentlig
forvaltning och naringsliv for att underlatta inférandet av Al i offentlig férvaltning. Al-
verkstaden erbjuder gemensamma och sakra miljoer dar offentliga aktorer kan utveckla,
testa och driftsatta Al-tjanster med hoga krav pa integritet och digital suveranitet. Dessa
miljéer etableras i en kombination av olika infrastrukturer och it-tjanster. Det innebar att
saval det offentligt agda gemenskapsmolnet som privata aktorers infrastrukturer anvands i
den samlade arkitekturen. En sadan l6sning mojliggér en andamalsenlig, kostnadseffektiv
och saker implementering av Al-tjanster utifrAn de olika behov som féljer av forandringar i
var omvarld, dar krav pa digital suveranitet ar ett exempel. Aktérerna erbjuds aven stod for
inforande och utveckling av Al-tjanster, tekniskt stod, radgivning om bland annat regelverk
samt annan praktisk vagledning.

Genom Al-verkstaden blir det enklare att komma i gang med Al, samtidigt som
kvalitetsgranskade losningar, stod och radgivning gor inférandet tryggt och effektivt.
Plattformen skapar forutsattningar for samverkan mellan offentlig férvaltning och privat
sektor, starker langsiktig styrning och kompetensutveckling samt framjar innovation och
hallbar digital utveckling.

Bakgrund

| slutet av 2023 tillsatte regeringen en kommitté — Al-kommissionen — med uppdrag att
utreda och foresla atgarder for att starka den svenska formagan att utveckla och anvanda
Al pa ett hallbart och sékert satt. | februari 2025 éverlamnade kommittén sitt
slutbetankande: "Al-kommissionens Fardplan for Sverige”.

| betdnkandet foreslog Al-kommissionen att regeringen ska inréatta en gemensam
karninfrastruktur for utveckling och leverans av Al-drivna tjanster inom offentlig sektor — en
"Al-verkstad”. Al-kommissionen konstaterade att en sadan verkstad blir en central
komponent i ett stérre ekosystem for Al i Sverige.

Mot bakgrund av kommitténs férslag gav regeringen i juli 2025 Férsakringskassan och
Skatteverket i uppdrag att utreda férutsattningarna for att etablera och férvalta en Al-
verkstad.? | uppdraget ingick att kartlagga och beskriva behoven av och nyttorna med en
Al-verkstad for den offentliga férvaltningen. Myndigheterna skulle darefter

e foresla vilka funktioner en Al-verkstad bor innehdlla, inklusive stodfunktioner sdsom
anslutnings- och upphandlingssttd

1S0OU 2025:12.
2 Finansdepartementet (2025d) Uppdrag till Forsakringskassan och Skatteverket att utreda
forutsattningarna for en Al-verkstad for den offentliga forvaltningen (Fi2025/01523).
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o foresla en teknisk arkitektur for verkstaden utifran en analys av informations- och
cybersakerhet samt sdkerhetsskydd

e Overvaga om en Al-verkstad kan forbattra forutsattningarna for inkdp av Al
foresla hur upphandlingsstod skulle kunna tillhandahallas inom ramen fér en Al-
verkstad

e analysera de rattsliga forutsattningarna for att etablera och forvalta en Al-verkstad,
kartlagga forekomsten av rattsliga hinder och, nar det ar mojligt, foresla hur hindren
ska hanteras

o foresla en ansvarsfoérdelning och organisatorisk struktur for styrning av Al-
verkstaden

e foresla hur samverkan och dialog ska struktureras mellan Forsakringskassan och
Skatteverket samt med andra berdrda aktorer
beakta former for samverkan med néaringslivet

o f6resla en plan for etablering och forvaltning av Al-verkstaden

e berakna kostnaderna for en etablering och forvaltning av Al-verkstaden samt ge
forslag pa finansiering.

| uppdraget ingick att lamna nddvéandiga forfattningsférslag. Myndigheterna fick bedriva
foérsoksverksamhet i begréansad omfattning om det bedomdes nodvéandigt fér uppdraget.

En Al-verkstad ska tillhandahalla en gemensam, saker och robust infrastruktur med
tillhérande stodfunktioner for den offentliga forvaltningen. Detta ska mojliggéra en
snabbare, mer kostnadseffektiv och andamalsenlig utveckling och anvandning av Al inom
den offentliga forvaltningen. Den langsiktiga malsattningen ar att en Al-verkstad ska bidra
till att starka Sveriges konkurrenskraft, civila beredskap och digitala suveranitet.

Genomforande

Uppdraget har genomforts i samverkan mellan Férsakringskassan och Skatteverket. Under
uppdraget har en styrgrupp med representanter fran bada myndigheterna haft méten pa
manadsbasis. Det I6pande arbetet har letts av en uppdragsledare fran respektive
myndighet. Utredningsarbetet har varit organiserat i en rad arbetsstréommar med
representanter fran bada myndigheterna i respektive arbetsstrom.

Inom ramen for uppdraget har vi genomfort en litteraturstudie av befintliga underlag. Det
har innefattat en genomgang av relevanta rapporter, undersokningar och andra
kunskapsunderlag. Som ett komplement till litteraturstudien har vi genomfort en
intervjustudie med representanter fran den offentliga forvaltningen. Genom dessa studier
har vi fangat in utmaningar och behov kopplat till Al hos offentliga aktorer.

Vi har intervjuat foretradare fran fem statliga myndigheter, fyra regioner och fem
kommuner. Foretradarna var i huvudsak it-direktérer, linjechefer med ansvar for
digitalisering och strateger med ansvar for data, it eller Al. Urvalet av intervjupersoner
gjordes utifran aktérernas Al-mognad, geografiska placering och storlek for att fanga
utmaningar och behov hos aktérer med olika forutséattningar.

Inom ramen fér uppdraget har vi ocksa genomfort en forsoksverksamhet i begransad
omfattning.

Utifrdn en analys av identifierade behov, insikter fran forsoksverksamheten och de rattsliga
analyserna har arbetsstrommarna tagit fram de forslag som presenteras i rapporten.
Arbetet har skett i dialog med ett antal aktdrer med olika forutsattningar, dar naringslivets
perspektiv aven har beaktats.
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Samverkan med andra aktorer i uppdraget

Under uppdraget har vi fort dialoger med Myndigheten for digital forvaltning (Digg),
Kungliga biblioteket, Riksarkivet, och Al-noden Mimer vid Linkdpings universitet.
Representanter fran dessa aktorer har pa olika satt involverats i arbetet med uppdraget.
Vidare har vi inhamtat synpunkter fran Upphandlingsmyndigheten, Kammarkollegiet,
Konkurrensverket, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Darutéver har vi haft kontakt med E-hélsomyndigheten och Post- och
telestyrelsen (PTS), Trafikverket och Pensionsmyndigheten. Flera av dessa aktorer har haft
majlighet att lamna synpunkter pa delar av rapportutkastet.

Som en del i férankringen med andra aktdrer genomférde vi ett informations- och
dialogméte den 30 september 2025, da flera av ovanstaende aktorer, liksom
representanter fran bland annat regioner, myndighetsaktorer och kommuner, deltog. Vi
deltog ocksa pa eForvaltningsdagarna 19-20 november 2025.

Vi har vid ett flertal tillfallen haft dialog med enskilda regioner och kommuner. Vi har ocksa
haft kontakt med andra aktérer genom méten inom ramen for Digg samt E-
halsomyndighetens och E-samverkansprogrammets® (E-sam) samverkansstrukturer.

Utbver samverkan med offentliga aktdrer har vi fort dialoger med till exempel Al Sweden,
branschorganisationerna TechSverige och Teknikféretagen, naringslivssamarbetet
Combient och ett flertal potentiella leverantorer. Vi har aven fort dialoger med till exempel
forskningsnatverk och forskningsinstitut som RISE, WASP-HS samt akademiker- och
forskningsfinansieringsorganisationer. | ett tankt fortsatt uppdrag kommer vi att genomféra
fler dialoger.

Begrepp i rapporten

| rapporten anvands en rad olika begrepp som syftar pa Al-drivna IT-system. Al-tjanster
avser sjalva tekniken, en modul eller komponent som kan anvandas direkt eller
implementeras i en stérre systemlosning. | uppdraget anvander regeringen framst
begreppet Al-lésningar och Al-drivna l6sningar nar Al-verkstaden beskrivs. Begreppet Al-
|6sning brukar anvéandas for att benamna en helhet som kan innefatta en eller flera Al-
tjanster for att I6sa ett specifikt problem inom en verksamhet.

Utgangspunkten for uppdraget har varit att Al-verkstaden ska tillhandahalla eller
vidareférmedla Al-tjanster, det vill séga komponenter eller moduler som kan anvandas
fristdende eller utgora bestandsdelar i mer komplexa Al-lésningar. | den man vi anvander
andra begrepp, sasom Al-tillampningar, Al-system, Al-verktyg, harror det fran kallorna som
hanvisas till eller sammanhanget. Vi har bedémt att begreppen inte ar utbytbara och har
darfor inte konsekvent anvant ett sarskilt begrepp genomgaende i rapporten.

| denna rapport anvands begreppet "Al-verkstadens tjanster’ som ett samlingsbegrepp for
Al-tjanster, tekniska miljéer inom Al-verkstaden och det stéd som Al-verkstaden
tillhandahaller.

3 E-samverkansprogrammet (E-sam) &r ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan
myndigheter for att underlatta och paskynda digitaliseringen inom det offentliga. Antalet med
medlemmar &r 40.
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Vi anvander ocksa i vissa avseenden "tekniska miljéer” som da avser de miljéer som bor
goras tillgangliga for olika &ndamal: labbmiljo, utvecklingsmiljé och produktionsmiljo.

| vissa andra fall anvander vi begreppet "teknisk plattform” som ett samlingsbegrepp for
dessa tre miljéer samt de plattformsnara funktioner som behdvs for att administrera dem
och stodjer sjalva Al-tjansterna och aktérerna som anvander dem. Exempel pa sadana
plattformsnéra funktioner ar utvecklingsverktyg, tjanster for administration och foérvaltning,
samt funktioner och komponenter for cybersékerhet och informationsisolering. | rapporten
skiljs den tekniska plattformen fran Al-tjansterna.

Enligt uppdraget ska Forsakringskassan och Skatteverket utreda forutsattningarna for en
Al-verkstad for den offentliga férvaltningen, vilket innefattar statliga myndigheter, regioner
och kommuner. | rapporten benamner vi de statliga myndigheter, regioner och kommuner
som utgor Al-verkstadens malgrupp for aktorer eller anvandare. | Al-verkstaden vill vi
undvika en alltfor utpraglad kund- och leverantorsrelation. Likt It-driftsutredningen* menar vi
att finns det fordelar for aktérerna inom den offentliga forvaltningen att etablera en
samverkan med Forsakringskassan och Skatteverket. Al-verkstaden ska praglas av
samverkan och samutveckling, och inte distansera sig fran malgruppen med ett bestéallar-
och utférarperspektiv. Detta ar sarskilt viktigt i och med att kommunala och regionala
verksamheter — och darmed forutsattningar, behov och utmaningar — skiljer sig fran statliga
myndigheters verksamhet.

Rapportens disposition
Rapporten innehaller féljande kapitel:

e Kapitel 2 beskriver behov kopplat till Al hos statliga myndigheter, regioner och

kommuner.

Kapitel 3 redogdr for férsdksverksamheten inom ramen for uppdraget.

Kapitel 4 presenterar Al-verkstadens utformning och den tekniska arkitekturen.

Kapitel 5 beskriver vilka olika slags stod som Al-verkstaden kan erbjuda.

Kapitel 6 redogor for hur Al-verkstaden kan forbattra forutsattningarna for offentliga

aktorer att anskaffa Al genom ramavtal och dynamiska inkopssystem.

Kapitel 7 presenterar hur Al-verkstaden kan styras och organiseras.

Kapitel 8 redogdr for vilka aktérer Al-verkstaden behéver samverka med.

Kapitel 9 innehaller en plan for hur Al-verkstaden kan etableras.

Kapitel 10 resonerar om olika sétt att finansiera en Al-verkstad.

Kapitel 11 rymmer réttsliga analyser om rattsligt stod for verksamheten, mdjliga

organisationsformer, statsstodsregelverket, konkurrenslagen, offentlig upphandling,

sekretess, datadelning och Al-férordningen. De rattsliga analyserna bor betraktas

som sjalvstandiga i forhallande till 6vriga delar i rapporten, undantaget kapitel 14.

o Kapitel 12 presenterar mdjliga konsekvenser av Al-verkstaden for befintlig
verksamhet pa Forsakringskassan och Skatteverket.

e Kapitel 13 diskuterar nyttorna med en Al-verkstad och vad som kréavs for att de ska
realiseras.

e Kapitel 14 innehaller en sammanfattning och Forsakringskassans och
Skatteverkets forslag till regeringen.

4 SOU 2021:97 Saker och kostnadseffektiv it-drift — forslag till varaktiga former for samordnad statlig
it-drift. Slutbeténkande av It-driftsutredningen.
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2 Vilka behov kopplat till Al finns i offentlig

forvaltning?

Inom ramen for detta uppdrag har vi forsokt skapa oss en bild av vilka behov kopplat till Al
som finns i offentlig forvaltning. Dels har vi tagit del av ett urval av skriftligt material, dels
har vi genomfort ett begransat antal intervjuer. Uppdragets snava tidsramar har inneburit
att det inte har varit mdgjligt att gbra en mer omfattande behovsanalys, och behovsbilden rér
troligen pa sig givet den snabba utvecklingen med nya och forbattrade tillampningar av Al.
Samtidigt tycks behoven handla om mer grundldggande och sedan lange kadnda problem,
sasom bristande data- och informationshantering, regelverk som inte har utvecklats i
samma takt som tekniken och ibland ett oklart rattslage. Behoven ar aven av mer
allmangiltig karaktar, sddana behov som man kan forvanta sig uppsta nar hela
forvaltningen samtidigt star infor nagot nytt. Det handlar sarskilt om behov av att samverka
med andra och att hoja sin kompetens pa olika satt.

Vi har valt att redovisa behov hos statliga myndigheter for sig och behov hos regioner och
kommuner for sig, eftersom vara kallor skiljer sig at. Nar det galler statliga myndigheter har
vi framfor allt utgatt fran svaren pa uppdraget att redovisa hur anvandningen av Al ser ut —
ett uppdrag som 25 myndigheter fick varen 2025.5> Dessa rapporter gav oss en relativt bred
bild av myndigheters behov och samtidigt en direkt inblick i specifika myndigheters
situation, till skillnad fran rapporter med redan sammanfattade och sammanstallda behov.
Det ska sagas att flera av fragorna i uppdraget handlade om samverkan, vilket forklarar
varfor det ar framtradande i var redovisning.

Nar det galler regioner och kommuner har vi i huvudsak utgatt fran vara intervjuer. Har gor
vi inga ansprak pa att uttala oss generellt om regioners och kommuners behov. Daremot ar
det rimligt att anta att den behovsbild som tecknas utifrn vara intervjuer aven ar giltig for
andra kommuner och regioner. Liknande behov lyfts atminstone i dels en
nulageskartlaggning om regioners utmaningar inom Al-omradet fran Sveriges kommuner
och regioner (SKR), dels en intervjustudie om kommunernas Al-anvandning fran Al
Sweden.® Dessa tva rapporter presenteras kort sist i kapitlet.

Utmaningar och behov hos statliga myndigheter

Den sammantagna bilden utifrdn de 25 myndigheternas rapporter, &r att &ven om
myndigheterna aktivt utforskar Al, & manga i ett tidigt skede av implementeringen.” En
liknande slutsats drar Statskontoret i sin rapport "Myndigheterna och Al”. Statsférvaltningen
som helhet befinner sig i ett slags vantelage i forhallande till den tekniska utvecklingen
inom Al. Myndigheterna tycks 6ver lag skynda langsamt. Det kan tolkas som att de ar
medvetna om de risker som finns med Al. Men det kan ocksa handla om att myndigheterna
ar osakra pa vilka forutsattningar som kommer att finnas for att anvanda Al framover,

5 Finansdepartementet (2025b) Myndigheter ska redovisa hur de utvecklar sin anvéandning av Al.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/01/myndigheter-ska-redovisa-hur-de-utvecklar-
sin-anvandning-av-ai/ (Hamtad 2025-12-08).

6 Sveriges kommuner och regioner (2025b) Fardplan for Al i regionerna — nulageskartlaggning och Al
Sweden (2025) Lardomar fran kraftsamlingen: Vad kravs for att lyckas med Al?

” Finansdepartementet (2025a) Myndigheters Al-anvandning 6kar.
https://www.regeringen.se/artiklar/2025/10/myndigheters-ai-anvandning-okar/ (Hamtad 2025-12-08).
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/01/myndigheter-ska-redovisa-hur-de-utvecklar-sin-anvandning-av-ai/
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menar Statskontoret. Osédkerheten ror bland annat rattslaget, tillgang till ratt kompetens och
behov av samordning i Al-fragor.®

Produktivitetskommissionen slar ocksa fast att det rader en stor osékerhet kring hur Al-
teknik kan och framfor allt far anvandas i arbetet. Det sistnamnda &r troligen nagot som
sarskilt hindrar anvandningen av Al pa arbetsplatser. En del av osékerheten handlar om
hur tekniken far anvandas enligt radande regelverk. Olika tolkningar av olika aktérer,
overlappande reglering och samlad regelbérda kan férsvara innovation och
foretagsdynamik och utgora hinder for att 6verhuvudtaget anvanda ny teknik.®

Flera undersokningar visar att bristande kompetens hos anstallda utgor ett betydande
hinder for anvandningen av Al inom offentlig sektor.1C Statistiska centralbyrans rapport fran
2023 pekar pa att otillracklig utbildning, erfarenhet och kunskap om tillganglig teknik ar ett
av de framsta hindren fér anvandningen av Al inom offentlig sektor.!* Aven Akavias
kartlaggning av Sveriges 30 stérsta myndigheter visar att endast sju myndigheter erbjudit
utbildning i att forsta hur Al kan anvandas till sina medarbetare.!?

Utover Al-specialister kravs dven medarbetare med bred datateknisk kompetens. ESO-
rapporten framhaller behovet av personal som kan infora, forvalta och forklara Al-system
samt hantera tillhérande data och risker, sdsom integritetsintrang och partiskhet. Sarskilt
viktig ar rollen som sa kallad brobyggare, som férenar verksamhetskunskap med teknisk
forstaelse for att mojliggéra en andamalsenlig tillampning av Al13

De kommande avsnitten bygger i huvudsak pa de tidigare namnda rapporterna fran de
25 myndigheterna, dar de beskriver hur de anvander Al, hur de samverkar och vilka risker
de ser.

Sammanfattande iakttagelser

e En forutsattning for Al ar god tillgang pa data som ar kvalitetssakrad, strukturerad
och standardiserad. En stor del av arbetet med att ta fram nya digitala I6sningar
bestar av att strukturera, tvatta och férsta begransningarna i de data som finns
tillgangliga. Det &r ett grundarbete som inte gar att hoppa Gver.

e Upplevda risker med att anvanda Al ger upphov till en osékerhet och forsiktighet.
Myndigheter uttrycker behov av sakra Al-tjanster och molnlésningar, anpassade till
svenska forhallanden och utan beroende till tredje land och globala foretag.

e Rattslig utveckling behdvs inom en rad regelomraden for att kunna dra verklig nytta
av data och information, och darmed Al-tjanster, i offentlig verksamhet.

e Alla myndigheter har inte méjlighet eller intresse av att utveckla egna Al-lésningar,
och det &r inte heller ekonomiskt forsvarbart. Med andra ord finns stora vinster i att
samordna utveckling och till exempel ta fram gemensamma lésningar och
utbildningsinitiativ inom staten. Det finns &ven behov av samverkan i rattsliga

8 Statskontoret (2024a) Myndigheterna och Al. En studie om mojligheter och risker med att anvanda
Al i statsforvaltningen, s. 7.

9 SOU 2025:96 Fler majligheter till 6kat valstand. Slutbetankande av Produktivitetskommissionen, s.
170f. Med hanvisning till Wernberg, J. (2025) Fran IT till Al — digitalisering, artificiell intelligens och
strukturomvandling i svensk ekonomi.

10 Lodefalk, Engberg och Tang (2025) Algoritmer for allman nytta — en ESO-rapport om Al,
produktivitet och arbetskraftsbehovet i offentlig sektor, s. 145.

11 Statistiska centralbyran (2023) Al-anvandning i foretag och offentlig sektor, s. 12.

12 Akavia (2025) Al i statens tjanst, s. 7.

13 Lodefalk, Engberg och Tang (2025), s. 146.
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bedomningar och utredningar av Al-verktyg. Samverkan i sig kan ocksa behova
samordnas.

e Myndigheter uttrycker behov av fardiga och sékra Al-tjanster, utvecklingsstod,
miljoer for utforskande arbete och generellt stdd till exempel vid upphandling eller
om Al-férordningen.4

Data och information &ar grunden for Al

Flera myndigheter lyfter fragan om data och information. En forutséattning for Al &r just god
tillgang pa data'® som ar kvalitetssakrad, strukturerad och standardiserad (interoperabel).'®
Vidare &r delning av data inom och mellan myndigheter avgdrande for att Al ska kunna
anvandas strategiskt!’, samtidigt som manga myndigheter har utmaningar som ror just
datahantering och datadelning.*® Utan grundlaggande byggstenar i form av delade data
och gemensamma standarder och I6sningar, riskerar Al-initiativ att forbli isolerade
pilotprojekt snarare &n skalbara®® och tillforlitliga I6sningar.2°

Finansinspektionen skriver att det behdver goras ett arbete med datakvalitet och
datastyrning med storre fokus pa att tillgangliggora data och information for Al-modeller.?
Pa en évergripande niva finns det a&ven behov av att utveckla den svenska
dataférsorjningen och samhallets digitala infrastrukturer, framhaller Skogsstyrelsen. Det
finns behov av en sammanhallen styrning, relevant finansiering och moderna juridiska
ramverk for den digitala utvecklingen.??

Som vid alla tekniksprang finns det en risk att "l6sningen blir behovet”, menar
Kammarkollegiet. Det ar darfor viktigt att offentlig sektor fokuserar pa att skapa
forutsattningar — tillgangliggora information och data — och att analysera var den verkliga
nyttan finns. Om offentlig sektor tillgangliggor information och data ger det dessutom battre
forutsattningar for andra att agna sig at innovation. Darmed kan offentliga aktorer fokusera
pa sina karnuppdrag.??

Myndigheterna far stéd av Produktivitetskommissionen. Kommissionen skriver i sitt
betankande att en stor del av arbetet med att ta fram nya digitala I6sningar bestar av att
strukturera, tvatta och forsta begransningarna i de data som finns tillgangliga. Exempelvis
ar manga register annu inte fullt ut digitaliserade och data ar ofta inte tillrackligt val
strukturerad for att kunna anvandas till nya tillampningar. Det kravs saledes att
grundarbetet med att skapa tillforlitliga data gors ordentligt. Det gar helt enkelt inte att
hoppa dver det grundlaggande, och ofta tidskravande, arbetet med att digitalisera
informationsflodena i offentliga verksamheter, menar kommissionen.2* Aven Digg har

14 E-samverkansprogrammet (2024b) Starkt formaga till Al i samverkan.

15 pensionsmyndigheten (2025) Redovisning av Pensionsmyndighetens arbete med artificiell
intelligens.

16 Kammarkollegiet (2025) Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens.

17 Arbetsgivarverket (2025) Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens — uppdrag
i regleringsbrev for 2025.

18 Digg (2025d) Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens.

19 Skalbarhet innebar att systemet kan vaxa och anpassas efter behov.

20 Digg (2025d).

2! Finansinspektionen (2025).

22 Skogsstyrelsen (2025) Redovisning av regeringsuppdrag ang. Al.

2 Kammarkollegiet (2025).

24 S0U 2025:96, s. 181.
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flertalet ganger belyst vikten av data och datadelning for Al.2> Myndigheten menar att utan
strukturerad informationshantering vilar bade formagan att vara datadriven och
anvandningen av Al pa I6s grund.

Osakerhet kring och risker med molntjanster fran tredje land

Svensk offentlig verksamhet behdver fa battre stod med Al-tjanster som ar anpassade till
de lagar och regler som svenska myndigheter lyder under, menar Inspektionen for
socialférsakringen. Myndigheten beskriver att de i nulaget ar forsiktiga. De anvander enbart
Al-tjanster pa ett sddant satt att de inte riskerar att behandla uppgifter i strid med bland
annat offentlighet- och sekretesslagen, tryckfrinetsforordningen, arkivlagen,
dataskyddsforordningen och upphovsrattslig lagstiftning.?®

Nar det galler Al-tjanster som kops in kommer aven "molnfragan” in i bilden och den
osakerhet som galler nar molnbaserade tjanster anvands.?’ Det finns geopolitiska risker
med att vara beroende av tredje land. For att minska dessa risker behtver EU-baserad drift
och lagring av Al-losningar sakerstallas?®, och det ar ndgot som kan vara lampligt att
samordna inom staten.?® Aven Al-kommissionen har foreslagit att det bor fortydligas under
vilka omstandigheter offentliga aktérer kan och bor anvanda sig av molntjanster i sin
verksamhet.3°

Fortsatt rattslig utveckling ar noédvandig

Flera myndigheter uttrycker behov av rattslig utveckling inom en rad regelomraden. Bland
annat behover rattsliga ramverk som ror personuppgifter, allménna handlingar,
registerlagstiftningar och sekretess utvecklas i takt med tekniken.®! Méjligheten att utnyttja
myndigheternas samlade dataméngder ar en forutsattning for gemensamma lésningar. Har
behover regelverk dndras sa att det blir mgjligt att dela data och information mellan
aktorer.®?

Pa sikt bor ramarna for hur myndigheter hanterar sina samlade informationsmangder i
digitala miljoer tydliggdras i relevanta forfattningar. Det galler till exempel férutsattningarna
for exponering mot tredje lands jurisdiktion och majligheten att samarbeta i digitala forum.33
Vidare behover det bli tydligare vad som &r juridiskt tillatet inom automatiserade
beslutssttd i offentliga beslutsprocesser — och det inom hela den offentliga sektorn,
framhaller Trafikverket. Aven etiska 6vervaganden kring sakerhetskritiska system kommer
att vara en utmaning.3

% Se till exempel Digg (2024) Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering 2024 — om data och
Al.

% Inspektionen for socialférsakringen (2025) Redovisning av myndighetens arbete med artificiell
intelligens.

27 Jordbruksverket (2025) Rapport av Jordbruksverkets arbete med artificiell intelligens.

28 Arbetsgivarverket (2025), Kammarkollegiet (2025) och Statens veterinarmedicinska anstalt (2025)
Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens.

2 Statens veterinarmedicinska anstalt (2025).

30 SOU 2025:12.

31 Arbetsgivarverket (2025).

32 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2025b) Redovisning av MSB:s arbete med Al.

33 Post- och telestyrelsen (2025) Redovisning av Post och telestyrelsens arbete med artificiell
intelligens.

34 Trafikverket (2025) Trafikverket Al: nuvarande anvandning och planer for framtiden.
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Mer samverkan i Al-relaterade fragor efterfragas

Behovet av samverkan finns inom en rad omraden, allt fran utveckling och delning av
l6sningar till rattsliga bedémningar och utredningar av Al-verktyg. Det finns ocksa behov av
att samordna sjéalva samverkan.

Behov av gemensam utveckling och delning av I6sningar

For sma myndigheter &r det inte praktiskt och ekonomiskt méjligt att pa egen hand utveckla
och driftsatta Al-lésningar och Al-system®® eller att bedriva kostnadskravande
innovationsprojekt®®. Det finns behov av att nyttja andra myndigheters infrastruktur, liksom
av kompetens som kan driva arbetet.3” Genom att ateranvanda losningar och nyttja
gemensamma resurser kan troskeln sankas for att anvanda Al.38

Det ar inte heller ekonomiskt férsvarbart att varje myndighet sjalv utvecklar och driftsatter
Al-l6sningar, menar Kammarkollegiet. Det kommer ocksa att medfora onddiga risker.3°

| dagslaget lagger myndigheter tid och resurser pa att utveckla egna modeller for
exempelvis transkribering, vilket ar en formaga som de flesta myndigheter har behov och
nytta av. Tullverket har férhoppningar om att myndigheter i framtiden kan utveckla en
sadan modell gemensamt, for att forbattra kvaliteten och spara tid och kostnader.4°

Ett ytterligare steg i samarbetet, enligt Tullverket, skulle vara om det blev mgjligt att dela Al-
modeller mellan myndigheter. En modell for till exempel en brottsbekdmpande verksamhet
skulle da fa anvandas i syftet att bekampa brott &ven pa andra myndigheter &n den
myndighet som har utvecklat modellen. | dag ar det svart da risken for eventuellt
informationslackage fran modeller ar svar att mata.*!

Det finns med andra ord stora vinster i att samordna utveckling inom staten. Dels i syfte att
ta fram system, dels i syfte att utbyta erfarenheter och fa stdd till exempel vid inkép och
upphandling av befintliga system.*? Samtidigt kan skilda verksamhetsbehov, ekonomiska
forutsattningar och begransade mojligheter att dela data forsvara samverkan, framhaller
Konsumentverket.*3

Behov av samverkan i rattsliga bedomningar och utredningar av Al-verktyg
Teknikutvecklingen gar fort och rattslaget ar ibland oklart, vilket gor det svart och
tidskravande att avgora vilka tjanster som ar lampliga att anvanda.** Myndigheter gor
parallella utredningar av samma Al-verktyg och egna bedémningar av it-sakerhet, juridik
och etik.*

3% Arbetsgivarverket (2025), Boverket (2025) Anvandning av artificiell intelligens och
Konsumentverket (2025) Al-anvandning pa Konsumentverket.

%6 Allmanna reklamationsnamnden (2025) Redovisning av ARN:s arbete med artificiell intelligens.
37 Arbetsgivarverket (2025).

%8 Statistiska centralbyran (2025) SCB:s arbete med Al.

3¢ Kammarkollegiet (2025).

40 Tullverket (2025) Redovisning av Tullverkets arbete med Al.

4 Tullverket (2025).

42 Boverket (2025).

43 Konsumentverket (2025).

44 Konsumentverket (2025).

45 Arbetsgivarverket (2025).
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Pa kort sikt finns saledes behov av en 6kad samverkan mellan myndigheter i dessa fragor
— aven om, som Post- och telestyrelsen papekar, en sddan samverkan inte formellt
hanterar osakerheter kring hur lagrum kommer att tolkas av de instanser som prévar
fragorna slutligt.é Det uttrycks ocksa behov av att ansvaret for vissa juridiska och tekniska
tolkningar samlas centralt for att undvika dubbelarbete.*’

Behov av gemensam kompetensutveckling parallellt med egen kulturforflyttning

En av de viktigaste forutsattningarna for att anvanda Al pa ett effektivt och sakert satt ar att
organisationen utvecklar ratt kompetens, konstaterar Trafikanalys.*® En for lag
kompetensniva kan vara en utmaning nar myndigheter ska bedéma hur och nar det ar
lampligt att anvanda Al i arbetet.*® Det behovs en grundlaggande forstaelse for vad Al kan
och inte kan gora.® Det galler ocksa att bygga en kultur och bedriva férandringsledning for
att medvetandegdra och bygga en forstaelse och acceptans for Al i organisationen.5!

Kompetensutveckling ar ett exempel dar samverkan ar lampligt>? och gemensamma
utbildningsinitiativ inom staten vore, enligt Statens veterindrmedicinska anstalt, hogst
onskvarda. Det skulle mojliggora en effektiv utbildning och dessutom harmonisera
kompetens mellan olika myndigheter.53

Behov av att samordna samverkan

Det finns ett stort behov av samverkan inom Al och ett starkt stéd inom den statliga sektorn
for att etablera fler samverksarenor for Al, havdar Arbetsgivarverket. Behovet finns inom
omraden som hr, it-sédkerhet och administration.>* Vissa fragor, till exempel
ansvarsfordelning, regelverkstolkning, arkitektur, tekniska forutsattningar och tillgang till
data, kan behéva hanteras gemensamt pa en myndighetsovergripande niva.>® Det kan
aven behotvas en specifik aktér som har i uppdrag att samordna samarbetet kring Al. Fokus
skulle kunna ligga pa erfarenhetsutbyte och behovsinventering, och att se till att Al-tjanster
som kan anvandas inom offentlig sektor utvecklas.>®

Samtidigt ar det nédvandigt att den samverkan som redan bedrivs i olika konstellationer
(bland annat inom E-sam och inom uppdrag hos Digg och IMY) koordineras for att undvika
dubbelarbete.>” Med flera aktorer som tar ansvar fér en 6kad statlig samverkan kan roller,
mandat och ansvar behova fortydligas, papekar Kammarkollegiet.>8

46 post- och telestyrelsen (2025).

47 Arbetsgivarverket (2025) och Statens veterinarmedicinska anstalt (2025).
8 Trafikanalys (2025) Al-anvandning vid Trafikanalys.

4 Digg (2025).

%0 Statistiska centralbyran (2025).

51 Trafikverket (2025).

52 Konsumentverket (2025).

53 Statens veterinarmedicinska anstalt (2025).

54 Arbetsgivarverket (2025).

55 Kronofogden (2025) Aterrapportering av regeringsuppdrag.
%6 Inspektionen for socialforsakringen (2025).

57 Arbetsgivarverket (2025).

%8 Kammarkollegiet (2025).
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E-samverkansprogrammet om statliga myndigheters behov inom Al

| rapporten "Stéarkt formaga till Al i samverkan” framgar att E-sams medlemmar®® har
kommit olika langt i sin utveckling och anvandning av Al. Ett mindre antal medlemmar har
en val utvecklad formaga att utveckla och anvanda Al-l6sningar, medan de flesta befinner
sig i ett utforskande skede. Flertalet av medlemmarna ser inte att de har férutséttningarna
for att skaffa sig en val etablerad formaga inom de narmaste aren.®°

Sammantaget finns en stark efterfragan pa gemensamt stod inom Al-omradet, och det
inom foljande fyra omraden:

e Fardiga och sakra Al-tjanster, saval specifika tjanster for enskilda myndigheter som
generiska tjanster som alla kan anvanda.

e Utvecklingsstod, sdsom plattformar, it-miljéer och infrastruktur for att till exempel
utveckla och trdna gemensamma modeller eller dela modeller med varandra.

o Miljoer for utforskande arbete. Antingen att myndigheter kan utforska nya tekniker i
en miljé som &r fristdende fran den egna it-miljon eller att myndigheter kan
genomfora verksamhetsnara tester med egna data.

e Generellt stod som ror till exempel kompetensutveckling, kunskaps- och
erfarenhetsutbyte (vid upphandling eller om Al-férordningen) och vagledningar av
olika slag.

Mojligheterna med en Al-verkstad utifran regioners och
kommuners perspektiv

Foljande redovisning bygger pa dels den dialog vi haft med foretradare for region och
kommun pa ett informations- och dialogméte, dels pa de enskilda intervjuer vi gjort. | de
intervjuer vi genomfort stallde vi fragor om vilka drivkrafter, mojligheter, behov och hinder
som respondenterna ser med en Al-verkstad. Det avspeglas i var redovisning av
behovsbilden hos regioner och kommuner; den handlar mer specifikt om Al-verkstaden
jamfort med redovisningen av behoven hos statliga myndigheter. Emellertid ser vi att
behoven ar likartade i statlig, regional och kommunal sektor.

Sammanfattande iakttagelser

e Sveriges kommuner ar en heterogen samling aktérer med olika férutsattningar och
behov, dels beroende pa hur verksamheterna ar organiserade, dels beroende pa
vilka kompetenser och finansiella resurser som finns.

e Aktdrerna uttrycker en tydlig preferens for att nyttja fardiga Al-tjanster snarare an
egenutveckling. Dessa losningar omfattar bade generella administrativa funktioner
som transkribering, e-postsortering samt dokumentklassificering, och
sektorsspecifika tillampningar.

e Tillgang till data &r nodvandigt for att utveckla och anvanda Al-lésningar, och det
kan behovas stod for att skapa kvalitetssakrad, strukturerad och standardiserad
data samt stod for att kunna anvéanda den.

e Det finns 6nskemal om att kunna dela komponenter, modeller och tjanster, men
aven om att vidareutveckla dem tillsammans. En Al-verkstad skulle kunna erbjuda

% E-samverkansprogrammet (E-sam) ar ett medlemsdrivet program for samverkan mellan
myndigheter for att underlatta och paskynda digitaliseringen inom det offentliga. Antalet med
medlemmar &ar 40.

60 E-samverkansprogrammet (2024b), s. 6ff.
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en nationell infrastruktur for detta, liksom en plattform for samarbete och
erfarenhetsutbyte.

e En Al-verkstad skulle ocksa kunna erbjuda en labbmiljo med experimenterande
verksamhet. Samtidigt far ett nationellt initiativ inte hamma lokal innovation eller
minska naringslivets vilja att investera i nya ldsningar och tjanster. Utmaningen blir
att hitta satt for lokala initiativ att na den nationella nivan och dar utvecklas vidare
till gemensamma tjanster.

e Det finns behov av stdd, vagledning och radgivning, sarskilt i rattsliga fragor. Det
kan handla om en radgivningstjanst eller om att samla aktuella och relevanta
vagledningar och riktlinjer pa ett stélle.

e Det uttrycks dnskemal om att fa ta del av tolkningar av regelverk och prévningar av
Al-verktyg som gors fran centralt hall, liksom av rattsligt stod i vilka tillampningar
som ar tilldtna givet vissa forutsattningar. Det handlar ocksa om Sveriges hallning i
fragan om anvandningen av Al pd en mer 6vergripande niva, till exempel ur ett
nationellt sdkerhetsperspektiv.

e Regionerna uttrycker behov av regionalt samarbete inom Al. Det handlar bland
annat om att dela framtagna underlag och utbildningar, kompetenser och lardomar,
att dela data med varandra och att ta fram nya utbildningar tillsammans.5*

e Fran kommunhall framhalls att flera faktorer paverkar formagan att ta tillvara Al. Det
kravs ledarskap, samordning och langsiktig finansiering. Det kravs ocksa att Al-
initiativ utgar fran problem och behov, att kunskapsnivan hojs och att det finns en
kultur som stodjer forandring och innovation.®?

Skilda forutsattningar och behov i kommunerna

| intervjuerna med kommunerna understryks vikten av att fa med kommunperspektivet nar
gemensamma tjanster for den offentliga forvaltningen ska utvecklas. Egentligen gar det inte
att tala om ett perspektiv, utan Sveriges 290 kommuner ar en heterogen anvandargrupp
med olika forutséattningar och behov.

Ett exempel som lyfts &r att kommuner kan bedriva samma slags verksamhet, som
vattenforsorjning, pa olika satt, inom en forvaltning eller som ett bolag. Det innebar att Al-
verktyg utvecklade fér kommuner inte alltid kommer att kunna anvandas av alla kommuner
eftersom de rattsliga forutsattningarna for att tillhandahalla Al till kommunala bolag ar
annorlunda an nar Al tillhandahalls for verksamhet i direkt kommunal regi. Det blir en
sarskilt viktig fraga nar losningar ska skalas upp.

Ett annat exempel handlar om samarbetet med Svea, den gemensamma digitala
assistenten for offentlig sektor,%® dar det framgar hur olika forutsattningar de medverkande
aktorerna har. De skilda arbetssatten och behoven stéller krav pa anpassningsbara
I6sningar. Det maste finnas en flexibilitet, men samtidigt &ven en systematik, i vilka tjanster
som ska utvecklas och déarefter vidareutvecklas och distribueras.

Data kommer fore Al

Att det finns tillgang till data ar en forutsattning for att utveckla och anvanda Al-losningar.
Det ar ett faktum som inte kan sidosattas, menar nagra intervjupersoner. Bland annat lyfts
behovet av att samordna och tillhandahalla 6ppna nationella datakallor som offentliga
aktorer kan anvanda for sina Al-tillampningar, for att inte behdva kdpa 6ppna data av

61 Sveriges kommuner och regioner (2025b).
62 Al Sweden (2025).
& Ett initiativ fran Al Sweden.
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privata aktorer. Stod efterfragas aven for att skapa kvalitetssakrad, strukturerad och
standardiserad data samt stod for att kunna anvanda den.

Dela komponenter, modeller och tjanster — och utveckla dem vidare

Ett aterkommande tema i intervjuerna handlar om méjligheten att dela komponenter,
modeller och tjanster, men aven om att utveckla dem vidare tillsammans eller i sin egen
miljé pa hemmaplan. Det framkommer till exempel att en Al-verkstad kan fungera som en
nationell Al-infrastruktur med komponenter och modeller som kan kopplas mot
kommunernas egna datakallor.

Att fa tillgang till I16sningar som redan finns framhalls ocksa som ett stort varde med en Al-
verkstad. Kommuner ska vara "bast p4 kommunens karnuppdrag”, vilket inte innefattar att
bygga egna Al-ldsningar, och man ser sig primart som en konsument av redan framtagna
l6sningar. | brist pa nationella, skalbara I6sningar som kan anvandas av det offentliga
Sverige, vander man sig till den privata marknaden. Samtidigt lyfts fraigan om en Al-
verkstad ska gora nagot som redan har gjorts. Kanske ska verkstaden framfor allt skala
upp redan framtagna lésningar som har visat sig fungera bra och som manga offentliga
aktorer redan testar.

Mojligheten till reellt samarbete mellan offentliga myndigheter, regioner och kommuner
framhalls som vardefullt, men svart i juridiskt hanseende, vilket hindrar delning och skalning
av lésningar. Har uppstar ocksa en fraga om vilka modeller och tjanster som skulle vara
mdjliga att ta med till en Al-verkstad for vidare utveckling.

Det finns en vilja att samarbeta, som bland annat uttrycks i 6nskemal om en plattform for
samarbete. Det handlar mer om mdjligheten att utbyta erfarenheter, hjélpa och lara av
varandra och fa inga i ett sammanhang, &n om den tekniska plattformen.

En gemensam central milj6 som samtidigt inte hammar lokal innovation

Ett narliggande tema i intervjuerna rér innovation. Det framkommer bland annat synpunkter
om att en Al-verkstad skulle kunna erbjuda en labbmiljo, samtidigt som ett nationellt initiativ
inte fAr hamma innovation, som bast uppstar i decentraliserade miljoer dar manga idéer
provas parallellt.®* Inte heller far en Al-verkstad minska naringslivets vilja att investera i nya
I6sningar och tjanster.

Fragan som vacks ar om en Al-verkstad ska ta en vagledande och stottande roll, snarare
an att sjalv bygga centrala I6sningar. Det finns risker med att ta fram standardiserade
nationella tjanster — det kan bli stora projekt som tar lang tid och kostar mycket, och
tjansterna kan i slutandan bli svara att anvanda. Utmaningen blir att kombinera
gemensamma tjanster med lokal innovation, och att hitta satt for lokala initiativ att nd den
nationella nivan, for att dar utvecklas vidare till gemensamma tjanster.

I mindre kommuner finns inte alltid resurser for utveckling, och man kan tendera att forlita
sig pa det som utvecklas fran nationellt hall. Den avgorande fragan for de mindre

6 Produktivitetskommissionen lyfter ocksa spanningen mellan central styrning och lokal flexibilitet.
"For att digitaliseringen av den offentliga sektorn ska bli framgangsrik kravs en avvagning mellan
dessa tva perspektiv. Innovation, experimenterande och flexibilitet lokalt bor uppmuntras dar det ar
mdjligt, samtidigt som staten behdéver ta en tydlig roll i att skapa standarder och ramar”. (SOU
2025:96, s. 174)
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kommunerna ar om de gemensamma tjansterna gar att "6verfora” till den egna
verksamheten, sarskilt nar vissa kommuner har begréansat med resurser for digitalisering.

Handfast radgivning och samlad information

Intervjuerna betonar behovet av stéd, vagledning och radgivning, sarskilt i rattsliga fragor.
Till skillnad fran 6vergripande policydokument efterfragas handfast guidning som man kan
luta sig mot nar man fattar beslut. Det ar ocksa viktigt att forankra vad som &r tillatet hos
tillsynsmyndigheterna.

Det rader osakerhet kring vilka vagledningar som &r aktuella och relevanta, och ett forslag
ar att samla alla gallande vagledningar pa ett och samma stélle. | dag maste man anvanda
olika kanaler for att leta efter information.

Centrala bedomningar att ta del av

| intervjuerna lyfts hur resursineffektivt det ar och hur olika utfallet blir, nar alla offentliga
aktorer ska gora sina egna tolkningar av regelverken, sdsom dataskyddsférordningen och
Al-férordningen. Detsamma galler provningar av redan befintliga Al-verktyg. Méjligheten att
faktiskt gora dessa bedomningar ser ocksa olika ut beroende p4 om man &r ensam
kommunjurist med alla réattsliga fragor pa sitt bord eller om det finns en egen organisatorisk
enhet med jurister. Det uttrycks darfor énskemal om riktlinjer fran centralt hall och rattsligt
stod i vilka tillampningar som &r tillatna givet vissa forutsattningar — aven om det
kommunala sjalvstyret innebar att varje kommun i slutdandan maste gora sin egen
bedomning. Det handlar ocksd om Sveriges hallning i fragan om anvandningen av Al p& en
mer 6vergripande niva, till exempel ur ett nationellt sékerhetsperspektiv.

SKR om regioners utmaningar inom Al-omradet

Samtliga regioner uttrycker ett gemensamt intresse av att samarbeta for att 6vervinna de
hinder som i dag begréansar implementeringen av Al. Sarskilt viktigt &r samarbete for att
modernisera dataplattformar och i komplexa juridiska fragor.

| den nulageskartlaggning® som Sveriges kommuner och regioner (SKR) har gjort
framkommer f6ljande behov som kan vara féremal for samarbete pa regional niva:

e Behov av stod till verksamheterna med att genomféra Al-initiativ och ta dessa fran
test och validering till inférande.

e Behov av att dela framtagna underlag, kompetenser och lardomar nar det galler
styrning och ledning.

e Behov av samarbete med att modernisera infrastrukturen runt data, férbattra
datakvaliteten, utoka formagan att dela data med varandra samt fa till effektivare
datauttag.

e Behov av att dela framtagna utbildningar och erfarenheter om hur man kan arbeta
med kompetensforsorjning inom omradet. Det finns ocksa behov av att samarbeta
med att ta fram nya spetsutbildningar for prioriterade kompetenser, bland annat
inom ledning, data och juridik.

% Sveriges kommuner och regioner (2025b).
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Dessutom lyfts tva utmaningar som kvarstar, &ven om samarbete i fragorna forekommer
mellan vissa regioner:

e Det finns samarbete med att utveckla mer 6vergripande riktlinjer for att anskaffa Al,
men fortfarande upplever regioner att det &r utmanande att ta fram generella
riktlinjer. Det leder till att bedomningar ofta behover goras fran fall till fall. Har skulle
ett mer gemensamt arbete gora nytta. Generella riktlinjer for att upphandla Al ar
ocksa ett omrade dar man ser behov av att samarbeta.

e Manga regioner upplever att det ar svart att vardera risker kopplade till Al eftersom
det skiljer sig fran andra digitala I6sningar. Det handlar till exempel om bristande
transparens ("svarta lador”) och osakerhet kring ansvar vid felaktiga beslut. Nagra
regioner lyfter att ett anpassat metodstdd hade underlattat arbetet med detta.

Under 2025 inleddes ett samarbete pa regional niva inom fyra prioriterade omraden:
datatillgang, juridik och etik, nyttokalkyler samt kompetensforsorjning.

Al Sweden om kommunernas Al-anvandning

| rapporten "Vad kravs for att lyckas med Al?” har Al Sweden samlat insikter fran
kommunala Al-projekt, som har genomférts inom ramen for programmet Kraftsamling for
Al%6, Rapporten bygger pa 30 intervjuer med representanter fran kommuner. Generellt
upplever respondenterna att kommunerna ar i en tidig fas i sin Al-anvandning.6’

| rapporten identifieras fem teman som paverkar kommuners mognad och férmaga att ta
tillvara Al:

Bristande ledarskap leder till spretiga initiativ och langsam utveckling

Det saknas ofta en vision i ledningen for hur Al ska anvandas i verksamheten. Bristande
ledarskap och styrning leder till spretiga initiativ, dar olika delar av organisationen driver
sina egna initiativ utan samordning. Nar ingen har ett tydligt uppdrag att driva digitalisering,
innovation och utveckling, tenderar organisationen att fastna i diskussioner om vem som
egentligen har ansvar och mandat. Det leder till att utvecklingen gar langsamt.

Behov maste ga fore teknik — man bor inte infora Al for teknikens egen skull

Det ar av yttersta vikt att koppla Al-initiativ till kommunens grunduppdrag och faktisk nytta
hos medborgarna. Att leverera valfardstjanster som skola och omsorg maste alltid vara
utgangspunkten. Man maste borja med att identifiera ett problem eller behov i
verksamheten, och darefter utvardera om Al ar ratt [6sning. Samtidigt ar ett individuellt
experimenterande viktigt for att héja den generella Al-mognaden.

Karnverksamhetens akuta behov prioriteras framfor langsiktiga investeringar

Manga kommuner har begransade ekonomiska resurser, vilket hammar satsningar pa nya
utvecklingsomraden som Al. Al-satsningar blir latt bortprioriterade i konkurrens med
karnverksamhetens akuta behov. Man ar tvungen att fokusera pa det som “brinner” har och

6 Al Sweden har sedan 2022, tillsammans med Sveriges innovationsmyndighet Vinnova och i
samverkan med SKR, Digg och Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, drivit
programmet Kraftsamling for Al i kommuner och civilsamhalle. Syftet har varit att starka och
stimulera kommuner och civilsamhéllesorganisationer att bygga egen formaga att tillgodogéra sig
Al:s mojligheter.

57 Al Sweden (2025), s. 10ff.



T A
Forsakringskassan éﬁn Skatteverket 23 (126)

Datum Diarienummer
FK 2025/016953
2026-01-12 SKV 8-8583-2026

nu pa bekostnad av langsiktiga investeringar. Det &r en utmaning att fa organisationen att
avsatta resurser for framtida utveckling i en pressad vardag.

Lag kunskapsniva bidrar till hog troskel for att initiera Al-projekt

Majoriteten av respondenterna menar att den generella kunskapsnivan ar l1ag nar det galler
Al. Brist pa kunskap om majligheter och begransningar med Al hos bade medarbetare och
chefer gor att troskeln for att initiera Al-projekt blir hog. Storre kommuner har ofta mer
kompetens och fler roller inom Al, medan mindre kommuner har farre resurser och mindre
kompetens.

No6dvandigt med en kultur som stddjer forandring och innovation

Teknik och resurser till trots — om inte organisationskulturen stédjer férandring och
innovation kommer Al-satsningar att bromsas. Det ar nodvandigt att kunna utféra
pilotprojekt och tester, annars fastnar diskussionen latt i hypotetiska resonemang. |
offentliga verksamheter kan en kultur av forsiktighet dominera. Organisationer med en hdg
digital mognad uppvisar dock ofta en kultur som uppmuntrar experimenterande och
larande, och som tolererar misslyckanden.

Sammanfattning

Behovsanalysen visar att aktorers digitala mognad, resurser och kompetenser avspeglas i
vilka behov kopplat till Al de uttrycker. Med fa egna resurser och begransad egen
utveckling ar behovet stérre av fardiga losningar och tjanster. Samtidigt efterfragas en
flexibilitet i [6sningarna som mdojliggdr anpassning efter olika aktérers behov. Al-verkstaden
antas darfor behdva erbjuda fardiga, moduléra och skalbara l6sningar, vilket sékerstéller att
alla kan ta del av Al:s potential utifran sina férutsattningar.

Det framhalls samstammigt att en forutsattning for att utveckla och anvanda Al-losningar ar
en god tillgang pa data som &r kvalitetssakrad, strukturerad och standardiserad. Att gora
grundarbetet med data ar nédvandigt.

Samverkan ar ett aterkommande tema, sarskilt eftersom alla aktorer inte har maéjlighet eller
intresse av att utveckla egna Al-ldsningar. Det kan handla om att ta del av redan framtagna
Al-tjanster, samordna utveckling, ta fram gemensamma Iésningar, dela komponenter,
modeller och tjanster eller att vidareutveckla dem tillsammans.

Det priméra tycks inte vara tekniken i sig — att bara fa tillgang till Al-tjanster racker inte,
utan det finns behov av stod, vagledning och radgivning, sarskilt i rattsliga fragor. Det finns
en osakerhet och forsiktighet kring anvandningen av Al-lésningar. Att fa ta del av rattsliga
bedomningar, utredningar, tolkningar och provningar fran andra aktorer, eller fran centralt
hall, ar efterfragat. Stod vid upphandling och inkop av Al efterfragas ocksa.8 Det antas
darfor att en Al-verkstad ska tillhandahalla ett stod som tacker in alla dessa parametrar.

Organisationer med h6g mognadsgrad inom Al ser ett sarskilt varde i att kunna nyttja Al-
verkstaden som labbmiljo dar de ges mdjlighet att experimentera och gora innovation, eller
som plattform for utveckling, tester och verifiering av Al-tillampningar fére en eventuell
skarp produktionssattning. For mindre mogna organisationer kan tillgangen till labbmiljo
och utvecklingsmiljé ge mdjlighet att delta i utvecklingsprocesser utan att det kravs
omfattande egna resurser eller infrastruktur.

&8 | kapitel 6 utvecklas vad behoven av stod vid upphandling och inkép av Al handlar om.
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Behovsanalysen visar ocksa att gemensamma tekniska plattformar som kan erbjuda
infrastruktur, sdsom GPU-kapacitet, datalagring och API-tjanster, ar en viktig forutsattning.
Det skulle mojliggora kostnadseffektivitet samt kvalitetssakrad tillgang till
infrastrukturmiljéer. Al-verkstaden antas kunna tillhandahalla en sadan skalbar och saker
miljo, som ar mdjlig att anpassa efter organisationers behov.

Det ar saledes en heterogen samling aktdrer som Al-verkstaden riktar sig till, som alla har
olika mognadsgrad och férutsattningar. Tydligt framtrader dock behov av enkel tillgang till
olika slags Al-tjanster, stod, och méjlighet att samverka, bade i bedémningar och i konkret
utveckling av Al. For att en Al-verkstad ska vara relevant antas en sddan behéva omfatta
en aktors resa fran idé till drift av Al. Omradet ror sig i rask takt och behovsbilden férandras
liksom forutsattningarna pa marknaden, vilket gor att en Al-verkstad standigt behover vara
relevant genom att kontinuerligt fanga in behov hos offentliga aktérer samt etablera ett
samarbete med privata aktérer pa marknaden.
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3 Vilka insikter har forsoksverksamheten inom

ramen for uppdraget gett?

Forsakringskassan och Skatteverket har inom ramen for uppdraget genomfort en
forsoksverksamhet. Forsoksverksamheten visar att Al-verkstaden kan leverera varde tidigt
och vi har fatt vardefulla erfarenheter och insikter som har bidragit till forslagen om hur en
Al-verkstad kan utformas pa sikt. Utgdngspunkten for forsoksverksamheten har varit att
utforska hur aktorer i den offentliga forvaltningen kan fa atkomst till en specifik Al-tjanst via
Al-verkstadens infrastruktur. | det arbetet har ingatt att utreda de tekniska,
sakerhetsmassiga, avtalsmassiga och réattsliga forutsattningarna for att kunna tillhandahalla
den specifika tjansten.

Under uppdraget har en kommun deltagit i férsoksverksamheten och fatt atkomst till en Al-
tjanst. Darmed har vi kunnat utvardera vilka olika utmaningar som uppstar nar en
kommunal aktor nyttjar en Al-tjanst som Al-verkstaden tillhandahaller.

Genom forsoksverksamheten har Forsakringskassan och Skatteverket fatt en battre
uppfattning om vilka funktioner och vilken kapacitet som Al-verkstaden behdver ha for att
mota anvandarnas behov sett till bland annat tjanster och stédprocesser. Genom att
analysera en konkret Al-tjanst har rattsliga forutsattningar tydligare kunnat genomlysas.
Aven avtalsmassiga insikter har varit vardefulla i arbetet med uppdraget. Darigenom visar
vi att en verklig aktor kan testa en Al-tjanst i operativ miljo genom Al-verkstaden. Slutligen
har dialogen med aktéren som deltagit varit mycket vardefull och gett insikter om
forutsattningar och prioriteringar for den framtida verksamheten.

Narmare om tekniken och Al-tjansten

Forsoksverksamheten etablerades i en teknisk miljo hos Forsékringskassan som ger
forutsattningar for en hog grad av radighet. Miljon valdes utifran att den var etablerad
sedan tidigare, att uppdraget skulle genomféras under begransad tid och att det i miljén
finns olika granssnitt fér anvandarnara tjanster. Aktéren som deltog i forsoksverksamheten
fick en egen avskild instans av den tekniska miljon, tekniskt stdd och information. Bland
annat har teknisk dokumentation tagits fram i dialog med aktoren utifran identifierade
behov.

Den tjanst som deltagaren i forsdksverksamheten fick prova var en Al-tjanst for att
identifiera och maskera personuppgifter i text. Maskningstjansten har utvecklats och tranats
pa Forsakringskassan och &r i operativ drift dar. Tjansten kan kanna igen och maskera
bland annat

e personnamn och organisationsnamn

e personnummer och samordningsnummer

e telefonnummer och e-postadresser

e platsnamn

e organisationsnummer, kontonummer och IBAN.
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Maskningstjansten finns tillganglig bade som ett enkelt webbgranssnitt och som ett flexibelt
API%% som kan integreras i andra system. | webbgranssnittet kan text klistras in direkt eller
importeras fran filer i pdf-format.

All den information som en anvandare tillfor tjansten i samband med att en text matas in for
maskning, saval som den fardigmaskerade texten, raderas efter att resultatet har
returnerats till anvandaren och lagras saledes inte. Tjansten utgor ett Al-system enligt Al-
forordningen och har klassificerats som ett system med I&g risk. Aven vissa system med
lag risk har krav pa bland annat transparens och efterlevnad av dataskyddsférordningen.
Dessa krav behdver dock inte tillampas fullt ut med hénsyn till forsoksverksamhetens syfte,
avgransningar och tidsbegréansning.

Deltagande i fors6ksverksamheten

Den aktor som har getts tillgang till miljon och tjanster ar Morbylanga kommun. | valet av
aktor spelade aspekter som tid, praktisk genomférbarhet och syftet med Al-verkstaden in.
Morbylanga kommun valdes mot bakgrund av att det ar en utvecklingsorienterad kommun
och exempel pa en mindre aktor. Att etablera en forsoksverksamhet med en kommun sags
ocksa som prioriterat.

Innan Morbylanga gavs atkomst till Al-tjansten gjordes en réttslig analys utifran en rad
rattsliga regelverk, bland annat dataskydd, sekretess och konkurrensratt. Aven Al-
forordningen beaktades.

Morbylanga kommun har tecknat en avsiktsforklaring och ett avtal. Forsakringskassan har
inom ramen for forsoksverksamheten forbundit sig att sdkerstélla att de uppgifter som fors
over fran aktorerna till Forsakringskassan hanteras endast som ett led i
Forsakringskassans tekniska bearbetning eller tekniska lagring pa satt som avses i
tryckfrinetsforordningen (TF).”° For uppgifterna géller aven absolut sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL)."*

Morbylanga kommun beskriver deltagandet i testverksamheten som mycket positivt. De
lyfter sarskilt att de fatt en konkret bild av hur en framtida Al-verkstad skulle kunna stotta
kommunen i att accelerera sin Al-anvandning, och hur en Al-tjanst kan anslutas och
fungera i deras befintliga arbetssatt.

Ur kommunens perspektiv blev det tydligt hur viktigt det ar att hela kedjan hanger samman
— frén det rattsliga stodet i att bedéma om en Al-tjanst kan anvandas, vidare till
avtalshanteringen, den tekniska anslutningen och slutligen det praktiska stédet i hur
tjansten ska anvandas.

Utveckling av forsoksverksamheten

Forsékringskassan och Skatteverket rekommenderar att forsoksverksamheten fortsatter att
vidareutvecklas under Al-verkstadens etablering. Forsoksverksamheten kan da utékas med
fler janster, exempelvis Al-tjanster som har utvecklats av andra aktdrer och som
vidareférmedlas genom Al-verkstaden. Om forsdksverksamheten fortsatter kan aktérer
aven fa atkomst till en labbmilj6. Det skulle mojliggora ytterligare utredning av tekniska,

8 Ett API (applikationsprogrammeringsgranssnitt) ar ett slags protokoll som anvands for att program,
system och applikationer pa ett enkelt satt ska kunna prata med varandra.

0 Tryckfrinetsforordning (1949:105) 2 kap. 9 och 13 §8.

1 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 40 kap. 5 8.
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rattsliga och avtalsméssiga forutsattningar. Dartill kan forsoksverksamheten utdkas med
fler deltagande aktdrer med andra forutsattningar och behov an den initiala deltagarens.
Sammantaget skulle detta generera kunskap som kan bidra till en effektiv och
behovsbaserad etablering.

Sammanfattning

Forsakringskassan och Skatteverket har genomfort en forsoksverksamhet for att testa hur
en Al-verkstad kan fungera i praktiken. Férsoket visar att Al-verkstaden kan skapa varde
tidigt och har gett viktiga insikter om tekniska, rattsliga och avtalsmassiga forutséttningar.
En mindre kommun, Morbylanga, deltog och provade en Al-tjanst for maskning av
personuppgifter i text, vilket gav erfarenheter utifran hela kedjan, fran juridiskt stod och
avtal till teknisk anslutning och praktiskt anvandarstéd. Kommunen upplevde deltagandet
som mycket positivt och ser stor potential i Al-verkstaden som stod for att accelerera sin Al-
anvandning. Forsoket har ocksa tydliggjort vad det ar for behov av funktioner och kapacitet
som behovs i Al-verkstaden samt vikten av att vidareutveckla verksamheten med fler
tjanster, labbmiljder och aktdrer for att skapa en effektiv och behovsbaserad etablering.
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4 Hur kan en Al-verkstad for den offentliga

forvaltningen vara utformad?

Forsakringskassan och Skatteverket har utrett forutsattningarna for att etablera och forvalta
en Al-verkstad med utgangspunkten att Al-verkstaden ska vara kostnadseffektiv, saker och
robust.

Forsékringskassan och Skatteverket anser att det dvergripande syftet med en Al-verkstad
ar att starka den offentliga férvaltningens férmaga att anvanda Al. Genom en gemensam
infrastruktur och tillhérande stédfunktioner kan Al-verkstaden sakerstélla att nyttorna med
Al kommer hela den offentliga forvaltningen till godo. En forutsattning ar att Al-verkstadens
verksamhet har en stabil och langsiktig finansiering. En annan forutséattning ar att Al-
verkstaden utvecklas s att den kan méta anvandarnas behov. Al-verkstaden kan da bidra
till en robust och saker anvandning av Al inom den offentliga forvaltningen. Al-verkstaden
vantas ocksa gynna naringslivet, eftersom en offentlig forvaltning i rollen som bestéallare av
tjanster kan driva efterfragan pa ansvarsfull Al och framja innovation.

Al-verkstaden kommer att vara en del av ett nationellt ekosystem fér Al med ett stort antal
olika aktorer och initiativ, som pa olika satt framjar utvecklingen av Al inom offentlig
forvaltning. Samverkan 6ver sektorsgranser skapar forutsattningar for kompetensdelning
och kompetensuppbyggnad, vilket bidrar till samhallsnytta, hallbar utveckling,
konkurrenskraft och innovation.

Utgangspunkten ar att Al-verkstadens verksamhet ska finnas under en langre period. De
investeringar i infrastruktur som foreslas forutsatter darmed en bestandighet. Bestandighet
ar ocksa viktigt for att skapa en trygghet hos de aktérer som nyttjar de funktioner som Al-
verkstaden tillhandahaller. De ska kunna lita pa att verksamheten inte ovantat avvecklas.
Samtidigt betyder den tekniska och réattsliga utvecklingen att saval behov som
forutsattningar kan &ndras, av vilket foljer att Al-verkstadens verksamhet och organisation
maste rymma en flexibilitet. Det maste finnas formaga och majlighet att stalla om, anpassa,
utoka och avveckla, utifran att omvarlden andras.

Offentlig forvaltning &r bundna av lagstiftning som ger uttryck fér principer som transparens,
ansvarstagande, icke-diskriminering och likabehandling, vilka aterfinns i exempelvis
regeringsformen, Europakonventionen om skydd for de méanskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna, forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
diskrimineringslagen, dataskyddsférordningen (GDPR) och bestammelser i EU:s Al-
forordning. Vidare ska offentlig verksamhet bedrivas i enlighet med den statliga
vardegrunden som inbegriper legalitet, objektivitet, likhet infér lagen och allas lika varde.
Den statliga vardegrunden &r inte rattsligt bindande i sig, men principerna bakom
vardegrunden ar det. Det ar darfér av stor vikt att utvecklingen och anvandningen av Al
utgar fran relevant lagstiftning och den statliga vardegrunden. Dessa ska beaktas under
hela Al-livscykeln; frAn upphandling och kravstallning till drift, uppféljning och avveckling.

Al-verkstaden kommer att byggas upp, och dess verksamhet bedrivas, pa ett satt som
sakerstaller regelefterlevnad pa avgérande punkter, och som gor det lattare att gora réatt
och svarare att gora fel for offentliga aktorer i relation till Al. P& s& vis bidrar verkstaden till
en laglig, korrekt och ansvarsfull anvandning av Al i den offentliga férvaltningen.

Al-verkstaden kommer att etableras i en sa kallad hybridlsning. Det innebéar att
Forsakringskassan och Skatteverket etablerar ett gemenskapsmoln som interagerar med
privata aktorers infrastrukturer.
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Radighet — ett centralt begrepp

Al-kommissionen konstaterade att en 6kad anvandning av Al inom offentlig verksamhet
skapar nya beroenden, som i sin tur kan leda till 6kad sarbarhet i samhallsviktiga
funktioner.”? Utifran malsattningen att Al-verkstaden ska starka Sveriges civila beredskap
och digitala suveranitet, blir det darfor nédvandigt att analysera sddana potentiella
beroenden och hur verkstaden kan bidra till att minska de risker de fér med sig. | detta
framtrader radighet som ett centralt begrepp, som denna rapport aterkommer till i flera
sammanhang.

Det finns ingen fastslagen definition av begreppet radighet i det har sammananhanget, men
det handlar — liksom i rattsordningen i 6vrigt — dels om rétt, dels om faktisk mojlighet att
forfoga och utéva kontroll 6ver nagot. Radighet éver saval tjanst som data ar forhallandevis
ldg om en svensk myndighet nyttjar en Al-losning som drivs som en molntjanst av en
utlandsk leverantor, pa infrastruktur lokaliserad i en annan del av varlden, och dartill lagrar
relevanta verksamhetsdata i sjalva tjansten. Omvant finns en hogre grad av radighet om
tjansten i stallet utgors av egenutvecklad mjukvara som kors i myndighetens eget
datacenter, lokaliserat i Sverige, dar aven data lagras.

Full radighet i bokstavlig mening ar sannolikt i de allra flesta fall en oméjlighet for ett land
som Sverige. Det skulle innebéra ett totalt oberoende av andra aktorer nar det géller all
hardvara, mjukvara och formagor. Detta konstaterade aven Al-kommissionen. En sadan
fullstandig kontroll, inklusive 6ver hela férsorjningskedjan, ar dock inte vanligtvis vad som
avses nar det talas om full radighet, och vore i de allra flesta fall inte heller proportionerligt
nar det galler att uppna en acceptabel niva av digital suveranitet och en god beredskap.

EU-kommissionen anger tre kriterier for att en molntjanst ska anses ha full digital
suveranitet. For det forsta ska all teknik och drift std under fullstandig EU-kontroll. For det
andra ska inget tredje land ha jurisdiktion dver tjansten. Slutligen ska det helt saknas
kritiska beroenden till aktorer utanfér EU.7® Darunder definieras ytterligare tre nivaer av
begransad suveranitet. Existensen av flera nivaer ar meningsfull, eftersom olika
tillampningar stéller olika héga krav pa radighet; det ar inte enbart en fraga om full eller
ingen radighet. Detta kommer att vara sant aven inom Al-verkstadens verksamhet.

En gemensam Al-infrastruktur for offentlig forvaltning ska férenkla for de offentliga
aktorerna att efterleva relevant reglering och mojliggora en enhetlig och hdg niva av
informations- och cybersakerhet, enligt uppdraget till Férsakringskassan och Skatteverket.
Bedomningar kopplade till sakerhet, radighet och suveranitet ar inte enkla att gora, och
kompetens inom omradet ar en bristvara i den offentliga férvaltningen. Det forsvarar for
framfor allt mindre aktorer att hantera dessa fragor med tillracklig systematik och kvalitet.
Det gor det ocksa till en utmaning att stalla ratt krav pa leverantorer, produkter och tjanster.
Att avhjélpa dessa brister kommer att vara en viktig del av Al-verkstadens bidrag till att 6ka
anvandningen av Al i den offentliga forvaltningen, och gora det pa ett sakert och
ansvarsfullt sétt.

Inom offentlig verksamhet finns regulatoriska krav som rér exempelvis sekretess,
dataskydd och sékerhetsskydd och behov som ror totalférsvaret. Det kan medfora krav pa
en hogre grad av radighet 6ver digitala tjanster &n vad allmant tillgangliga molnlésningar

2 50U 2025:12, s. 78f.
3 Europeiska kommissionen (2025a) Cloud Sovereignty Framework, version 1.2.1, s. 3.
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kan erbjuda. En Al-verkstad kan ge den offentliga forvaltningen tillgang till en gemensam
och séker miljo for utveckling och drift av Al-tjanster som tillgodoser sadana krav. Statliga
myndigheter, regioner och kommuner kan utveckla och dela lI6sningar dar kompetens,
verktyg, datamiljoer och infrastruktur samlas pa ett stélle. Det minimerar kritiska beroenden
till enskilda leverantorer eller till utiandsk lagstiftning. Verkstaden kan ocksa erbjuda
produktionsmiljder dar offentliga aktorer sjalva kan styra forvaltning och drift nar det
behovs. Samtidigt kan de i andra fall anvanda marknadens tjanster pa ett satt som
bekraftats vara forenligt med rddande krav pa sékerhet, dataskydd och sa vidare. P& sa
séatt kan varje offentlig aktor vélja en niva av kontroll som ar proportionerlig och
andamalsenlig. Genom att begransa delar av Al-verkstadens utbud till sammanhang med
hogre radighetskrav undviks ocksa att verkstaden konkurrerar med kommersiella aktorer
pa ett obnskat satt.

En Al-verkstad kan vidare fungera som ett stod for att bedéma leveranttrers I6sningar, folja
regelverk och hantera risker i leverantdrskedjan. Mgjligheten att dra nytta av innovativa och
effektiva losningar som erbjuds av den privata sektorn bejakas darmed nar radighetskraven
ar lagre. Tillsammans innebar detta att offentlig forvaltning kan fa battre mojligheter att
utveckla och anvanda Al pa ett satt som fungerar saval i vardagen som i handelse av kris
eller krig, och som langsiktigt starker bade digital utveckling och nationell motstandskraft.

Vad ingar i en Al-verkstad?

Detta avsnitt presenterar hur en Al-verkstad kan utformas for att mota de utmaningar och
behov kopplat till Al som aktérer inom offentlig forvaltning uppger att de har.”

Det ror sig om foljande 6vergripande funktioner som okar en aktérs Al-formaga:

stod och radgivning
e kvalitetsgranskade Al-tjanster
e teknisk plattform
o labbmilj6 for experiment och innovation
o utvecklingsmiljo
o produktionsmiljé.

Al-verkstaden ar till for offentliga aktérer (kommuner, regioner och myndigheter) och
omfattas av de redovisade funktioner som aktérer fran bade offentlig férvaltning och
naringslivet bidrar till att tillhandahalla.

De tre tekniska miljoerna benamns gemensamt som den tekniska plattformen i Al-
verkstaden. Respektive funktion beskrivs ndrmare i detta avsnitt.

Al-verkstaden kommer I6pande att géra bedémningar utifran behov, efterfragan och en rad
rattsliga regelverk for respektive teknisk miljé och Al-tjanst som Al-verkstaden avser att
tillhandahalla. De rattsliga forutsattningarna for att tillhandahalla tjanster ser olika ut bland
annat beroende p& om mottagaren ar en statlig myndighet alternativt en kommun eller
region. Det innebar att majligheten att tillhandahalla en specifik tjanst eller miljo kan vara
olika beroende pa typ av mottagare. Dar det finns alternativ pa den privata marknaden eller
inte finns hoga krav pa radighet, kommer Al-verkstaden att erbjuda stod for kommunala
och regionala aktorer att anskaffa tjansterna direkt fran den privata marknaden.

4 Se kapitel 2.
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Eftersom utgangspunkten for Al-verkstaden ar att nyttorna med Al-verkstaden ska komma
hela den offentliga forvaltningen till godo, férutsatts att tjanster ska kunna tillhandahallas
aven till kommuner och regioner — inte bara till statliga myndigheter. Samtidigt innebér det
att tidsplanen for Al-verkstadens etablering kan behova justeras utifran nar eventuella
nodvandiga lagandringar trader i kraft. Det innebar aven att Al-verkstadens utbud kan
komma att paverkas om det beddms att de rattsliga forutsattningarna inte gar att andra. De
rattsliga forutsattningarna utifran en rad regelverk beskrivs narmare i kapitel 11.

Labbmilj6 for experiment och innovation

Labbmiljén omfattar i huvudsak en provisionerad”® miljé som tillhandahalls av Al-
verkstaden for att anvandas for experiment, innovation och utforskande verksamhet. Inom
ramen for miljon kan olika utvecklingsverktyg, standardkomponenter och modeller inga.
Labbmiljon ar isolerad fran Al-verkstadens 6vriga miljcer.

Labbmiljon far endast anvandas for test och inte for operativ drift eller generell hantering av
produktionsdata. Det finns ocksa begransningar i vilket slags utforskade verksamhet som
ar tillaten, till exempel far man genomfora funktionstester, men inte last- eller stresstester.

En viktig aspekt av labbmiljon &r larande och kompetensdelning, darfor blir det viktigt att
framja utveckling, aktiv kunskapsdelning och samverkan mellan de offentliga aktdrer som
nyttjar miljon.

Utvecklingsmilj6

Utvecklingsmiljon omfattar i huvudsak en provisionerad miljo som tillhandahalls av Al-
verkstaden for utveckling och test av Al-tjanster. | likhet med labbmiljon kan olika
utvecklingsverktyg, standardkomponenter och modeller inga som delar av
utvecklingsmiljon.

| utvecklingsmiljon ska det vara mojligt for en offentlig aktor att ta fram en ny Al-tjanst som
ska anvandas av aktoren i den egna verksamheten. Al-tjansten ska darefter kunna sattas i
drift i miljder som erbjuds pa den privata marknaden. Nar det ar motiverat av radighetsskal
ska Al-tjansten kunna driftsattas i Al-verkstadens produktionsmiljo. Al-verkstaden kan
ocksa fa ratt att vidareutveckla och tillgangliggéra Al-tjansten for andra offentliga aktorer.”®
Utvecklingsmiljon far inte anvandas for operativ drift.

Produktionsmiljo

Produktionsmiljo omfattar i huvudsak en provisionerad miljé som tillhandahalls av Al-
verkstaden for att anvandas for drift av Al-tjanster som anvands av offentliga aktorer nar
det &r motiverat av till exempel sékerhets- eller radighetsskal. Produktionsmiljon innefattar
exempelvis funktioner och verktyg foér monitorering, prestandaoptimering, incidenthantering,
underhall och support.

s Med provisionerad miljo menas att en fullstéandig, sjalvstandig miljo kan skapas och konfigureras
for varje anvandare, genom en i hég grad automatiserad process.

6 For att Al-verkstaden ska kunna vidareutveckla och tillgangliggéra en Al-tjanst behéver det
faststallas att detta kan gdras utan hinder av tredje parts rattigheter eller licensvillkor i forhallande till
Al-tjansten eller ndgon av dess komponenter. Om detta inte kan séakerstallas riskerar Al-verkstaden
att genom vidareutveckling och tillhandahallande av Al-tjansten géra intrdng i tredje parts rattigheter
eller bryta mot licensvillkor. Férutom denna immaterialrattsliga fraga, maste aven fragor om
dataskydd och sekretess beaktas for varje tjanst (se kapitel 11 och avsnitten "Dataskydd” och
"Sekretess”.)
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Produktionsmiljon &r endast avsedd for drift av Al-tjanster och far saledes inte anvandas for
experiment, utveckling eller test. Al-tjanster som satts i drift i produktionsmiljon kan vara Al-
tjanster som har utvecklats av akttrerna sjalva, till exempel Al-tjanster som har tagits fram i
Al-verkstadens utvecklingsplattsform. Det kan ocksa vara tjanster som anskaffats pa den
privata marknaden via dynamiska inképssystem (DIS), (se kapitel 6 och avsnittet
"Dynamiska inkdpssystem”) eller pa annat satt. Slutligen kan det ocksa vara de Al-tjanster
som vidareférmedlas av Al-verkstaden.

Kvalitetsgranskade Al-tjanster

Al-verkstaden ska etablera en katalog av kvalitetsgranskade Al-tjanster. Exempel pa
tjanster kan vara oversattning eller transkribering av text, tolkning av bilder, dataanalys och
beslutsstod samt Al-assistenter. Katalogen bér omfatta en beskrivning av saval vilken typ
av Al-tjanst det ror sig om (till exempel en Al-assistent eller en tjanst for bild- eller
textanalys), som vad tjansten ar avsedd att anvandas for och hur den fungerar. Givet att
tjansten har kvalitetsgranskats, bor det framga vilka krav som har tillampats vid
kvalitetsprovningen och hur Al-tjansten uppfyller dem. Utéver kvalitetsgranskningen kan Al-
verkstaden aven erbjuda att Al-tjansterna tillhandahalls med en specificerad niva av
radighet, utifrdn anvandarens behov. Katalogen av Al-tjanster i Al-verkstaden byggs upp
successivt och kommer exempelvis besta av foljande:

e Al-tjanster eller komponenter som Forsékringskassan eller Skatteverket har tagit
fram till sina egna verksamheter, och som vidareutvecklas for att kunna
ateranvandas av andra aktorer inom den offentliga forvaltningen.””

e Al-tjanster som har utvecklats av aktorer inom den offentliga férvaltningen, och som
formedlas vidare genom att Al-verkstaden har tagit 6ver ansvaret for
forvaltningen.’® Tjansterna kan vara framtagna i Al-verkstadens tekniska plattform.

e Al-tjanster som har utvecklats av privata leverantorer och som Al-verkstaden har
anskaffat i syfte att formedla vidare. | Al-verkstaden far aktéren radighet 6ver dessa
tjanster.

Darutover kan kvalitetsgranskade Al-tjanster fran externa leverantérer tillhandahallas
genom dynamiska inkopssystem.” Till dynamiska inkopssystem kan alla leverantérer som
uppfyller uppsatta kvalificeringskrav anslutas lopande. Darmed far anvandarna bade
tillgang till Al-tjanster med specificerad grad av radighet och de mest innovativa Al-
tjiansterna.

Pa sikt kan Al-tjanstekatalogen utvecklas till en marknadsplats som ingar i Al-verkstadens
portal, som beskrivs i kapitel 5 och avsnittet "Portal”. Produktivitetskommissionen har
foreslagit att regeringen bor ta initiativ till en marknadsplats for digitala I6sningar riktade
mot offentlig sektor.g It-driftsutredningen konstaterade att det kan underlatta for
myndigheter om tillgangliga tjanster presenteras pa ett samlat vis.8! Utredningen bedémde
samtidigt att det enbart marginellt skulle underlatta fér myndigheter med utmaningar inom
kravstallning och upphandling. En Al-tjanstekatalog bor darfor ses i ljuset av det stdd for att
anskaffa Al som Al-verkstaden kommer att erbjuda. Likt Produktivitetskommissionen anser

" Fragor om dataskydd och sekretess maste beaktas for varje tjanst, se kapitel 11 och avsnitten
"Dataskydd” och "Sekretess”, liksom immaterialratt, fotnot 76.

8 Fragor om dataskydd och sekretess maste beaktas for varje tjanst, se kapitel 11 och avsnitten
"Dataskydd” och "Sekretess”, liksom immaterialratt, fotnot 76.

® Se kapitel 6.

8 SOU 2025:96, s. 189f.

81 SOU 2021:97, s. 281.
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Forsakringskassan och Skatteverket att regeringen bor ga vidare med ett
utvecklingsprojekt i syfte att foresla hur en sadan marknadsplats for digitala I6sningar bor
utformas. Al-verkstadens tjanstekatalog kan utgéra grunden for ett sddant arbete.

Stdd och radgivning
Al-verkstaden rymmer aven funktionerna stod och radgivning. Stéd och radgivning erbjuds

pa olika nivaer: grundlaggande stod, stod till férdjupad radgivning samt riktat stéd i form av
en Al-insatsstyrka. Sarskilt rattsligt stod finns ocksa i form av en regulatorisk sandlada®?.

De olika stoden beskrivs mer ingadende i kapitel 5.

Hur kan Al-verkstadens tekniska arkitektur se ut?

Overgripande arkitektur

Den 6vergripande arkitekturen styr hur Al-verkstadens tekniska formagor &r strukturerade.
Arkitekturen mojliggér en sammanhallen plattform dar berakning, data, modeller och
tjanster kan hanteras pa ett effektivt och sakert satt. Varje komponent har ett definierat
ansvar och komponenterna och deras inbdrdes relationer ar utformade for att fungera pa
ett sammanhallet satt sa att Al-verkstaden kan anvandas vid olika verksamhetsbehov,
informationstyper och vald Al-tillampning.

Anvandarlager
; : m

Kommunala, regionaa och S1asiga amvandare. [l
o - Tianstekatalog:

1 Kvaltetsgranskade Al-ganster

2 Sakra Al-milder

Sjavbetianingsportal for avop av tjanster - q
EE— Administrativa tjanster:
Besiutsstoaverklyg 1or placering av Al- ' Ir:,:l.lll,::lﬂ'dl\ accesser, acbnenng
SHUISS IO

fjanst enligt racighetsmoded \,..--';}\_, .
l .
Gemenskapsmoln Publikt Molin

Integrason och kommunication

Tjanstelager (ombtotsgranssade Al jarciorn, ko Al mijoor, marnadsplas) Tjansteleger (hvantetssakrade Al-tianster, sakaa Ao, mannadsplats)

Plattformslager (A-enodetier, Al-verklyy, Abramverk, plallioenms{jinetes )

Platttormsiager (Al modelion, Al-verityg Al-ramverk, pRattformstanstan

Intrastrukturiager (processoriaaft, lagnng, natvesk)

Infrastrukturiager (rrocessorkaaft lagnng, natverk)

BB BB H-B H-E

«  Ags och foovanas | offentig regi A « Publikt moin med datacenter mom EU
o Fub spdbarhel och suveranset w ) « Delvis sparbamet och suveranitet

Figur 1: Hybridmiljo for Al-verkstaden

82 Den regulatoriska sandldda som beskrivs i detta kapitel ar inte en regulatorisk sandlada enligt Al-
forordningen. Al-regulatoriska sandlador enligt Al-férordningen beskrivs i kapitel 11.
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Anvéndarlagret

Anvandarlagret &r granssnittet som méter anvandarna i den offentliga forvaltningen. Har
finns portaler, vyer och stdéd som goér det mojligt att ta del av verkstadens tjanster, bestalla
kapacitet och folja upp anvandningen. Genom tydliga grénssnitt och beslutsstod kan
anvandare enkelt hitta ratt tjanst, miljé eller modell beroende pa behov och
informationsklass.

Gemenskapsmoln

Gemenskapsmolnet &r den gemensamma delen av Al-verkstadens infrastruktur. Har delar
flera offentliga organisationer resurser pa ett sakert satt for att utveckla och anvanda Al
tillsammans. Molnet anvands av aktorer som har liknande krav pa sékerhet,
regelefterlevnad och svensk kontroll. Syftet ar att skapa en gemensam grund for
samarbete, dar den offentliga forvaltningen kan anvanda och dela Iésningar inom tydliga
ramar. Gemenskapsmolnet bygger vidare pa redan gjorda investeringar inom uppdraget
enligt férordningen om samordnad och saker statlig it-drift3.

Publikt moln

Publikt moln ar en molndistributionsmodell som levereras av privata aktorer, dar
molntjanster potentiellt ar tillgangliga for olika kunder, och resurser i molntjansten
kontrolleras av molntjanstleverantéren. Har finns stor kapacitet och majlighet till snabb
utveckling dar man kan dra nytta av redan gjorda investeringar inom den privata sektorn.
Molntjansterna kan tillhandahallas av svenska eller globala leverantérer. Det publika molnet
anvands framst foér 6ppna och mindre skyddsvérda tillampningar, men alltid inom ramarna
for Sveriges och EU:s regelverk for exempelvis dataskydd.

It-arkitektur

It-arkitekturen beskriver hur den tekniska plattformen byggs upp — fran den 6vergripande
arkitekturniva och ned till den tekniska infrastrukturen, hela vagen till fardiga Al-tjanster
som anvandaren kan ansluta till.

Byggblocken i it-arkitekturen ar gemensamma for alla typer av plattformar pa den
overgripande nivan, oavsett om det handlar om gemenskapsmoln eller mer publika moln.

Arkitekturen kan sedan anpassas utifrn respektive plattforms kapacitet och skyddsnivaer.
Pa sa satt kan Al-verkstaden kombinera full kontroll och hog sékerhet dar det kravs, med
flexibilitet och innovationskraft dar det ar mojligt.

8 Forordning (2024:1005) om samordnad och séker statlig it-drift.
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Figur 2: Foreslagen évergripande arkitektur

Al-verkstadens arkitektur ar uppbyggd i olika lager. Varje lager har ett tydligt syfte och
bidrar till helheten, fran den tekniska grunden till de fardiga tjanster som offentliga akttrer
skulle kunna anvanda. Valet av teknologier och komponenter ska alltid utga fran en
avvagning mellan radighet, sékerhet, kostnadseffektivitet och tid till varde. Grundprincipen
ar att féredra 6ppen kallkod nar det ar genomforbart utan att kompromissa med
leveransformaga eller regelefterlevnad. 84

De fyra arkitekturlagren ar som foljer.

e Al-tjanstekatalog (6versta lagret): Har presenteras de fardiga Al-tjanster som den
offentliga forvaltningen skulle kunna anvanda direkt, till exempel bildanalys,
textanalys, Oversattning och Al-assistenter. Inom samma lager finns ocksa olika
typer av sakra miljéer — labbmiljé, utvecklingsmiljo, och produktionsmiljo.

e Al-plattformstjanster: Detta lager innehaller verktyg och ramverk for att utveckla och

hantera och bygga Al-lésningar. Har finns funktioner for att bearbeta data, trana
och hantera modeller, kdra dem i drift samt 6vervaka att de fungerar som tankt.

e Plattform: Tillhandahaller standardiserade sétt att bygga och kora applikationer. Har

ingar bland annat mekanismer fér kommunikation, integrationer samt stod for
containrar (CaaS) och plattformstjanster (PaaS).

8¢ Om Al-verkstaden tillgangliggor Al-system via 6ppen kéllkod, kan Forsakringskassan och
Skatteverket omfattas av undantag vad galler leverantoérsansvar enligt Al-forordningen savida det
inte handlar om Al-system som omfattas av reglerna om forbjuden anvandning, Al-system med hdg
risk eller Al-system som omfattas av transparenskrav. Det blir samtidigt viktigt att férhalla sig till hur
det paverkar den aktor som vill arbeta vidare med eller anvanda den l6sning som levereras.
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¢ Infrastrukturlagret (basen): Har finns den tekniska infrastruktur som driver Al-
tjanster, sasom berakningskapacitet (till exempel processorer och grafikkort),
lagring av data och natverk som knyter samman plattformen.

Gemensamma byggblock

Sakerhet

Arkitekturen foljer principen om inbyggd sékerhet (security by design) vilket innebéar att
kryptering, autentisering och sparbarhet ar integrerade i alla lager. Al-verkstadens plattform
och infrastruktur ska vara dimensionerad for att hantera bade stora volymer vid
modelltraning och kontinuerliga datafloden i drift, med krav pa hdog tillganglighet och
motstandskraft. All kommunikation ska ske via foér andamalet godkanda, krypterade kanaler
med tydlig identitetshantering och reglerad atkomstkontroll. Integrationshanteringen bygger
pa standardiserade API:er och meddelandefloden.

Al-verkstaden behdéver en robust modell fér att isolera data, anvandare och tjanster for alla
teknologier och komponenter (modell for konsumentisolering). Isoleringen bygger pa att
varje aktors data och kérmiljoer halls logiskt separerade med kontroller for atkomst,
kryptering och lagring. Det innebar att aktdren alltid kommer att fortsatta att 4ga sin data.
Kommunikation och integrationer sker genom skyddade och standardiserade granssnitt,
vilket forhindrar att data delas eller exponeras pa fel sétt.

All aktivitet loggas och kan kopplas till en specifik anvéandare eller aktor for att stodja
sparbarhet, revision och incidenthantering. Isoleringsmodellen styrs av etablerade
sakerhetspolicyer, informationsklassning och regulatoriska krav, vilket gor att ratt
skyddsniva tillampas beroende pa datans kanslighet och verksamhetens behov. Genom
denna strukturerade isolering kan Al-verkstaden erbjuda delade resurser utan att
kompromissa med sakerhet, radighet eller fértroende.

Dataskydd — integritetsframjande tekniker (Privacy Enhancing Technologies, PET)
For att kunna dela och anvanda data pa ett sakert satt anvands metoder som gor att
information kan analyseras och modeller kan trédnas utan att enskilda individers information
rojs. Genom att integrera PET fran borjan i Al-verkstadens ansvar, infrastruktur samt
radgivning och stod, skapas forutsattningar for att den offentliga forvaltningen ska kunna
dela och anvanda data enligt géllande reglering, utveckla Al-ldsningar samt i dvrigt kunna
samverka pa effektivt, sdkert och robust satt. Ett sddant arbetssatt bidrar aven till att
uppfylla kraven i dataskyddsférordningen gallande inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard.

Integritetsframjande tekniker som kan appliceras i Al-verkstaden inkluderar

o federerat larande som gor det mgjligt for flera aktorer att tréna en gemensam Al-
modell utan att dela raddata

e skydd for personuppgifter och uppgifter som omfattas av sekretess genom att
kontrollerat brus laggs till i data

e homomorfisk kryptering som mojliggor att berakningar kan goras pa krypterade
data utan att dessa behdver dekrypteras

e pseudonymisering och anonymisering for att ta bort eller maskera personuppgifter
eller uppgifter som omfattas av sekretess

e syntetiska data, vilket innebér skapande av artificiella data som statistiskt liknar
verkliga data

o saker flerpartsberakning, vilket innebar att flera aktérer kan berdkna ett gemensamt
resultat utan att dela indata med varandra.
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Utvecklingen inom integritetsframjande tekniker gar mycket fort och tillampningen av dem
behover [6pande fdljas upp under Al-verkstadens etablering och férvaltning.

Efterlevnad - radighet

Efterlevnad bygger pa en kombination av gemensamma processer, tekniskt stod och
juridisk kompetens. Det kraver rutiner for onboarding av Al-system, automatiserad
rapportering och analys av hur val modeller uppfyller krav enligt Al-férordningen och andra
relevanta regelverk. Arkitekturen omfattar formagor for att bedéma och félja upp
regelefterlevnad, exempelvis genom sparning och automatiskt genererade rapporter.
Formagan uppnas genom exempelvis loggning, modellhantering, dataskydd och sékerhet.
Dessa komponenter samverkar for att mojliggéra dokumentation, versionshantering och
sparbarhet av modeller, data och beslut.

Observerbarhet

Observerbarheten ska ge en helhetsbild av systemets tillstand och prestanda for att
mdjliggdra proaktiv drift, snabb incidenthantering och kontinuerlig férbattring i Al-
verkstaden. Funktionen omfattar loggning, uppréattande av telemetridata, larmfunktioner och
analys och stodjer bade drift, sakerhet och regelefterlevnad. Den inkluderar ocksa
kostnadsuppfdéljning for att ge transparens i resursanvandning och kostnader.

Al-tjanstekatalog

| Al-tjanstekatalogen presenteras Al-verkstadens tjanster i en sammanhallen vy. Katalogen
mojliggor for anvandare att snabbt hitta, bestélla och anvanda fardigpaketerade Al-tjanster
och tekniska miljoer.

De dynamiska inkdpssystem som beskrivs i kapitel 6 och avsnittet "Dynamiska
inkdpssystem”, utgor ett komplement till tjanstekatalogen.

Al-tjanster
Al-tjanster som tillgangliggors i Al-tjanstekatalogen ar kvalitetsgranskade, fardigutvecklade,

driftsatta och kan anvandas exempelvis direkt via en sjalvbetjaningsportal eller genom ett
API.

Tekniska miljoer

De tekniska miljoerna gor det mgjligt for anvandare att utveckla, testa, driftsatta och forvalta
Al-losningar. Det ska ocksa finnas labbmiljder for validering av hypoteser och experiment
tidigt i Al-projekt.

Al-plattformstjanster

Al-plattformstjanster omfattar granssnitt, utvecklingsverktyg, Al-ramverk, modellhantering,
modellexekvering och modellmonitorering samt funktion for databearbetning.

Granssnitt mot aktorer

Granssnittet utgor ingdngen till Al-verkstadens resurser och samlar atkomst till tjanster,
miljoer och modeller i en enhetlig struktur.

e Via Al-verkstadens portal eller pa annat lampligt satt kan anvandare bestalla
resurser, ta del av dokumentation, félja konsumtion och arbeta utifran
radighetsmodellen.

e En API-katalog erbjuder standardiserade granssnitt for integration av modeller, data
och metadata i egna system, och kompletteras av verktyg for automatisering och
utvecklingsfléden.
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Atkomst sker genom federerad identitet®, multifaktorautentisering och roll- eller
attributbaserad styrning. All anvéandning &r sparbar, vilket gor att atkomst, kostnader och
forandringar kan foljas upp pa ett kontrollerat satt. Granssnittslagret skapar darmed en
gemensam och séker yta dar bade nyborjare och avancerade team kan arbeta konsekvent
med plattformens funktioner.

Utvecklingsverktyg

Utvecklingsverktygen utgdor den arbetsmiljo dar anvandare kan bygga, trana, testa och
driftsatta Al-modeller i en kontrollerad och saker miljé. Lagret erbjuder standardiserade och
versionshanterade verktyg som kan anpassas efter informationsklass, sakerhetsniva och
funktionella behov.

Al-ramverk

Genom gemensamma ramverk kan anvandare arbeta enligt etablerade standarder, med
inbyggt stod for sparbarhet och efterlevnad av regelverk sdsom Al-férordningen.
Ramverken ska bygga pa aktuella branschstandarder, vara kompatibla med flera
programmeringssprak och majliggora styrning av processorkraft utifrdn behov och
informationsklass. De bestar av bibliotek, verktyg och fardiga funktioner som forenklar
framtagande, traning och optimering av modeller. Exempel pa vad ramverken ska finnas
for:

1. Standardiserade utvecklingsmiljoer for att méjliggéra en enhetlig struktur och
metodik for Al-projekt.

2. Fardigbyggda komponenter for vanliga funktioner som databehandling, tréning och
inferensg®.

3. Optimering for att mojliggora effektiv resursanvandning och skalbarhet vid
exempelvis modelltraning.

4. Samarbete och delning, vilket omfattar funktioner som underlattar gemensam
utveckling och ateranvandning av modeller.

Modellhantering, modellexekvering och modellmonitorering

Plattformen erbjuder en sammanhallen struktur for att utveckla, driftsatta och félja upp Al-
modeller genom hela deras livscykel. Funktionerna ar standardiserade och utformade for
att uppfylla krav pa sparbarhet, séakerhet och efterlevnad enligt relevanta regelverk,
inklusive Al-férordningen.

e Modellhantering: Modellhanteringen omfattar utveckling, tréaning,
versionshantering och dokumentation av Al-modeller i avskilda miljéer. All data, kod
och parameterhistorik knyts till respektive modell for att mojliggora sparbarhet,
reproducerbarhet och kvalitetssakring.

e Modellexekvering: Exekveringen sker i kontrollerade, skalbara kdrmiljoer som
isolerar olika aktérers modeller fran varandra, och déar resurser férdelas utifran
respektive modells krav.

e Modellmonitorering: Monitoreringen dvervakar kvalitet, prestanda och beteende
hos modeller i drift. Den stddjer uppféljning av drifteffekter, datadrift, bias och andra
avvikelser som kan paverka modellens tillforlitlighet 6ver tid. Resultat loggas och

8 Federerad identitet betyder att en anvandares identitet hanteras och verifieras av en extern
identitetsleverantor (IdP), men kan anvéndas for att logga in pa flera olika system eller tjanster utan
att skapa separata konton for varje.

8 | Al-sammanhang ar inferens processen dar en tranad modell anvander sina inlarda parametrar for
att, givet nya indata, berakna utdata.
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visualiseras, vilket gor det mojligt att vidta korrigerande atgarder och uppfylla krav
pa rapportering och regelefterlevnad.

Databearbetning

Funktionen databearbetning sékerstaller att data kan anvandas pa ett konsekvent, sakert
och reproducerbart satt genom modellernas livscykel. Bade strukturerade och
ostrukturerade data ska kunna hanteras, vilket staller krav pa funktionalitet som sakerstéller
att data ar i ratt form och format for den aktuella modellen, testfallet eller inferensen.
Funktionen bygger pa principen att data ska vara tillgangliga for ateranvandning nar detta
ar lagligt och lampligt, men ha tillréckliga skyddsmekanismer nér detta ar nédvandigt.

Plattform

Plattformslagret utgor den tekniska grund som binder samman Al-verkstadens tjanster och
mojliggor att komponenter och miljéer kan byggas, integreras och koras pa ett sékert och
skalbart satt. Lagret omfattar de mekanismer som hanterar kommunikation, integrationer,
containerbaserad drift och de gemensamma plattformstjanster som behdvs for att utveckla
och driva Al-lésningar effektivt.

Kommunikationsmekanismer och integrationshantering

Al-verkstaden kraver en saker och tillforlitlig infrastruktur for datafloden mellan plattformen
och anslutna offentliga aktdrer. Kommunikationsmekanismerna ska mdjliggora saker
anslutning, krypterad datadverforing och robusta integrationer, oavsett om trafiken gar via
dedikerade forbindelser eller via internet till statlig eller godkand molninfrastruktur.

CaaS (Container as a Service) och PaaS (Platform as a Service)

CaaS mojliggor driftsattning av applikationer och modeller i containrar med styrning,
skalning och évervakning. Det ger en tydlig separation mellan applikation och infrastruktur
och gor det enklare att flytta I6sningar mellan miljder for utveckling, test och produktion.
PaasS erbjuder fardiga plattformstjanster som databaser, lagring, meddelandehantering,
integrationsmotorer och funktioner for kontinuerlig integration och produktionssattning.

Infrastrukturlagret

Processorkraft, lagring och natverk utgér den tekniska basen i Al-verkstaden och majliggor
utveckling, traning och drift av modeller pa ett sakert och effektivt satt. Lagret omfattar bade
generella processorer och specialiserade berakningsresurser for Al-traning och att kdra Al-
l6sningar, samt lagring for strukturerade och ostrukturerade data, med stéd for kryptering,
redundans och styrning utifran informationsklass. Natverket sakerstaller snabb och saker
kommunikation mellan plattformens komponenter och kan hantera bade stora dataméangder
och realtidsfléden.

Arkitekturen bygger pa en modell dar olika slags molntjanster anvands i kombination efter
krav pa sakerhet, radighet, hallbarhet och kostnadseffektivitet. Hallbarhet och
resurseffektivitet innebar att Al-verkstaden anvander berakningsresurser pa ett
energieffektivt och rattvist satt. Genom gemensam infrastruktur, delad modelltraning och
optimerade processer minskas energiférbrukning, dubbelarbete och klimatpaverkan.
Plattformen framjar aven langsiktig hallbarhet genom att forlanga livslangden pa hardvara
och sakerstalla att resurser for Al-utveckling fordelas pa ett rattvist och transparent satt
inom offentlig férvaltning.

Sammanfattning

Al-verkstaden kan erbjuda en gemensam infrastruktur och stédfunktioner som skulle kunna
gora det enklare for offentliga aktorer att dra nytta av Al, samtidigt som regelefterlevnad
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och den statliga vardegrunden kan sékerstéllas. En central utgdngspunkt bor vara att
verksamheten ar langsiktig och flexibel for att kunna anpassas till forandrade behov och
rattsliga forutsattningar.

Al-verkstaden bedoms kunna etableras i en sa kallad hybridldsning. Det innebar att
Forsékringskassan och Skatteverket kan etablera ett gemenskapsmoln som kan interagera
med privata aktorers infrastrukturer.

Al-verkstaden bor bidra till digital suverénitet och minska beroenden som kan skapa
sarbarhet i samhallsviktiga funktioner. Begreppet radighet ar centralt och handlar om
graden av kontroll 6ver tjanster och data. Verkstaden bor kunna erbjuda I6sningar som ger
hogre radighet nar det kravs, exempelvis genom egna produktionsmiljoer med isolering och
segregering av data, samtidigt som den kan mdjliggdra anvandning av privata tjanster dar
det ar lampligt. P& sa satt kan offentlig forvaltning valja en niva av kontroll som ar
proportionerlig och andamalsenlig i férhallande till behov och risk.

Al-verkstaden foreslas omfatta féljande huvudfunktioner: labbmiljo for experiment och
innovation, utvecklingsmiljé, produktionsmiljo, en katalog med kvalitetsgranskade Al-
tjanster samt stod och radgivning. Dessa funktioner bor underlatta utveckling, test och drift
av Al-tjanster, kan framja kompetensdelning och kan bidra till att sékerstélla att tjanster
uppfyller krav pa sakerhet, dataskydd och rattslig efterlevnad. Katalogen med
kvalitetsgranskade tjanster bor byggas upp successivt och kan pa sikt utvecklas till en
marknadsplats for digitala [6sningar riktade mot offentlig forvaltning.

Genom dessa insatser kan en strukturerad miljo som stddjer innovation och ger offentlig
forvaltning forutsattningar att anvanda Al pa ett Iangsiktigt hallbart och ansvarsfullt sétt,
vilket kan starka bade digital utveckling och nationell motstandskraft.

De viktigaste delarna i samtliga arkitekturlager kan sammanfattas sa har:

e Skyddad infrastruktur: Den tekniska grunden kan besta av berakningskapacitet
och lagring som kan anpassas for olika nivaer av kanslighet. Kritiskt material bor
hanteras inom statlig eller svensk kontrollerad miljo, medan mindre kansliga delar
kan dra nytta av modern kapacitet i tillhandahallna I6sningar av privata
leverantérer.

e Sdker plattform: Plattformen kan utformas med inbyggda mekanismer som ser till
att data och tjanster ar avskilda, krypterade och 6vervakade. All aktivitet bor loggas
och vara sparbar, vilket medfor att vi kan upptacka och hantera incidenter i tid samt
folja upp hur information anvands.

e Styrd atkomst: Endast behoriga personer bor fa tillgang till ratt information vid ratt
tillfalle. Systemet dvervakar kontinuerligt atkomsten och skyddar mot obehdriga
atkomstforsok.

e Skydd mot informationslackage (Data Loss Prevention, DLP): Avancerade
funktioner som kan forhindra att kénslig information av misstag eller avsiktligt
lamnar systemet. Detta ar centralt bade for att skydda enskildas integritet och for
att varna samhallsviktiga uppgifter.

e Observerbarhet och uppféljning: Plattformen boér ha inbyggda funktioner for
loggning, 6vervakning, larm och kostnadsuppféljning. Detta kan skapa
forutsattningar for bade teknisk drift, regelefterlevnad och ekonomisk transparens.

e Integritetsframjande tekniker (PET): Genom att fran bérjan integrera PET-
tekniker i Al-verkstaden kan forutsattningar skapas for att den offentliga
forvaltningen ska kunna dela och anvanda data, utveckla Al-lésningar samt i dvrigt
kunna samverka pa ett effektivt, sakert och robust satt utan att riskera att roja
integritetskansliga data.
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5 Vilket stod kan Al-verkstaden erbjuda?

Vi kan konstatera att offentliga akttrers férmaga att anskaffa, utveckla och anvanda Al-
l6sningar varierar kraftigt. En Al-verkstad som enbart skulle besta av digital infrastruktur
och tekniska ldsningar skulle I6pa en betydande risk att inte nyttjas till sin fulla potential. En
central del av Al-verkstadens verksamhet ar darfor att tillhandahalla stéd och radgivning i
syfte att frimja den offentliga forvaltningens utveckling och anvandning av Al. Al-
verkstaden tillhandahaller dessutom olika typer av vagledningar som rér Al i offentlig
forvaltning.

Darutover erbjuder Al-verkstaden stod och radgivning néar offentliga aktorer nyttjar
verkstadens tekniska miljoer och Al-tjanster. Det stddet omfattar féljande delar:

e anslutningsstod
e utvecklingsstdd
e Al-insatsstyrka.

Anslutnings- och utvecklingsstodet ges i olika former utifrdn anvandarnas differentierade
behov av stdd. Grundlaggande stod ges i form av sjalvbetjaning och innebar till exempel
tillgang till digitalt material. Nar det finns ett behov kommer Al-verkstaden ocksa att erbjuda
fordjupat stod och kvalificerad radgivning inom exempelvis rattsligt stod och sakerhet for att
starka anvandare i deras férmaga att anvanda Al. Det mest skraddarsydda stodet ar i form
av en Al-insatsstyrka kopplad till Al-verkstadens tjanster.

Utdver det stéd som Al-verkstaden erbjuder nar offentliga aktorer nyttjar verkstadens
tekniska miljder och Al-tjanster, planeras rattsligt stéd via Al-verkstadens portal och i form
av en regulatorisk sandlada i samspel med IMY.

Dessutom ar avsikten att erbjuda stdd for att anskaffa Al, bland annat nar aktorer vill nyttja
ramavtal och dynamiska ink&pssystem, vilket beskrivs i kapitel 6.

De olika typerna av stdd beskrivs narmare i foljande avsnitt.

Stod och radgivning for att framja anvandningen av Al

Aktorer inom den offentliga forvaltningen som har ett behov av stod och radgivning kan
initiera en kontakt med Al-verkstaden genom att registrera sig. De far darefter tillgang till
bland annat rattsligt och sékerhetsrelaterat stod genom sjalvbetjaning och tillgang till digitalt
material. Det kan handla om

e tillgang till riktlinjer, "best practices”, strategier, mallar och checklistor
e en chattbot-funktion eller personlig service.

Utbver det grundlaggande stddet erbjuder Al-verkstaden éven férdjupade insatser som
fokuserar pa langsiktig kompetensutveckling och kontinuerlig radgivning. Syftet ar att hoja
den dvergripande Al-mognaden och underlatta en effektivimplementering av Al inom
offentliga verksamheter. Al-verkstaden kan bidra till att kompetenshéjande insatser
genomfors i form av exempelvis seminarier och workshoppar for att 6ka Al-kompetensen
hos malgruppen. Bade det grundlaggande och det fordjupade stodet ar generellt
ateranvandbart samt gemensamt vardeskapande, och finansieras via anslag.
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Stod for att nyttja de tekniska miljéerna och Al-tjansternai Al-
verkstaden

Anslutningsstod

Syftet med anslutningsstodet ar att stodja aktdrerna i anslutningen till Al-verkstaden. Att
ansluta till Al-verkstaden innebar att fa forutsattningar att nyttja de tekniska miljéerna och
Al-tjansterna som tillhandahalls av Al-verkstaden. For anslutning maste anvandarna
uppfylla vissa tekniska och sdkerhetsmassiga krav.

Anslutningsstodet handlar om att stddja anvéndarna i praktiska, tekniska,
sakerhetsmassiga och rattsliga fragor nar de ansluter till Al-verkstaden. Det innebar till
exempel att

e informera om vad anslutning till Al-verkstaden innebar och omfattar
vagleda aktorerna i hur de steg for steg tekniskt ansluter till Al-verkstaden, vilket
bland annat ror integration och behérigheter

e stddja aktorerna i vilka sékerhetsmassiga aspekter som behéver beaktas nar de
ansluter till Al-verkstaden

e hantera avtal i det fall anslutning till Al-verkstaden staller krav pa anslutningsavtal.

Anslutningssttdet bemannas av personer som ar anstallda vid Forsékringskassan och
Skatteverket. Anslutningsstodet ar initialt anslagsfinansierat, samtidigt som langsiktig
finansieringsform utreds under Al-verkstadens etablering, (se kapitel 9 och avsnittet
"Kostnader for etablering och férvaltning”).

Utvecklingsstod

For att stodja aktorer i utveckling av sin formaga att ta till sig och dra nytta av Al-verkstaden
erbjuder Al-verkstaden ett utvecklingsstod. Utvecklingsstodet ar huvudsakligen kopplat till
Al-verkstadens tjanster och funktioner. Stddet erbjuds efter anslutning till Al-verkstaden och
omfattar olika typer av stdd for anvandarnas fortsatta utveckling inom Al-verkstaden. Det
omfattar dven stod i att realisera den nytta som anvandarna vill na nar de nyttjar Al-
verkstadens Al-tjanster och tekniska miljder. Utdver stod vid utveckling av nya Al-tjanster
omfattar utvecklingsstodet bland annat réttslig radgivning, sékerhetsradgivning och
teknikstod. Det kan handla om tillfallig expertkompetens inom omraden som till exempel
databeredskap, val av arkitektur, forandringsledning eller tolkning av réattsliga riktlinjer.

Utvecklingsstddet bemannas av personer som ar anstéllda vid Forsakringskassan och
Skatteverket. Utvecklingssttdet &r initialt anslagsfinansierat, samtidigt som langsiktig
finansieringsform utreds under Al-verkstadens etablering (se kapitel 9 och avsnittet
"Kostnader for etablering och férvaltning”).

Al-insatsstyrkan

Insatsstyrkan vander sig framfor allt till aktorer med lag Al-mognad som ofta saknar egen
Al-kompetens, exempelvis mindre kommuner, myndigheter och regioner. Insatsstyrkan
foreslas organiseras genom bade central och lokal representation for att méta aktorers
olika behov av stod. Al-insatsstyrkan omfattar ett riktat stod till aktorer i den offentliga
forvaltningen kring Al-fragor relaterade till Al-verkstaden. Insatsstyrkan syftar till att ge
snhabb tillgang till stod vid behov, bistd i att starka formagan att hantera komplexa fragor om
exempelvis data, regelverk eller sdkerhet samt bidra till en jamnare fordelning av Al-
kompetens inom hela férvaltningen.
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Forsakringskassan och Skatteverket foreslas bygga upp en mindre grundbemanning av
insatsstyrkan i egen regi. Det innebér att nyckelkompetens i huvudsak séakerstélls genom
ett rent anstallningsférfarande. Insatsstyrkan kan ge stod pa distans eller fysiskt pa plats.
Vid behov av ytterligare kompetens och resurser starks denna grundbemanning genom att
externa aktorer anlitas pa marknaden. Dessa upphandlas i sddana fall av
Forsakringskassan och Skatteverket och betraktas som en del av dess organisering av
insatsstyrkan. P& sa vis sakerstélls en flexibilitet i bemanning av insatsstyrkan utifran
variationer i behov av stod. Insatsstyrkan bor avgiftsfinansieras.8” Det innebar att
verksamheten blir mer skalbar och att de aktérer som har ett behov av sarskilt stod erbjuds
det mot en kostnad.

Insatsstyrkans verksamhet omfattar fragor relaterade direkt till Al-verkstaden och dess
tjanster, men avgransas fran konsulttjanster for generell radgivning om Al samt fran
konsulttjanster for verksamhetsutveckling i allméanhet. | det fall Al-verkstaden skulle gora
ansprak pa att omfatta sadana typer av tjanster finns det rattsliga frdgor som kan komma
att aktualiseras, bland annat konkurrensratten (se kapitel 11).

Regulatorisk sandlada

Ett sarskilt satt att utforma regulatoriskt stod ar genom att etablera en sa kallad regulatorisk
sandlada. Det &r ett sarskilt arbetssatt, utan vedertagen definition, dar karnan handlar om
att innovatdrer och myndigheter arbetar tillsammans for att tolka hur regelverk kan fungera i
praktiken med innovativa produkter och tjanster.88 IMY har sedan hosten 2022 arbetat med
regulatoriska sandlador i syfte att ge fordjupad vagledning till specifika innovationsinitiativ
om hur dataskyddsregelverket bor tolkas och tillampas. | budgetpropositionen for 20268°
aviserades att IMY ska fortsatta utveckla sin regulatoriska sandlada inom ramen for Al-
verkstaden.

| kartlaggningen av behov (se kapitel 2 och avsnittet "Utmaningar och behov hos statliga
myndigheter”) framgar att den offentliga forvaltningen har behov av en labbmiljé ihop med
rattsligt stod. Det ar alltsa ett behov som inte kan métas av att IMY:s dataskyddsrattsliga
regulatoriska sandlada kopplas till Al-verkstaden. En sddan labbmiljo kan troligen inrattas
och drivas utan sarskilda regulatoriska forutsattningar utdver rattsligt stod for verksamheten
i sig. Forsakringskassan och Skatteverket bedémer det darfor som [ampligt att utéver IMY':s
regulatoriska sandlada erbjuda réattsligt stod i anslutning till labbmiljon for experiment och
innovation.

Vagledningar

Inom ramen for uppdraget har vi genomfért en kartlaggning av befintliga vagledningar
kopplat till Al som finns tillgangliga.

Kartlaggning av tillgangliga vagledningar om Al

Det finns i dag en rad tillgangliga riktlinjer, vagledningar och verktyg som anvéands av
offentliga organisationer i deras egen utveckling och anvandning av Al. Stéden spanner
Over ett antal omraden med koppling till Al och ar framtagna av ett antal olika aktorer.

87 Forutsatt att myndigheterna far ett bemyndigande att ta ut avgifter (se kapitel 10 och avsnittet
"Avgiftsfinansiering”).

8 Integritetsskyddsmyndigheten (2023) Federerad maskininlarning mellan tva vardgivare. Slutrapport
om Integritetsskyddsmyndighetens pilotprojekt med regulatorisk testverksamhet om dataskydd, s. 5
8 Prop. 2025/26:1 Budgetpropositionen for 2026.
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Pa nationell niva finns bland annat vagledningar inom juridik, etik och sakerhet, sdsom

riktlinjer for generativ Al inom offentlig forvaltning (Digg och IMY)®°
vagledning om dataskyddsfoérordningen och Al (IMY)®:

fortroendemodellen for Al (Digg)®?

verktyg for informationssékerhet, cybersékerhet och sakra kommunikationer
(MSB)*:.

Inom upphandlingsomradet finns stéd for behovsanalys, kravformulering, utvardering och
uppfdljning i Al-anskaffningar (Upphandlingsmyndigheten och Digg®¥). Inom omradet
kompetens och mognad finns bland annat Al-lyftet®® och andra utbildningsinsatser®® samt
Al-stod for kommuner och regioner (SKR?).

Inom implementering och metodstdd finns handbdcker, checklistor och riskbedémningar
framtagna av E-sam och Al Sweden. Inom omradet data och infrastruktur finns bland annat
dataportalen (Digg).?® Dartill har E-sam respektive Al Sweden Data Factory tagit fram stod
for att hantera data.®® Vagledning for testmiljoer och sandlador har tagits fram av Research
Institutes of Sweden (Rise), IMY, Al Sweden respektive E-sam.'%0 Slutligen har
Mediemyndigheten nyligen lanserat en satsning som ska starka individer som medvetna
medieanvéndare i en tid av Al och desinformationt:.

Vi har emellertid identifierat en rad omraden dar det i dag saknas vagledningar, bland
annat vagledning kring juridik med fokus pa immaterialratt och vagledning som rér modeller

% Digg (2025e) Riktlinjer for generativ Al inom offentlig forvaltning. https://www.digg.se/ai-for-
offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai (Hamtad 2025-12-08).

% Integritetsskyddsmyndigheten (2025b) GDPR och Al.
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-ai/gdpr-och-
ai/ (Hamtad 2025-12-08).

%2 Digg (2025b) Fortroendemodellen. https://www.dataportal.se/fortroendemodellen (Hamtad 2025-
12-08).

% Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2025a) Informationssakerhet, cybersékerhet och
sékra kommunikationer. https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-
och-sakra-kommunikationer/ (Hamtad 2025-12-08).

% Digg (2025c¢) Kop generativ Al enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). https://www.digg.se/ai-
for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai/kop-generativ-ai-enligt-lagen-om-offentlig-
upphandling (Hamtad 2025-12-08).

% Al-lyftet (2025) https:/ai-lyftet.se/ (Hamtad 2025-12-08).

% Bland annat framtaget av Research Institutes of Sweden (2025) Al-steget — Grundutbildning.
https://www.ri.se/sv/expertisomraden/utbildningar/ai-steget-grundutbildning (Hamtad 2025-12-08).

%7 Sveriges kommuner och regioner (2025a) Artificiell intelligens — méjligheter och stéd.
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/datadrivenutveckling/artificiellintelligensai.716.html (Hamtad
2025-12-08).

% Digg (2025f) Sveriges dataportal. https://www.digg.se/digitala-tjanster/sveriges-dataportal (Hamtad
2025-12-08).

% E-samverkansprogrammet (2024a) Roadmap for myndigheters datahantering.

100 E-samverkansprogrammet (2024c) Svensk pilot for Al-regulatorisk sandlada.
Integritetsskyddsmyndigheten (2025a) Det har ar IMY:s regulatoriska sandlada for dataskydd.
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/Vagledning-om-GDPR-i-
innovationsprojekt/det-har-ar-imys-requlatoriska-sandlada-for-dataskydd/ (Hamtad 2025-12-08).

101 Mediemyndigheten (2025) Mediemyndigheten lanserar utbildning for att stérka befolkningen.
https://via.tt.se/pressmeddelande/4127241/mediemyndigheten-lanserar-utbildning-for-att-starka-
befolkningen?publisherld=3235838&lang=sv (Hamtad 2025-12-08).
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https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/Vagledning-om-GDPR-i-innovationsprojekt/det-har-ar-imys-regulatoriska-sandlada-for-dataskydd/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/Vagledning-om-GDPR-i-innovationsprojekt/det-har-ar-imys-regulatoriska-sandlada-for-dataskydd/
https://via.tt.se/pressmeddelande/4127241/mediemyndigheten-lanserar-utbildning-for-att-starka-befolkningen?publisherId=3235838&lang=sv
https://via.tt.se/pressmeddelande/4127241/mediemyndigheten-lanserar-utbildning-for-att-starka-befolkningen?publisherId=3235838&lang=sv
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for styrning och dversyn. Al-verkstaden kommer att ha unika férutsattningar att i dialog
fanga statliga myndigheters, regioners och kommuners behov av vagledningar.

Forsakringskassan och Skatteverket foreslar att Al-verkstaden far ansvar for att

¢ identifiera behov av vagledningar hos statliga myndigheter, regioner och kommuner
férmedla identifierade behov av nya vagledningar till relevanta expertmyndigheter

e sdakerstélla att vagledningar tillgangliggors pa ett samlat och anvéandarvanligt satt,
forutsatt att expertmyndigheterna forvaltar vagledningarna.

En av de relevanta expertmyndigheterna ar Digg. | budgetpropositionen fér 2026
aviserades att Digg under 2026 och darefter Post och telestyrelsen (PTS) for 2027 och
framat, tilldelas medel for arbetet med vagledningar kopplat till Al-verkstaden.10?

Portal

| uppdraget har det ingatt att beddma om det kan finnas ett behov eller om det skapar
mervarde att tillhandahalla en portal, exempelvis i form av ett webbgranssnitt, som fungerar
som en samlad vag in for aktorer som soker information och stod i Al-relaterade fragor. |
var bedomning har vi utgatt fran kartlaggningen av befintliga vagledningar och den
behovsanalys som vi har genomfért (se kapitel 2 i avsnittet "Handfast radgivning och
samlad information”).

Slutsatsen &r att det bade finns ett behov av en samlad vag in till befintliga vagledningar
och att det kan skapa mervarde om Al-verkstaden etablerar ett sddan portal. Realiseringen
av portalen kan se olika ut. Huvudsaken &r att det etableras en enkel och anvandarvanlig
ingang for aktorer som soker information om och stdd i Al-relaterade fragor. Pa sikt kan
portalen utvecklas till en samlad vag in till janster som den offentliga forvaltningen kan
nyttja, och som en del av det grundstdd som Al-verkstaden tillhandahaller.

En samlad vag in

Forsakringskassan och Skatteverket foreslar att en samlad ingang till vagledningar
tillhandahalls inom Al-verkstaden, forslagsvis i form av portallésningar, dar statliga
myndigheter, regioner, kommuner och andra intressenter hittar vagledningar och relevant
information.

Pa sikt kan portallosningar utvecklas till en ingang till Al-verkstadens tjanster, med tillgang
till olika tekniska miljoer samt olika typer av radgivning och stéd. Dar kan anvandare ocksa
se de kvalitetsgranskade Al-tjanster som tillgangliggors via Al-verkstaden. De kan aven ta
del av fallstudier och exempel pa effekter och nyttor som tjanster har gett upphouv till.
Ingangen kan dessutom fungera som en plattform for erfarenhetsutbyte. Sammantaget kan
det bli en strategisk plattform som skapar betydande mervarde for offentlig férvaltning
genom att samla Al-tjanster, stod och inspirationsmaterial pa ett lattillgangligt satt.

Forsakringskassan och Skatteverket foreslar att Al-verkstaden ska bara huvudansvaret for
forvaltningen av den samlade ingadngen. Det omfattar teknisk drift, innehallsférvaltning,
kundsupport och strategisk utveckling. Finansieringen bor ske via anslag for att skapa

102 | prop. 2025/26:1 meddelade regeringen att de avser att sld samman Digg och Post- och
telestyrelsen den 1 januari 2027.
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forutsattningarna for kontinuerlig vidareutveckling och uppdatering i takt med teknikens
utveckling och férandrade regelverk.

Sammanfattning

Al-verkstaden foreslas erbjuda olika typer av stod och radgivning i syfte att framja den
offentliga forvaltningens utveckling och anvandning av Al.

Grundlaggande stéd ges i form av sjélvbetjéaning via tillgang till digitalt material sdsom
riktlinjer, mallar och checklistor. Aktérerna kan aven fa tillgang till bland annat rattsligt och
sakerhetsrelaterat stod genom Al-verkstadens portal och chattbot. For att framja langsiktig
Al-mognad kan Al-verkstaden erbjuda kompetenshéjande insatser i form av till exempel
seminarier och workshoppar.

Fordjupat stod riktar sig till aktérer med storre behov och innefattar kvalificerad radgivning
samt skraddarsydda insatser. En sarskild Al-insatsstyrka foreslas ge riktat stod till aktorer
med |lag Al-mognad, sarskilt mindre kommuner och myndigheter.

Anslutnings- och utvecklingsstdod omfattar hjalp vid teknisk anslutning till Al-verkstaden,
inklusive sakerhets- och avtalsfragor. Det innefattar &ven stod vid utveckling av Al-tjanster
och nyttorealisering, med rattslig och teknisk radgivning.

En sarskild form av rattsligt stod ar en regulatorisk sandlada, dar syftet ar att tolka
regelverk i praktiken och ge vagledning for innovativa Al-lésningar. | budgetpropositionen
for 2026 aviserades att IMY ska fortsatta utveckla sin regulatoriska sandlada inom ramen
for Al-verkstaden. Utover en regulatorisk sandlada skulle Al-verkstaden kunna erbjuda
rattsligt stod i anslutning till experiment som genomfors i labbmiljon.

Utover dessa stodformer foreslas Al-verkstaden ansvara for att samla tillgangen till
vagledningar via en portal. Kartlaggning visar att befintliga vagledningar tacker flera
omraden, sadsom juridik, etik, séakerhet, upphandling och kompetensutveckling, men att det
finns luckor inom immaterialratt och styrmodeller. Al-verkstaden foreslas kunna identifiera
behov, formedla dem till expertmyndigheter och tillgangliggéra vagledningar via portalen.

Den langsiktiga finansieringsformen for de olika typerna av stod foreslas utredas narmare.
Initialt foreslas insatsstyrkan finansieras med avgifter medan 6vriga typer av stod
anslagsfinansieras.
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6 Hur kan en Al-verkstad forbattra
forutsattningarna for upphandling och inkop av

Al?

| uppdraget har ingatt att analysera om den offentliga forvaltningen har behov av stod vid
upphandling kopplat till Al. Om Férsakringskassan och Skatteverket bedomde att ett sadant
stdd behdvs, skulle myndigheterna foresla hur det skulle kunna tillhandahallas inom ramen
for en Al-verkstad, pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

| uppdraget har det &ven ingatt att utreda om en Al-verkstad skulle kunna forbattra den
offentliga forvaltningens forutséttningar for inkdp av Al genom samordnade ramavtal,
dynamiska inkdpssystem eller genom att framja innovationsupphandling.

Denna typ av stod har potential att fylla en viktig funktion. En Al-verkstad for offentlig
forvaltning ska inte konkurrera med aktorer pa den privata marknaden. Al-verkstaden ska i
stallet komplettera dessa genom att erbjuda I6sningar, utifran den offentliga forvaltningens
sarskilda krav och behov som marknaden inte erbjuder, se kapitel 2, "Vilka behov kopplat
till Al finns i offentlig forvaltning”. Darutover bor verkstaden ocksa hjélpa offentliga aktorer
att, dar sa ar lampligt, dra nytta av de méjligheter som marknadens utbud av produkter och
tjanster pa Al-omradet skapar. Ett sadant stod ar salunda till gagn saval for den offentliga
forvaltningen som for den privata marknaden.

Behov av stdd vid upphandling och ink6p av Al

Det finns ett tydligt behov av starkt stod vid upphandling och inkdp kopplat till Al'i den
offentliga forvaltningen. Upphandling och inkdp av Al upplevs som resurskrdvande och
svart. Upphandlingsprocessen saknar den snabbhet och flexibilitet som offentliga aktorer
onskar, och ar ett av de storsta hindren for att snabbt och sékert inféra nya Al-lésningar.

Behoven stracker sig fran generell kompetens- och kunskapshojning till praktisk hjalp med
att utforma krav och avtal. Det handlar om sadant som kravstallning, regelefterlevnad och
avtalstrygghet. Sarskilt innovationsupphandling staller stora krav pa kompetens och
innebar stora kostnader.

Fran behovsanalyserna i kapitel 2 framkommer att det storsta intresset hittills ligger i att
kopa eller avropa fardiga Al-tjanster. Samtidigt upplevs upphandlingsprocessen som alltfor
tidskravande, vilket gor att de intervjuade efterfragar snabbare tillgang till redan séakra och
kvalitetsgranskade Al-tjanster.

Intervjuerna pekar ocksa pa utmaningar nar organisationer koper Al-lésningar med
ambitionen att integrera dem i befintliga system. Integrationsarbetet blir ofta mer komplext
an forvantat, med snabbt uppkomna och svarforutsagbara kostnadsokningar som foljd. En
intervjuperson menar att bade bestéllare och anbudsgivare fortfarande ar relativt omogna i
dessa typer av affarer.

Tidigare granskningar och utredningar visar pa behov av starkt stod vid upphandling som
ror digitalisering och it mer allmant. Riksrevisionen har granskat statens arbete med
strategiska digitaliseringsprojekt. Av granskningen framgar att manga myndigheter valjer att
gbra egna upphandlingar utan att avropa de befintliga ramavtal som Kammarkollegiet har
upphandlat. Samtidigt ar forsenade eller misslyckade upphandlingar ett av de framsta
skalen till att digitaliseringsprojekt blir forsenade eller dyrare &n ténkt. Detta beror bland
annat pa brister i arbetet med kravspecifikationer, enligt granskningen. For narvarande &r
det dock ingen myndighet som erbjuder ett heltdckande stod for kravstallning vid it-
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upphandling. Granskningen rekommenderar darfor att regeringen ger lamplig myndighet i
uppdrag att utveckla generella stdd for it-upphandling och att redovisa hur ramavtal kan
utvecklas for att battre motsvara myndigheternas faktiska behov inom it-upphandling.1©3

Digitaliseringsrattsutredningen konstaterar att upphandlande aktorer i manga fall betraktar
upphandlingsreglerna som komplexa och kravande. Det upplevs vara svart att
astadkomma nodvandig flexibilitet vid upphandling relaterad till digitalisering. Sarskilt
mindre och medelstora myndigheter efterfragar mer stod for att hantera de omfattande krav
som stalls vid dessa upphandlingar, bland annat i férhallande till dataskydd, sékerhet och
sekretess.104

Upphandlingsmyndigheten noterar i sitt yttrande 6ver Al-kommissionens betankande att det
for narvarande inte finns nagot uttryckligt uppdrag fér myndigheten att specifikt stodja inkop
av it, inklusive digitala tjanster och Al, trots att det ar ett av de mest komplexa
inképsomradena.t®® Upphandlingsmyndigheten framhaller att det ar centralt att det finns
stod och vagledning for it-relaterad upphandling, dar Al bor inga.1%¢ Ett sddant stod skulle
kunna tillhandahallas inom ramen for Al-verkstaden.%”

En Al-verkstad kan erbjuda st6d vid upphandling och ink6p av
Al

Forsékringskassan och Skatteverket har inom ramen fér uppdraget identifierat ett behov av
starkt stod vid upphandling och inkdp av Al. Al-verkstaden bor erbjuda ett sadant stod,
utformat pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Med &ndamalsenlighet avses har att
stddet ska vara praktiskt anvandbart, anpassat till relevanta regelverk och utformat for att
hantera de utmaningar som préaglar inkop av Al.

Stodet bor integreras i Al-verkstadens dvriga stodfunktioner. Det ska konkret bidra till ett
snabbare och mer kostnadseffektivt satt att anskaffa Al, vare sig det handlar om
upphandlingar, avrop, inkép eller andra moment i en anskaffningsprocess. Stédet ska aven
bidra till att de anskaffande aktérerna kan kadnna sig trygga i valet av varor och tjanster, i
utformningen av avtal och i regelefterlevnaden.

Grundlaggande stod kan erbjudas i form av exempelvis standardiserade mallar, sasom
avrops- och avtalsmallar, verktyg, metoder, kriterier, riktlinjer och standardavtalsklausuler.
Fordjupat stod skulle kunna vara seminarier och workshoppar som arrangeras for
upphandlare, personal med tekniska uppgifter och beslutsfattare. | syfte att dela kunskaper

103 Riksrevisionen (2025) Statliga strategiska digitaliseringsprojekt — stora gemensamma utmaningar,
s. 6 och 9.

104 SOU 2018:25 Juridik som stod for forvaltningens digitalisering. Betankande av
Digitaliseringsrattsutredningen.

105 Upphandlingsmyndigheten (2025d) Remissvar Al-kommissionens Fardplan for Sverige.

106 Under hosten 2025 presenterade regeringen Fardplan for de offentliga affarerna 2025-2030.
Upphandlingsmyndigheten fick samtidigt i uppdrag att genomféra insatser for att framja
genomfdrandet av fardplanen. Bland annat ska myndigheten inratta ett forum som ska samordna
upphandlingsstod kopplat till inkdpskategorin informationsteknik och bidra till att framja
maluppfyllelsen fér de upphandlande myndigheterna och enheternas it-inkép.
(Upphandlingsmyndigheten (2025c¢) Regeringsuppdrag.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-oss/vart-uppdrag/regeringsuppdrag/ (Hadmtad 2025-12-
12))

107 Upphandlingsmyndigheten (2025d).
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och erfarenheter kan Al-verkstaden bland annat etablera natverk dar erfarna upphandlare
och specialister fran resursstarka aktorer kan erbjuda vagledning till andra aktorer.

Forbattrade forutsattningar for att anskaffa Al

Befintliga ramavtal anses, som namndes tidigare, inte mota avropsberattigade aktorers
behov och anvands darfor endast i begransad omfattning.1%® Al-verkstaden skulle kunna
forbattra forutsattningarna for att anskaffa Al pa tva satt:

e genom att inratta dynamiska ink6pssystem (DIS) for att anskaffa Al-tjanster
e genom att upphandla ramavtal for att anskaffa infrastrukturtjanster med tillhérande
funktioner.

Hela den offentliga forvaltningen ska kunna anvanda dessa dynamiska inkdpssystem och
ramavtal.

Den 6vergripande malsattningen for all anskaffning ar att upphandlande aktérer ska kunna
vara trygga i att de far ratt leverans pa ratt satt, i ratt tid och till ratt kostnad. Gemensamt for
de olika formerna av samordnad upphandling ar att de behdver sékra avtalstrygghet for de
upphandlande aktoérerna. Det innebar att avtalen behdver ge en férutsagbarhet nar det
géller villkor, kostnader och ansvar.

Oavsett vilken form av anskaffning som anvands blir det viktigt att sékerstélla att endast
palitliga och seridsa leverantorer inkluderas, vilket stéller hoga krav pa processen for att
kvalificera leverantorer och pa uppféljning av avtalen. Det kravs darmed en tat dialog
mellan leverantorer, férvaltare av ramavtal och dynamiska inkdpssystem samt mottagarna
av tjansterna.

Samordnade ramavtal

Med ramavtal avses avtal som faststéller delar av villkoren i kontrakt som senare ska
tilldelas under en given tidsperiod. Att anvanda samordnade ramavtal for
infrastrukturtjanster kan erbjuda flera fordelar. For det férsta kan de innebara lagre
transaktionskostnader och minskad tidsatgdng. Genom att avropa fran existerande
ramavtal slipper enskilda aktorer genomféra en fullstandig upphandling fran grunden. For
det andra kan samordnade ramavtal ge stordriftsférdelar och battre villkor, exempelvis i
termer av lagre priser och tydligare krav pa leverantéren. For det tredje kan samordnade
ramavtal anvandas for att &stadkomma en mer enhetlig kravstallning. Det kan bidra till att
sakerstalla att tjansterna ar adekvata och att leverantorer efterlever de krav som stélls i
regelverken om bland annat Al, dataskydd, sekretess och sakerhet.

Att anvanda samordnade ramavtal ar samtidigt forenat med flera utmaningar och
begransningar. For det forsta ar det inte mdjligt for ytterligare leverantorer att ansluta sig
under ramavtalets giltighetstid. For det andra |6per samordnade ramavtal vanligtvis dver
flera ar. | kombination med den snabba tekniska utvecklingen, medfér detta en risk for att
ramavtalet blir inaktuellt. For det tredje ar mojligheterna normalt sett begransade att justera
upphandlingsféremalet. Det kan resultera i att aktérers behov inte motsvaras av
ramavtalets utbud.

Samordnade ramavtal lampar sig sdledes bast for upphandling av tjianster dar behoven ar
mer standardiserade och delas av manga aktorer. De passar ocksa bra dar losningarna

108 Riksrevisionen (2025).
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inte ar foremal for snabba tekniska forandringar och déar det finns ett begransat antal
leverantorer. Ramavtal skulle troligen kunna anvandas for att upphandla
infrastrukturtjanster med tillhérande funktioner for vilka det inte stalls krav pa specificerad
niva av radighet. Ramavtalen behover utformas sa att det finns forutsattningar att flytta Al-
tjanster mellan olika infrastrukturmiljoer, antingen Al-verkstadens infrastruktur eller nagon
annan leverantors infrastruktur.

Innovationsupphandling genom bestallarnatverk

Med innovationsupphandling avses upphandling som framjar utveckling och inférskaffande
av nyskapande och barkraftiga I6sningar.1%° | stallet for att upphandla fardiga varor och
tjanster handlar det om att upphandla "pa behov”. Natverk av potentiella kopare —
bestallarnatverk — och privata aktérer mots i nagot som liknar ett innovationspartnerskap.
Bestéllarnatverket ska ha kompetens och vilja att utveckla, framja fornyelse och driva
utvecklingen tillsammans med privata aktorer.t1°

Innovationsupphandling anvands framst for behov som inte kan l6sas av marknadens
befintliga utbud, eller dar vidareutveckling av existerande I6sningar bedéms vara
nddvandigt for att méta sarskilda behov. Innovationsupphandling kan darfér fungera som
ett viktigt verktyg nar det galler Al, dar helt nya ldsningar kan behdva utvecklas eller
befintliga I6sningar vidareutvecklas.

Fordelarna med bestéllarnatverk &r att de framjar kunskapsdelning och minskar riskerna
och kostnaderna for den enskilda aktoren. Det blir ocksa mer attraktivt for leveranttrer att
investera i att ta fram nya losningar dar det finns tydlig efterfragan.

De huvudsakliga utmaningarna med innovationsupphandling ar att det ar mer tids- och
resurskravande an upphandling av befintliga I6sningar. For utvecklingsfasen, som ager rum
fore sjalva upphandlingen, kan det behdvas statligt stod eller projektfinansiering. Vidare
bygger bestallarnatverken pa frivillig samverkan éver organisationsgranser, och som med
all samverkan pa frivillig basis finns en risk for att deltagarna prioriterar annat.

Forsakringskassan och Skatteverket bedomer att det ar svart att forsoka framja
innovationsupphandling genom nagon form av samordnad insats fran en central
myndighet. Det ar en upphandlingsform som lampar sig for unika och inte generella behov.
Al-verkstaden framjar innovation huvudsakligen genom labbmiljén och utvecklingsmiljon,
samt genom det expertstod som ska tillhandahallas.

Dynamiska ink6pssystem

Ett dynamiskt ink6pssystem (DIS) &r en helt elektronisk process som kan anvandas av
aktorer for att aterkommande anskaffa Al-tjanster. Ett sadant system har en bestamd
giltighetstid och ar 6ppet for alla leverantdrer som uppfyller kvalificeringskraven. De
huvudsakliga férdelarna med dynamiska inképssystem ar 6ppenhet och flexibilitet. Nya
leverantdrer som erbjuder tjanster utifrdn den senaste tekniska utvecklingen kan ansluta
sig under hela giltighetstiden. Risken for inlasning till vissa leverantorer och tekniker &ar
darfor lagre én vid anvandningen av ramavtal.

Dynamiska inkdpssystem ar sarskilt lampliga for Al-tjanster som praglas av snabb teknisk
utveckling och som finns pa en dynamisk marknad. Vi foreslar darfor att dynamiska

109 SOU 2010:56 Innovationsupphandling. Betankande av Innovationsupphandlingsutredningen.
110 ypphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2019) Statistik om offentlig upphandling 2019.
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inkdpssystem inrattas och drivs av en central aktor, vilket vi aterkommer till langre ner i
avsnittet.

Jamfort med ramavtal erbjuder dynamiska inkdpssystem en storre flexibilitet for den
anskaffande aktoren eftersom det i storre utstréackning &r mojligt att anpassa
avtalsunderlaget vid varje specifik situation. Méjligheten for nya leverantorer att ansluta sig
till dynamiska inkopssystem okar forutsattningarna for att standigt fa tillgang till nya
innovativa l6sningar. Det framjar konkurrensen och sma och medelstora leverantérers
deltagande.

Dynamiska inkdpssystem erbjuder en snabbare och mer kostnadseffektiv process an
upphandlingar som enskilda aktérer genomfor pa egen hand. Det beror pa att processen
for att kvalificera leverantorer hanteras redan nar de ansluter till systemet. Al-verkstaden
skulle ocksa kunna bistd med mallar och standardavtalsklausuler som kan anvéandas av
offentliga aktorer nar de ingar kontrakt med leverantorer.

Daremot gar det snabbare att avropa fran ramavtal an fran dynamiska inkbpssystem.
Ramavtal har farre anslutna leverantorer och upphandlingsféremalet &r i storre utstrackning
reglerat dar.

Utmaningarna med dynamiska inkdpssystem handlar huvudsakligen om administration. Till
att bérja med maste en central aktor ta rollen som huvudman, och inratta och férvalta
systemet. | det ingar att I6pande kvalificera leverantérer som ansoker om att fa delta i
systemet. Det ingar ocksa att halla leverantérsdatabasen uppdaterad och att stodja
anskaffande aktorer i avropsprocessen.

Den aktdr som ansvarar for systemet tar fram kvalificeringskrav och erbjuder stéd genom
avropsprocessen. Genom végledning, mallar, kriterier och standardavtalsklausuler kan
dynamiska inkdpssystem bidra till trygghet for anskaffande aktorer nar det géller avtal och
regelefterlevnad. Ett system med tillh6rande avtalsklausuler behover vara utformat pa sa
sétt att det finns tekniska forutsattningar att flytta Al-tjanster mellan olika
infrastrukturmiljoer, antingen Al-verkstadens infrastruktur eller ndgon annan leverantors
infrastruktur.

Huvudmannaskap for framtida ramavtal och dynamiska inkdpssystem

Inom ramen for vart uppdrag har vi identifierat att ramavtal for infrastrukturtjanster med
tillhérande funktioner och dynamiska inkopssystem for Al-tjanster skulle kunna framja
anvandningen av Al inom offentlig forvaltning. Ramavtal maste upphandlas och dynamiska
inkdpssystem maste uppréattas av en inkdpscentral, och bada maste dessutom forvaltas.
Detta ar nagot som Al-verkstaden eller Statens inkdpscentral skulle kunna gora. |
resonemangen om de olika alternativen har vi haft en tat dialog med Statens inképscentral.

Det finns fordelar med att lata Statens inkdpscentral uppratta och forvalta ramavtal och
dynamiska inkdpssystem. | huvudsak handlar det om att det &r effektivt att anvanda
befintliga strukturer nér det ar majligt.

e Statens inkdpscentral ar redan en ink6pscentral med uppdrag att upphandla
ramavtal &t myndigheter. Inom it upphandlar de dven at kommuner och regioner.

e Statens inkdpscentral har stor erfarenhet av att upphandla, férvalta och félja upp
ramavtal.

e Statens inkdpscentral ar vana vid att samverka med olika expertmyndigheter och
kravstallare.

e Statens inkdpscentral har kanaler for att na ut till offentlig forvaltning och sprida
information.
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Det arbete som Al-verkstaden har framfor sig under de kommande aren &r redan
omfattande. Att till detta lagga rollen som inkdpscentral, med ansvar for ramavtal och
dynamiska inkopssystem, vore att ytterligare bredda uppdraget och addera nya
kompetens- och resursbehov. Utdver de resurser som kravs for att upphandla samordnade
ramavtal och inratta dynamiska inkdpssystem kommer det |I6pande att krévas resurser foér
forvaltning. Att forvalta ett ramavtal innebar bland annat att ge upphandlingsteknisk
radgivning till aktérer som vill avropa varor eller tjanster fran ramavtalet. Det ingar ocksa att
félja upp avtalets anvandning och planera for eventuella justeringar infor kommande
avtalsperioder. Att forvalta dynamiska inkdpssystem kraver annu mer resurser, eftersom
man ldpande maste bedéma nya leverantérer som vill ansluta sig, men ocksa halla listan
med leverantdrer uppdaterad. Oavsett om det géller ramavtal eller dynamiska
inkdpssystem behdver man I6pande félja upp leverantérerna for att forsakra sig om
kvaliteten i leveranserna och hantera eventuella oklarheter, exempelvis relaterat till
avtalsvillkor.

Forsakringskassan och Skatteverket bedémer att det vore mindre effektivt att lagga detta
ansvar pa Al-verkstaden, givet existensen av Statens inkopscentral och ovan angivna
foérdelar med att férdela ansvaret dit. Om Statens inkdpscentral upphandlar ramavtal och
inrattar dynamiska inkdpssystem kommer i och for sig Statens inkdpscentral, och inte Al-
verkstaden, att ta stallning i vissa avtalsfragor. Det riskerar ocksa att minska Al-
verkstadens insyn i leveranserna, behoven hos de offentliga aktérerna och anvandningen
av avtalen. Statens inkdpscentral patalar dock att Al-verkstaden kan vara involverad i att
bade ta fram och forvalta ramavtalen och de dynamiska inkopssystemen. Al-verkstaden
skulle kunna fungera som bestallare eller behovsagare och inga i styrgruppen under
etableringen. | forvaltningsfasen kan Al-verkstaden fortséatta att samverka med Statens
inkdpscentral och bidra med kompetens i uppféljningen av leverantérerna.

Utifran resonemanget ovan ar Forsakringskassan, Skatteverket och Statens inkopscentral
darmed Gverens om att Statens inkdpscentral tar huvudmannaskapet for att upphandla
ramavtal samt inratta dynamiska inkdpssystem. Dock ser vi vikten av att regeringen ger
uppdrag at Statens inkdpscentral (Kammarkollegiet) att samverka med Al-verkstaden i det
ovannamnda arbetet, samt att i nara samverkan tillhandahalla avropsstod och mallar, saval
under tiden systemen/ramavtalen etableras som for tiden darefter.

Sammanfattning

Forsakringskassan och Skatteverket har analyserat behovet av stdd vid upphandling och
inkdp av Al inom offentlig férvaltning. Upphandling av Al upplevs som komplext,
resurskravande och ett av de storsta hindren for att snabbt inféra nya I6sningar. Behovet
stracker sig fran generell kompetenshojning till praktiskt stod for kravstallning,
regelefterlevnad och avtalsutformning. Sarskilt innovationsupphandling ar svart och
kostsamt eftersom den avser behov som inte kan métas av befintliga I6sningar.

Al-verkstaden bedéms kunna forbattra forutsattningarna for anskaffning av Al genom att
erbjuda kompetensstdd, natverk, mallar och riktlinjer samt genom att framja samordnade
upphandlingar. Tva centrala verktyg ar dynamiska inkdpssystem (DIS) och ramavtal. DIS
ger flexibilitet och mgjlighet for nya leverantorer att ansluta, vilket ar viktigt pa en snabbt
foranderlig marknad. Ramavtal kan ge stordriftsfordelar och enhetlig kravstalining, men ar
mindre flexibla och lampar sig darfor battre for infrastrukturtjanster.

For att sakerstélla effektivitet och kvalitet foreslas att Statens inkopscentral ansvarar for att
upphandla ramavtal och inratta dynamiska inkdpssystem, i nara samverkan med Al-
verkstaden som behovsagare och kompetensstdd. Al-verkstaden, tillsammans med
Statens inkdpscentral, kan samtidigt bistd med praktiskt stod i form av mallar,
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standardavtalsklausuler och véagledning for att underlatta avrop och inkdp. Sammantaget
beddms detta skapa battre forutsattningar for en snabb, séker och kostnadseffektiv
anskaffning av Al-tjanster inom offentlig forvaltning. For att sékerstélla samverkan foreslas
att regeringen ger Statens inkdpscentral i uppdrag att arbeta nara Al-verkstaden i detta
arbete.

Processen for att upphandla ramavtal och uppratta dynamiska inkdpssystem kommer
antagligen att ta cirka tva ar. Som en interimsldsning kan Al-verkstaden och Statens
inkdpscentral gemensamt undersdka forutsattningarna for att ta fram avropsstod och mallar
som kan anvandas for att avropa fran de befintliga ramavtalen hos Statens inkopscentral.
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7 Hur kan Al-verkstaden styras och organiseras?

For att Al-verkstaden ska ge 6nskad effekt kravs en tydlig styrningsstruktur med klara
mandat, ansvarsfordelning och samverkansstruktur. En hallbar implementering av Al-
verkstaden forutsatter en styrnings- och organisationsstruktur som ar utformad for att
effektivt tillhandahalla Al-verkstadens funktioner, bade under etableringsfasen (se kapitel 9)
och for den langsiktiga forvaltningen. Det uppdrag som nu avrapporteras, liksom det som
aviserats i budgetpropositionen for 2026, utgar fran att Al-verkstaden byggs upp av
Forsakringskassan och Skatteverket tillsammans under en femarsperiod, men med ett
tydligt ansvar for respektive myndighet.

Forslaget nedan utgar fran att Al-verkstadens infrastrukturella uppbyggnad huvudsakligen
finansieras med statliga anslag under en etableringsperiod. Avgifter for tjanster bor
daremot borja tas ut sa snart nodvandiga forutsattningar ar pa plats. Las mer om
finansieringen i kapitel 10.

Myndighetsgemensam samordning och separerat
huvudmannaskap

Uppdraget att fram till ar 2030 etablera Al-verkstaden forvantas tilldelas Forsakringskassan
och Skatteverket gemensamt. Det kravs darfor en organisatorisk [6sning som hanterar att
tva sjalvstandiga myndigheter ska driva Al-verkstaden. Organisationen kan utformas pa
olika satt, med olika grader av integration mellan myndigheterna och deras respektive delar
av verksamheten.

Forsékringskassan och Skatteverket férordar, av skal som redogdors for nedan, en ldsning
dar verksamheten som utgadngspunkt genomfors och &r organiserad pa respektive
myndighet (separerat huvudmannaskap), men med former for viss gemensam utveckling
och hantering av Al-verkstadens uppdrag (myndighetsgemensam styrning och
samordning).

Den myndighetsgemensamma samordningen bedrivs federerat, vilket innebar att
respektive myndighet etablerar och férvaltar sin del av funktionen inom ramen fér sitt
ordinarie ansvar. Samtidigt tillampas samordning genom gemensamma beslut i utvalda
fragor for att sakerstalla likvardighet och effektivitet ver myndighetsgranser. Over tid &r
avsikten att dessa fragor ska bli farre.

Den myndighetsgemensamma styrningen och samordningen

Den myndighetsgemensamma styrningen och samordningen syftar till att skapa en
samordnad formaga mellan Forsakringskassan och Skatteverket for Al-verkstaden. Arbetet
omfattar strategiska frdgor som gemensamma principer, standarder, processer och
uppfdljning, medan operativ leverans sker inom respektive myndighet. Det &r viktigt att
beakta att dessa strategiska fragor kan férandras Gver tid.

Under etableringen behover ett ytterligare antal frdgor som identifierats under uppdraget att
fortséatta utredas gemensamt. Férséakringskassan och Skatteverket behoéver till exempel
samordna sitt arbete inom planering, utveckling, rattsliga analyser och kostnadsmodeller.
Samordningen bor &ven omfatta extern kommunikation och samverkan med andra aktorer.

Forsakringskassan och Skatteverket behover tillsammans halla ihop aktérernas mote med
Al-verkstaden. Det sker via en gemensam ingang. Att halla ihop en aktors interaktion staller
hoga krav pa att vissa komponenter i Al-verkstaden & gemensamma, och att flera
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aktiviteter kan drivas tillsammans under etableringen och i driften, vilket hanteras i den
gemensamma myndighetssamordningen.

Den foreslagna modellen for att styra och samordna Al-verkstaden kommer att struktureras
genom tre centrala komponenter:

e Strategisk styrgrupp: En gemensam strategisk styrgrupp for langsiktiga
inriktningsbeslut. Gruppen ska skapa samsyn om malen for Al-verkstadens
verksamhet samt gora strategiska prioriteringar och vagval.

e Samverkansfunktion: En gemensam grupp medarbetare som bereder frdgor som
behov, upphandling, konsumtionsmodeller, rattsliga forutsattningar, kommunikation,
etablerings- och anslutningsprocesser med mera.

e Intern styrgrupp/verksamhetsledning: En ledningsgrupp vid varje myndighet
som ansvarar for myndighetsspecifik planering.

Samverkan med andra aktorer

Samverkan med externa aktorer behdver ocksa hanteras gemensamt. Forsakringskassan
och Skatteverket ansvarar tillsammans for att ingd éverenskommelser samt for att
sammankalla och genomféra samverkansinsatser, inklusive bilaterala méten mellan Al-
verkstaden och andra aktérer. Denna samverkan, liksom relationerna med 6vriga aktorer,
beskrivs mer ingaende i kapitel 8.

Separerat huvudmannaskap

Utdver den gemensamma samverkansfunktionen etableras Al-verkstaden &ven inom
respektive myndighet. Syftet ar att bygga upp interna formagor for att kunna tillhandahalla
Al-verkstadens tekniska funktioner och stodfunktioner. Verksamheten inom uppdraget att
erbjuda it-driftstjanster, i enlighet med it-driftsférordningen, ar uppbyggd pa samma sétt,
med leverantérsmyndigheter som tillhandahaller delar av det samordnade statliga
tjansteutbudet. Enligt samma princip avser vi att etablera Al-verkstadens formagor.

En uppdelad organisation med tydligt fordelat ansvar och tydliga beslutsvagar skapar
forutsattningar for minskad sarbarhet, bade i verksamhetens interna funktioner och i de
tekniska miljoer som myndigheterna ansvarar fér. Genom att kritiska system och
kompetenser fordelas pa bada myndigheterna, blir Al-verkstaden som helhet robust vid
forandringar eller stérningar. En uppdelning leder ocksa till 6nskvéard redundans, vilket
utover att bidra till robustheten &ven skapar en kapacitetsbuffert och flexibilitet. Det gor det
majligt att anpassa resurser och arbetssatt vid 6kad eller férandrad efterfragan. Nar nya
funktioner etableras kan dessutom befintliga organisatoriska och beslutsmassiga strukturer
anvandas och vidareutvecklas. Det i sin tur skapar kontinuitet och effektivitet vid
etableringen. Tydliga roller och mandat méjliggdr mer forutsdgbara och effektiva
beslutsprocesser, dar facklig samverkan integreras systematiskt.

Formagor som etableras inom respektive myndighet
Forsakringskassan och Skatteverket behover bada etablera foljande formagor:

e Infrastruktur och utveckling: Innefattar Al-formageutveckling, vidareutveckling av
tjanster samt etablering av tekniska miljéer.

e Stod: Innefattar formagan att leverera stod och radgivning, inklusive anslutnings-
och utvecklingsstdd, samt Al-insatsstyrkan.

e Interna formagor: Innefattar en rad stédjande interna formagor for att sakerstélla
forutsattningar for verksamheten. Det ror bland annat rattsligt stoéd, ekonomi,
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sakerhet och intern kommunikation. Dessa formagor ska i storsta méjliga man
etableras inom befintliga strukturer pa respektive myndighet.

Ansvar férdelas for respektive arende

Genom att definiera ansvar pa ett strukturerat satt starks transparensen, vilket underlattar
styrning, uppféljning och prioritering. Bade Forsakringskassan och Skatteverket ska
utveckla egen formaga att tillhandahalla alla Al-verkstadens funktioner. Det innebar att
ansvar inte fordelas for respektive funktion, utan att ansvar fordelas for respektive arende
som Al-verkstaden hanterar.!'! Det kan till exempel vara ansvar for en specifik stodinsats,
tjansteleverans eller ett specifikt atagande.

For enklare arenden kan ansvaret fordelas direkt till respektive myndighet. For &renden
som kraver mer omfattande ataganden eller insatser kan ett beslut behéva fattas efter
beredning inom samordningsfunktionen innan ansvar fordelas.

For att undvika dubbelarbete och sékerstalla effektivitet kommer samarbete och
samordning av insatser ske via den gemensamma samverkansfunktionen med tillhérande
styrgrupp som beskrivs ovan.

Sarskilt om ansvarsfordelningen mellan Forsékringskassan och
Skatteverket utifran Al-forordningen

| den utstrackning Forsakringskassan och Skatteverket tillgangliggor Al-tjanster for andra
offentliga aktorer, kan ndgon av myndigheterna komma att fa ett leverantdrsansvar enligt
Al-forordningen (kapitel 11). Fram till dess att det ar rattsligt klarlagt utifran Al-forordningen
om delat leverantérsskap, kommer en av myndigheterna att tilldelas ett entydigt
leverantérsansvar.

Arbetsgivaransvaret inom Al-verkstaden

Eftersom Al-verkstaden bedrivs i respektive myndighet och i samverkan mellan
Forsakringskassan och Skatteverket, kommer arbetsgivaransvaret att kvarsta hos
respektive myndighet for den personal som arbetar i verkstaden.

Om det finns behov av att Iana in personal, behtver det beaktas att personallan mellan
myndigheter i dag sker med stod av myndighetsforordningen'?, som inte galler for
personallan mellan kommun eller region och statlig myndighet. Forvaltningslagens regler
om samverkan galler endast inom det egna verksamhetsomradet, och ger darfor inte stod
for att 1ana ut personal.*® Det saknas aven centrala kollektivavtal som mojliggor
personallan mellan stat och kommun eller region. Om personal inom exempelvis
insatsstyrkan behover utfora arbetsuppgifter pa plats hos kommuner eller andra
myndigheter, borde det alternativt vara mojligt att reglera genom att det framgar av deras
arbetsbeskrivning att det ingar tjanstgoring pa annan plats.

111 Det innebar bland annat ett administrativt ansvar, exempelvis arkivansvar samt ansvar for
diarieféring och redovisning, for respektive drende som respektive myndighet ansvarar for.

112 Myndighetsforordning (2007:515) 6 8.

113 Forvaltningslag (2017:900) 8 §. Ds 2022:26 En hjalpande hand — 6kade méjligheter till in- och
utlan av personal mellan myndigheter, s. 25.
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Om Al-verkstaden avser att inhamta personalresurser fran privata bolag eller
organisationer, kommer den kompetensen sannolikt att behdva upphandlas enligt lag om
offentlig upphandling.

Utveckling over tid

Organisationen samt styrnings- och samordningskonceptet for Al-verkstaden behover
utvecklas successivt, i takt med den tekniska utvecklingen och i samspel med att fler
aktorer ansluter. Utvecklingsarbetet sker gemensamt och stegvis mellan
Forsakringskassan och Skatteverket, med fokus pa langsiktig stabilitet. Innehall och
omfattning av det gemensamma ansvaret utvarderas |6pande, och formerna fér samverkan
ses 6ver och justeras vid behov. Den gemensamma styrningen och samordningen av Al-
verkstadens interna och externa arbete f6ljs upp och utvecklas dver tid.

Sammanfattning

Kapitlet beskriver hur Al-verkstaden ska organiseras och styras for att uppna langsiktig
effektivitet och robusthet. Forsakringskassan och Skatteverket véantas tilldelas ett
gemensamt uppdrag att etablera Al-verkstaden, och rekommenderar en
myndighetsgemensam samordning men med separerat huvudmannaskap. Organisationen
bor bygga pa tydliga mandat, ansvarsfordelning och gemensamma principer, samtidigt som
operativ leverans sker inom respektive myndighet. Oavsett den bakomliggande strukturen
ska aktdren som ansluter till Al-verkstaden uppleva en Al-verkstad.

Formagor etableras parallellt pad bada myndigheterna inom infrastruktur, stod och interna
funktioner. Ansvar for &renden fordelas strukturerat for att undvika dubbelarbete och starka
transparens. Arbetsgivaransvaret kvarstar hos respektive myndighet, och sarskilda regler
galler for personallan och upphandling av extern kompetens.

Den gemensamma styrningen och samordningen kommer att ske via tre centrala
komponenter:

e en strategisk styrgrupp for langsiktiga inriktningsbeslut
e en samverkansfunktion fér beredning av gemensamma fragor
e enintern styrgrupp vid varje myndighet for myndighetsspecifik planering.

Al-verkstaden kommer att behtva utvecklas over tid, i takt med bland annat den tekniska
och rattsliga utvecklingen och i samspel med att fler anvandare ansluter.
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8 Vilka andra aktorer behover Al-verkstaden

samverka med?

Principer for samverkan

Vilken nytta en Al-verkstad kommer att skapa beror pa hur val det som erbjuds i form av Al-
tjanster, tekniska miljder och stdd moter faktiska behov hos aktérer i offentlig forvaltning.
Det &r ocksa avhangigt av i vilken man en Al-verkstad kompletterar det som ar tillgangligt
inom det nationella Al-ekosystemet i Gvrigt. Inom ekosystemet ryms allt fran EU-initiativ,
statliga myndigheter och naringslivsaktorer till forskning och tvarsektoriella samarbeten. |
detta sammanhang maste Al-verkstaden upplevas som legitim och relevant for offentliga
aktorer och andra intressenter. En effektiv samverkansstruktur med berdrda aktorer och
intressenter ar en nyckel for att uppna det.

Det kommande arbetet inom samverkansstrukturen utgar fran féljande principer:

e i mojligaste man samverka i redan befintliga strukturer

e haen hdg grad av flexibilitet i, och hitta nya former fér, samverkan om behov
uppstar

e utvidga samverkan till fler aktérer successivt.

Det &r centralt att Al-verkstadens verksamhet ar forankrad i det nationella Al-ekosystemet.
Al-verkstaden behover darfor forsakra sig om att relevanta externa perspektiv kommer
arbetet med verkstaden till del. Al-verkstaden kan darfor komma att etablera egna
strukturer genom till exempel forum eller rad fér samordning och dialog. Det kan
exempelvis goras for myndigheter med sarskilt ansvar, anvandargrupper, naringsliv,
akademin med flera. Det kan aven inrattas referensgrupper med fokus pa sarskilda fragor. |
sadana referensgrupper kan representanter med sarskild sakkunskap inga, for att ge
konkret aterkoppling till Al-verkstadens verksamhet.

De kommande behoven av samverkan har diskuterats med berdrda aktérer inom ramen for
det uppdrag som redovisas i denna rapport. Samverkan upplevs positivt och bedéms ge
den efterfragade och nodvandiga dialogen med relevanta aktorer, inklusive naringslivet.

Samverkan med andra myndigheter med uppdrag som ror Al-
verkstaden

| budgetpropositionen for 202614 aviserades att Kungliga biblioteket, Integritetsskydds-
myndigheten och Myndigheten for digital férvaltning (Digg) far medel for att medverka i
arbetet med att etablera en Al-verkstad. Under 2026 finns darfor ett behov av att
formalisera samverkan mellan Forsékringskassan, Skatteverket och dessa myndigheter.
Samverkan ror bland annat vagledning om Al for den offentliga forvaltningen och en
regulatorisk sandlada (se kapitel 5 och avsnittet "Regulatorisk sandlada”).

Al-verkstaden och Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet avser att gemensamt
uppratta dynamiska inkopssystem och upphandla ramavtal, i syfte att forbattra
forutsattningarna for att anskaffa Al-tjanster och infrastrukturtjanster (se kapitel 6 och

114 Budgetpropositionen for 2026 (Prop. 2025/26:1).
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avsnittet "Huvudmannaskap for framtida ramavtal och dynamiska inkdpssystem”). Det &r ett
samarbete som pabdrjas under 2026.

Al-verkstaden avser vidare samordna sitt arbete med E-hélsomyndighetens arbete inom en
nationell digital infrastruktur for halso- och sjukvard samt halsodata. | férsta hand goérs det
genom deltagande i den strategiska samordningsgrupp som E-halsomyndigheten leder.

Ovriga berérda myndigheter med vilka samverkan férvantas ar initialt Konkurrensverket,
Post- och telestyrelsen, Upphandlingsmyndigheten, Kammarkollegiet och Myndigheten fér
civilt forsvar. Under etableringen kan samverkan med ytterligare myndigheter komma att
utvecklas i takt med att Al-verkstadens verksamhet vidgas och olika myndigheters ansvar
inom Al-omradet forandras.

Samverkan med andra initiativ och aktorer

Statliga myndigheter, regioner och kommuner utgér malgruppen for Al-verkstaden. Det
finns flera pagaende samverkansinitiativ pA kommunal, regional, statlig och EU-niva som
Al-verkstaden maste ta tillvara synergier med. Sadan samverkan bidrar bland annat till att
skapa forstaelse for olika aktérers behov och att sprida goda exempel. Till exempel driver
Sveriges kommuner och regioner (SKR) ett antal initiativ, bade sjalva och i samarbete med
andra aktorer.

Pa nationell niva finns samordnad och séker statlig it-drift med ett samordningskansli pa
Forsakringskassan, och E-samverkansprogrammet dar bade Forsakringskassan och
Skatteverket ar medlemmar. Myndigheterna deltar ocksa i den samverkansstruktur som
finns for Ena — en nationell digital infrastruktur med gemensamma standarder och hog
sakerhet for att mojliggora Al- och datadriven utveckling samt sékerstélla effektiv
datadelning.'*> Arbetet med Ena samordnas och leds av Myndigheten for digital forvaltning

(Digg).

Ut6ver nationella initiativ finns &ven en rad Al-initiativ p& EU-niva. Al-verkstaden kan vid
behov etablera samverkan med centrala aktérer inom EU och med aktorer i andra
medlemslander inom EU. Det kan exempelvis goéras i syfte att utveckla gransdverskridande
l6sningar for Al inom den offentliga forvaltningen och for att séka kompletterande
finansiering via EU:s program och fonder. Sddan samverkan inkluderar ocksa akademi-
och forskningsaktérer samt svenska myndigheter med sarskilda ansvar kopplat till EU:s
digitaliserings- och Al-arbete, sdsom Digg, Post- och telestyrelsen och Tillvaxtverket.

Den séarskilda satsningen som EU gor pa Al-fabriker ar ett exempel pa dar aktiviteter inom
Al-verkstaden kan komma att paverkas.''® Al-fabrikerna ska vara hubbar som ska driva
fram Al-l6sningar inom sektorer som hélsa, tillverkningsindustri, klimat, finans och rymd. Al-
verkstaden och EU:s satsning pa Al-fabriker kommer tillsammans att méta den stora
bredden av behov hos den offentliga forvaltningen pa bade kort och lang sikt. Det kommer
att finnas anvandare som anvander bade Al-verkstaden och en Al-fabrik som
sammankopplar center for superdatorer!'’, universitet, sma och medelstora foretag,

115 Finansdepartementet (2025) Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030.

116 European Commission (2025) Apply Al Strategy. COM(2025) 723 final. Brussels: European
Commission. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52025DC0723 (Hamtad:
2026-01-05).

117 Med superdator avses i regel en dator som ar signifikant snabbare an for tiden genomsnittlig
dator. En superdator kan antingen utgéras av en enskild dator med manga processorer eller ett
kluster av datorer.
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industrin och finansiella aktérer. Forutsattningar boér finnas for anvéandare att bedriva ett
utforskande arbete i Al-verkstaden, for senare implementation i en Al-fabrik om
kapacitetsbhehoven kraver superdatorer. Det behdvs darfor ett gott samarbete mellan framst
Al-noden Mimer och Al-verkstaden.

Det finns en rad andra aktorer och initiativ som bidrar till utveckling och innovation i offentlig
forvaltning, som Al Sweden samt akademi och forskningsakttrer. Dessa aktorer har i
manga fall egna aktérsnatverk med deltagande fran bade offentlig forvaltning och
naringsliv. Samverkan kommer att bidra i bada riktningarna med innovation, kanalisering av
forskning till skraddarsydda I6sningar i Al-verkstaden, tillgang till expertis men ocksa med
oOppnande av nya mojligheter for nationell och internationell forskning inom offentlig
forvaltning.

Samarbetet mellan akademi och Al-verkstaden bor syfta till att ge ett kontinuerligt tillfléde
av forskningsresultat, utvarderingsmetoder och talangutveckling. Det omfattar teknik, men
aven forskningsresultat inom de samhallsvetenskapliga och humanistiska omradena, dar
ett exempel & SAMverkansArena, SAMA Vélfard, en plattform for samverkan mellan
WASP-HS forskare och samhallsorganisationer.

Samverkan med naringslivet

Naringslivet ar viktiga for att offentliga aktorer ska fa tillgang till en bredd av tjanster.
Samverkan omfattar bade enskilda féretag som erbjuder teknik- och kompetenshojande
tjanster till offentlig forvaltning, och branschorganisationer, till exempel TechSverige och
Vardféretagen. Privata aktorers kompetens och forstaelse for behov kommer att utvecklas
genom detta ndra samarbete med offentlig forvaltning.

Al-verkstaden ska genom tydliga riktlinjer mdojliggora férenklat samarbete mellan privat
sektor och 700 aktorer inom offentlig forvaltning. For att sékerstélla legitimitet och
omsesidig tillit, maste samverkan med naringslivet ske inom tydliga ramar.

Enligt Al-kommissionens rapport kan privata leverantérer idag bidra till att |6sa delar av
offentlig forvaltnings utmaningar, men deras |l6sningar uppfyller ofta inte tillrécklig
sakerhetsniva, och erbjuder inte den fulla radighet 6ver I6sningar, infrastruktur och data
som offentlig férvaltning kraver. Al-verkstaden ska mojliggora for privata aktorer att leverera
Al-tjanster till offentlig forvaltning och produkter till Al-verkstadens infrastruktur. Tidigt
engagemang, intresse och samspel ar avgérande for att bygga broar mellan naringsliv och
offentlig forvaltning.

Naringslivet kan aven bidra till att starka stddet till myndigheter och i den praktiska
tillampningen av Al. Det skapar en dynamisk och 6msesidig larandemiljo, dar foretag far
insikt i offentlig forvaltnings behov och regelverk, samtidigt som férvaltningen far tillgang till
spetskompetens och innovationsférmaga.

Genom dynamiska inképssystem och ramavtal underlattar Al-verkstaden for privata aktorer
att leverera saval Al-tjanster som infrastrukturtjanster till den offentliga férvaltningen.
Sadana system och avtal ger offentliga akttrer en trygghet i att tjansterna uppfyller
adekvata krav, och privata aktorer far en tydlighet i vilka krav de maste uppfylla.
Osakerheten minskar fran bada hall, vilket méjliggor en tryggare Al-anvandning och ger en
harmoniserad marknad for avtalsvillkor och teknisk kompatibilitet. Al-verkstaden behdver
fortsatta hitta former for att involvera och samverka med naringslivet under bade
etableringen och vidareutvecklingen av Al-verkstaden.

Sammanfattning

Kapitlet beskriver hur Al-verkstaden behtéver samverka med olika aktorer for att skapa
nytta for offentlig forvaltning. Som en central nod for att driva anvandningen av Al i offentlig
forvaltning, maste Al-verkstaden integreras med nationella och europeiska initiativ.
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Samverkan &r avgorande for legitimitet, kompetensutveckling och effektiv
resursanvandning. Naringslivet och akademin &r viktiga for innovation och
kompetensforsorjning, men véal fungerande samverkan kraver tydliga former. Al-verkstaden
ska bidra till att minska osakerhet kring krav, sékerhet och kompatibilitet for bade offentliga
och privata aktérer. Samverkan ska ske bland annat med féljande:

o Myndigheter: Kungliga biblioteket, Statens inkdpscentral, IMY, Digg, PTS, med flera
for till exempel modellhantering, vagledning, regulatoriska sandlador och
upphandling.

e Kommuner och regioner: SKR, Sambruk, enskilda kommunala och regionala
aktorer for att integrera och bygga vidare pa befintliga strukturer.

e Nationella initiativ: Al Sweden, Ena, E-samverkansprogrammet, samordnad statlig
it-drift.

e EU-initiativ: Al-fabriker, superdatornoder (Mimer), forskningsprogram.

e Akademi och forskning: Rise, WASP-HS med flera, for kontinuerligt inflode av
forskning och kompetens.

e Naringslivet: Foretag och branschorganisationer for tjanster, kompetens och
innovation.

Samverkan ska bygga pa principerna: nyttja befintliga strukturer, flexibilitet och successiv
utvidgning.
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9 Hur kan Al-verkstaden etableras?

Forsakringskassan och Skatteverket foreslar en femarig etableringsperiod for Al-
verkstaden. Under denna tid kommer saval verkstadens funktioner som kapacitet gradvis
att byggas ut. D& Al-utvecklingen gar fort, och saval behov som mdjligheter och utmaningar
forvantas forandras i hog hastighet, framstar fem ar pa manga satt som en
otillfredsstéallande lang tid for att nd malet om en fullt etablerad Al-verkstad. Samtidigt gor
beroenden till rattslig utveckling (se kapitel 11 och 14), med de ledtider som sadana
processer har, att tidsplanen bitvis redan kan anses forcerad. Dartill bygger Al-verkstadens
varde for offentlig forvaltning delvis pa de garantier den ska kunna ge nar det galler
regelefterlevnad, sakerhet, suveranitet och robusthet, som ar svara att sakerstalla om
etableringen genomfors for snabbt.

For att Al-verkstaden ska kunna skapa nytta for offentlig forvaltning sa tidigt som mojligt
planerar Forsakringskassan och Skatteverket for en stegvis etablering. Ordningen och
takten i etableringen styrs i stor utstrackning av vad som skapar storst varde och vad som
ar mojligt att genomfora narmast i tid. Det inkluderar att tidigt fa pa plats sadana funktioner i
Al-verkstaden — exempelvis stod och radgivning — som underlattar for offentliga aktorer att,
dar sé ar mojligt och lampligt, anskaffa, utveckla och anvanda Al.

Preliminar plan for etablering och férvaltning av Al-verkstaden

Givet att Forsakringskassan och Skatteverket far sina uppdrag i januari 2026 pabdrjas
etableringen av Al-verkstaden da. Visst stdd och radgivning kan erbjudas tidigt, vilket ar
nagot som offentliga aktorer efterfragar (se kapitel 6 och avsnittet "Behov av stod vid
upphandling och inkdp av Al”). | dvrigt utgar etableringsplanen fran de tekniska
forutsattningarna som finns hos myndigheterna nar arbetet paborjas. Planen forutsatter
tillgang till tillrackliga resurser med ratt kompetens, att nédvandiga rattsliga forutsattningar
finns och att upphandlingar inte drar ut pa tiden. Tidsplanen ar tekniskt rimlig, men
etableringen kan férdréjas av skal som ror juridik, upphandling eller rekrytering.

Planen omfattar féljande huvudfunktioner:

e stod och radgivning
kvalitetsgranskade Al-tjanster
e tekniska plattformar
o labbmilj6 for experiment och innovation
o utvecklingsmiljo
o produktionsmiljo.

Planen omfattar &ven den webbaserade portal som behdovs for information om Al-
verkstaden och for kommunikation med intresserade aktorer. En sadan portal lanseras
tidigt som en samlad véag in till befintliga vagledningar och generellt stod. Pa sikt kan
portalen utvecklas till en ingang till de tekniska miljoerna och de kvalitetsgranskade Al-
tjiansterna, och fungera som en plats for erfarenhetsutbyte.

Kvalitetsgranskade Al-tjanster efterfragas framfor allt av offentliga aktérer med mindre
resurser for egen utveckling och upphandling. En forsta uppsattning tjanster kan lanseras
relativt tidigt, eftersom de kan etableras i och tillgangliggoras fran Foérsakringskassans
befintliga tekniska plattform. Utbudet av tjanster kan darefter successivt utvidgas.

De funktioner i form av tekniska miljder som ska erbjudas offentliga aktorer behover
utvecklas under en langre tid och lanseras i ett senare skede. Labbmiljén byggs forst
eftersom den kraver |lagre driftsékerhet. Dar kan anvandare bdrja experimentera och
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verifiera koncept. Darefter etableras utvecklingsmiljon for vidareutveckling och testning
under mer kontrollerade forhallanden. Produktionsmiljon etableras sist, eftersom den staller
hogre krav pa tillganglighet, sakerhet och support, och darmed tar langst tid att utveckla.
Produktionsmiljén &r dessutom vanligtvis den miljo som tillgangliggors sist i
utvecklingskedjan. Det kommer att vara mgjligt att labba och utveckla en tjanst inom Al-
verkstaden, for att sedan driftsatta den i annan miljé. Det motsatta kommer ocksa att vara
majligt.

De tekniska miljoerna och kvalitetsgranskade Al-tjanster lanseras forst i pilotformat for ett
mindre antal akt6rer att anvanda. Pilotformatet ger méjlighet till snabb aterkoppling pa
tekniska funktioner, réattsliga beddémningar och anvéandbarhet, innan miljderna och
tjansterna skalas upp for fler akttrer. Det innebar ocksa att Al-verkstaden kan erbjuda
aktorer tillgang till miljoer och tjanster redan under etableringsfasen.

Nedan presenteras en mojlig tidsplan pa 6vergripande niva for etableringen av Al-
verkstaden. Forsakringskassan och Skatteverket bedomer den som realistisk utifran vad
som ar kant i dag och rimliga antaganden. Det finns dock betydande osakerhetsfaktorer.
Framst bland dessa ar formodligen de rattsliga férutsattningarna, och tidsramarna for den
rattsliga utveckling som behover ske, vilket beskrivs narmare i kapitel 11. Tidsplanen ska
darmed ses som en hypotes, och en illustration av hur etableringen skulle kunna ga till.

Tidsplan for 2026-2030

Al-verkstaden etableras till en bdrjan i liten skala, med piloter for ett begréansat antal
aktorer, och darefter utdkas antalet anvandare i olika steg. Det ror sig alltsd om en
successiv uppskalning med fler och fler aktérer som kan ta del av Al-verkstadens tjanster.
Detta galler fér samtliga funktioner i Al-verkstaden.

Som tidigare ndmndes inférs inte alla funktioner samtidigt. De tekniska miljoerna startar i
pilotversioner vid olika tidpunkter och utvidgas efter hand. Syftet med ett sddant inférande
ar att kunna ge tillgang till s& manga tjanster som majligt, till s manga anvandare som
majligt, s& fort som majligt — samtidigt som inforandet gors pa ett kontrollerat satt. Al-
verkstaden maste i alla skeden uppfylla hoga krav pa séakerhet och kvalitet i enlighet med
de regelverk som finns.

Tidigt under 2026 paborjar Al-verkstaden och Statens inkdpscentral arbetet att tillsammans
ta fram ett dynamiskt inkdpssystem som ar specificerat for kvalitetsgranskade Al-tjanster
samt ramavtal for infrastrukturtjanster.

2026 — Al-verkstaden i pilotformat

Under 2026 avser Forsakringskassan och Skatteverket att lansera Al-verkstadens portal for
att kunna informera om Al-verkstaden och kommunicera med intresserade aktorer. Pa
portalen kan aven statliga myndigheter, regioner, kommuner och andra intressenter hitta
samlad véagledning och relevant information. Funktionen stéd och radgivning borjar
etableras for att stotta aktorer i syfte att framja den offentliga forvaltningens utveckling och
anvandning av Al.

Under 2026 ar avsikten att lansera kvalitetsgranskade Al-tjanster och en labbmiljo i
pilotformat. Det kommer att finnas kapacitet for en till fem kvalitetsgranskade Al-tjanster,
som upp till tio pilotaktdrer kan ta del av, och en labbmiljo som ar tillganglig for upp till fem
pilotaktorer. Val av pilotaktorer, som kan vara kommuner, regioner eller statliga
myndigheter, avgors delvis av de rattsliga forutsattningarna vid tidpunkten for anslutning.
Nar pilotverksamheten startar kommer det att finnas ett anslutningsstod pa plats.
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2027 och 2028 — etablering och utvidgning av Al-verkstaden

Under 2027 och 2028 utvecklas portalen vidare och mer funktionalitet laggs till. Funktionen
stod och radgivning utdkas och anpassas utifran en behovshbild som uppdateras |6pande.
Etableringen av insatsstyrkan paborjas om forutsattningar finns.

Under 2027 skalas &ven kapaciteten for de kvalitetsgranskade Al-tjansterna och labbmiljon
upp. De kvalitetsgranskade Al-tjansterna blir fler och kan erbjudas till ytterligare 20—-40
aktorer och labbmiljon kan ta in ytterligare 10—20 aktorer.

| slutet av 2027 ar planen att erbjuda upp till fem aktorer tillgang till utvecklingsmiljon i
pilotformat. Det betyder att aktérer som har fatt fram fungerande koncept i labbmiljon kan
gé vidare med utveckling och testning. Utvecklingsmiljon kan ocksa vara tillganglig for
aktérer som redan har koncept som de vill utveckla vidare i Al-verkstaden.

Under borjan av 2028 ar avsikten att en pilotversion av produktionsmiljon blir tillganglig for
upp till fem aktorer, vilket bland annat gor det majligt att satta fardiga Al-tjanster fran
utvecklingsmiljon i produktion. Darmed kan de forsta Al-tjdnsterna som anvandare sjalva
har utvecklat i Al-verkstaden anvandas i deras egen verksamhet. Som namndes tidigare
kan akttrerna valja att driftsatta sina Al-l6sningar i miljéer som privata aktorer erbjuder. Det
ska ocksa vara mojligt att driftsatta Al-tjanster som aktorer har utvecklat pa annat hall i Al-
verkstadens produktionsmiljo.

Fran 2028 ar funktionen stod och radgivning fullt etablerad, och Al-insatsstyrkans
organisation har byggts upp och ar skalbar utifrdn behov. Portalen forvaltas och uppdateras
[6pande.

Under 2028 blir de kvalitetsgranskade Al-tjansterna och labbmiljon som Al-verkstaden
erbjuder styrda utifran efterfragan. Kapaciteten for kvalitetsgranskade Al-tjanster utokas sa
att ytterligare 40-50 aktorer kan ansluta. Tjansteutbudet férvantas omfatta tjanster som har
utvecklats i Al-verkstaden av Forsakringskassan och Skatteverket, tjanster som Al-
verkstaden har tagit 6ver fran offentliga aktorer och tjanster som har anskaffats fran privata
aktorer. Labbmiljon skalas upp for ytterligare 15-20 aktorer.

Under hdsten 2028 finns kapacitet att ansluta ytterligare 15-20 aktorer till
utvecklingsmiljon, som da ar fullt etablerad.

Under 2028 ar planen att Statens inkdpscentral lanserar ett dynamiskt inkdpssystem som
ar specificerat for kvalitetsgranskade Al-tjanster samt ramavtal for infrastrukturtjanster.

2029 och framat — forvaltning och fortsatt utveckling av Al-verkstaden

Fran och med 2029 ar aven den produktionsmiljo som Al-verkstadens aktorer ska kunna
anvanda fullt etablerad. Observera att det inte & samma produktionsmiljé som Al-
verkstadens egna kvalitetsgranskade Al-tjanster har etablerats i under de forsta aren.
Kapaciteten utokas sa att ytterligare 15—20 organisationer kan slappas in.

Under etableringen av tjanster styrs Al-verkstadens verksamhet av vilka delar som hunnit
utvecklas och av kapacitetsbegransningar. Att alla delar évergar i férvaltning frdn och med
2029 innebar att fortsatt utveckling av verksamheten i stéllet blir efterfragestyrd.

Kompetenser, resurser och bemanning

De kompetenser som Al-verkstaden kommer att behdva ar attraktiva pa arbetsmarknaden.
Det ar darfor angelaget att uppna synergieffekter med Forsakringskassans och
Skatteverkets 6vriga verksamheter. Befintliga resurser inom uppdraget att erbjuda it-
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driftstjanster i enlighet med it-driftsférordningen kan forstarkas, ndgot som aven ar onskvart
for att mota skiftande behov over tid. Det behdvs aven medarbetare for att hantera fragorna
inom den myndighetsgemensamma samordningen och for de formagor som etableras pa
respektive myndighet (se kapitel 7).

De kompetenser som Al-verkstaden bedéms behdva pa sikt, det vill saga nar Al-
verkstaden &r fullt ut etablerad, presenteras har som ett antal kompetensomraden:

e strategi och styrning

e juridik, upphandling, etik och sakerhet

e teknik och arkitektur

e analys

e utbud av Al-tjanster och anvandarperspektiv
e samverkan och kommunikation.

Bemanningen av dessa omraden kommer att besta av bade befintliga medarbetare och
nya resurser som direkt kan knytas till Al-verkstaden. Den 6kade bemanningen kommer
aven att medfora ett behov av 6kad kapacitet inom allmanna stodfunktioner. Behovet av
bemanning kommer att tickas genom intern och extern rekrytering samt konsulter.

Enligt initiala uppskattningar kraver Al-verkstaden mellan 110 och 160 arsarbetskrafter
under aren 2026—-2030.

Medarbetare som arbetar med teknisk infrastruktur och forvaltning, utveckling och
forvaltning av kvalitetsgranskade Al-tjanster samt stod och radgivning finns pa bada
myndigheterna, och uppgar tillsammans till 120 arsarbetskrafter i genomsnitt. Den
gemensamma organisationen forvantas besta av upp till 15 arsarbetskrafter och det
rattsliga utredningsarbetet kraver 5 arsarbetskrafter i genomsnitt.

Kostnader for etablering och forvaltning

Kostnaderna (se tabell 1) redovisas per ar och utgar fran tidsplanen. De osakerheter som
galler for tidsplanen galler darmed aven fér kostnaderna, bland annat att nédvandiga
resurser finns tillgangliga och att rattsliga forutsattningar finns.

Kostnaderna har skattats for de 6vergripande funktionerna (stéd och radgivning,
kvalitetsgranskade Al-tjanster, den tekniska plattformen med labb-, utvecklings- och
produktionsmiljoer), samt fér upphandling och avtal, den gemensamma organisationen och
forutsattningsskapande rattsliga utredningar.

Utgangspunkterna for personalkostnaderna ar att anstéllda kostar 1,16 mnkr per ar och att
konsulter kostar 2 mnkr per ar; alla personalkostnader ar uttryckta i 2026 ars priser.

Den sammanlagda kostnaden for Al-verkstaden framgar av tabell 1.

Tabell 1 Kostnader i mnkr per ar

2026 2027 2028 2029 2030

Totalt 184 262 345 347 325
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Teknisk infrastruktur och forvaltning star for ungefar 60 procent av de totala kostnaderna
under hela perioden (2026 till 2030). Av dessa ar narmare 60 procent personalkostnader.
Resterande kostnader for teknisk infrastruktur utgors i huvudsak av avskrivningar.
Sammantaget star avskrivningarna for narmare 23 procent av Al-verkstadens totala
kostnader under 2026 till 2030. Stod och vagledning star for narmare 18 procent av Al-
verkstadens kostnader. Kostnaderna for bade teknisk infrastruktur och stéd och radgivning
kommer att vara lagre initialt &n nér verkstaden ar fullt ut etablerad. F6r den tekniska
infrastrukturen beror 6kningen till stor del pa att avskrivningar forskjuter initiala kostnader
framat. For stod och radgivning handlar det om att antalet arsarbetare okar i takt med att
utbudet av tjanster och antalet aktorer okar.

Anslutnings- och utvecklingsstdd ingar i kostnadsberakningen for Al-verkstaden och anses
alltsa inga i anslagsfinansiering. Insatsstyrkan foreslas daremot vara avgiftsfinansierad till
stdrsta grad. | kostnadsberakningen ingar darfor bara en kostnad for att etablera en mindre
grundbemanning for att etablera Al-insatsstyrkor.

Utveckling och férvaltning av kvalitetsgranskade Al-tjanster star for omkring 10 procent av
Al-verkstadens sammantagna kostnader under 2026 till 2030. Den gemensamma
organisationen, inklusive det rattsliga utredningsarbetet, star for drygt 10 procent av Al-
verkstadens sammantagna kostnader under perioden.

Under Al-verkstadens forsta fem ar beraknas personalkostnader utgdra nastan 75 procent
av de totala kostnaderna. Andelen ar hogre under de forsta tva aren och minskar sedan i
takt med att avskrivningskostnaderna okar.

Sammanfattning

Det har kapitlet sammanfattar hur etableringen av Al-verkstaden planeras 6ver en
femarsperiod (2026—2030). Denna kommer att ske genom en successiv uppskalning av
verkstadens funktioner. Dessa omfattar, stod och radgivning, kvalitetsgranskade Al-
tjanster, den tekniska plattformen med labb-, utvecklings- och produktionsmiljoer.
Inforandet sker stegvis men med fokus pa att vara vardeskapande redan under
etableringen, med pilotformat for ett begransat antal aktorer i ett férsta skede, foljt av en
successiv utvidgning. For att skapa nytta tidigt prioriteras etableringen av stod- och
radgivningsfunktionen samt portalen. De tekniska miljoerna utvecklas med labbmiljon forst,
darefter utvecklingsmiljén och slutligen produktionsmiljon.

Etableringen stéller hoga krav pa kompetens inom omraden som strategi, juridik, etik,
sakerhet, teknik, analys, kommunikation och samverkan. Beddomningarna ar initiala, men
bemanningsbehovet uppskattas till mellan 110 och 160 arsarbetskrafter under perioden,
framst for teknisk infrastruktur och stod. Kostnaderna beraknas uppga till cirka 1,46
miljarder kronor 6ver fem ar, med tyngdpunkt pa teknisk infrastruktur och personal. Det
finns dock osakerhetsfaktorer som kan paverka tidsplan och genomférande, framfor allt
rattsliga forutsattningar, upphandlingar och rekrytering.



T A
Forsakringskassan éﬁn Skatteverket 67 (126)

Datum Diarienummer
FK 2025/016953
2026-01-12 SKV 8-8583-2026
10 Hur kan Al-verkstaden finansieras?

Kostnaderna for Al-verkstaden och dess olika delar kan dver tid finansieras pa olika satt
och fran olika kallor. | detta kapitel beskriver vi vilka finansieringsformer!® som kan bli
aktuella och vilka stéllningstaganden de innebér.

Finansieringsformer — en introduktion

Statliga myndigheter finansieras i regel genom anslag, avgifter eller bidrag — ofta i
kombination. Aven efter att det p& dvergripande niva har beslutats om verksamheten ska
vara anslags- eller avgiftsfinansierad, kvarstar ett antal viktiga stallningstaganden. Den
vanligaste formen av finansiering ar anslag!*®, dar det kravs stallningstaganden kring typ av
anslag (férvaltnings- eller sakanslag) och fordelning pa anslagsposter.

Nar det galler avgifter finns tva grundforutsattningar som maste vara uppfyllda innan det ar
aktuellt att 6vervaga avgiftssattning. For det forsta maste det finnas en motprestation, det
vill séga att ersattning erhalls for en specifik vara eller tjanst som staten tillhandahaller. For
det andra ska avgiften baseras pa tjanstens langsiktiga sjalvkostnad.

Nar det har faststallts att villkoret om motprestation foreligger ar nasta steg alltsa att
definiera och berédkna kostnaden. Huruvida avgiften sedan ska tacka hela sjalvkostnaden
eller inte beror pa det ekonomiska mal som har beslutats, men paverkar inte att avgiften
ska baseras pa en kostnadsberakning.!?*® Utéver det ekonomiska malet finns dven andra
stallningstaganden kring avgiftsbelagd verksamhet, sasom avgiftskonstruktion samt hur
bemyndigandet'?! ska regleras och formuleras.

Al-verkstadens finansieringsform

| kapitel 9 anges uppskattade kostnader for att etablera och forvalta Al-verkstaden utifran
den utformning som beskrivs i denna rapport. | detta skede finns det dock osdkerhet kring
Al-verkstadens framtida omfattning och utformning, bland annat med hansyn till den
rattsliga analysen (se kapitel 11), tjansternas utformning, samspelet med naringslivet samt i
vilken takt offentliga akt6rer ansluter sig. En central kostnadspaverkande faktor &r i vilken
takt gemenskapsmolnet behéver skalas upp for att moéta behoven.

Mot bakgrund av ovannamnda osakerhet, och med hansyn till risken for finansiella felval,
bor Skatteverket och Forsakringskassan ges fortsatt ansvar och mandat att utreda vilken
finansieringsform som ar lampligast. Detta bor ske i ndra anslutning till de vagval och beslut
som regeringen fattar om verksamhetens inriktning och omfattning.

118 Ekonomistyrningsverket (2016) Basbok: Hur finansierar statliga myndigheter sin verksamhet?
119 Ekonomistyrningsverket (2020a) Styrning och finansiering av férvaltningsgemensam digital
infrastruktur, s 16.

120 ESV Forum (2025b) Att berakna kostnaderna. https://forum.esv.se/redovisning-och-
finansiering/avgifter-och-andra-ersattningar/prissattning-och-uppfoljning-av-avaiftsbelagd-
verksamhet/att-berakna-kostnaderna/ (Hamtad 2025-12-08).

121 Myndigheter far endast ta ut en avgift for en verksamhet, besluta om avgiftens storlek och
disponera avgiftsinkomsten om det foljer av en lag, foérordning eller av ett sarskilt beslut av
regeringen, enligt avgiftsforordning (1992:191) 3, 5 och 25 §8.
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Under den initiala etableringsfasen bor finansiering framst ske genom anslag. Samtidigt bor
en modell for avgiftsuttag, dar forutsattningarna for detta finns och det bedéms lampligt,
inféras sa tidigt som majligt.

Finansieringslosningen bor darefter anpassas efter verksamhetens fortsatta utveckling och
i takt med att forutsattningarna fortydligas och forandras. Avgiftsfinansiering behéver
utredas sarskilt med hansyn till upphandlings-, konkurrens- och statsstodsreglerna (se
kapitel 11) for olika malgrupper/avgiftskollektiv. Kommuners och regioners majligheter att ta
del av tjansterna behdver utredas narmare, dels med hansyn till ovan ndmnda regelverk,
dels avseende skaliga kostnadsbelopp utifran de olika malgrupperna (avgiftskollektiven).
Erfarenheter visar att en alltfor optimistisk syn pa avgiftsuttag, i kombination med
svarigheter att uppskatta skalbarhet, kan leda till betydande ackumulerade underskott, som
kraver regeringsbeslut.1??

Anslagsfinansiering

Utgangspunkten ar att Al-verkstadens tjanster ska kunna tillhandahallas med hog séakerhet
och specificerad niva av radighet for att starka Sveriges civila beredskap och digitala
suveranitet. De Al-tjanster som aktérerna senare kommer anvanda i sin verksamhet
kommer med storsta sannolikhet finnas i saval karnprocesser som lednings- och
stodprocesser. Den infrastruktur som byggs upp blir darmed samhallsviktig, &ven om
tjansteutbudet initialt ar begransat. Det ar andamalsenligt att bedriva Al-verkstaden som ett
langsiktigt uppdrag, integrerat i myndigheternas ordinarie verksamhet.

Foljande faktorer talar for att Al-verkstaden i vart fall under etableringen bor finansieras
med anslag:

e Samhallsviktig funktion: Al-verkstaden forvéantas stodja Sveriges digitala
suveranitet och civila beredskap, vilket motiverar statlig finansiering.

e Begransad initial tillgang: Tjansterna kommer inledningsvis endast vara
tillgangliga for ett fatal offentliga aktorer, vilket kan férsvara en bred avgiftsbas.

e Forvaltningsgemensam infrastruktur: Enligt ESV:s vagledningar ar
anslagsfinansiering lamplig for langsiktiga och gemensamma satsningar inom
staten.

e Kapacitetsbegransningar: Precis som i fallet med statlig it-drift kommer Al-
verkstaden att ha begransad kapacitet i bérjan. Anslagsfinansiering mojliggor att
aktorer med storst behov kan prioriteras.

e Erfarenheter fran tidigare satsningar: Vid etableringen av samordnad och saker
statlig it-drift finansierades initiala kostnader delvis genom bidrag, vilket
underlattade anslutning fér framst mindre myndigheter.

| budgetpropositionen for 2026 framgar att Forsakringskassan och Skatteverket tillférs 100
miljoner kronor vardera i forvaltningsanslag for att etablera en Al-verkstad. Anslagen
planeras forstarkas med motsvarande belopp arligen till och med 2030.12% Finansieringen
ar darmed fordelad pa tva olika utgiftsomraden och tva separata anslag, vilket innebar att
medlen &r lasta till respektive myndighet. Skatteverket kan darmed inte nyttja

122 Statskontoret (2024b) Vem ar det som kor? Avgiftsbelagd verksamhet i staten.

123 prop. 2025/26:1 Forsakringskassans ramanslag, anslag 2:1 inom utgiftsomrade 10 Ekonomisk
trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning samt Skatteverkets ramanslag, anslag 1:1 inom
utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution.
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Forsékringskassans anslag for sin del av Al-verkstaden. En andring eller omférdelning
forutsatter troligtvis att regeringen lamnar forslag till riksdagen.?

Avgiftsfinansiering

Det regelverk som styr villkor och anvandning av avgifter for statliga myndigheter finns i
huvudsak i avgiftsférordningen (1992:191). Davarande Ekonomistyrningsverket har utfardat
foreskrifter och allmanna rad till forordningen. Enligt férordningen far en myndighet bara ta
ut avgifter for varor och tjanster som den tillhandahaller om det foljer av en lag eller
férordning eller av ett sarskilt beslut av regeringen. Detsamma géller bestammandet av
storleken pa avgifter. Avgiftsférordningen ger ett generellt bemyndigande for myndigheter
att avgiftsbelagga tillhandahallandet av vissa sarskilda tjanster. Bemyndigandet omfattar
emellertid endast verksamhet som ar tillfallig eller av mindre omfattning. Aven ratten att
disponera avgiftsinkomster ska framga av ett sarskilt bemyndigande. Det kravs darfor ett
bemyndigande for Forsakringskassan och Skatteverket att ta ut, bestamma storleken pa,
samt disponera inkomsten fran avgifter for Al-verkstaden. Bemyndigandet bor framgé av
instruktion, regleringsbrev eller det regelverk eller beslut som reglerar Al-verkstaden.

Huvudregeln for avgifter ar att de ska bestammas sa att de helt tacker verksamhetens
kostnader. Det finns dock méjlighet for riksdag och regering att besluta om andra
ekonomiska mal for en avgift. Det kan exempelvis ske om principen om full
kostnadstackning skulle motverka syftet med den avgiftsbelagda verksamheten. Andra
obestamda ekonomiska mal kan exempelvis vara i form av att avgifterna far beslutas upp
till full kostnadstackning, eller att avgifterna ska bidra till att tacka verksamhetens
kostnader.

Enligt ESV:s vagledningar kan det vara lampligt med avgifter nar det finns en tydlig och
direkt koppling mellan tjanst och anvandare. Det ar rimligt att den som nyttjar en
verksamhet ocksa betalar for den. Detta forutsatter dock att bade produkten och
malgruppen kan identifieras. Dartill maste kostnaderna for tjansten kunna definieras och
beraknas. Myndigheten maste ocksa sakerstélla att avgiften inte satts for hogt i forhallande
till de kostnader som motprestationen ar forenad med.

Vissa tjanster inom Al-verkstaden kan vara lampliga att finansiera med avgifter, bade tidigt
under etableringen och pa langre sikt. En sadan finansieringsmodell starker kopplingen
mellan nytta och kostnad, och kan bidra till att motverka 6verutnyttjande. Den minskar
ocksa risken att utbyggnadstakten begransas av tillgangliga anslag, sarskilt i situationer dar
aktorer inom den offentliga forvaltningen bade efterfragar en snabbare utbyggnad och har
formaga och vilja att medverka till finansieringen via avgifter. Mojligheten till avgiftsuttag bor
darfor inforas tidigt for att sakerstélla att Al-verkstaden kan byggas upp pa det satt och i
den takt som foreslas i denna rapport.

Avgiftskonstruktionen maste utga fran respektive myndighets verksamhetslogik och
redovisningsmodeller, vilket innebar att Forsékringskassan och Skatteverket sannolikt
behover olika berakningsmetoder &ven om gemensamma principer kan faststéllas pa
6vergripande niva.

Forutsattningarna for att ta fram avgiftsmodeller inom Al-verkstaden ar annu inte fullt
utvecklade. Att sarskilja kostnader i integrerade verksamheter kan ocksa vara bade

124 Ekonomistyrningsverket (2016). Basbok: Hur finansierar statliga myndigheter sin verksamhet?
ESV 2016:50 s. 20 och ff.
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tidskravande och administrativt betungande.?> Att verksamheten bedrivs i samverkan
medfor ytterligare komplexitet. Bland annat kan myndigheterna fa olika grad av
kostnadstackning om de ska fakturera samma avgift for nyttjande av samma tjanst. Om
malet satts till full kostnadstackning kommer det inte vara mojligt for myndigheterna att
regelmassigt ta ut samma avgift.

Mot denna bakgrund bor regeringen mojliggora avgiftsuttag for Al-verkstaden. Troligen
handlar det d& om avgiftsformen uppdragsverksamhet snarare an offentligrattsliga avgifter.
Avgifterna bor fa disponeras inom verksamheten for att tacka kostnaderna och det
ekonomiska malet bor vara upp till full kostnadstéckning, det vill saga ett obestamt
ekonomiskt mal. Tydlig normering ar avgorande, sarskilt vid samverkan mellan
myndigheter, dar olika tolkningar kan skapa komplexitet.1?® | myndigheternas
regleringsbrev skulle det ekonomiska malet kunna formuleras enligt foljande:

Al-verkstadens tjanster far finansieras med avgifter i lamplig omfattning med hansyn till
syftet med verksamheten. Avgifter far bestammas upp till full kostnadstackning.

Det bor framga i regleringsbreven, alternativt av sarskilt regeringsbeslut, att myndigheterna
far besluta om storleken pa avgifterna.

Hur bor investeringar finansieras?

Investeringar avser anskaffningar av resurser for stadigvarande bruk och som inte
forbrukas omedelbart. De investeringar som avses har aven potential att klassificeras som
anlaggningstillgdngar enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. Eftersom praktisk tillampning av reglerna ofta kraver tolkning, tar varje
myndighet fram egna riktlinjer for att bland annat sakerstélla enhetlig hantering i
balansrékningen.

Anlaggningstillgdngar delas in i materiella (fysiska tillgdngar sdsom maskiner, hardvara och
byggnader) och immateriella (icke-fysiska tillgangar, till exempel egenutvecklade it-system
eller licenser). Al-verkstaden kommer troligen att omfatta bada dessa typer.

Investeringar kan klassificeras som verksamhets- eller samhallsinvesteringar. Det ar den
finansiella styrningen som avgor klassificeringen, inte typen av anlaggningstillgang eller hur
investeringen anvands.*?’

Verksamhetsinvesteringar och samhallsinvesteringar

Verksamhetsinvesteringar avser tillgdngar som anvands direkt i en myndighets egen
verksamhet. Huvudregeln &r att dessa investeringar ska finansieras med lan fran
Riksgaldskontoret enligt reglerna i kapitalférsorjningsférordningen (2011:210).128
Regeringen kan besluta om undantag fran lanefinansiering och i stéllet tilldela
anslagsmedel.

125 Statskontoret (2024b), s. 35.

126 Ekonomistyrningsverket (2020b) Styrning och uppfoljning av avgiftsbelagd verksamhet, s. 14 och
32.

127 ESV Forum (2025a) Anlaggningstillgdngar. https://forum.esv.se/redovisning-och-
finansiering/anlaggningstillgangar/ (Hamtad 2025-12-08).

128 ESV Forum (2025d) Verksamhetsinvesteringar finansieras enligt lanemodellen.
https://forum.esv.se/redovisning-och-finansiering/lan-och-rantekonto/vara-finansiering-av-
verksamhetsinvesteringar/ (Hamtad 2025-12-08).
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Samhallsinvesteringar &r investeringar som syftar till att tillgodose breda samhéllsbehov
och som ofta innebér stora ekonomiska ataganden. Vanligt forekommande exempel &ar
vagar, jarnvagar och forsvarsmateriel. Dessa investeringar finansieras huvudsakligen med
anslag, ofta som sakanslag, och riksdagen beslutar om en investeringsplan som ska
redovisas i budgetunderlaget.

Om en samhaéllsinvestering anvands i en avgiftsbelagd verksamhet, sker finansieringen
vanligtvis genom en sarskild laneram som riksdagen beslutar om. Dessutom kan
samhallsinvesteringar helt eller delvis finansieras genom medfinansiering fran exempelvis
kommuner eller EU, vilket ar vanligt for infrastrukturprojekt. Sddan medfinansiering kraver
normalt ett riksdagsbeslut. Till skillnad fran verksamhetsinvesteringar gérs normalt inte
avskrivningar pa samhallsinvesteringar, vilket paverkar redovisningen och den ekonomiska
styrningen.'?®

ESV har analyserat finansieringsformerna for férvaltningsgemensamma digitala
immateriella anlaggningstillgangar, det vill sdga digitala resurser som anvands av flera
statliga myndigheter, kommuner och regioner, till exempel digital infrastruktur och
tjanster.130 ESV skriver att merparten av de forvaltningsgemensamma tjansterna klassas
som verksamhetsinvesteringar, men att tjansterna i flera fall skulle kunna klassificeras som
samhallsinvesteringar. ESV menar ocksa att klassificeringen som
verksamhetsinvesteringar kan vara ett hinder fér att nd malet om en 6kad
digitaliseringstakt.3?

Al-verkstadens investeringar

Vissa delar av Al-verkstadens tjanster kan komma att klassificeras som
samhallsinvesteringar, vilket skulle innebara en ny typ av férvaltningsgemensam digital
anlaggningstillgdng. En sadan bedomning kraver dock ytterligare konkretisering av
tjansteinnehallet.

Darfor bor det understkas om ett undantag fran kapitalforsorjningsférordningen kan
tillampas nar sa ar lampligt. Ett sddant undantag kan i vissa fall vara motiverat for att
mdjliggdra vissa investeringar med anslagsmedel, men det &r inte sjalvklart att det alltid bor
tillampas. Bedoémningen bor goras utifran verksamhetens karaktar, investeringens syfte och
langsiktiga finansieringsbehov.

| det inledande, utforskande skedet kan anslagsfinansiering vara mer andamalsenlig an
lanefinansiering. Anslag kan pa sa satt anvandas for etablering och uppbyggnad av Al-
verkstadens infrastruktur utan risk fér nedskrivningar. Det minskar aven den ekonomiska
risken for de aktorer som i framtiden anvander Al-verkstaden som i annat fall kan komma
att belastas med kostnader for avskrivningar om verksamheten senare avgiftsfinansieras.

Mot denna bakgrund foreslar vi att Forsakringskassan och Skatteverket dven far i uppdrag
att narmare utreda fragan om principen for samhallsinvesteringar kan vara ett lampligt satt
att finansiera investeringar i Al-verkstaden, och om regeringen bor besluta om undantag
fran kapitalforsorjningsférordningen.

129 ESV Forum (2025c) Samhallsinvesteringar finansieras i huvudsak av anslag.
https://forum.esv.se/redovisning-och-finansiering/lan-och-rantekonto/finansiering-av-
samhallsinvesteringar/ (Hamtad 2025-12-08).

130 Ekonomistyrningsverket (2020a).

131 Ekonomistyrningsverket (2020a), s 7.
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Sammanfattning

Kapitel 10 behandlar finansieringsformer for Al-verkstaden och de stéllningstaganden som
kravs for att sékerstélla bade etablering och langsiktig hallbarhet. Regeringen har i
budgetpropositionen for 2026 foreslagit att Forsakringskassan och Skatteverket tillférs 100
miljoner kronor vardera arligen till och med 2030. Det bedoms att Al-verkstaden bor
finansieras med anslag initialt under etableringsfasen, samtidigt som det finns starka skal
att tidigt mojliggora avgiftsuttag.

Avgiftsuttag kraver sarskilt bemyndigande och tydlig normering i exempelvis regleringsbrev.
Avgifterna bor kunna disponeras inom verksamheten, med ett ekonomiskt mal om upp till
full kostnadstéackning. Konstruktionen ar dock komplex och behdéver utredas vidare.
Forsakringskassan och Skatteverket bor fa i uppdrag att fortsatt utreda lamplig
finansieringsform for Al-verkstaden, inklusive konstruktion av avgifter.

Kapitlet belyser aven finansiering av investeringar, som kan klassificeras som antingen
verksamhets- eller samhéllsinvesteringar. Vissa delar av Al-verkstaden skulle kunna
betraktas som samhallsinvesteringar och darmed finansieras med anslag. Aven
verksamhetsinvesteringar kan i vissa fall bedémas lampliga att finansiera med anslag,
nagot som dock kraver beslut om undantag fran kapitalfrsorjningsforordningen.
Forsékringskassan och Skatteverket bor, i den foreslagna fortsatta utredningen av
finansieringsformer, &ven understka dessa fragor narmare.
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11 Hur ser de rattsliga forutsattningarna for en Al-

verkstad ut?

Att gora en réttslig analys av forutsattningarna for att etablera och forvalta en Al-verkstad ar
en komplex uppgift. Tekniken for artificiell intelligens utvecklas i rask takt och hur offentliga
organisationer bast anvander tekniken ar inte givet. Samtidigt genomfors manga
forandringar och utredningar inom de rattsomraden som paverkar en Al-verkstad.
Exempelvis har sekretesslagstiftningen manga ganger varit féremal for utredning*3? och
trots att Al-férordningen annu inte har tratt i kraft i alla delar, har EU-kommissionen redan
foreslagit att den ska fa flera lattnader®®. Ytterligare en aspekt i komplexiteten ar att
uppdragsgivaren har en omfattande malbild och vill att Al-verkstaden ska vara till for
statliga myndigheter, regioner och kommuner.

Pa grund av komplexiteten och den snéva tidsramen for regeringsuppdraget har vi
prioriterat rattsliga analyser som ror existentiella fragor for Al-verkstaden, sasom rattslig
grund, organisationsform, konkurrensréatt, lagen om offentlig upphandling och statsstéd.
Under Al-verkstadens etablering kommer fragor om dataskydd, sekretess med mera att
behdva utredas vidare vartefter verksamheten och de olika tjanster som Al-verkstaden ska
erbjuda konkretiseras. Den réttsliga analysen bor betraktas som sjalvstandig i forhallande
till 6vriga kapitel i rapporten, forutom kapitel 14.

Det &r ett flertal regelverk som vantas paverka Al-verkstaden. Generellt kan sagas att Al-
verkstadens rattsliga forutsattningar for en etablering ar tydligare och mer gynnsamma i de
fall dar verkstaden ska leverera tjanster till statliga myndigheter, jamfért med om regioner
och kommuner ar malgruppen. Det kommer ocksa att vara centralt att utvardera, analysera
och motivera vilka typer av tjanster som verkstaden ska tillhandahalla. Om verkstaden
tillhandahaller tjanster som &r viktiga for att den offentliga forvaltningen ska kunna bedriva
sina karnuppgifter och uppfylla sina uppdrag som myndigheter, kommunala saval som
statliga, s& minskar de rattsliga riskerna i exempelvis statsstods- och
konkurrenshanseende. Den rattsliga analysen har ocksa visat att mer generell vagledning
och radgivning om Al-tjanster till aktérer inom den offentliga forvaltningen ar majlig.

Andra rattsliga forhallanden innebar i stallet att vagval i utformningen av verkstaden far
konsekvenser. Exempelvis innebar upphandlingsregelverket att kommuner och regioner
behover upphandla verkstadens tjanster om tjansterna inte tillhandahalls helt kostnadsfritt.
Sekretess- och dataskyddslagstiftningen kan ocksa begransa méjligheterna att dela data
inom verkstaden, men innebar mindre hinder om verkstaden utformas pa ett sadant satt att
data endast hanteras inom ramen fér bestammelserna om teknisk bearbetning och lagring.

Uppdraget om att etablera en Al-verkstad innebar att maojlighet finns att utreda och belysa
grundlaggande fragor om mojligheten for offentlig forvaltning att samarbeta och utvecklas.
Med vidare utredning kan bilden klarna fér vad som &r mdjligt att géra med dagens

reglering och vad som behodver utvecklas. Forsakringskassans och Skatteverkets avsikt ar

1325e SOU 2021:1 Saker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga forutsattningar for utkontraktering.
Delbeténkande av It-driftsutredningen och SOU 2024:63 Okat informationsutbyte mellan
myndigheter. Delbetédnkande av utredningen om forbattrade mdjligheter till informationsutbyte mellan
myndigheter.

133 Europeiska kommissionen (2025d) Proposal for a regulation of the European parliament and of
the council amending Regulations (EU) 2024/1689 and (EU) 2018/1139 as regards the simplification
of the implementation of harmonised rules on artificial intelligence (Digital Omnibus on Al), COM
(2025) 836 final.
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att de rattsliga analyserna som presenteras i den har rapporten bidrar till att identifiera
hinder och majligheter, och att analyserna kan anvandas for att pa sikt méjliggora att Al-
verkstaden kan leverera storsta mojliga nytta till den offentliga forvaltningen.

Det &r i dag inte mgjligt att lamna foérfattningsférslag, men nér behoven for att kunna utféra
Al-verkstadens uppdrag klarnar, kan forslag tas fram. | sammanhanget bor det dock
papekas att saval sekretesslagstiftningen som registerlagstiftningen framstalls som nagot
av ett "lapptacke”, med mycket specifika lagar som 6ver aren har kompletterats med fler
andamalsbestammelser och detaljerade upprakningar av vilka personuppgifter som far
behandlas. Resultatet ar en fragmenterad och en i delar svaréverskadlig och svartolkad
lagstiftning.1** Det har fatt bland andra Forsakringskassan och sedermera
Produktivitetskommissionen att foresla att offentlighet- och sekretesslagen bor utformas
omvant sa att informationsutbyte &r tillatet som huvudregel. Kommissionen foreslar ocksa
att de befintliga specifika registerlagarna bor erséattas med en 6vergripande och generell
registerlagstiftning.3.

Det ska ocksa noteras att en betydande del av den lagstiftning som reglerar
digitaliseringens utveckling utformas pa EU-niva4, likt Al-férordningen som namndes ovan.
Unionens arbete med att skapa en harmoniserad inre marknad innebar att centrala
regelverk tas fram gemensamt, i syfte att sékerstélla likvardiga forutséattningar for
medlemsstaternas offentliga och privata aktérer. Bade nya initiativ fran EU-kommissionen
och oversyn av befintliga regelverk kan ha baring pa forutsattningarna for en Al-verkstad.

Bland annat planerar EU-kommissionen att forsta kvartalet 2026 lagga fram ett férslag om
moln och Al: "Cloud and Al Development Act”. Enligt EU-kommissionens handlingsplan'3®
syftar forslaget till att sakerstalla att bade offentlig och privat sektor har tillgang till EU-
baserad molnkapacitet och darmed lagga grunden for att den offentliga sektorn ska kunna
infora Al i en fortroendefull miljé. | rattsakten vantas man aven undersoka mojligheterna att
inratta en gemensam EU-marknadsplats fér molnkapacitet och molntjanster.
Kommissionen tros bland annat 6vervaga forslag om en certifieringsordning for sadana
tjanster. Forsakringskassan och Skatteverket bedémer det som viktigt att Sverige aktivt ar
med och bidrar till utformningen av forslaget och analyserar hur det kan paverka den
offentliga forvaltningens majlighet att fa tillgang till Al-tjanster som méter de behov som
kommuner, regioner och statliga myndigheter har.

Sammanfattning av de rattsliga analyserna

Rattsliga analyser har gjorts inom foljande omraden: rattsligt stod for verksamheten,
mdjliga organisationsformer, statsstodsregelverket, konkurrenslagen, offentlig upphandling,
sekretess, datadelning och Al-férordningen.

e Det behover 6vervagas narmare hur Al-verkstaden ska formeras pa bade kort och
lang sikt. Utver ett nytt regeringsuppdrag behdver myndigheterna i det korta
perspektivet fa ett tydligt rattsligt stod for den fortsatta Al-verkstaden. Detta for att
sékra verksamhetens legalitet.

134 Se E-samverkansprogrammet (2022) En modern registerforfattning och Ds 2022:13 Utokat
informationsutbyte.

135 S0OU 2025:96.

136 Europeiska kommissionen (2025b) Handlingsplan for Al-kontinenten, COM (2025) 165 final.
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e Palangre sikt bedomer Forsakringskassan och Skatteverket att det ur ett rent
rattsligt perspektiv finns tre huvudsakliga alternativ for Al-verkstadens organisation
— att aven fortsattningsvis bedrivas i samverkansform mellan myndigheter; att
drivas med en myndighet som huvudman eller att bedrivas i bolagsform. Det finns
legalitetsaspekter att beakta vid valet av organisationsform, bland annat
konkurrens- och statsstddsrattsliga men ocksa mojligheterna att effektivt dela och
anvanda data.

e De statsstddsrattsliga konsekvenserna ar sarskilt svarbedomda givet den EU-
rattsliga kontexten och risken for aterbetalning, med ranta, av felaktigt utbetalda
anslag.

e Nar det géller de konkurrensréattsliga aspekterna av Al-verkstaden faller tjanster
som betraktas som myndighetsutévning utanfor konkurrensreglerna, liksom
forsoksverksamhet och sadana tjanster dar det saknas motsvarighet pa
marknaden. For att minska risken att Al-verkstadens séljforfaranden traffas av
forbud behdver Al-verkstaden ett tydligt forfattningsstdd for sin verksamhet.

e Statliga myndigheter kan leverera tjanster till varandra utan att behdva forhalla sig
till upphandlingsregelverket. Kommuner, regioner och offentligt &gda bolag ar dock
som huvudregel skyldiga att forhalla sig till upphandlingsregelverket vid
anskaffande av varor och tjanster fran Al-verkstaden. Inget av undantagen fran
upphandlingsskyldigheten har bedomts aktuella for Al-verkstaden.

¢ Finansieringsformen fér Al-verkstaden ar avgorande for om
upphandlingsregelverket blir tillampligt eller inte. En finansiering med hjalp av
avgifter talar for att kommuner och regioner ar skyldiga att upphandla tjansterna,
medan en finansiering med stod av anslag talar for att en sadan skyldighet inte
infaller.

e Rattslig klarhet i hur data kan delas skulle avsevart 6ka forutsattningarna och
nyttan med Al-verkstaden. Forsakringskassan och Skatteverket foreslar att fragan
om att infora en sekretessbrytande bestammelse som tar sikte pa att dela data
inom Al-verksamheten utreds vidare och att myndigheterna ges mdjlighet att [amna
nddvandiga forfattningsforslag. | sammanhanget bor aven dvervagas
forutsattningar och behov av en sekretessbestammelse som tar sikte pa att skydda
Al-verksamhetens data.

e Dataskyddsfoérordningen begransar hur personuppgifter, som ofta férekommer i
data, far behandlas. Behandling av verksamhetens personuppgifter for egen
rakning ar manga ganger mgjlig, om de dataskyddsrattsliga kraven foljs. Sa ar
daremot inte fallet vid behandling av verksamhetens personuppgifter for (enbart)
annans rakning. Den réttsliga grunden for att dela data inom Al-verkstaden behdver
darfor utredas vidare.

e Det behover ocksa 6vervagas dels om personuppgiftsansvaret for Al-verkstaden
ska lagregleras, dels om det behdver inféras undantag fran de registrerades
mdjlighet att géra sina rattigheter gallande gentemot Al-verkstaden.

e EU:s allménna reglering av artificiell intelligens, Al-férordningen, innebér inte
nodvandigtvis nagra rattsliga hinder for etableringen av Al-verkstaden. | vilken
utstrackning Al-férordningen ar tillamplig pa Al-verkstaden, eller de akttrer som
interagerar med Al-verkstaden, beror pa vilka Al-system och tillampningsomraden
det ror sig om samt vilken roll Al-verkstaden och aktérerna kommer att ha.
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e Al-verkstadens behov av en Al-regulatorisk sandlada enligt Al-férordningen
behover utredas vidare, liksom frdgan om den tekniska infrastrukturen i Al-
verkstaden kan utgéra en teknisk milj6 for projekt i den potentiella vertikala Al-
regulatoriska sandladan enligt Al-forordningen.

Rattsligt stod for Al-verkstadens verksamhet

Det &r av vikt att det finns tydligt rattsligt stod for Al-verkstadens verksamhet. En myndighet
kan inte vidta atgarder dar det saknas rattsligt stod for handlandet. Det stod som finns i
férvaltningslagen och myndighetsférordningen bedéms otillréckligt.

Stod i lag har konkurrensrattsliga fordelar.*3” En lag, och @ven en forordning, kan ocksa ge
ett tydligare stod for Al-verkstadens konstruktion, eventuellt avgiftsuttag och andra fragor.
Forst maste det dock klargoras hur Al-verkstadens verksamhet ska bedrivas i vissa
avseenden. En férordning har férdelen att den ar lattare att andra.

Al-verkstaden, eller ansvariga myndigheter for Al-verkstaden, behover ha resurser for att
|I6pande utvardera behov av rattsligt stod for verksamheten och identifiera eventuella
rattsliga hinder som lagstiftaren behover atgarda.

Visst rattsligt stod for samverkan och samarbete mellan myndigheter finns i
forvaltningslagen®® (FL) och i myndighetsforordningen?®. Bestammelsen i FL &r dock
begransad pa sa satt att projekt eller samverkan i fragor som faller utanfér en myndighets
verksamhetsomrade behover regleras i specialforfattningar eller myndighetsinstruktioner.14°
Myndighetsforordningen traffar endast myndigheter under regeringen och inte till exempel
regioner och kommuner. De befintliga reglerna om samarbete mellan myndigheter &r darfor
inte tillrackliga for att sékerstalla rattsligt stod for hela Al-verkstadens verksamhet.

| fraga om valet mellan att ge rattsligt stod i lag, férordning eller regleringsbrev alternativt
regeringsuppdrag, bor tidsaspekten beaktas. Att ta fram lag tar typiskt sett langre tid &n att
meddela till exempel en forordning eller stod i regleringsbrev. Om regeringens avsikt &r att
Al-verkstaden ska fortleva utan avbrott bor det i ett forsta skede prioriteras att fa nagon typ
av rattsligt stod pa plats sa snart som majligt. Darfor bor regeringen ge Forsakringskassan
och Skatteverket ett nytt regeringsuppdrag.

Ansvariga myndigheters forordningar behéver ses 6ver utifran hur Al-verkstaden ska
organiseras och fungera, och det maste tas fram forfattningsforslag under Al-verkstadens
etablering. En l6sning &r att grunderna for Al-verkstaden regleras i lag och att den lagen
kompletteras med en férordning. Det tankta regelverket kring Al-verkstaden bedéms vara
av sadan karaktar att regeringen kan besluta om den med stod av sin restkompetens.'4!

137 Se prop. 2008/09:231, s. 37 och SOU 2025:22, s. 367.

138 Forvaltningslag (2017:900) 8 8.

139 Myndighetsforordning (2007:515) 6 8.

140 Prop. 2016/17:180 En modern och rattssaker forvaltning — ny férvaltningslag, s. 71.
141 Regeringsformen (1974:152) 8 kap. 7 8.



g iy -
Forsakringskassan é(m Skatteverket 77 (126)

Datum Diarienummer
FK 2025/016953
2026-01-12 SKV 8-8583-2026

Tre huvudsakliga alternativ for organisationsform

Sammanfattning och slutsatser

Enligt regeringsuppdraget ska Forsakringskassan och Skatteverket bland annat foresla en
effektiv organisatorisk struktur.'#> Som en del i att kunna lamna ett sddant forslag &r det av
vikt att de rattsliga aspekterna av olika tillgangliga organisationsformer beaktas.

Forsékringskassan och Skatteverket bedémer att det finns tre huvudsakliga alternativ for
organisationsformer for Al-verkstaden. Den kan fortsatt bedrivas i samverkansform mellan
flera myndigheter, med en ensam myndighet som huvudman eller i bolagsform.

Det finns rattsliga forutsattningar som talar for att Al-verkstaden, i vart fall pa sikt, bor fa en
ensam huvudman, antingen i form av en myndighet eller ett bolag. Det finns samtidigt
andra skéal som talar for ett Al-verkstaden ska etableras och forvaltas i samverkan mellan
Forsékringskassan och Skatteverket, se kapitel 7.

Konkurrens- och statsstodsratten utgar primart fran vilken verksamhet som bedrivs,
snarare an vilken organisationsform som anvands. Organisationsformen kan dock indirekt
paverka bedomningen enligt statsstodsregelverket utifran att ett bolag har andra
majligheter att ta ut avgifter pa ett vinstdrivande satt (se nedanstaende avsnitt om
statsstodsregelverket och konkurrenslagen).

Vissa juridiska svarigheter med delat huvudmannaskap

Lagen om offentlig upphandling (LOU), konkurrenslagen och reglerna om otillatet statsstod
i EUF-fordraget paverkas inte av ett delat huvudmannaskap, men manga andra regelverk
antingen forutsatter en huvudman eller ar svara att administrera i praktiken vid delat
huvudmannaskap.

Ett exempel pa lagstiftning som tillater flera huvudman, men dar situationen kompliceras, ar
dataskyddsforordningens regler om delat personuppgiftsansvar. Kraven pa att delat
personuppgiftsansvar ska regleras av ett offentliggjort, inbérdes arrangemang tillsammans
med kraven pa personuppgiftsbitradesavtal kraver I6pande uppféljning och administrativt
arbete. Eftersom Al-verkstaden kommer att utféra manga olika
personuppgiftsbehandlingar, blir det friga om manga olika dokument som behdver
underhallas. Reglerna ar utformade for att tillampas pa specifika undantagsfall i langvariga
avtalsrelationer mellan ett fatal parter, inte att en hel verksamhet med omséattning av
kunder och affarsrelationer ska delas upp.

Ett annat sadant exempel &r de sammanhangande regelverken kring handlingsoffentlighet,
diarieforing och sekretess.'*® Handlingar som utvaxlas inom Al-verkstaden behover inte bli
allmanna aven om avsandare och mottagare ar anstéllda av olika myndigheter, genom att
Al-verkstaden kan ses som ett sjalvstandigt myndighetsorgan.'#* Det finns dock inga
motsvarande regler for diarieféring och sekretess, som &r tillampliga pa varje myndighet for
sig.1%% Diariefragan innebar framst dubbelarbete, nar bada myndigheter ser sig tvungna att
diarieféra samma handling. | sekretessfragan finns en risk fér att myndigheterna bedémer

142 Finansdepartementet (2025d), s. 4.

143 e tryckfrihetsférordning (1949:105) 2 kap. samt offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
144 3fr. tryckfrihetsforordning (1949:105) 2 kap. 11 §.

145 se offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 2 kap. 1 §.
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sekretess olika, till exempel att den ena myndigheten lamnar ut uppgifter som den andra
myndigheten har bedémt omfattas av sekretess.

Aven fragan om en eventuell ny sekretessbestammelse till forméan for verksamheten i Al-
verkstaden, och i sa fall hur den ska utformas, blir mer komplex. Delat ansvar &r ocksa i
stora delar outforskat ur juridisk synvinkel, vilket kommer att innebara merarbete néar
verksamheten maste ta stéllning till nya rattsfragor.

Aven det immaterialrattsliga regelverket tillater att rattigheter 4gs av mer &n ett rattssubjekt.
Det kommer dock kravas att ett arbete gors med att pa forhand férhandla fram hur 4gandet
ska se ut. Aven nar Al-verkstaden vill att ndgot ska kunna nyttjas fritt, som éppen
programvara, behover sjdlva licensen for den éppna programvaran ges ut av den aktor
som faktiskt &r rattighetsinnehavare.

Darutdver finns regelverk, till exempel Al-férordningen och dataférordningen, som inte
uttryckligen tillater olika former av delat ansvar. Det far till foljd att det i varje fall maste
bedémas vem som ar "mest huvudman”. Relationen till Al-férordningen kompliceras redan
av att tillsynen foreslas delas mellan ett ganska stort antal tillsynsmyndigheter.146 Det finns
alltsa utrymme for tva eller flera tillsynsmyndigheter att ha olika synpunkter om vilken
myndighet som egentligen bar ansvaret. Vad avser dataférordningen ar den annu inte
utredd, varfor det inte ar aktuellt att forsoka ge nagra belysande exempel, men
problematiken blir i vart fall likartad.

| bedémningen av om en samverkansform ar lamplig eller ej, bér aven beaktas att
samverkan kan bedrivas i flera olika former. Det finns exempel p& mer strukturerad och
reglerad myndighetssamverkan, till exempel inom uppdraget enligt férordningen om
samordnad och séker statlig it-drift'4’. Viss problematik kring exempelvis
personuppgiftsansvar, leverantdrsansvar inom Al-férordningen, kostnadsfordelning,
ansvarsfragor, sekretessregler och regler om allménna handlingar riskerar dock att kvarsta
aven i en sadan konstruktion.

Mindre juridiskt komplicerat med statligt bolag

For ett statligt agt bolag ar situationen mindre komplicerad; som huvudregel ar inga
handlingar offentliga, vilket kan 6ka andra aktorers vilja att dela kanslig information. Det ar
enklare att reglera var allménhetens intresse av insyn ar tillréckligt stort for offentlighet, &an
att forsoka komma fram till en lamplig niva av sekretess for hela verksamheten. Det ar dock
mojligt att I6sa den frdgan genom att uppgifter inom Al-verkstaden ges ett fullgott
sekretesskydd.

Om Al-verkstaden bedrivs i bolagsform behdver aven statliga myndigheter, inte bara
kommuner och regioner, som utgdngspunkt upphandla verkstadens tjanster, om inte
tillhandahallandet av tjansterna kan undantas upphandlingsregelverket (se dven avsnittet
nedan om offentlig upphandling).

En utmaning med en bolagskonstruktion som form fér Al-verkstaden &ar det lagstiftade
vinstintresset, som dock i viss utstrackning gar att skriva bort i bolagsordningen. Att bedriva

146 SOU 2025:101 Anpassningar till Al-férordningen. Saker anvandning, effektiv kontroll och stéd for
innovation. Betankande av Utredningen om Al-férordningen.
147 Forordning (2024:1005) om samordnad och séker statlig it-drift.
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bolag helt utan att ta betalt forefaller dock anda inte lampligt, varfor en verksamhet i bolag
bor ta ut avgifter.

En skillnad mellan myndighet och bolag ar den handlingsfrinet som kommer att rada inom
verksamheten. En myndighets verksamhet maste regleras genom lag eller forordning, och
myndigheten ar strikt bunden av de uppgifter som ar féreskrivna. Ett aktiebolag kan ha en
betydligt friare formulerad bolagsordning, som sedan kan inskrénkas via agardirektiv fran
staten. Av det foljer ocksa att bolagsformen medfor ett mindre behov av nya forfattningar.
Samtidigt kan den minskade insynen och kontrollen upplevas som mer odemokratisk.

Statsstodsregelverket

Sammanfattning och slutsatser

Statsstodsregelverket reglerar hur staten far ge stod till ekonomiska verksamheter, aven
sadana som &gs och drivs i offentlig regi. For att statsstod ska fa lamnas kravs att man har
utformat det i enlighet med sarskilda regler om undantag. Annars maste man anmala den
planerade stodatgarden till Europeiska kommissionen och genomféra den forst nar
kommissionen har gett sitt godkédnnande. Om det beddms att staten har gett stod till en
ekonomisk verksamhet pa ett otillatet satt kan verksamheten bli terbetalningsskyldig for
det stod, bade direkt och indirekt, som det offentliga lamnat. Om statens stod till Al-
verkstaden skulle bedémas vara ett otillatet statsstod kan det innebéara att Al-verkstaden
blir aterbetalningsskyldig for de anslag som staten lamnat till verksamheten, med ranta. Det
ar darfor viktigt att sakerstélla att verksamheten i Al-verkstaden utformas pa ett satt som
inte strider mot statsstddsregelverket. En allt fér generts tolkning av rattslaget medfor ett
ekonomiskt risktagande.

Reglerna om statsstod utgar fran EU-ratten. Det ar alltsa inte majligt for riksdag eller
regering att andra reglerna. For att minska risken att Al-verkstaden blir
aterbetalningsskyldig for exempelvis anslag utbetalt till Al-verkstaden bor regeringen ta en
inledande kontakt med EU-kommissionen for att utreda kommissionens syn pa Al-
verkstaden ur ett statsstodsperspektiv. En férdel med att darefter gora en formell anmaélan
till kommissionen ar att om kommissionen beddémer att Al-verkstaden inte omfattas av
statsstodsregelverket av den anledningen att det ar en icke-ekonomisk tjanst av allmant
intresse sa géller heller ingen upphandlingsplikt enligt upphandlingsregelverket.'* Om
avsikten ar att Al-verkstaden ska fa ta ut avgifter for verksamheten vore det dnskvart for att
underlatta leverans av tjanster till kommuner och regioner.

Det finns en risk for att Al-verkstadens tjanster anses vara ekonomiska och att
verksamheten utgor foretag. Det innebér att statsstodsregelverket darmed ar tillampligt.
Den sparsamma rattspraxis som kommit pa senare tid som innebar en tillaitande syn pa
tjanster som det offentliga behodver, kan inte med sakerhet anses tillamplig. Samtidigt
innebar avgorandena en mojlighet att argumentera for att Al-verkstaden inte far otillatet
statsstod. Det ar vidare mojligt att argumentera for att tjanster som uppfyller hogt stéllda
krav pa sakerhet och radighet, och som marknaden darfor inte kan tillhandahalla, inte
omfattas av statsstodsregelverket. Detsamma kan argumenteras gélla for tjanster som
tillhandahalls mellan statliga myndigheter. Men réattslaget ar osékert. Ovriga kriterier for att
klassa stdd till Al-verkstaden som statsstod beddms vara uppfyllda.

148 Rosén Andersson med flera Lagen om offentlig upphandling (2025, Version 3A Juno)
kommentaren till 1 kap. 15 §, under avsnittet "ekonomiska villkor”.
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De undantag som finns fran reglerna om statsstod begransas av villkor om bland annat
beloppsgranser, som klart understiger de anslag som Al-verkstaden har beviljats. Det finns
darfor sammantaget en risk for att kommissionen bedémer att stdd till Al-verkstaden ar
otillatet statsstod.

Ar stod till och frdn Al-verkstaden statsstod?
For att ett stod ska anses vara statsstod maste féljande kriterier vara uppfyllda:

1. Offentliga medel: atgarden finansieras med offentliga medel och atgarden kan
kopplas till det offentliga.

2. Selektivitet: atgarden ar riktad till "vissa foretag eller viss produktion”.
3. Foretag: mottagaren av stddet ar ett "féretag”.
4. Gynnande: atgarden ger mottagaren en ekonomisk fordel.

5. Konkurrens- och samhandel: atgarden snedvrider eller hotar att snedvrida
konkurrensen och paverkar handeln mellan EU:s medlemsstater.14°

Det ar mojligt att aven mottagarna for Al-verkstadens tjanster bedéms bli mottagare av
statsstod. Det blir primart aktuellt om mottagaren anvander Al-tjansten inom verksamhet
som inte ar myndighetsverksamhet. Det kommer darfor kravas att &ven mottagarna av Al-
verkstadens tjanster har kompetens och férmaga att Iopande bedéma om deras agerande
strider mot statsstddsregelverket.

Finansieras Al-verkstaden av offentliga medel?
Al-verkstaden finansieras av offentliga medel, oavsett om verkstadens inkomster kommer
fran anslag eller fran avgifter.

Uppfyller Al-verkstaden kriteriet for selektivitet?

Statens stdd till Al-verkstaden ar selektivt eftersom det inte ar maojligt for samtliga
ekonomiska verksamheter som tillhandahaller Al-tjanster att fa ta del av finansiering fran
det offentliga pa samma villkor.

Ar Al-verkstaden ett foretag?
Det gar inte att utesluta att Al-verkstaden ar att betrakta som ett féretag.

| statstodsregelverket avses med foretag ekonomiska verksamheter, och inte bara bolag av
olika slag. Foretag definieras som enheter som bedriver ekonomisk verksamhet oberoende
av deras rattsliga stallning och hur de finansieras. All verksamhet som gar ut pa att erbjuda
varor och tjanster pa en marknad utgor ekonomisk verksamhet.'>® Nagot vinstsyfte kravs
inte.51

Bedomningen utgar alltsa ifran vilken verksamhet som bedrivs snarare an vilken juridisk
person som bedriver verksamheten. Att Al-verkstaden avser att bedriva sin verksamhet i

149 Upphandlingsmyndigheten (2025e) Statsstod https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/
(Hamtad 2025-12-08).

150 Europeiska kommissionen (2016a) Kommissionens tillkdnnagivande om begreppet statligt stod
som avses i artikel 107.1 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (2016/C 262/01), p. 15.
151 Europeiska kommissionen (2016a), p. 9.
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samverkansform mellan Férsakringskassan och Skatteverket paverkar darfor inte i sig
beddémningen av statsstodsregelverkets tillampning. Om verksamheten bedrivs i
bolagsform finns dock ett annat utrymme att ta ut avgifter med vinstmarginal, vilket i sin tur
kan paverka bedémningen under kriteriet om ekonomiskt gynnande.

Al-verkstaden kommer tillhandahalla ett flertal olika tjanster av olika karaktar. Det kan till
exempel ifrdgasattas om den sa kallade insatsstyrkan, med tjanster av konsultkaraktar, ska
bedomas pa samma satt som de sakra tekniska miljoerna. Varje tjanst som Al-verkstaden
erbjuder behdver darfér som huvudregel bedémas for sig.

Al-verkstaden ska bedrivas av det offentliga. For att bedoma om offentlig verksamhet &r att
betrakta som ett foretag, ar en viktig faktor att avgora nér verksamheten utférs som en del
av myndighetsrollen. Begreppet myndighetsutévning i EU-ratten skiljer sig fran hur det
generellt anvands i svensk kontext. Med myndighetsutévning inom EU-rétten avses
verksamhet som_utg6or en del av statens vasentliga funktioner eller anknyter till dess
funktioner genom sin art, sitt syfte och de regler det omfattas av.'>2 Om ett offentlig organ
bedriver en ekonomisk verksamhet som kan sarskiljas fran myndighetsutdvningen, agerar
det organet i egenskap av foretag med avseende pa den verksamheten.'> Om ett offentligt
organ utfér bade ekonomisk och icke-ekonomisk verksamhet ska den med andra ord bara
betraktas som ett foretag med avseende pa den ekonomiska verksamheten.'> | vissa fall
kan det dock vara sa att myndighetens ekonomiska verksamhet ar sa pass integrerad med
myndighetens icke-ekonomiska verksamhet att hela verksamheten faller utanfor
foretagskriteriet.1%°

Det finns praxis som talar for att Al-verkstaden ska bedémas vara en
myndighetsverksamhet, som bedriver icke-ekonomisk verksamhet. Sadan verksamhet
uppfyller inte foretagskriteriet for statsstod. Det géller framfor allt i de delar som Al-
verkstaden kan anses vara en offentlig infrastruktur och dar tillhandahallandet av tjanster
kan motiveras av sdkerhetsaspekter.

Kommissionen har uttryckt att statsstodsreglerna inte galler nar offentliga organ samverkar
for att tillsammans genomfora den offentliga sektorns grundfunktioner, sa lange inga
otillborliga fordelar eller snedvridning av konkurrensen sker.'5¢ Dessa beslut rér dock
tillhandahallande av it-tjanster till utbildningsvasendet, och utbildnings- och
forskningsorganisationer har en sarstallning inom statsstodsratten. Det finns darfor
anledning att vara forsiktig med att dra allt for langtgaende slutsatser utifran besluten. Det

152 Europeiska kommissionen (2016a), p.17 och Europeiska kommissionen (2012) Meddelande fran
kommissionen om tillampning av Europeiska unionens regler om statligt stod pa ersattning for
tillhandahéllande av tjanster av allmant ekonomiskt intresse (2012/C 8/02), p.16.

153 Europeiska kommissionen (2016a) p. 18.

154 Europeiska kommissionen (2012), p. 9.

155 Europeiska kommissionen (2016a), p. 18. Ett exempel pa det ar EU-domstolens avgoérande i mal
C-138/11 Compass-Datenbank, EU:C:2012:449.

156 Europeiska kommissionen (2020) Kommissionsbeslut (EU) 2020/391 av den 20 september 2019
om atgarden SA. 34402-2015/C (f.d. 2015/NN) som genomférts av Tyskland till forman Hochschul-
informations-System GmbH samt Europeiska kommissionen (2025c¢) Kommissionsbeslut (EU)
2025/1963 av den 21 november 2024 om den &tgard SA. 39639 (2021/C) (f.d. 2021/NN) som ltalien
har genomfort till férman for konsortiet Cineca.
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finns visserligen beslut frAn kommissionen som inte rort utbildningsverksamhet och som
har dverprovats av EU-domstolen, men réattslaget far anda betecknas som osakert.5”

Al-kommissionen har i betdnkandet angett att Al-verkstaden kommer att erbjuda tjanster till
myndigheter for att myndigheterna ska kunna uppfylla nédvandiga offentliga uppgifter.
Tjansterna kommer att tillfredsstalla behov av kontinuitet och sékerhet samt bidra till den
svenska suveraniteten och det civila forsvaret.1>8 Om Al-verkstaden uppfyller sadana
behov skulle det tala for att det rér sig om myndighetsverksamhet och verkstaden inte utgor
ett foretag. Om det dessutom finns tydligt reglerade uppdrag till verksamheterna (bade
tillhandahallande myndigheter och anvandande myndigheter) 6kar sannolikheten
ytterligare.

Gynnas Al-verkstaden ekonomiskt av atgarden?
Det ar sannolikt att Al-verkstaden kommer att gynnas ekonomiskt av offentliga medel.

Enbart det faktum att Al-verkstaden far anslag fran staten innebar inte att Al-verkstaden
gynnas ekonomiskt pa ett satt som innebar att det ar frdga om statsstod. Avgorande ar i
stallet om tillskjutande av medel &r en marknadsmassig atgard, som syftar till att fa
marknadsmassig avkastning pa investerade medel, utan att beakta eventuella politiska mal
med investeringen. Det ar darfor mojligt att bedéma att Al-verkstaden inledningsvis inte
gynnas ekonomiskt av anslag, men att finansieringen pa sikt ar att betrakta som statsstod.
Det kraver dock att Al-verkstaden pa sikt forvantas leverera ekonomisk avkastning och det
ar tveksamt om det &r avsikten med verkstadens verksamhet.

Myndigheter tar normalt ut avgifter enligt avgiftsférordningen pa en niva som utgor full
kostnadstackning, eller upp till full kostnadstackning. Det innebar vanligtvis att man har ett
lagre “pris” an vad ett motsvarande privat foretag har, da man enligt den lagstiftning som
galler for avgiftsuttag inte pa samma satt som ett privat foretag kan lagga till nagot paslag
for vinst. Darmed &r sannolikheten for att priset hamnar under marknadsvérdet stor. Det
innebar att det &r sannolikt att Al-verkstaden gynnas ekonomiskt aven vid en
avgiftsfinansiering.

Om Al-verkstaden tillhandahaller tjanster avgiftsfritt eller till en avgift som medfor lagre
kostnad &n marknadspris kan aven de offentliga aktérerna som tar del av Al-verkstadens
tjanster komma att gynnas ekonomiskt. Det kraver dock att de som tar del av Al-
verkstadens tjanster bedriver ekonomisk verksamhet. Det behdver darfér géras |6pande
bedomningar kring statsstodsregelverkets paverkan for varje tjanst och mottagare som Al-
verkstaden levererar till.

Paverkar Al-verkstadens verksamhet konkurrensen och samhandeln?

Det ar sannolikt att Al-verkstadens verksamhet kommer att bedomas paverka
konkurrensen och samhandeln. En atgard som uppfyller évriga kriterier i begreppet
statsstod paverkar normalt konkurrensen och samhandeln, dvs handeln mellan
medlemsstaterna.

Konkurrensbegrasningskriteriet kan inte uppfyllas pa en marknad dar det rader ett
lagstadgat monopol och dér utforaren inte far utses i konkurrens. Detta eftersom det inte

17 EU-domstolens avgorande i mal C-687/17 P Aanbestedingskalender BV m.fl. mot kommissionen,
EU:C:2019:932.
158 SOU 2025:12, s. 132.
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ska finnas nagon konkurrens pa marknaden.'®® Ett lagstadgat monopol, till exempel att
tillhandahalla en digital infrastruktur for offentlig forvaltning, skulle darfér innebara att
varken konkurrens- eller statsstodsrattslig problematik uppstar i forhallande till de delar
som omfattas av monopolet. Det ar dock inte aktuellt att infora ett sddant monopol for Al-
verkstaden.

Finns det nagra undantag fran statsstédsregelverket som kan bli aktuella
for Al-verkstaden?

De undantag som kan bli aktuella for Al-verkstaden ar de undantag som géller for
allmannyttiga icke-ekonomiska tjanster. Det ar dock osékert hur rattslaget ska tolkas i
relation till de tjanster som Al-verkstaden kommer att erbjuda, och det ar inte osannolikt att
de olika tjansterna kommer att bedémas pa olika sétt.

Allméannyttiga tjanster
Det finns tva typer av tjanster av allmant intresse:

1) icke-ekonomiska tjanster av allméant intresse
2) tjanster av allmént ekonomiskt intresse.

En icke-ekonomisk tjanst av allmént intresse omfattas inte av EU-férdragens bestammelser
och statsstods- och upphandlingsreglerna galler inte for en sadan tjanst.

For att en tjanst ska vara av allméant intresse kravs att den &r betydelsefull for
konsumenterna, 6ppen for alla konsumenter och tillhandahalls pa liknande villkor for alla
konsumenter. Det ska rora sig om tjanster som kommersiella foretag inte skulle ata sig eller
inte ata sig i samma utstrackning och pa samma villkor.

En tjanst av allmant ekonomiskt intresse kan omfattas av bade statsstods- och
upphandlingsreglerna, men det sa kallade gynnandekriteriet kan bedémas enligt vissa
sarskilda kriterier ("Altmark-kriterierna”).

En tjanst av allmant ekonomiskt intresse erbjuds pa en marknad. S&dana tjanster ska vara
riktade till medborgare och ligga i hela samhallets intresse. Exempel pa tjanster av allmant
ekonomiskt intresse ar postservice, telenatstjanster, apotektjanster i glesbygd som inte
skulle bedrivas utan stod och sociala tjanster som att tillhandahalla billiga bostader till
utsatta grupper.

Ett av Altmark-kriterierna ar att storleken pa ersattningen till féretaget som tillhandahaller
tjansterna ska ha faststallts pa grundval av en undersdkning av de kostnader som ett
genomsnittligt och valskott foretag skulle ha dsamkats. Det ar i princip bara ett
upphandlingsforfarande med tilldelningskriterium lagsta pris som uppfyller det kriteriet.
Altmarkkriteriet kommer darfor inte kunna uppfyllas vad galler Al-verkstadens tjanster. Det
innebar att &ven om vissa av Al-verkstadens tjanster utgor tjanster av allméant ekonomiskt
intresse, sd kommer statsstodsreglerna vara tillampliga. Daremot har beddmningen av om

159 Upphandlingsmyndigheten (2025b) Konkurrens- och samhandelskriteriet
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/vad-ar-statsstod/kriterier/konkurrens-och-
samhandelskriteriet/ (Hamtad 2025-12-08).
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tjiansterna ar allmannyttiga eller inte betydelse for vilket de minimis-undantag som &r
tillampligt. Mer om det under rubriken "De minimis-st6d” nedan.

Ar Al-verkstadens verksamhet ekonomisk?

Som nadmnts under avsnittet om féretagskriteriet finns det ett visst utrymme for att bedoma
att i vart fall delar av Al-verkstaden utgér myndighetsverksamhet. Det innebéar att
verkstadens tjanster i de delarna inte heller ar ekonomiska. Rattslaget ar dock oklart.

Aven om rattslaget ar oklart kan vissa delar av verkstadens tjanster vara narmare att
beddmas som icke-ekonomiska an andra. Exempelvis ar det narmare till hands att bedoma
att tillhandahallande av sakra tekniska miljer inte &r att betrakta som en ekonomisk
verksamhet, medan exempelvis insatsstyrkan, beroende pa hur den utformas, tydligare
framstar som ekonomisk verksamhet. Detsamma galler for Al-tjanster dar kraven pa
sakerhet och radighet ar lagre. For det fall dessa tjanster skulle vara att anse som
ekonomiska skulle de anda sannolikt kunna ses som allmannyttiga. Eftersom samtliga
Altmark-kriterier inte kommer att uppfyllas, kommer de dock i sddana fall omfattas av
statsstodsreglerna. En narmare analys behéver dock goras i takt med att Al-verkstadens
utbud utvecklas.

De minimis-stodd

Ett stdd som inte Gverstiger 300 000 euro under en period av tre ar ar enligt den allmanna
férordningen om de minimis-stod undantaget fran statsstodsreglerna. For tjanster av
allméant ekonomiskt intresse géller i stéllet att de ar undantagna om stddet uppgar till hogst
750 000 euro under en tredrsperiod. Att enbart forlita sig pa de-minimisundantaget innebar
alltsa att det finns ett tak pa hur mycket offentlig finansiering Al-verkstaden kan ha.
Dessutom kravs att évriga villkor i aktuellt undantag ar uppfyllda.

Hur statsstodregelverket kan antas paverka olika delar av Al-verkstaden

Gor statsstodregelverket skillnad pd om Al-verkstaden tillhandahaller tjanster till
kommuner och regioner i jamférelse med tillhandahallande till statliga myndigheter?
Fragan om kop mellan statliga forvaltningsmyndigheter &r undantaget reglerna om statligt
stod har inte provats i domstol med avseende pa statsstodsreglerna. Réattslaget ar darfor
oklart.

Att kp mellan statliga forvaltningsmyndigheter inte ar upphandlingspliktigt enligt LOU0
skulle kunna vara en omstandighet som talar for att sddana tjanster heller inte omfattas av
regelverket kring statsstdd. Regleringen kring statsstodsreglerna respektive reglerna kring
upphandling &r nara férbundna med varandra.

Mot detta talar att kommissionen uttalat att det faktum att en viss tjanst tillhandahalls internt
inte har nagon betydelse for verksamhetens ekonomiska art.161 Om andra aktorer skulle ha
vilja eller kapacitet att tillhandahalla tjansten pa den berérda marknaden kan det &nda vara
fraga om en ekonomisk verksamhet.

Ar det problematiskt ur statstodshianseende om Al-verkstaden skapar
forutséattningar for offentliga aktdrer att ansluta sig till upphandlade avtal, genom till
exempel ramavtal eller dynamiska ink6pssystem?

160 Se Hogsta forvaltningsdomstolens dom HFD 2021 ref. 35.
161 Europeiska kommissionen (2016a), p. 14 och Europeiska kommissionen (2012), p. 13.
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Under forutsattning att upphandlingsregelverket féljs hindrar inte statsstodsregelverket att
Al-verkstaden bidrar till att offentliga aktérer kan ansluta sig till upphandlade avtal med

privata aktérer.

Paverkar statsstodsregelverket mojligheten for Al-verkstaden att tillhandahalla
radgivning och stod till offentliga aktdrer? Paverkar statstodsregelverket
mojligheterna for Al-verkstaden att tillhandahalla en sa kallad Al-insatsstyrka?
Myndigheter kan normalt tillhandahalla radgivning och vagledning inom ramen for sin
serviceskyldighet. S& lange radgivningen och végledningen inte utgor konsultverksamhet
som ocksa tillhandahalls pa en privat marknad medfor inte statsstodsregelverket rattsliga

hinder. Al-insatsstyrkan paminner dock mer om sadana tjanster som erbjuds pa den privata

marknaden och kan darfor potentiellt omfattas av statsstodsregelverket.

Paverkar statsstodsregelverket lampligheten i att anslagsfinansiera eller

avgiftsfinansiera Al-verkstaden?

Anslagsfinansiering 6kar sannolikheten for att Al-verkstaden och dess tjanster ses som en
del av myndighetsuppdraget. Att en myndighet tar ut en lagstadgad avgift &r dock inte i sig
tillrackligt for att bedéma att en verksamhet ar ekonomisk och att en myndighet agerar som
foretag.152 Samtidigt 6kar risken for att exempelvis gynnandekriteriet ar uppfyilit.

Sannolikheten for att Al-verkstadens verksamhet skulle betraktas som ekonomisk
verksamhet 6kar om verksamheten ar avgiftsfinansierad. Avgiftsfinansiering med full
kostnadstackning, det vill séga att verksamheten belastas med alla relevanta kostnader,
talar for att verksamheten inte kan anses ta emot statligt stod. Detta forutsatter dock att det
ar marknadsmassigt, vilket full kostnadstéckning sannolikt inte nar upp till eftersom det
enligt avgiftsforordningens regler inte ar mojligt for myndigheter att géra nagot paslag for

vinst.

Vilka tjanster ar mer eller mindre sakra ur ett statsstédhanseende?

Séakra alternativ ur
statstddshénseende

Mer sakra an oséakra
alternativ ur
statsstédshanseende

Mer osakra &n sakra
alternativ ur
statsstbdshanseende

e Formedling av
upphandlade ramavtal
eller dynamiska
inkdpssystem med
inkdpscentralsfunktion
och dylikt

e Radgivning, vagledning
och service

e Sakra tekniska miljoer for

offentlig férvaltning

e Al-tjanster med hdga krav
pa sakerhet och radighet

e Al-tjanster med lagre krav
pa sakerhet och radighet

e Al-tjanster som
tillhandahalls till
ekonomiska
verksamheter (till

exempel kommunala

bolag)

e Insatsstyrkan (om den
utformas som ett slags

konsultverksamhet)

162 EU-domstolens avgorande i mal C-138/11, Compass-Datenbank, EU:C:2012:449, p. 39.
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Konkurrenslagen

Sammanfattning och slutsatser

Konkurrenslagen reglerar bland annat hur statliga myndigheter far tillhandahalla tjanster sa
att konkurrensen pa marknaden inte paverkas negativt. Vid etablering och forvaltning av Al-
verkstaden ar det framfor allt reglerna om forbud mot konkurrensbegransande offentlig
sdljverksamhet (KOS-reglerna) som kan bli aktuella.

Allt eftersom Al-verkstadens utbud utvecklas och bestams behoéver I6pande bedémningar
utifran konkurrensreglerna géras. For att minska risken att Al-verkstadens saljforfaranden
forbjuds behover Al-verkstaden ett tydligt forfattningsstod, garna i lag, for sin verksamhet.

Konkurrenslagen blir generellt sett tillamplig pa Al-verkstadens tjanster eftersom de
tillhandahalls pa en marknad.1®® Forsoksverksamhet som &r av tillfallig natur omfattas dock
inte av reglerna. Tjanster som betraktas som myndighetsutévning omfattas inte heller.
Séadan radgivning, vagledning och service som en myndighet normalt lamnar traffas till
exempel inte av konkurrenslagens regler.

For merparten av tjansterna finns sannolikt inte ndgon motsvarighet pa marknaden, till
exempel sjalva infrastrukturen med de sakra tekniska miljoerna for offentlig forvaltning, och
de Al-tjanster som kannetecknas av hog grad av sékerhet och radighet. Nagra
konkurrenssnedvridande effekter kan darmed inte uppsta for de tjansterna. For vissa av
tjansterna (till exempel Al-insatsstyrkan och Al-tjanster som levereras med lagre krav pa
sakerhet och radighet) kan det finnas privata alternativ, beroende pa hur de utformas. D&
behover man bedéma om konkurrensen kan paverkas negativt och i sadana fall hur stora
effekterna kan tankas bli.

Aven om konkurrensen skulle paverkas negativt av Al-verkstaden kan de forfaranden som
regleras direkt i lagstiftning inte férbjudas. Det &@r anledningen till att Al-verkstaden behéver
ett tydligt forfattningsstod.

Forbud far inte heller meddelas for sadana forfaranden som ar “férsvarbara fran allman
synpunkt”’. Exempel pa externa motiv som kan motivera ett undantag och som kan tankas
bli aktuella att tillampa for Al-verkstaden ar beredskapsskal, innehav av sarskilda
forutsattningar och kompetens att bedriva verksamheten eller att det rér sig om drift av till
exempel viktig infrastruktur for samhallet. Nationell sakerhet och radighet bor kunna
jamstallas med detta. Sammantaget finns flera skal som talar for att Al-verkstadens
tillhandahallande av tjanster dar behov finns av hdg séakerhet och specificerad radighet ar
forsvarbart fran allman synpunkt.

En beddmning i det enskilda fallet behdver alltid goras. Ett tydligt regeringsuppdrag borde
kunna vagas in i bedomningen av om ett forfarande ar forsvarbart fran allman synpunkt.
Utvardering och dokumentering av forsvarbarheten ska géras med jamna mellanrum da
laget kan forandras.

Forutsattningar for att konkurrenslagen ska galla

Konkurrenslagen (KL) reglerar hur konkurrens mellan foretag far ske och syftar till att
undanrdja konkurrensbegransningar utforda av féretag. Om en fysisk eller juridisk person

163 Konkurrenslagens regler blir tillampliga till exempel om en inképscentral agerar grossist, daremot
inte om den utgdr mellanhand (Upphandlingsmyndigheten (2025a).
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erbjuder tjanster som aven andra féretag kan erbjuda galler konkurrenslagen. Viss
varaktighet kravs ocksa.'®* Det finns darfor ett visst utrymme for att i vissa fall gora
beddmningen att forsoksverksamhet darfor inte omfattas av konkurrensreglerna under en
kortare tidsperiod.

Det ar framfér allt reglerna om ingripande vid konkurrensbegransande séljverksamhet som
bedrivs i offentlig regi (KOS-reglerna) som kan bli aktuella for Al-verkstaden.6®

KOS-reglerna innebéar att saljforfaranden som kan hdmma eller snedvrida konkurrensen
kan forbjudas. Exempel ar underprissattning, diskriminering, vagran att ge tilltrade till viss
infrastruktur, selektivitet samt offentlig produktion nér privata féretag saknas.'%¢ Enligt
nuvarande lagstiftning ar det bara statliga saljférfaranden (det vill saga hur forsaljning sker)
som kan forbjudas, men mojlighet att &ven kunna forbjuda statlig saljverksamhet (det vill
saga vad som saéljs) har utretts.'6” Skillnaden for Al-verkstadens del innebéar att det med en
sadan lagandring skulle vara majligt att forbjuda hela eller delar av Al-verkstadens utbud av
tjanster, inte bara sattet som tjansterna tillhandahalls pa.

Omfattas Al-verkstaden av KOS-reglerna?

For att avgora om ett forfarande omfattas av férbudet mot konkurrensbegransande offentlig
saljverksamhet behdver en bedémning i tre steg goras.

1. Foérekommer forfarandet inom en saljverksamhet?

2. Ar forfarandet konkurrensbegransande, antingen genom snedvridning eller genom
hammande av konkurrensen?

3. Ar ett eventuellt konkurrensbegransande beteende forsvarbart utifrén allman
synpunkt?

Forekommer forfarandet inom en séljverksamhet?

Det ar sannolikt att i vart fall delar av Al-verkstadens verksamhet kommer att bedémas vara
en saljverksamhet. Det ror sig primart om delar dar Al-verkstaden tillhandahaller fardiga Al-
tjanster, och da sarskilt tjanster med lagre krav pa sakerhet och radighet, samt Al-
insatsstyrkan.

For att KOS-reglerna ska vara tillampliga maste aktéren uppfylla det konkurrensrattsliga
foretagsbegreppet, det vill sdga att aktdren ska bedriva ekonomisk verksamhet. Det kravs
inte vinstsyfte eller att man 6verhuvudtaget tar betalt.’68 Med ekonomisk verksamhet
menas att tillhandahalla till exempel varor och tjanster pa en marknad.®° Trots att organ

164 Carlsson m.fl. (2025, version 3A JUNO) Konkurrenslagen, kommentaren till 1 kap. 5 §, under
avsnitt 1 (se sarskilt EU-domstolens dom den 13 juli 1962 i férenade malen 17/61 och 20/61
Kléckner/Hoesch).

165 Konkurrenslag (2008:579) 3 kap. 27-30 §8.

166 prop. 2008/09:231, s. 36.

167 SOU 2025:22.

168 Carlsson m.fl. (2025, version 3A JUNO) Konkurrenslagen, kommentaren till 1 kap. 5 § och 3 kap.
27-28 88.

169 Carlsson m.fl. (2025, version 3A JUNO) Konkurrenslagen, kommentaren till 1 kap. 5 §, avsnitt 1.2.
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har tillhandahallit sddant har EU-domstolen i vissa fall vid en helhetsbedémning ansett att
verksamheten anda inte haft ett ekonomiskt syfte.1’0

Verksamheter med icke-ekonomiskt syfte faller utanfor féretagsbegreppet. Inte heller
verksamhet som bestar i myndighetsutdvning utgor foretag, aven om verksamheten som
sadan skulle kunna karaktariseras som ekonomisk eller kommersiell verksamhet. Nar en
stat eller ett statligt organ utdvar sina maktbefogenheter eller myndighetsfunktioner anses
det vara en sadan icke-ekonomisk verksamhet som inte utgor foretag.'’*

Det &r inte fastslaget hur Al-verkstadens verksamhet kommer att utformas, vilka regler som
kommer att galla for den och vilka tjanster som kommer att erbjudas. Det finns dock i
dagslaget ingenting som talar for att verksamheten, anslutningsprocessen och utbudet
kommer att utformas pa ett sddant satt att hela Al-verkstaden, det vill saga aven de tjanster
som kan komma att erbjudas, skulle komma att betraktas som myndighetsutdvning.
Radgivning, vagledning och service, som inte har karaktaren av konsultverksamhet, traffas
sannolikt inte av konkurrenslagens regler.

Al-verkstaden som sadan (det vill sédga sékra tekniska miljoer foér offentlig forvaltning i
gemenskapsmolnet) kan betraktas som en sorts offentlig infrastruktur och inte en
marknadsaktor, beroende pa hur den utformas. Andra tjanster som till exempel Al-
insatsstyrkan och de Al-tjanster som levereras med lagre krav pa sakerhet och radighet
kan dock komma att bedémas utgtra ekonomisk verksamhet. Det ar darfor sannolikt att
KOS-reglerna kommer att vara tillampliga p3, i vart fall delar av, Al-verkstadens
verksamhet. En beddmning av Al-verkstadens tjanster behdver aven goras i takt med att
det beslutas hur tjansterna ska utformas.

Ar forfarandet konkurrensbegransande?

Det ar sannolikt att i vart fall vissa delar av Al-verkstadens verksamhet paverkar
konkurrensen pa marknaden. Det ror sig framfor allt om de tjanster som redan
tillhandahalls p& marknaden, som till exempel Al-tjanster med lagre krav pa sakerhet och
radighet samt insatsstyrkan dar liknande konsulttjanster kan tillhandahallas av privata
aktorer.

Av vad som i dagsléaget ar kant om Al-verkstadens verksamhet kan konstateras att det
finns Al-tjanster tillgangliga pa marknaden som liknar en del av de tjanster som kan komma
att vara erbjudas inom Al-verkstaden. Det finns dock inte ndgot som motsvarar den
helhetsldsning, med till exempel en teknisk plattform och andra forutsattningar fér det
offentliga att samarbeta och utarbeta gemensamma tekniska Iésningar, som Al-verkstaden
utgor. Ett viktigt motiv till Al-verkstadens inrattande ar det offentligas behov av sékerhet och
radighet 6ver data och tjanster, och att detta kan tillgodoses 6ver tid. | Al-kommissionens
betankande anges att det som Al-verkstaden kommer att erbjuda inte finns pa

170 Det galler till exempel utbildningsverksamhet som ges av utbildningsorgan som ingar som en
del av ett offentligt utbildningssystem, och som helt eller till storsta delen finansieras med offentliga
medel. Enligt EU-domstolen avser staten med ett sddant utbildningssystem inte att bedriva
verksamhet mot ersattning (ekonomisk verksamhet), utan endast att uppfylla sina sociala,
kulturella och utbildningspolitiska uppgifter gentemot medborgarna (EU-domstolens dom den 27
juni 2017 i mal C-74/16 Congregacion). EU-domstolen har aven bedomt att de offentliga och
privata organ som administrerade det slovakiska obligatoriska sjukforsakringssystemet inte
utgjorde foretag (EU-domstolens dom den 11 juni 2020 i mal C-262/18 P och C-271/18 P Dovera).
171 Carlsson m.fl. (2025, version 3A JUNO) Konkurrenslagen, kommentaren till 1 kap. 5 §, avsnitt 1.1
och 1.5.1-1.5.2.
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marknaden.’? | betankandet klargjordes dock inte vilka tjanster och miljéer som Al-
verkstaden skulle tillhandahalla. Det saknades aven en klargérande redogorelse for vilken
analys av marknaden som Iag till grund for stallningstagandet om att Al-verkstadens
tjanster inte erbjuds pa marknaden.

Offentlig produktion néar privata foretag saknas ar ett exempel pa ett forfarande som kan
vara konkurrensbegransande. Det kan namligen hindra att privata aktorer trader in pa
marknaden. Med hansyn tagen till det offentligas behov av sékerhet, radighet och
kontinuitet kan det emellertid antas att det inte heller kommer att uppsta nagot sadant
lampligt alternativ framgent. Tillhandahallande av tjanster som motiveras av dessa skal kan
darfor komma att betraktas som konkurrensneutralt.

For andra tjanster, till exempel Al-insatsstyrkan och leverans av Al-tjanster med laga krav
pa sakerhet och radighet, finns sannolikt en marknad. Bedomningar behdéver goras nar det
star klart hur verksamheten kommer att utformas, vilka tjanster som kommer att erbjudas
och till vilka aktorer. Bedomning av om det finns nagra konkurrerande privata alternativ och
skalen for bedémningen behéver som framgatt ovan géras med jamna mellanrum sa att
den ar aktuell.

Ar Al-verkstaden forsvarbar fran allman synpunkt?

Om snedvridande effekter kan tankas uppsta behover en bedémning goras av om det finns
argument som talar for att forfarandet anda ar forsvarbart utifran nagot allmant intresse.
Forbud far inte meddelas for sddana forfaranden som ar forsvarbara fran allman synpunkt.

Vi har i den féljande redogorelsen delat upp forsvarbarhetsbedémningen i tva kategorier,
dels bedémning av om Al-verkstaden ar forsvarbar till f6ljd av nagon specialreglering, dels
bedomning av forsvarbarheten utifrdn andra aspekter.

Forsvarbart pa grund av specialreglering

Det finns i dagslaget inte ndgon specialreglering som kan gora att Al-verkstaden kan anses
forsvarbar. Ett arbete bor darfor inledas med att forfattningsreglera Al-verkstaden.

Om en konkurrenssnedvridning beror pa ett féretags handlande som ar "en direkt och
avsedd effekt av en i lagform beslutad reglering eller en ofrankomlig foljd av denna” ar
férbudsbestammelserna inte tillampliga. Detta géller oavsett om det géaller
konkurrensbegransande offentlig séljverksamhet eller andra foérbjudna
konkurrensbegransningar.

Prévningen gors i tva steg. Forst provar man om agerandet ar en direkt och avsedd effekt
av den lag som utgor grund for regleringen, det vill siga om agerandet &r pabjudet i lagen.
| annat fall prévar man om det ar en ofrankomlig féljd av lagen, det vill saga om foretagen
maste samarbeta eller handla pa visst satt for att uppfylla lagens krav. Det finns till exempel
inte nagra hinder mot att tillampa forbuden pa enskilda avtalsvillkor som inte ar pabjudna
eller nédvandiga for en riktig tillampning av regleringen.’?

250U 2025:12, s. 18.

173 Prop. 1992/93:56 Ny konkurrenslagstiftning, s. 70 och prop. 2008/09:231, s. 33. Se dven Carlsson
m.fl. (2025, version 3A JUNO). Konkurrenslagen, kommentaren till 1 kap. 1 §, avsnitt 2, samt
kommentaren till 3 kap. 27 §, avsnitt 5 och 6.
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Om regeringen har utfardat forordningar med stéd av bemyndigande i lag eller
verkstéllighetsforeskrifter till en lag jAmstalls dessa sannolikt med en lag. Daremot
foreligger osakerhet kring vad som galler betraffande andra férordningar.1’

Ett tydligt forfattningsstod i form av lagreglering for Al-verkstaden kommer troligen att
innebéra att flertalet av Al-verkstadens forfaranden ar forsvarbara utifran allman synpunkt.
En lagstiftning kommer dock inte kunna ha en sadan detaljniva att samtliga av Al-
verkstadens forfaranden foljer direkt av lagstiftningen. Aven om sadant lagstod saknas kan
ett tydligt regeringsuppdrag och regleringsbrev tala for att Al-verkstadens forfaranden
anses forsvarbara utifran allman synpunkt. Forfattningsstod i form av lagreglering ar dock
att foredra, inte minst mot bakgrund av de férvantade lagandringarna som medfor mojlighet
att forbjuda statliga saljverksamheter'’s. Pa sa vis kan man undvika att hela eller delar av
séljverksamheten forbjuds.

Forsvarbart av annan anledning &n specialreglering

Ett konkurrensbegransande forfarande kan enligt KOS-reglerna vara forsvarbart fran
allman synpunkt, trots att det saknas specialreglering.

Al-verkstaden kommer att tillhandahalla olika typer av tjanster dar det sannolikt ar sa att
argumenten for forsvarbarheten har olika styrka. Exempel pa sddana tjanster som bor vara
forsvarbara ur allman synpunkt ar Al-tjanster dar det stélls hoga krav pa séakerhet och
radighet. Exempel pa tjianster dar det kan finnas storre utmaningar i att bedoma
forsvarbarheten ar exempelvis Al-insatsstyrkan och Al-tjanster som inte medfér risker ur
sakerhetssynpunkt eller dar det inte medfor problem om leverantéren exempelvis képs upp
av ett annat foretag.

Prévning av om forfarandet ar forsvarbart fran allman synpunkt enligt KOS-reglerna gors
efter en avvégning mellan konkurrensintresset mot ett annat allméant intresse. Ju stérre
skador for konkurrensen, desto storre styrka krévs hos motiven. Om det allménna intresset
vager tyngre an konkurrensintresset ar forfarandet forsvarbart fran allman synpunkt och
kan inte férbjudas.”®

Det ar endast externa motiv, det vill sdga att verksamheten tillgodoser det allmannas
behov, som kan géra verksamheten férsvarbar. Om det finns andra mojligheter att
tillgodose det allmanna intresset, kan forfarandet inte anses férsvarbart.X’” Forsvarbarheten
ska utvarderas och dokumenteras med jamna mellanrum. Enligt foreslagen ny lagstiftning
ska det goras vart fjarde ar.17® Det ar den part som pastar att en dvertradelse av
konkurrensreglerna har skett som har bevisbérdan. 17° Det ar dock den offentliga aktoren,
det vill sdga Al-verkstaden, som har bevisbérdan for att forfarandet eller verksamheten ar
forsvarbar.18°

Forfaranden som kan vara forsvarbara ar drift av en verksamhet som &r sa angelagen for
samhallet att det inte helt bor lamnas at marknaden att tillhandahalla den. Det galler till

174 Carlsson m.fl. (2025, version 3A JUNO) Konkurrenslagen, kommentaren till 1 kap. 1 §, avsnitt 2.6.
175 Prop. 2025/26:1, s. 27. Se 4ven SOU 2025:22.

176 prop. 2008/09:231, s. 38.

177 Prop. 2008/09:231, s. 38.

178 50U 2025:22, s. 26.

179 Carlsson m.fl. (2025, version 3 A JUNO) Konkurrenslagen, kommentaren till 3 kap. avsnitt 4.

180 SOU 2025:22, s. 349.
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exempel innehav av vissa typer av infrastruktur.'8* Andra exempel ar férfaranden som ar
motiverade av beredskapsskal eller att den offentliga aktoren har sarskilda forutsattningar
och kompetens for att bedriva verksamheten.1?

Offentlig upphandling

Sammanfattning och slutsatser

For att utreda Al-verkstadens forutsattningar att leverera tjanster till offentliga aktorer pa ett
effektivt satt kravs en analys av nar dessa offentliga aktorer ar skyldiga att upphandla
tjansterna i fraga.

Det ar sannolikt att Al-verkstaden kan leverera tjanster till offentliga aktorer snabbare om
leveransen inte féregas utav ett upphandlingsforfarande. Detta eftersom upphandlingar
generellt &r tidskravande. Lagen om offentlig upphandling (LOU) innehaller tidsfrister som
behover foljas, och resultatet av upphandlingen kan éverklagas och leda till en
domstolsprocess.183

Huruvida offentliga aktérer ar skyldiga att upphandla Al-verkstadens tjanster har i
regeringsuppdraget bedomts bero pa bland annat hur Al-verkstaden ska finansieras. Att
utreda i vilken utstrackning offentliga aktorer ar skyldiga att upphandla Al-verkstadens
tjanster kan darfor bidra till vagledning i val av finansieringsform.

Statliga myndigheter kan leverera tjanster till varandra utan att behova forhalla sig till
upphandlingsregelverket. Kommuner, regioner och offentligt &gda bolag ar dock som
huvudregel skyldiga att forhalla sig till upphandlingsregelverket vid anskaffande av varor
och tjanster fran Al-verkstaden.®* En sadan skyldighet for dessa aktorer innebér i praktiken
att de inte kan ta emot tjanster fran Al-verkstaden utan féregdende annonsering och
upphandlingsférfarande som resulterar i att tilldelning av kontrakt tillfaller Al-verkstaden. En
finansiering med hjélp av avgifter talar for att kommuner och regioner &r skyldiga att
upphandla tjansterna, medan en finansiering med stod av anslag talar for att en sadan
skyldighet inte infaller.

Kommuner och regioner kan frantas denna skyldighet om nagot av undantagen fran
upphandlingsskyldigheten i LOU blir tillampligt. Av denna anledning har nagra undantag i
LOU analyserats sarskilt (tjanstekontrakt som tilldelas pa grund av ensamratt, Teckal-
undantaget och Hamburg-undantaget). Inget av dessa undantag har dock bedémts aktuella
for Al-verkstaden. Se dock avsnittet om statsstddsregelverket ovan, for méjlighet att inte
tillampa upphandlingsregelverket efter beslut frAn kommissionen.

181 SOU 2025:22. s. 534.

18250U 2025:22. s. 351.

183 ag (2016:1145) om offentlig upphandling, till exempel tidsfrister i 11 kap. och éverprévning i 20
kap.

184 Som beskrivits i kapitel 6 och avsnittet "En Al-verkstad kan erbjuda stod vid upphandling och
inkop av Al”, avser Al-verkstaden att tillhandahalla stod vid upphandling. Om en kommun eller region
har anvant sig av Al-verkstadens upphandlingsstdd kan det utgdra hinder for Al-verkstaden att lamna
anbud i samma upphandling. Al-verkstaden skulle i en sddan situation ha en fordel jamfoért med
ovriga anbudslamnare eftersom Al-verkstaden har varit delaktig i att utforma
upphandlingsunderlaget. Detta behdver beaktas och hanteras ifall Al-verkstadens tjanster kommer
att vara avgiftsfinansierade.
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Avgiftsbelagda tjanster behéver som utgangspunkt upphandlas av
kommuner och regioner

Upphandlingsregelverket &r inte tillampligt pa en anskaffning mellan tva statliga
forvaltningsmyndigheter under regeringen, eftersom statliga myndigheter ingar i samma
juridiska person (staten).'8> Al-verkstaden kan darfor genom Férsakringskassan och
Skatteverket leverera Al-tjanster till andra statliga myndigheter utan att
upphandlingsregelverket blir tillampligt. Det géller dock inte for leverans till andra
mottagare, som till exempel kommuner, regioner eller statliga bolag.

Upphandlingsregelverket ar tillampligt nar kommuner och regioner tar emot tjanster fran Al-
verkstaden, forutsatt att det ror sig om en upphandling enligt LOU 1 kap. 2 8. En
forutsattning for att det ska vara frdga om en upphandling &r att det inte rér sig om en ren
gava, eller bidrag utan krav pa motprestation. Sadana transaktioner omfattas i princip inte
av upphandlingsskyldighet. Det &r fraga om upphandling i de fall en leverantor, i utbyte mot
ersattning, tillhandahaller till exempel varor och tjanster som ar av direkt ekonomiskt
intresse for den upphandlande myndigheten.186

Finansieringsformen for Al-verkstaden ar darfér avgorande fér om upphandlingsregelverket
blir tillampligt eller inte. Om Al-verkstaden finansieras med hjalp av avgifter kommer den
kommun eller region som vill ta del av Al-verkstadens tjanster att betala en avgift till Al-
verkstaden. En sadan ersattning till Al-verkstaden talar for att upphandlingsregelverket ar
tillampligt.

Om Al-verkstaden finansieras genom anslag och tillhandahaller tjansterna till kommunen
eller regionen utan kostnad talar det for att det inte rér sig om en anskaffning och att det
inte ror sig om en upphandling. Det kraver att tjansterna tillhandahalls helt utan krav pa
ekonomisk ersattning eller annan motprestation.

Undantag fran LOU

Upphandlingar som undantas annonsering brukar benamnas direktupphandlingar och ar
enbart tillatna om upphandlingens varde understiger direktupphandlingsgransen'®’ eller om
det finns stdd i LOU for att undanta upphandlingen fran lagens tillampningsomrade eller
annonseringsplikten.

De undantag som bedémts ndrmast till hands for Al-verkstaden ar undantaget om
ensamratt!®, Teckal-undantaget'®® samt Hamburg-undantaget®°. Undantag fran LOU ska
tolkas snavt, och det ar den part som aberopar undantaget (kommunen eller regionen i
fraga) som har bevisbordan for att undantaget ar tillampligt.

Ensamratt att leverera tjanster

Om Al-verkstaden far en forfattningsreglerad ensamrétt att leverera exempelvis Al-tjanster
till offentlig forvaltning, kommer aktérerna inte behéva upphandla tjansterna. En sadan
ensamrétt skulle paverka privata aktérers mojligheter att tillhandahalla motsvarande

185 Hogsta forvaltningsdomstolens dom HFD 2021 ref. 35.

186 Se prop. 2015/16:195 Nytt regelverk om upphandling, s. 933 och EU-domstolens avgérande C-
451/08 Helmut Miiller, EU:C:2010:168, s. 49.

187 Uppgar till 700 000 kronor exklusive moms enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling 19a
kap. 2 8.

188| ag (2016:1145) om offentlig upphandling 3 kap. 10 8.

189 ag (2016:1145) om offentlig upphandling 3 kap. 13 8.

190] ag (2016:1145) om offentlig upphandling 3 kap. 17 8.
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tjanster. P& grund av detta har det bedomts att hoga krav bor stallas pa utformningen av en
sadan lagstiftning vad galler avgransning och precision.%!

Exakt vilka tjanster som aktdrer inom den offentliga férvaltningen har behov av i dag &r inte
faststallt. Behovet av tjanster kan antas variera och forandras over tid. Att ge Al-verkstaden
en forfattningsreglerad ensamrétt att leverera vissa utpekade tjanster till kommuner,
regioner och offentliga bolag ar darfor inte &ndamalsenligt.

Intern upphandling vid gemensam kontroll (Teckal-undantaget)

Teckal-undantaget avser fall dar en upphandlande myndighet (till exempel en kommun eller
en region) gor en anskaffning fran en motpart som den upphandlande myndigheten utévar
kontroll 6ver gemensamt med andra upphandlande myndigheter. Motparten i detta
sammanhang skulle vara Al-verkstaden. Kravet pa att utéva gemensam kontroll kallas for
kontrollkriteriet, och utgor en forutsattning for att Teckal-undantaget ska kunna tillampas.

Kontrollkriteriet har fatt en snavare utformning i LOU-direktivet an vad som framgatt av
tidigare praxis, och ar darfor svarbedémt.®2 Det &r oklart vilken grad av representation av
offentliga aktorer (till vilkka Al-verkstaden levererar tjanster) i Al-verkstadens beslutsorgan
som skulle anses tillrackligt for att kontrollkriteriet skulle anses vara uppfyllt.19

Om samtliga kommuner och regioner ska vara delaktiga i Al-verkstadens styrning, talar
detta for att Al-verkstaden skulle behtva ha en komplex styrform.

En sadan organisation skulle ta lang tid att bygga upp, vilket skulle fordréja Al-verkstadens
majlighet att leverera tjanster till kommuner och regioner. Darutdver skulle det vara fortsatt
rattsligt osakert for kommuner och regioner att direktupphandla Al-verkstadens tjanster
med stod av Teckal-undantaget, sett till svarigheten att tolka undantaget. Mot bakgrund av
detta beddms det inte lampligt att utforma Al-verkstadens organisation i syfte att tillampa
Teckal-undantaget.

Hamburg-undantaget

Hamburg-samarbeten innebar att upphandling som sker mellan tva myndigheter®* ar
undantagen LOU:s tillampningsomrade om:

1) upphandlingen syftar till att uppratta eller reglera formerna fér ett samarbete mellan
myndigheterna som ska sakerstélla att de offentliga tjanster som myndigheterna
ska utféra tillhandahalls for att uppnd myndigheternas gemensamma mal

2) samarbetet styrs endast av dvervaganden som hanger samman med
allménintresset

191 50U 2018:28 En nationell alarmeringstjanst. Betankande av 112-utredningen, s. 173.

192 5e Rosén Andersson m.fl. (2025-08-05, Version 3A, JUNO) Lagen om offentlig upphandling,
kommentaren till 3 kap. 13 §, under rubriken Andra stycket. Se &ven prop. 2015/16:195, s. 961.
193 3fr. EU-domstolens avgérande i de férenade malen C-383/21 Sambre & Biesme SCRL och C-
384/21 Commune de Farciennes mot Société wollonne du logement, EU:C:2022:1022 samt
Kammarratten i Sundsvalls avgérande i mal 994-22.

194 Bestammelsen omfattas upphandlande myndigheter enligt lag (2016:1145) om offentlig
upphandling 1 kap. 2 §, och omfattar bland annat bade statliga och kommunala myndigheter.
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3) myndigheterna pa den 6ppna marknaden utévar mindre an 20 procent av den
verksamhet som berérs av samarbetet.

Begreppet samarbete &r centralt for att den aktuella undantagsbestammelsen ska vara
tillamplig.1°> Det kravs inte att alla deltagande myndigheter atar sig att fullgora de
huvudsakliga avtalsforpliktelserna, men det kravs att det finns ataganden om att bidra till ett
fullgérande av den berdrda offentliga tjansten genom samarbete.'% Avtalsférhallanden som
huvudsakligen bestar i kop av en tjanst, dar den ena partens bidrag enbart bestar i att
ersatta kostnader, utgor dock inte ett sddant samarbete som undantas fran lagens
tillampningsomrade enligt LOU 3 kap. 17 8.1%7 For att bestammelsen ska kunna utnyttjas av
de offentliga aktorer som vill ta del av Al-verkstadens tjanster, maste det darfor vara fraga
om ett faktiskt samarbete och inte kop av tjanster.

Ytterligare en forutsattning for att fa tillampa undantaget ar att samarbetet avser offentliga
tjanster. Vad detta innebar &r inte definierat vare sig i lagtext eller i direktivet. EU-
kommissionen har angivit att undantaget kan vara tillampligt vid samarbeten for att na vissa
operativa mal, men inte for stodverksamhet sdsom exempelvis utveckling av it-verktyg.%®
En indikation pa att en tjanst inte ar en offentlig tjanst i lagens mening ar om avtalet i
betydande man avser tjanster som typiskt sett tillhandahalls av andra aktorer an
myndigheter.®® | det fall som nu ar aktuellt handlar det om tjanster som i dag tillhandahalls
pa den 6ppna marknaden av privata aktorer.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att undantaget fér Hamburg-samarbeten inte kan
tillampas pa rena kop. Undantaget skulle mojligtvis kunna bli aktuellt i fall dar nagra
offentliga aktdrer vill ta fram en Al-tjanst tillsammans genom ett samarbete. Det kravs dock
att tjiansten i fraga ar en offentlig tjanst.

Initialt kommer Al-verkstadens leverans av tjanster formodligen att tillhandahallas genom
ett forfarande som mer liknar ett kop eller en ensidig leverans fran Al-verkstaden.
Darutover kommer flera av Al-verkstadens tjanster kunna utg6ra tjanster som typiskt sett
tillhandahalls av privata aktorer, det vill sdga inte offentliga tjanster. Hamburg-undantaget
ger darfor inte en generell méjlighet for kommuner och regioner att direktupphandla tjanster
fran Al-verkstaden.

Sekretess

Sammanfattning och slutsatser

Offentliga aktorer forfogar dver stora mangder data, inte séllan sekretessreglerad.
Nuvarande sekretessbrytande bestammelser innebar dock begréansningar for hur data kan
delas och darmed vilken nytta som kan uppnas.

1% Se EU-domstolens avgoérande i mal C-429/19 Remondis, EU:C:2020/436, p. 25—-26 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphévande av direktiv 2004/18/EG, artikel 12.4.

19 Se Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphévande av direktiv 2004/18/EG, skal 33.

197 Se EU-domstolens avgorande i mal C-429/19 Remondis, EU:C:2020/436, p. 25-26 och 28-30. Se
aven Kammarratten i Stockholms dom i mal 7355-16.

198 Europeiska kommissionen (2016b) Kommissionens tillkannagivande Vagledning for
medlemsstaterna om urval av organ for genomférande av finansieringsinstrument (2016/C 276/01),
s. 16.

1%° Prop. 2015/16:195, s. 966f.
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Genom att sékerstalla att det finns legala forutsattningar for att dela data skulle nyttan med
Al-verkstaden 6ka avsevart. Darfor foreslar Forsakringskassan och Skatteverket att fragan
om att infora en sekretessbrytande bestammelse som tar sikte pa att dela data inom Al-
verksamheten utreds vidare och att Férsakringskassan och Skatteverket ges mdjlighet att
lAmna nédvandiga forfattningsforslag.

Det fortsatta arbetet bér &ven innefatta att utreda forutsattningarna och behovet av att
infora en sekretessbestammelse som tar sikte pa Al-verkstadens verksamhet, det vill saga
en bestammelse som skyddar Al-verksamhetens data.

Datadelning

Enligt uppdraget ska mgjligheten att dela data inom Al-verkstaden utredas. | denna analys
avser att "dela data” nar sa sker for att tillgodose andra aktorers behov. Detta &r inte
detsamma som att lamna ut uppagifter till en it-driftsleverantér enbart for sjéalva driften. 1 Al-
verkstaden kan data delas nar till exempel en Al-modell tranas p4 gemensamma data, men
det kan aven vara frdga om att en Al-modell som redan tranats pa en aktors data
vidareanvands i ett annat sammanhang eller till nytta fér en annan aktors verksamhet.?%°

Offentliga aktorer forfogar 6ver stora mangder data, inte sallan sekretessreglerad, och
genom att sakerstélla att det finns legala forutsattningar for att dela sddana uppgifter skulle
anvandarnyttan med Al-verkstaden 6ka avsevart. En viktig utgdngspunkt ar att aktorerna
forfogar Gver sin egen data och sjalva behdver avgora om det finns legala forutsattningar
att dela den med andra aktorer. Al-verkstadens arkitektur kan skapa forutsattningar for att
dela data mellan aktorerna nar sa 6nskas, samtidigt som aktorernas information isoleras
nar delning inte ar onskvart eller tillatet.

Flera legala hinder som ror datadelning undanrgjs i det fall en Al-modell tranas pa data
som inte innehaller sekretessreglerade uppgifter, eller ifall Al-verkstaden i det enskilda
fallet uteslutande bearbetar en aktors data till nytta endast fér den aktérens verksamhet.

Sekretesskyddade uppgifter

Vissa sekretessbestammelser, till exempel skatte- och upphandlingssekretess, saknar
skaderekvisit. Det innebar att det inte sker ndgon skadeprovning eftersom uppgiften ar
sekretessbelagd, oavsett om nagon lider skada eller men, och det maste darfor finnas en
sekretessbrytande bestdmmelse for att sdkerstélla att uppgiften kan lamnas ut.

Sekretessbrytande bestammelser for utkontraktering av it-drift

Det bor i manga fall finnas legala méjligheter for en aktor att 6verlata tillhandahallandet av
it-drift till Al-verkstaden pa det satt som avses i uppdraget utan hinder av
sekretessregleringen. En forutséattning ar att Al-verkstaden endast bearbetar de lamnade
uppgifterna for den utldmnande aktoérens rakning.

| offentlighets- och sekretesslagen (OSL)?% finns en sarskild sekretessbrytande
bestammelse for utkontraktering av it-drift. Bestdmmelsen innebar att sekretess inte hindrar
att en uppgift Iamnas till ndgon som for den utlamnande myndighetens rakning har i

200 5e till exempel kapitel 4 och underavsnitten "Labbmiljo for experiment och innovation”,
"Utvecklingsmiljo” och "Produktionsmiljo”.
201 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 10 kap. 2a 8.
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uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt.

Teknisk bearbetning och teknisk lagring

Det forsta steget i bedomningen ar om den aktuella tjansten innebér teknisk bearbetning
eller (teknisk) lagring. Aven om forutsattningarna for renodlad it-drift av Al-system och Al-
modeller enligt bestammelsen i allmanhet far anses goda, ar det inte sakert att alla Al-
verkstadens tjanster kommer att kvalificera, och bedémningen maste goras for varje tjanst
for sig av den utlamnande aktoéren.

For den utlamnande myndigheten eller kommunens rékning

Det andra steget &r att den mottagande aktoren endast tekniskt bearbetar eller lagrar
uppgifter for den utlamnande statliga myndigheten, regionen eller kommunens rakning.?%2
Al-verkstaden far alltsa inte anvanda uppgifterna aven for egen eller annans rakning, till
exempel genom att trana en modell som sedan tillgangliggors for fler aktdrer. Prévningen
sker vid utlamnandetillfallet, vilket innebar att en anonymisering av uppgifterna i ett senare
skede saknar betydelse. Eftersom begreppet har samma innebdérd i offentlighet- och
sekretesslagen och tryckfrihetsférordningen blir féljden nar rekvisitet brister aven bland
annat att uppgifterna ar inkomna till Al-verkstaden och riskerar att sakna sekretesskydd
dar.?%3 Detta rekvisit ar darfor av stor betydelse for de delar av Al-verkstaden som utgar
fran att data ska kunna delas mellan aktorer.

Olamplighetsbedémning

Det tredje steget ar att bedoma om det med hansyn till omstandigheterna inte &r olampligt
att uppgifter lamnas ut. Utifran de omstandigheter som ska beaktas enligt forarbetena,
pekar flertalet faktorer pa att det inte kan anses vara olampligt for till exempel en kommun
att lamna uppgifter till Al-verkstaden, bland annat for att de omfattas av absolut
sekretess?%4 . Aven Al-verkstadens tekniska utformning2°> med olika former av kryptering,
informationsseparering, atkomstkontroll med mera talar i denna riktning, &ven om en
beddmning alltid behdver goras i det enskilda fallet.

Andra sekretessbrytande bestammelser?

| forarbeten till den nya generella sekretessbrytande bestammelsen, OSL 10 kap. 15 a §,
framfors att bestimmelsen ska kunna tillampas i vissa situationer fér att inh&mta stora
mangder information for Al-utveckling.2%6

Bestammelsen kan dock inte tillgodose Al-verkstadens alla behov, eftersom den endast ar
tillamplig for det fall mottagaren ska anvanda uppgifterna for att férebygga, férhindra eller
upptacka eller utreda brottslig verksamhet, felaktiga utbetalningar eller fusk och olika typer
av Overtradelser. Bestammelsen kréver aven att en intresseavvagning gors innan
utlamnande kan goras.?%’

En uppgift som lamnats fran en myndighet till en annan saknar sekretesskydd hos
mottagaren, om inte mottagaren kan tillampa en egen sekretessbestdmmelse eller reglerna

202 E_.samverkansprogrammet (2023) Vagledning: Utkontraktering — sekretess och dataskydd, s. 16ff.
203 5e offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 40 kap. 5 § samt 11 kap. 4a.

204 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 40 kap. 5 8.

205 Se kapitel 4 och avsnittet "Hur kan Al-verkstadens tekniska arkitektur se ut?”

206 SOU 2024:63, s. 443ff.

207 prop. 2024/25:180 Okat informationsutbyte mellan myndigheter — en ny sekretessbrytande
bestammelse, s. 45ff.
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om Overforing av sekretess ar tillampliga. Al-verkstaden har darfor aven behov av en egen
sekretessbestammelse som skyddar uppgifter i Al-verkstadens verksamhet, om den
féreslagna nya bestdmmelsen ska kunna tillampas i praktiken.

Dataskydd

Sammanfattning och slutsatser

| uppdraget framgar att data ska kunna delas pa ett sékert satt i Al-verkstaden.?%® Att dela
data ar en atgard som regleras av dataskyddsregelverket ifall det innefattar behandling av
personuppgifter. | denna analys forutsatts att personuppgifter behandlas.

| EU:s dataskyddsforordning och kompletterande nationella bestdmmelser finns reglering
for hur personuppgifter far behandlas. Dér finns bestammelser om grundlaggande krav
som ska uppfyllas vid behandling av personuppgifter och krav pa sékerhetsatgarder.
Forfattningarna innehaller aven bestammelser om de registrerades rattigheter, skadestand,
sanktionsavgifter, dataskyddsombud med mera.

Dataskyddsfoérordningen begransar hur personuppgifter, som ofta forekommer i data, far
behandlas inom ramen for en Al-verkstad. For att avgora huruvida behandlingen i Al-
verkstaden ar tilldten kravs en analys av varje enskild behandling utifran
dataskyddsregelverket. Overgripande kan ségas att behandling av verksamhetens
personuppgifter for egen rakning manga ganger ar mojlig, om de dataskyddsréttsliga
kraven foljs. S& ar daremot inte fallet for behandling av verksamhetens personuppgifter for
(enbart) annans rékning. Inom Al-verkstaden finns det troligen énskemal om att pa olika
satt kunna dela data och Al-modeller. Den rattsliga grunden for att dela data behdver
utredas vidare.

Det behdver ocksa dvervagas dels ifall personuppgiftsansvaret for Al-verkstaden ska
lagregleras och i sa fall hur langt det ansvaret ska stracka sig, dels ifall det behover inféras
undantag fran de registrerades mojlighet att gora sina rattigheter gallande gentemot Al-
verkstaden.?%®

Personuppgifter och anonymisering

Definitionen av personuppgifter ar mycket bred. Personuppgifter &r all slags information
som direkt eller indirekt kan knytas till en person som é&r i livet. Det kan réra sig om namn,
adress och personnummer, men aven data som ar svarare att direkt koppla till en individ,
sasom examenssvar, ansokningsprotokoll och pseudonymiserade uppgifter.2%° Att till fullo
anonymisera data, sarskilt data av den omfattning och det slag som vanligtvis kravs vid
utveckling av Al, ar mycket svart utifran begreppets breda definition. Det kan ibland vara
mojligt att manuellt eller maskinellt plocka bort direkta personuppgifter utan allt for stor
anstrangning. Att plocka bort indirekta personuppgifter och sékerstélla detta ar daremot
oftast mycket svart och ibland omgjligt.?** Uppgifter i fritext?'2, sdsom "personen i det gula

208 Finansdepartementet (2025d).

209 Se dataskyddsforordningen artikel 23 angaende mojligheterna att lagstifta om undantag.

210 Se bland annat EU-domstolens avgoérande i mal C-434/16 — Nowak mot Data Protection
Commissioner ECLI:EU:C:2017:994 och avgérande i mal C-141/12 — YS m.fl. mot M och S,
ECLI:EU:C:2014:2081.

211 Jfr. bland annat resonemang fran Europeiska dataskyddsstyrelsen i Yttrande 28/2024 om vissa
dataskyddsaspekter vid behandling av personuppgifter i samband med Al-modeller (2024).

212Tjll exempel e-post, chattkonversationer, I6ptext i arenden, textbilagor.
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huset” eller "féraren till den gamla bilen”, kan i vissa sammanhang ses som personuppgifter
och i andra inte, beroende pa bland annat situation, évriga data och andra omstandigheter.

Sakerhetsatgarder

Dataskyddsforordningen staller krav pa sakerhet i samband med behandling av
personuppgifter med beaktande av riskerna.?'? Detta kan innefatta krav pa exempelvis
kryptering, informationsseparering och atkomstkontroll. Al-verkstaden kommer att
utformas?!4 pa ett sadant satt att det bedoms finnas goda mdéjligheter att uppfylla dessa
krav, &ven om en beddmning alltid behdver goras i det enskilda fallet.

Rattslig grund
All behandling av personuppgifter kraver en rattslig grund for att vara tillaten.

Det finns manga ganger rattslig grund for en myndighet att behandla data som innehaller
personuppgifter i syfte att anvanda, skapa eller fintrdna en Al-modell eller ett Al-system for
anvandning i den egna verksamheten eller verksamhetsgrenen.?'®> Den rattsliga grunden
for det har brukar vara dataskyddsférordningen artikel 6.1e (uppgift av allmant intresse) i
kombination med en myndighetsspecifik reglering?'6. En bedémning behover naturligtvis
alltid goras i det enskilda fallet.

Det saknas i allméanhet réttslig grund for att behandla verksamhetens personuppgifter for
(enbart) annans rakning, nagot som troligtvis skulle vara énskvart att gora pa olika satt i en
Al-verkstad.?*” Man skulle kunna tanka sig ett flertal situationer dar personuppgifter
behandlas helt eller delvis fér annans rakning inom ramen for en Al-verkstad:

e Data delas till Al-verkstaden for att skapa gemensamma (anonymiserade) dataset i
syfte att underlatta framtida utveckling och skapa béattre Al-modeller jamfort med
om enbart data frdn en myndighet anvands.

e Data delas mellan deltagande aktorer i Al-verkstaden i syfte att skapa eller fintrana
en viss gemensam Al-modell som samtliga deltagande aktérer bedéms har nytta
av.

e En aktdr i Al-verkstaden (eller Al-verkstaden sjalv) nskar dela en redan framtagen
Al-modell. Al-modellen ar tranad pa personuppgifter fran aktérens verksamhet. P&

213 Dataskyddsférordningen artikel 32.

214 Se kapitel 4 och avsnittet "Hur kan Al-verkstadens tekniska arkitektur se ut”.

215 Se bland annat den danska tillsynsmyndigheten Datatilsynets riktlinje The use of artificial
intelligence by public authorities (2023) och exempel 2 pa s. 13. Se aven Artikel 29-gruppens
yttrande 03/2013 om &ndamalsbegransning, WP203, och Integritetsskyddsmyndigheten (2023), s.
20ff.

216 Se exempelvis forordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket 10 §: "Skatteverket ska
bidra till ett val fungerande samhalle och utfora sina uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval allmanhet och féretag som Skatteverket.”

217 Detta resonemang bygger pa att det i dagslaget saknas rattslig reglering som generellt mojliggor
att myndighet X vidtar en atgard for att framja myndighet Y:s arbete med Al eller dylikt. Undantag kan
forekomma och i den man behandlingen dven kan vara till nytta for den uttamnande aktéren ar
rattslaget mer osékert. Se dven bland annat resonemang pa s. 7 i Domstolsverkets rapport
Analysuppdrag infor realisering av maskningstjanst (2023). Notera att denna mening inte tar sikte p&
behandlingar som sker inom ramen for ett (korrekt) personuppgiftsbitradesforhallande.
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grund av modellackage gar det inte att utesluta att modellen fortfarande innehaller
personuppgifter &ven om sa varken ar onskvart eller avsett.

e Tva eller flera deltagande aktorer i Al-verkstaden (eller Al-verkstaden sjalv) dnskar
med hjalp av federerad maskininlarning eller dylik teknik férbattra sina respektive
Al-modeller. Al-modellerna ar tranade pa personuppgifter fran aktérernas
verksamheter. Pa grund av modellackage gar det inte att utesluta att modellvikterna
fortfarande innehaller personuppgifter &ven om sa varken ar 6nskvart eller avsett.

Utan att ta stallning till ovanstaende scenarier gar det att konstatera att
dataskyddsregelverket sannolikt kommer att innebéra en begrénsning i mdéjligheten att dela
data i ett antal situationer. Detta ibland &ven trots att forsok har gjorts att anonymisera data
och dar den faktiska integritetsrisken manga ganger nog kan anses vara lag. En stor del av
osakerheten bestar i att Al-verkstaden och deltagande aktorer kan behéva ta hojd for att
personuppgifter finns i de Al-modeller och data som 6nskas delas inom Al-verkstaden, trots
att relevanta och lampliga integritetshéjande atgarder anvands (sdsom anonymisering,
pseudonymisering och uppgiftsminimering).?'® Denna behandling fér annans rakning
saknas det i dagslaget oftast rattslig grund for.

De registrerades rattigheter

Det gar inte att utesluta att Al-verkstaden kan komma att bli personuppgiftsansvarig for
stora datamangder som samlas in fran olika aktorer och lagras centralt hos Al-verkstaden i
syfte att anvandas for till exempel tréning, testning eller finjustering av Al-modeller. De
registrerade har ett antal rattigheter som kan géras gallande mot den
personuppgiftsansvarige, till exempel ratten till registerutdrag.?*®

Al-verkstaden behover resurser bade for att ordna data pa ett satt som gor det mojligt att
tillgodose den registrerades rattigheter och for att mota de begaranden som kan komma in.
For att kunna tillhandahalla fullstandiga registerutdrag kravs att all behandlade data
samkors. Om data frdn manga olika kéllor samlas och behandlas i Al-verkstaden innebar
det en risk att integriteten for den enskilde forsamras, da samkoérda data kan ge en mer
detaljerad bild av en person, i de fall samma person férekommer hos flera olika kallor.

Al-férordningen

Sammanfattning och slutsatser

Al-férordningen ar EU:s allmanna reglering av artificiell intelligens. Forordningen syftar till
att reglera utveckling och anvandning av Al inom unionen. Malet ar att skapa en trygg och
etiskt hallbar miljo for Al-innovation, samtidigt som man skyddar medborgarnas rattigheter
och friheter. Férordningen tradde i kraft den 1 augusti 2024 och de flesta reglerna borjar
tillampas den 2 augusti 2026, men vissa delar av forordningen har redan stegvis borjat
tillampas.??° Europeiska kommissionen lade i november 2025 fram ett forlag om andringar i
Al-férordningen i syfte att forenkla implementeringen.??!

Al-forordningen bygger pa en riskbaserad modell dar Al-system delas in i olika risknivaer
utifrdn hur de anvands och vilken paverkan de kan ha pa individers rattigheter och

218 Se dven utredningen om integritetsbevarande metoder fér en mer datadriven och samverkande
forvaltning (Kommittédirektiv 2025:64), som kan komma att férandra denna bedémning.

219 Dataskyddsforordningen artiklarna 12—22.

220 Al-forordningen artikel 113.

221 Europeiska kommissionen (2025b).
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sakerhet. | vilken utstrackning Al-forordningen ar tillamplig pa Al-verkstaden eller de aktorer
som interagerar med Al-verkstaden, beror pa vilka Al-system och tillampningsomraden det
rér sig om samt vilken roll Al-verkstaden och aktérerna kommer att ha.

Rollférdelning och ansvar enligt Al-férordningen innebér inte nodvandigtvis nagra réattsliga
hinder for etableringen av Al-verkstaden. Det ar dock nddvéandigt att fatta medvetna och
strategiska beslut vid utformandet av Al-verkstaden med Al-férordningens
ansvarsfordelning i atanke. Detta galler sarskilt verkstadens organisation och relationerna
mellan verkstadens akttrer kopplat till vilka tjanster som levereras mellan vilka aktorer.

Det ar sannolikt att Al-verkstaden kommer att ha behov av att fa tillgang till en Al-
regulatorisk sandlada enligt Al-férordningen. Under etableringen av Al-verkstaden behover
darfor fragan om att inratta en sadan sarskild regulatorisk sandlada utredas vidare. Det bor
aven utredas vidare om den tekniska infrastrukturen i Al-verkstaden kan utgéra teknisk
miljo for projekt i den potentiella vertikala Al-regulatoriska sandladan enligt Al-férordningen.

Al-férordningens struktur

Al-forordningen bygger pa en riskbaserad modell dar Al-system delas in i olika risknivaer
utifrdn hur de anvands och vilken paverkan de kan ha pa individers rattigheter och
sakerhet. | vilken utstrackning Al-forordningen ar tillamplig pa Al-verkstaden eller de aktorer
som interagerar med Al-verkstaden, beror pa vilka Al-system och tillampningsomraden det
rér sig om samt vilken roll Al-verkstaden och aktérerna kommer att ha. | férordningen
definieras olika roller i produktvardekedjan och férdelas ansvar mellan dessa. De roller som
beddms som mest centrala nar det galler ansvarsfordelning mellan Al-verkstaden och
andra aktorer ar rollerna leverantdr, tillhandahallare och distributor.

Leverantdr ar som utgangspunkt den som utvecklar ett Al-system och sedan antingen
anvander det sjalv eller formedlar det vidare till nAgon annan for anvandning. Den som
anvander Al-systemet blir da tillhandahallare enligt Al-férordningen. En leverantér som
utvecklar och sedan anvander ett Al-system for egen rékning far bade rollen som
leverantdr och tillhandahallare. Distributor ar en annan fysisk eller juridisk person i
leveranskedjan som tillhandahaller ett Al-system pa unionsmarknaden. Det kan tolkas som
att distributéren ar en mellanhand mellan leverantor och tillhandahallare men det &r i
dagslaget oklart om statliga myndigheter kan ses som distributérer, bland annat for att de
inte &r egna juridiska personer.

Olika krav for leverantorer, tillhandahallare och distributorer

De i Al-férordningen uppstallda kraven ar i huvudsak tillampliga pa leverantoren och ar i
flera avseenden att betrakta som betungande. Den 6vervagande delen av dessa krav avser
leverantorer av Al-system som enligt forordningen klassificeras som hog risk. For sadana
system kommer efterlevnadsarbetet vara av vasentlig omfattning och kréva betydande
organisatoriska resurser. Forordningen staller dels tekniska krav pa systemet i sig, till
exempel pa datakvalitet, sakerhet och loggning, dels I6pande krav av organisatorisk
karaktar, sdsom dokumentation, riskhanteringsprocesser och kvalitetsstyrning. Dock
kommer sadana system sannolikt inte att utgéra nagon storre andel av de Al-system som
hanteras inom Al-verkstaden.

Bedomningen ar darfor att den faktiska omfattningen av de efterlevnadsatgarder som kan
komma att aktualiseras ar begransad. For Al-system som inte klassificerats som hog risk
kan det finnas vissa transparenskrav som bedéms vara férhallandevis enkla att mota.
Darutover tillkommer krav for leveranttrer av sa kallade Al-modeller for generella andamal.
Det far antas vara osannolikt att en svensk myndighet i nartid kommer att fran grunden
trana modeller som tréffas av dessa krav.
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For tillhandahallare finns det, precis som for leverantorer, bara vissa transparenskrav for
system som inte medfor hog risk. For system som klassificeras som hog risk tillkommer
ytterligare skyldigheter. Bland annat handlar det om att sakerstélla att leverantérens
bruksanvisning féljs, att det utses personer med tillrackliga kvalifikationer som kan utbva
kontroll 6ver systemet och att s&kerstélla att den indata som leverantérer matar in i
systemet ar relevant och representativ utifran &ndamalet. | vissa fall handlar det ocksa om
att informera de enskilda om att Al anvands vid handlaggningen av deras arende.

Distributéren, slutligen, har inga sarskilda skyldigheter for nagot annat &n Al-system som
medfor hog risk. Nar det galler hog risk ar distributéren bland annat skyldig att kontrollera
att det finns en CE-markning samt kontrollera sa att leverantoren har uppfyllt vissa av sina
skyldigheter som framgar av férordningen.

Sammantaget ar kraven pa tillhandahallare och distributorer vasentligt mildare an de som
galler for leverantorer, nar det handlar om Al-system med hog risk. Ett leverantérsansvar
for system med hog risk &r darfor betungande fér resurssvaga aktorer, vilket potentiellt kan
innebéra att aktoren i fraga kan tankas avsta fran leverantérsansvaret och darmed inte
utveckla egna Al-lésningar. Leverantdrsansvaret for system som inte medfor hog risk ar
enklare, men redan att behtva beddéma och riskklassificera ett Al-system eller en Al-modell
enligt Al-férordningen, kan utgora en utmaning som vissa aktorer har svart att klara av. Av
denna anledning kan det i vissa fall vara dnskvért att Al-verkstaden (Skatteverket eller
Forsékringskassan) tar rollen som leverantér, nar det ar mojligt.

Det kan aven uppsta situationer dar den leverantér som ursprungligen slappte ut Al-
systemet pa marknaden eller tog det i bruk inte langre anses vara en leverantor av det
specifika Al-systemet vid tillampningen av Al-férordningen. Den ursprungliga leverantoren
ska dock bland annat ha ett ndra samarbete med den nya leverantéren och tillgangliggora
nddvandig information och stdd for att den nya leverantéren ska kunna fullgéra de
skyldigheter som faststélls i Al-férordningen. Eventuellt skulle det i vissa fall kunna vara
mojligt for Al-verkstaden att bli leverantor trots att en annan aktor har utvecklat Al-
systemet.

Ansvarsférdelningen behdver vara forutsagbar i Al-verkstaden

Eftersom graden av ansvar varierar sa pass mycket mellan de olika rollerna i
produktvardekedjan sa bor det vid Al-verkstadens etablering finnas en medvetenhet om att
olika strukturer mellan aktorer i Al-verkstaden paverkar vilken roll enligt Al-férordningen
aktorerna kan fa. Centralt ar att ansvarsfordelningen blir férutsagbar. Vid en oklar
ansvarsfordelning uppstar osakerheter avseende av vem ansvar kan utkravas av, vem som
ska alaggas att atgarda brister eller att betala eventuella sanktionsavgifter.

Utdver situationer dar Forsakringskassan eller Skatteverket, alternativt en privat aktor via
ett ramavtal eller ett dynamiskt inkdpssystem, levererar Al-tjanster till anvandare och
darmed beddms vara leverantér medan anvandaren &r tillhandahallare, kan det uppsta
andra konstruktioner dar det inte ar lika enkelt att bedéma vilken aktér som far vilken roll.
Det kan till exempel réra situationer dér flera aktorer utvecklar ett system tillsammans.

Ytterligare en komplex situation & om Al-verkstaden tar in en fardig eller delvis fardig tjanst
som ar framtagen av en extern aktor (en offentlig sdval som en privat aktor). Om Al-
verkstaden férmedlar vidare tjansten, som den &r eller efter att ha gjort justeringar, kan det
bli oklart vilken aktdér som blir leverantdr av tjansten. Darutéver kan de aktérer som nyttjar
Al-verkstaden gora andringar i de Al-tjanster som Al-verkstaden levererar, vilket kan
paverka vilket ansvar aktérerna far enligt Al-forordningen. Detta behoéver beaktas inom
ramen for vad Al-verkstaden kan garantera avseende efterlevnadstrygghet. En tydlig grans
behdver dras mot anvandarens eget ansvar. Osakerhet kan gora det onddigt komplicerat
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med mandat och ansvar for respektive system, bade for Al-verkstaden och for de aktorer
som bidrar till och nyttjar Al-verkstadens tjanster.

Nar det galler rattsliga forutsattningar for labbmiljon och utvecklingsmiljon, ar Al-
forordningen inte tillamplig pa forsknings-, testnings- eller utvecklingsverksamhet for Al-
system eller Al-modeller innan de slapps ut p& marknaden eller tas i bruk. Daremot ska
test- och utvecklingsverksamhet bedrivas i enlighet med andra tillampliga rattsliga
regelverk, sdsom dataskyddsforordningen. Testning under verkliga férhallanden omfattas
inte av detta undantag, vilket utvecklas i avsnittet "Testning under verkliga férhallanden”
nedan.

Regulatorisk sandlada enligt Al-forordningen

Enligt Al-férordningen ska varje medlemsstat inféra minst en regulatorisk sandlada for Al.
Dessa ska inrattas av behoriga myndigheter och tillhandahalla en kontrollerad miljo som
ska framja innovation och utveckling. Al-regulatoriska sandlador, som inrattas enligt Al-
forordningen, ger mojligheter att under reglerade former testa och trana Al-system pa satt
som annars vore otilldtna, sa lange sarskilda villkor ar uppfyllda. Det ar sannolikt att Al-
verkstaden kommer att ha behov av att fa tillgang till en Al-regulatorisk sandlada enligt Al-
forordningen. Samtidigt ar den regulatoriska sandladan som IMY kommer att ansvara for
inom ramen for Al-verkstaden inte en regulatorisk sandlada for Al enligt Al-férordningen.
Under etableringen av Al-verkstaden behover darfor fragan om att inréatta en séarskild
regulatorisk sandlada for Al enligt Al-férordningen utredas vidare.

En Al-regulatorisk sandlada ar enligt Al-férordningen en kontrollerad ram som inréattats av
en behorig myndighet. | den erbjuds leverantorer eller potentiella leveranttrer av Al-system
mojlighet att utveckla, trana, validera och testa, nar sa ar lampligt under verkliga
forhallanden, ett innovativt Al-system. Detta gors enligt en specifik sandladeplan for en
begransad tid under regulatorisk tillsyn.

Utredningen om anpassningar till Al-férordningen foreslar att regeringen ska bestamma en
myndighet som ska inratta och organisera driften av minst en regulatorisk sandlada for
Al.222 Utredningen foreslar vidare att Post- och telestyrelsen far i uppdrag att som behorig
myndighet inratta en nationell Al-regulatorisk sandlada enligt Al-férordningen. Utredningen
Oppnar ocksa upp for att behdriga myndigheter inrattar sa kallade vertikala regulatoriska
sandlador, alltsa regulatoriska sandlador inom specifika sektorer eller omraden. En sadan
vertikal sandlada skulle kunna vara en sandlada specifikt avsedd for Al-verkstadens behov.
For att en vertikal sandlada enligt Al-férordningen ska kunna inrattas behover en behorig
myndighet f& i uppdrag att inratta en sadan och resurser behdver sakras for att sandladan
ska kunna fungera pa avsett sétt.

Det ar annu inte helt klarlagt hur de ndrmare arrangemangen och funktionssatten kring
regulatoriska sandlador for Al enligt Al-férordningen ska se ut och hur det &ar tankt att de
ska fungera.??® Utredningens bedomning &r dock att det inte finns krav i Al-férordningen pa
att medlemsstaterna ska tillhandahalla tekniska forutsattningar inom ramen for de
regulatoriska sandladorna for Al. Utredningen konstaterar samtidigt att det kan finnas
fordelar med att tillhandahalla infrastruktur ur ett innovations- och tillsynsperspektiv, och
pekar pa att Al-verkstaden skulle kunna utgora den sékra infrastruktur som kan kravas for
specifika projekt i en sandlada. Under Al-verkstadens etablering bor det darfor utredas

222 30U 2025:101, s. 567.
223 |bid. s. 539.
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vidare om den tekniska infrastrukturen i Al-verkstaden kan utgora teknisk miljé for projekt i
den potentiella vertikala Al-regulatoriska sandladan enligt Al-férordningen.

Testning under verkliga forhallanden

| Al-férordningen finns det sarskilda bestammelser kring testning under verkliga
forhallanden. Det definieras som tillfallig testning av ett Al-system med avseende pa dess
avsedda andamal under verkliga forhallanden i syfte att samla in tillférlitiga och robusta
data och bedéma och kontrollera Al-systemets dverensstammelse med kraven i Al-
forordningen. For att vara testning under verkliga forhallanden behover sarskilda villkor i Al-
forordningen vara uppfyllda. Det far inte innebara att Al-systemet slapps ut pa marknaden
eller tas i bruk i den mening som avses i Al-forordningen. Enligt bestimmelserna i Al-
forordningen kan testning under verkliga forhallande ske under tillsyn av en regulatorisk
sandlada. Sarskilda villkor for det forfarandet behover vara uppfyllda, bland annat
godkannande av nationella behdriga myndigheter. | Al-férordningen finns aven en mgjlighet
till testning av Al-system med hdg risk under verkliga férhallanden utan tillsyn av en
regulatorisk sandldda. Aven da behover villkoren i Al-férordningen for det specifika
forfarandet vara uppfyllda, bland annat ska en plan ska tas fram och lamnas in till
marknadskontrolimyndigheten som ska godkanna planen.
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12 Vilka konsekvenser far Al-verkstaden for
befintlig verksamhet pa Forsakringskassan och
Skatteverket?

| detta kapitel redovisar Forsakringskassan och Skatteverket var for sig de bedomningar
som respektive myndighet har gjort gallande vilka konsekvenser ett uppdrag att etablera
Al-verkstaden kan fa for befintlig verksamhet. P& sa vis skiljer sig kapitlet fran resten av
denna rapport i det att Forsakringskassan och Skatteverket inte gemensamt star for
innehallet, utan i stallet svarar vardera myndighet for sin del.

Forsakringskassan

Forsakringskassan anser att det ar svart att bedéma sakert hur uppdraget om att etablera
en Al-verkstad kommer att paverka den befintliga verksamheten. Det star dock klart att
flera delar av verksamheten berors, eftersom uppdraget omfattar allt fran it, sakerhet och
juridik till kommunikation, hr och ekonomi. Det kan betyda att kompetens som i dag inte
finns p& myndigheten behdver rekryteras och att befintlig kompetens behover starkas.
Troligen kommer &ven interna processer och arbetssatt, liksom organisation, att paverkas
nar Al-verkstaden ska bli en del av Férsakringskassan.

Nagra direkta konsekvenser for Forsakringskassans handlaggande verksamhet ar inte
troliga. Indirekta konsekvenser ar dock méjliga beroende pa vilka effekter uppdraget att
etablera en Al-verkstad far for myndighetens befintliga it-verksamhet. For att sékerstalla att
denna inte paverkas negativt kréavs en langsiktigt hallbar finansiering av Al-verkstaden.
Risken for undantréangningseffekter och intern resurskonkurrens ar annars betydande.
Detta skulle fa en kannbar paverkan pa myndighetens formaga och forutsattningar till
langsiktig utveckling genom digital transformation, inklusive formagan att ta tillvara
mdjligheterna med Al i den egna verksamheten. Myndighetens tekniska skuld och
begransande digitala arv skulle riskera att 6ka, ndgot som med tiden skulle forsvara dven
for Al-verkstaden att fortsatta utvecklas i takt med ny teknik och férandrade behov.

Med en sakerstalld finansiering ar det i stéllet sannolikt att ansvaret for att etablera Al-
verkstaden far positiva effekter for Forsakringskassan, da myndigheten redan erbjuder en
etablerad teknisk infrastruktur och skalbar grund for att utveckla och driftsatta
gemensamma Al-tjanster. Uppdraget innebar ocksa att myndigheten starker sin redan
hoga kompetens och erfarenhet pa detta omrade, inklusive genom positiva effekter pa
méjligheterna att rekrytera och behalla kvalificerad personal, vilket kommer vara till gagn
for hela verksamheten. Manga av de funktioner och formagor som foreslas kommer aven
att kunna anvandas i myndighetens befintliga it-verksamhet.

| sammanhanget ar det vart att reflektera 6ver vad ett nytt uppdrag i form av en Al-verkstad
betyder for myndighetens identitet och roll. Forsakringskassan tillhandahaller redan it-
tjanster till statliga myndigheter i enlighet med férordningen om samordnad och séker
statlig it-drift.??* En etablering av Al-verkstaden innebar att Forsakringskassan breddar sitt
uppdrag till att aven tillhandahalla stod och radgivning kopplat till Al till hela den offentliga
forvaltningen. Dessa ansvar kommer visserligen fortsatt att utgéra en mindre del av
myndighetens totala verksamhet. De kommer dock att vara av betydande omfattning, och
skilja sig tydligt fran myndighetens grunduppdrag. Sammantaget vacker det fragan om
Forsakringskassan gar fran att vara forvaltningsmyndighet for socialférsakringssystemet,

224 Forordning (2024:1005) om samordnad och saker statlig it-drift.
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l&t vara med vissa sidoansvar, till att vara nagot bredare. Fragan ar an mer aktuell i ljuset
av andra uppdrag utanfér det rena socialforsakringsomradet som myndigheten har fatt de
senaste aren, exempelvis avseende elstodet och fritidskortet.

Sarskilt om konsekvenser for uppdraget i enlighet med it-
driftsforordningen

Forsakringskassan har uppdrag som samordnande myndighet i enlighet med férordningen
om samordnad och séker statlig it-drift.??> Bade Forsakringskassan och Skatteverket utgor
leverantérsmyndigheter i enlighet med samma forordning.

It-driftstjanster kan i enlighet med it-driftsférordningen enbart erbjudas statliga myndigheter
och férordningen ar begransad till it-driftstjanster. Eftersom Al-verkstaden &ven har
kommuner och regioner som malgrupp och ska ha ett bredare utbud &n enbart it-
driftstjanster, kommer strukturen for Al-verkstaden att bli mer omfattande an det som kravs
i och med it-driftsférordningen.

Al-verkstadens it-drift kan dock tillhandahallas genom uppdraget att erbjuda samordnad
och séker statlig it-drift och kan darigenom fa en paverkan pa uppdraget. For att sakerstalla
att leveransformagan bibehalls utan negativa konsekvenser behdver kapacitet utvecklas for
att kunna hantera de 6kade kapacitetskraven. Det innebar att Al-verkstaden behéver
langsiktigt hallbar finansiering.

For de myndigheter som ansluter till det samordnade tjansteutbudet enligt it-
driftsférordningen kommer Al-verkstaden att innebara en utokad tillgang till Al-tjanster. En
anslutning innebar saledes tillgang till ett stérre utbud av tjanster vilket kan oka effekterna
av en anslutning. Om Al-verkstaden har full finansiering kommer troligen uppdraget att
erbjuda samordnad och séker statlig it-drift att paverkas positivt. Det forutsatter att ar
mdjligt att koordinera anslutningar till den statliga it-driften med dem till Al-verkstaden.

Skatteverket

Att etablera och driva en Al-verkstad enligt den styrningsmodell och 6vriga forutsattningar
som beskrivs i rapporten kommer att medféra betydande direkta och indirekta
konsekvenser for Skatteverkets verksamhet. Skatteverket har darmed identifierat,
analyserat och varderat de potentiella konsekvenser — saval positiva méjligheter som
negativa risker och utmaningar — som Al verkstadsuppdraget medfér for Skatteverket.

Mojligheter och genomférbarhet

Konsekvensanalysen har identifierat ett antal strategiska mojligheter for Skatteverket,
framst kopplade till starkt varumarke, intern kompetenshdjning och ékade synergier med
befintligt internt arbete med Al. Uppdraget kan medfora att Skatteverket blir en av Sveriges
mest attraktiva arbetsgivare for toppkompetens inom Al, vilket gynnar bade rekrytering och
intern kompetensutveckling.

Potentialen fér synergier mellan Al-verkstaden och Skatteverkets egna interna Al-
utveckling ar betydande, sarskilt genom majligheten att tillhandahalla gemensamma
rattsliga analyser i komplexa fragor som beror flera myndigheter. Detta skapar
forutsattningar for mer enhetliga tolkningar och stéllningstaganden, vilket i sin tur bidrar till
Okad rattssakerhet, minskat dubbelarbete och sannolikt en hégre kvalitet i beslutsfattandet.

225 Forordning (2024:1005) om samordnad och saker statlig it-drift.
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Dessutom kan en sddan samordning effektivisera resursanvandningen och starka
fortroendet for den offentliga forvaltningens hantering av Al-relaterade regelverk.

Nér det kommer till genomférbarheten for interna synergier finns olika synsétt; & ena sidan
att Al-verkstaden kan hamma den interna utvecklingen pa grund av
undantrangningseffekter och a andra sidan att Al-verkstaden snarare accelererar den egna
utvecklingen. Dessa motpoler mellan synergier och risk for undantréngning ar en
genomgaende central balansgang i konsekvensanalysen.

Overgripande nytta och hogt varde av Al-verkstaden ar ekonomisk effektivitet och
stordriftsfordelar. En gemensam plattform skapar stordriftsfordelar och ekonomisk
effektivitet fér Skatteverket och hela den offentliga férvaltningen, vilket varnar om
skattemedel. Potentialen ar maximal men genomforbarheten lagre eftersom
stordriftsfordelarna ar helt villkorade av tva saker; dels att tillrackligt manga kunder faktiskt
ansluter sig, dels att Al-verkstaden kan utformas utifran val fungerande avgifts- och
konsumtionsmodeller.

Ytterligare nytta ar de synergier som kan kopplas till det statliga it-driftsuppdraget. Flera av
de férmagor och processer som Al-verkstaden maste hantera (till exempel
anslutningsprocesser, molntjanster, hybridmolnsférmaga) ar desamma som inom det
statliga it-driftsuppdraget, vilket mojliggor ateranvandning av losningar. Al-verkstaden star
infor mer komplexa utmaningar, sarskilt nar det galler kraven pa att kunna leverera tjanster
till kommuner och regioner samt behovet av att utveckla delvis nya konsumtions- och
stddmodeller.

Vardet av att Skatteverket kommer kunna ateranvanda redan befintliga Al-modeller som
utvecklats av andra bedéms som hogt. Vardet forstarks ocksa av att Skatteverket pa
samma satt kan erbjuda sina egna Al-tjanster till andra, vilket maximerar vardet av gjorda
interna investeringar. Detta utgor en av Al-verkstadens grundlaggande idéer, men
realiseringen kan forsvaras av bade réattsliga och marknadsmassiga hinder. Bland annat
skapar kraven pa att kunna leverera tjanster till kommuner och regioner sarskilda
utmaningar, samtidigt som deltagandet i Al-verkstaden ar frivilligt for alla aktdrer. Darutdver
ar aktorers formaga att integrera och anvanda Al-verkstadens funktioner och tjanster pa ett
andamalsenligt satt avgorande for nyttan. Detta &r inte enbart en teknisk eller juridisk fraga,
utan innebdar sannolikt omfattande férandringsledningsinsatser hos respektive aktor for att
sakerstalla att inférandet blir framgangsrikt.

Det finns ocksa en hog potential for att Al-verkstaden bidrar till effektivare samverkan med
naringslivet. Genom att utveckla standardiserade avtal och dynamiska inkdpssystem (DIS)
kan Al-verkstaden underlatta och snabba pa affarer med den privata sektorn, vilket aven
gynnar Skatteverkets egen upphandlingsférmaga och samarbete med privata aktorer inom
Al-omradet. Det finns risk for att dessa inkdpssystem (DIS) tar tid bygga upp och férsenas
pa grund av 6verklaganden.

Risker och konsekvenser

Analysens mest kritiska resultat ar dock identifieringen av ett antal risker dar bade
sannolikheten och konsekvensen bedémdes som maximal. Dessa risker hotar uppdragets
genomférande och kraver strategisk uppmarksamhet. De utgor de storsta hindren for att
lyckas med uppdraget och darmed realisera de positiva méjligheterna.

Det har ar de identifierade riskerna:

o Risk for otillracklig finansiering och undantrangningseffekter: Om mdjligheten
att ta ut avgifter for de Al-tjanster som satts i produktion hos aktorer inte blir mojlig



T A
Forsakringskassan éﬁn Skatteverket 107 (126)

Datum Diarienummer
FK 2025/016953
2026-01-12 SKV 8-8583-2026

kommer detta kunna bidra till att Skatteverkets 6vriga verksamhet paverkas och
trangs undan.

e Risk for Al-verkstaden blir irrelevant och leder till intern férvaltningsskuld:
Risk att Al verkstaden bygger tjanster som ingen efterfragar (eller som ar for
specifika), eller inte hinner erbjuda relevanta tjanster tillrackligt snabbt. Tjanster
med fa anvandare kan bidra till att bygga upp en stor forvaltningsskuld internt hos
myndigheten.

e Risk for omodern plattform pa grund av snabb teknikutveckling: Den snabba
tekniska utvecklingen gor det svart att planera strategiskt och langsiktigt vilket kan
gora att dagens investeringar och plattformsval snabbt blir mindre relevanta.

Sammanfattningsvis visar Skatteverkets analys att Al-verkstaden rymmer stora mdjligheter
for Skatteverket — frdn kompetenshajning och synergier till effektivare resursanvandning
och starkt varumarke. Samtidigt ar riskerna reella och kraver strategisk hantering, sarskilt
kring finansiering, relevans och teknikutveckling. Om dessa utmaningar adresseras med
ratt styrning och flexibilitet kan Al-verkstaden inte bara bli en katalysator for Skatteverkets
egen utveckling, utan ocksa en nationell motor fér innovation och samverkan.
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13 Nyttor med en Al-verkstad och vad som kravs

for att de ska uppsta

| detta kapitel tar vi ett kliv tillbaka och betraktar vad nyttan & med en Al-verkstad. Vi
diskuterar sedan vad som kravs for att de beskrivna nyttorna faktiskt ska uppsta i praktiken.

Nyttan med en Al-verkstad

Som framgar i kapitel 2 finns tydliga behov kopplade till Al i den offentliga férvaltningen.
Teknikens potential begransas i dag av en rad faktorer, daribland bristfallig tillgang till
anvandbara data, rattslig osakerhet, oro kring sakerhets- och radighetsfragor samt
bristande egen formaga att anskaffa, utveckla och anvanda Al-lésningar. Det finns vissa
skillnader mellan statlig, regional och kommunal sektor, men huvuddragen ar desamma.

En Al-verkstad av det slag som beskrivs i denna rapport har god potential att pa sikt svara
upp mot de konkreta behov som den offentliga férvaltningen uttryckt. Genom att
tillhandahalla kvalitetssakrad teknik — allt fran grundlaggande infrastruktur till
anvandningsfardiga Al-tjanster, beroende pa behov — gors fragor kring sakerhet, radighet
och regelefterlevnad avsevart mer hanterbara. Stod och vagledning hjélper offentliga
aktorer saval med att valja ratt Iosningar som med att klarlagga réattsliga fragestallningar.
Nar forvaltningen samarbetar kring utveckling av gemensamma lésningar bidrar det inte
bara till att halla kostnaderna nere, utan ocksa till ett successivt underlattande av
datautbyte.

Dessa nyttor hos varje enskild offentlig aktor bidrar till den samlade nyttan for samhallet i
stort av en Al-verkstad. Genom denna samlade nytta — med en mer effektiv férvaltning och
hojd Al-mognad i samhallet — starks Sveriges konkurrenskraft, en av de uttalade
malsattningarna med Al-verkstaden. Andra nyttor uppstar pa systemniva. | malsattningen
med Al-verkstaden ingar ocksa att starka Sveriges civila beredskap genom okad digitala
suveranitet. Detta ar varden som ar beroende av att helheten fungerar; enskilda svaga
lankar kan i varsta fall Aventyra systemet som helhet. Risken for att sddana svaga lankar
uppstar minskar avsevart nar staten tar ett storre samlat ansvar for sakerhet, robusthet och
suveranitet, och nar manga hundra offentliga aktorer kan samarbeta kring att bygga
tillforlitlig Al, i stallet for att behdva gora det var och en for sig.

Ett annat satt att resonera om nyttor ar att se pa Al-verkstaden som ett steg pa vagen mot,
eller en foérutsattning for, en offentlig foérvaltning som i framtiden skulle kunna se radikalt
annorlunda ut. Al-verkstaden ska bidra till att 6ka anvandningen av Al hos offentliga
aktorer. Det lagger en grund for en forvaltning som med férbattrade forutsattningar for att
anvanda och dela data kan g& mot att bli mer datadriven. Forvaltningen bygger fortsatt pa
nuvarande strukturer, och arvet fran tidigare digitalisering begransar, men i Al-verkstaden
skulle modeller kunna utvecklas och trénas for att hantera gemensamma utmaningar som
skéar 6ver organisationer och sektorer. Al-verkstaden kan pa sa vis bidra till ett
systemperspektiv pa den offentliga forvaltningen, dar varje aktor forblir sjalvstandig, men
dar forvaltningsgemensamma arbetssatt och processer med fokus pa samhallsnytta och
enkelhet och effektivitet for enskilda framjas.

Vad kravs for att nyttorna faktiskt ska uppsta?

Det finns manga aspekter pa frdgan om hur nyttor med Al kan uppsta, och vad som kréavs
for att Al-verkstaden ska ge effekter pa anvandningen av Al i offentlig férvaltning.
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Karnuppdraget, medborgarnytta och verksamhetsbehov bor vara utgangspunkten i
utveckling och anvandning av Al inom den offentliga forvaltningen. Med Statskontorets ord
sa maste offentliga aktorer "férhalla sig till teknikutvecklingen och analysera om och pa
vilket sétt Al kan vara — eller inte vara — ett verktyg for att genomfora det uppdrag som
respektive [aktor] har pa ett battre satt”.2?6 Al infors med argument om hogre effektivitet och
battre beslutsprocesser, men det galler att forsta nar det ar fordelaktigt att anvanda Al och
nar det tvartom ar forenat med stora risker, eller bara skapar sémre resultat.

Fragan om nyttan med Al lyfts i de intervjuer som genomforts inom ramen for uppdraget.
En respondent menar att verksamheter vill ha Al-verktyg, men att de inte vet for vilket
andamal. Det finns forhoppningar om effektiviseringar med hjalp av Al och darmed frigjorda
resurser, men det ar ocksa svart att fa grepp om vad Al &r och vad man kan gora.

Att tekniken finns betyder inte att férandring sker. Visserligen har den individuella och
kollektiva beteendeférandringen sedan lanseringen av Chat GPT 2022 varit enorm — vilket
aterspeglas i att manga numera "fragar Al i stéllet for att googla”.??” Men samtidigt finns
ekonomiska och institutionella faktorer som skapar en troghet. Affarsmodeller maste
uppdateras och arbetsmarknaden stélla om. Politiska beslut maste fattas, regleringar
anpassas och principer upprattas. Lagstiftning kan behdva &ndras for att battre passa en
digital tid. Vidare tar det tid innan arbetsséatt, organisation, beteenden och kultur féréndras,
och for det kravs en tydlig riktning och medvetna satsningar.

| intervjuerna framkom att det antagligen maste till en genomgripande férandring, en
transformation, for att fa stora effekter. Det racker inte att "klistra pa” Al i nagot steg i en
daligt fungerande process med data som ofta ar inlast i gamla system. For att uppna verklig
nytta — for verksamheter, medborgare och samhaéllet — kravs mycket annat an tillgang till ny
teknik och Al-tillampningar. Det handlar om komplementéara investeringar, eller
motprestationer, hos de aktérer som anvander Al-verkstaden. Det krdvs medvetna
strategier och nya tankesatt, arbetssatt och strukturer.

Behovet av komplementara investeringar

Forskning visar att de stora vinsterna med ny teknik kommer forst efter en viss tid — det
uppstar en sa kallad implementeringsfordrojning. Det beror pa att teknik kraver omfattande
komplementara investeringar, till exempel i affarsmodeller, arbetssatt, organisation och
kompetens. Det ar forst nar tekniken integreras fullt ut som de verkliga produktivitetslyften
uppstar.228

Det finns anledning att anta att takten med vilken Al implementeras kommer att skilja sig at
mellan olika branscher och beroende pa vilka arbetsuppgifter det handlar om. Dar det finns
mindre risker forknippade med Al-anvandning finns ocksa farre hinder for en bred
implementering. Dar konsekvenserna av misstag och riskerna ar storre kan
implementeringen dréja. Al-lésningar kan for dessa uppgifter ocksa krava mer
specialanpassning och kvalitetssakring. Implementeringen av Al férsvaras dven av strikta

226 Statskontoret (2024a), s. 55.

227 |nternetstiftelsen (2025) Svenskarna och internet, s. 35.

228 Gardberg, M. (2025) Atrtificiell intelligens och effekter pa produktivitet och konkurrens. Med
hanvisning till Al-forskaren Erik Brynjolfsson vid Stanford. P& uppdrag av Konkurrensverket. s. 24,
32. Lunds universitet (2025) Yttrande dver SOU 2025:12 Al kommissionens Fardplan for Sverige, s.
5.
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regelverk och en mer fragmenterad it-milj6, samt begransad datatillgang pa grund av
nuvarande lagstiftning.22°

Liknande resonemang finns i Produktivitetskommissionens slutbetidnkande. Kommissionen
anser att digitaliseringen av den offentliga sektorns egna verksamheter maste ga snabbare.
Samtidigt behover olika aktorer i samhaéllet lara sig hur tekniken bast kan anvandas for nya
uppgifter och vilka begransningar tekniken har. De behéver ocksa forsta vilken organisering
av arbetet som fungerar bast. Det innebdr att det krévs investeringar och innovationer
inriktade pa forandringar i arbetssatt och organisation for att realisera potentialen i den nya
tekniken.2%0

Nedan berors sarskilt tva viktiga omraden for komplementéara investeringar i syfte att bana
vag for vardeskapande Al-anvéandning i offentlig forvaltning: datamognad och kompetens.

Datamognad och datahantering

En viktig faktor &r den sa kallade datamognaden, det vill saga hur valutvecklad hanteringen
av data ar. Myndigheten for digital forvaltning (Digg) foljer de statliga myndigheternas
digitalisering och genomforde 2024 en undersokning med fokus pa datadriven forvaltning
och Al. Undersokningen visar pa en lag datamognad hos svenska myndigheter. Det kan
leda till att myndigheterna har svart att dra férdel av de mojliga nyttor som finns med Al.231
Med andra ord paverkar tidigare digitalisering och i synnerhet hanteringen av data
mdjligheterna att anvanda Al.

Produktivitetskommissionen skriver i sitt betdankande att en stor del av arbetet med att ta
fram nya digitala I6sningar bestar av att strukturera, tvatta och forsta begransningarna i de
data som finns tillgangliga. Det kravs saledes att grundarbetet med att skapa tillforlitliga
data gors ordentligt. Det gar helt enkelt inte att hoppa éver det grundlaggande, och ofta
tidskravande, arbetet med att digitalisera informationsflodena i offentliga verksamheter,
menar Produktivitetskommissionen.?32

| den nulagesanalys som tagits fram av SKR i samband med arbetet med "Fardplan for Al i
regionerna” framgar att de flesta regioner har en bristande informationshantering, trots att
de lagrar och tillgangliggor olika typer av data. Det &r samtidigt ndgot som samtliga
regioner arbetar med att forbattra.?3® Vara intervjuer antyder att liknande utmaningar aven
finns inom den kommunala sektorn. Vi bedomer att den offentliga férvaltningen kommer att
behodva gora betydande investeringar for att héja datamognaden, som ett led i att
mojliggdra 6kad anvandning av, och nytta med, Al.

Tillgang pa kompetens

En annan viktig faktor ar vilken kompetens som finns tillganglig hos aktérerna inom den
offentliga forvaltningen. Forfattarna av ESO-rapporten "Al, produktivitet och
arbetskraftsbehovet i offentlig sektor” konstaterar att flera undersokningar tyder pa att
manga anstallda i offentlig sektor saknar tillracklig kunskap for att forsta och pa ett
medvetet satt anvanda Al-verktyg eller digitala verktyg i allmanhet.?34

229 Gardberg, M. (2025), s. 68—69.

230 SOU 2025:96, s. 166f.

Z1 Digg (2024).

22 50U 2025:96, s. 181.

233 Sveriges kommuner och regioner (2025b).
234 | odefalk, Engberg och Tang (2025), s. 145.
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Fackforbundet Akavia har undersokt Al-anvandningen bland Sveriges 30 storsta
myndigheter.?* Enbart sju myndigheter uppgav att medarbetarna har erbjudits utbildning
for att forsta hur Al kan anvéandas. Det visar att kompetensforsorjning ar ett organisatoriskt
och strukturellt ansvar, inte en fraga om individuella kunskapsluckor.

Forutom personal med kompetens inom Al kravs tillrackligt manga medarbetare med god
datateknisk kompetens. Enligt forfattarna till ESO-rapporten behovs ocksa personal for att
infora, driva och forklara Al-system, liksom for att hantera data for systemen och de risker
for exempelvis integritetsintrang och partiskhet som féljer. De lyfter sarskilt vikten av sa
kallade brobyggare, individer som bade kan ett verksamhetsomrade och forstar tekniken,
och pa sa vis forstar hur tekniken kan tillampas dar.236

Att systematiskt oka tillgangen pa ratt kompetens enligt ovan ar en komplex utmaning, och
inte en som léses snabbt &ven om finansieringen finns dar. Detta ar ett arbete som kommer
ta tid, och som darfér behéver initieras omgaende, eller intensifieras dar det redan pagar.
Al-verkstaden kommer kunna bidra till detta, till exempel genom praktiskt larande eller
kompetensutbyte, men har kréavs ocksa kompletterande satsningar.

Sammanfattning

En Al-verkstad for den offentliga forvaltningen kan bidra till att méta de behov som
identifierats och darigenom framja anvandningen av Al. Genom att tillhandahalla en
gemensam infrastruktur och fardiga Al-tjanster skapas battre forutsattningar for offentliga
aktorer att anvanda Al pa ett sakert, rattssakert och effektivt satt. Al-verkstaden kan aven
ge stod vid upphandling av andamalsenliga Al-lésningar samt vid hantering av rattsliga
fragestallningar. Nar det skapas forutsattningar for fler aktorer att samarbeta kring Al-
|6sningar kan duplicering undvikas och kostnaderna minska.

Sammantaget kan detta leda till en mer effektiv offentlig forvaltning. Det starker Sveriges
konkurrenskraft och bidrar till 6kad digital sjalvstandighet. Pa langre sikt kan Al-verkstaden
vara ett steg mot en mer datadriven férvaltning. Genom gemensamma Al-l6sningar kan
offentliga aktorer hantera gemensamma utmaningar éver organisationsgranser, samtidigt
som varje aktor behaller sitt ansvar och sin sjalvstandighet.

For att Al-verkstaden ska f dnskat genomslag for anvandningen av Al i offentlig férvaltning
och fa onskad effekt, kravs dock kompletterande insatser. Exempel pd omraden dar det
kravs sa kallande komplementara investeringar for att accelerera offentlig verksamhets
formaga att anvanda Al &r datamognad och kompetens. Darutover finns det ekonomiska
och institutionella faktorer som skapar en tréghet &ven om teknik tillgangliggors. Det tar tid
innan arbetssatt, organisation, beteenden och kultur férandras, och for det kravs en tydlig
riktning och medvetna satsningar.

235 Akavia (2025), s. 7.
236 | odefalk, Engberg och Tang (2025), s. 146f.
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14 Sammanfattning och forslag

| detta kapitel sammanfattar vi analysen och slutsatserna fran uppdraget att utreda
forutsattningarna for en Al-verkstad. Vi redovisar aven de forutsattningar som behdver
skapas for en framtida etablering av en Al-verkstad. Forst sammanfattar vi kapitel 2-11.
Darefter diskuterar vi vilka forutsattningar som behovs for Al-verkstadens etablering,
inklusive Forsékringskassan och Skatteverkets forslag till regeringen. Kapitlet avslutas med
en samlad bedémning.

Uppdraget att utreda forutséattningarna for en Al-verkstad for
offentlig férvaltning

Regeringen gav i juli 2025 Forsakringskassan och Skatteverket i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att etablera en Al-verkstad for offentlig forvaltning. | uppdraget ingick
att kartlagga och beskriva behoven av och nyttorna med en Al-verkstad fér den offentliga
forvaltningen. Myndigheterna skulle darefter lamna forslag pa hur Al-verkstaden skulle
kunna utformas, etableras, forvaltas och finansieras. Myndigheterna skulle &ven analysera
de réattsliga forutsattningarna for att etablera och forvalta en Al-verkstad och foresla hur
eventuella rattsliga hinder skulle kunna hanteras nar det bedéms mdgjligt. Analysen har varit
omfattande och alla fragor har inte kunnat utredas fullt ut pa grund av uppdragets relativt
korta tid. En del frAgor behover darfor utredas vidare (se nedan under avsnittet "Ovriga
fragor som kraver ytterligare utredning”).

Behov och utmaningar

Behovsanalysen som genomforts inom ramen for uppdraget visar pa4 omfattande behov nar
det galler Al inom den offentliga forvaltningen. Behoven som identifierats handlar bade om
grundlaggande och sedan tidigare kéanda utmaningar, sasom bristande data- och
informationshantering och oklart rattslage, och behov av mer allmangiltig karaktar, sasom
behov av hojd kompetens och 6kad samverkan. Den sammantagna bilden ar att manga
offentliga aktorer ar i ett utforskande stadium av teknikanvandningen samtidigt som det
finns patagliga osakerheter som gor att aktorer ar forsiktiga. Dartill &r aktérerna inom den
offentliga forvaltningen en heterogen anvandargrupp med olika forutsattningar och behov.
Det foreligger saledes ett behov av anpassningsbara l6sningar och flexibilitet, samtidigt
som det efterfragas gemensamma lésningar och férutsattningar for att samarbeta och dela
komponenter, modeller och tjanster. Sammanfattningsvis finns det ett behov av miljéer for
utforskande, utvecklingsstdd och stdd vid upphandling, men aven tillgang till sakra Al-
tjianster och gemensamma l6sningar samt samverkan i rattsliga bedémningar.

Forsoksverksamhet

Forsékringskassan och Skatteverket har genomfort forsoksverksamhet i form av en pilot
med Mdrbylanga kommun. Kommunen har fatt tillgang till en Al-tjanst for maskning av
personuppgifter, utvecklad av Férsakringskassan. Férstksverksamheten har gett viktiga
insikter om tekniska, réttsliga och avtalsmassiga férutsattningar och samtidigt visat att Al-
verkstaden kan skapa tidigt varde. Forstksverksamheten har aven tydliggjort potentialen i
att vidare bedriva férsoksverksamhet for att mojliggora en effektiv och behovsbaserad
etablering.

Al-verkstadens funktioner inklusive stodfunktioner och
tekniska arkitektur

For att mota de utmaningar och behov som offentliga aktérer uppger att de har (se kapitel
2) behover en Al-verkstad besta av flera delar. Den foreslas tillhandahalla:
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e stod och radgivning

e kvalitetsgranskade Al-tjanster

e teknisk plattform
o labbmilj6 for experiment och innovation
o utvecklingsmilj
o produktionsmiljé.

Olika regelverk kring bland annat sekretess, dataskydd, sakerhetsskydd och beredskap for
olika verksamheter innebar att kraven pa radighet 6ver olika system och datamangder
kommer att variera. Nar sadana krav ar lagre kommer tekniska I6sningar som finns
tillgangliga pa den privata marknaden — infrastruktur och plattformar saval som specifika Al-
tjanster — som regel kunna anvandas.?®” Al-verkstadens roll blir da att ge stod i att anskaffa
och anvanda sadana losningar. | dessa fall ar det alltsa primart funktionen ”stéd och
radgivning” som aktualiseras, men det kan ocksa bli aktuellt att exempelvis anvanda en
kvalitetsgranskad Al-tjanst, men driftsatta denna i en upphandlad teknisk miljo.

Nar radighetskraven ar hogre, och det alltsa ar nddvandigt med mer omfattande offentlig
kontroll 6ver teknik och data, kommer Al-verkstaden, utéver stod och radgivning, aven
behova tillhandahalla egna tekniska losningar. Ju hdgre radighetskraven &r, desto storre
andel av det totala dtagandet kan Al-verkstaden forvantas sta for. Syftet med Al-
verkstadens tekniska infrastruktur ar att sakerstélla att en saker och robust statlig teknisk
l6sning finns tillganglig nér den behdvs, samtidigt som det offentliga kan dra nytta av de
majligheter som privata aktorers losningar erbjuder nar en sadan statlig 16sning inte ar
nodvandig. Harigenom undviks ocksa att Al-verkstaden konkurrerar med privata aktorer.
Resonemanget avseende det offentliga atagandet och gransdragningen mot privata
aktorers lésningar motsvarar i allt vasentligt det som Digg fort gallande Ena — Sveriges
digitala infrastruktur.238

Den tekniska arkitekturen baseras pa en modell dar Al-verkstadens gemenskapsmoln, som
utformas i linje med EU:s krav pa digital suveranitet, kopplas till publika moln som erbjuds
av privata aktorer. Genom att fran borjan integrera integritetsskyddande tekniker (PET) i Al-
verkstaden skapas forutsattningar for den offentliga forvaltningen att dela data och
samverka pa ett effektivt, sdkert och robust satt utan att riskera att roja integritetskansliga
data. Aktorernas data hanteras i en konsumentmodell som innebér dataseparation dar
varje aktors data och kérmiljoer halls logiskt separerade med kontroller for atkomst,
kryptering och lagring.

Nar det galler stod med upphandling och inkop av Al foreslas att Statens inkdpscentral ges
ansvar for att tillhandahalla relevanta ramavtal och dynamiska inképssystem. Detta
beddoms som mer dandamalsenligt och resurseffektivt &n om Al-verkstaden ska
tillhandahalla dessa funktioner direkt.

For att underlatta for anvandare och potentiella anvandare av Al-verkstaden foreslas att det
skapas en portal som fungerar som en vag in till Al-verkstadens funktioner. Denna kan
ocksa utgora en samlad kalla till vagledning i olika Al-relaterade fragor, dit andra aktérer
som exempelvis Digg och IMY kan bidra med material.

237 Nar det galler molntjanster fran tredjeland &r rattslaget oklart. Varje aktor kommer att behéva géra
en egen beddmning av huruvida det ar lampligt att anvanda en molntjanst.
238 Digg (2025a) Forslag till Iangsiktig utveckling och férvaltning av Ena — slutredovisning, s. 41f.
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Al-verkstadens organisation och samverkan med andra aktorer

Al-verkstadens organisation foreslas bygga pa att Férsakringskassan och Skatteverket
etablerar och forvaltar sina respektive delar av Al-verkstadens funktioner inom ramen for
sitt ordinarie ansvar, sa kallat separerat huvudmannaskap. Samtidigt samordnas beslut
mellan de tva myndigheterna i utvalda strategiska och principiella fragor for att sakerstélla
effektivitet och likvardighet 6ver myndighetsgranser. Aktérernas mote med Al-verkstaden
kommer ocksa att hallas ihop. Det sker genom en gemensam ingang till Al-verkstaden.

En uppdelad organisation med tydligt fordelat ansvar och tydliga beslutsvagar skapar
forutsattningar for minskad sarbarhet, bade i verksamhetens interna funktioner och i de
tekniska miljoer som myndigheterna ansvarar fér. Genom att kritiska system och
kompetenser fordelas pa bada myndigheterna blir Al-verkstaden som helhet mer robust vid
forandringar eller stérningar. Erfarenheterna fran det statliga it-driftsuppdraget?® visar
ocksa att detta arbetssatt fungerar val i praktiken.

Al-verkstaden kommer att bli del av ett nationellt Al-ekosystem, och valfungerande
samverkan med andra aktorer och funktioner inom detta kommer vara en viktig del i att
skapa onskad nytta. Samverkan bedéms vara bade nédvandigt och avgorande for
legitimitet, kompetensutveckling och effektiv resursanvandning. Samverkan kommer darfor
att behova ske i olika former med bland annat andra myndigheter, samverkansinitiativ,
forskningsakttrer och néringslivet.

Slutligen, givet att saval férutsattningarna i omvarlden som den offentliga férvaltningens
behov kan férvantas foérandras over tid, kommer Al-verkstaden att Idpande behéva
uppdatera behovsbilden och anpassa verksamheten.

Al-verkstadens etablering och finansiering

Etableringen av Al-verkstaden foreslas ske 6ver en period pa fem ar (2026—2030).
Uppbyggnaden bor ske stegvis, med en successiv 6kning av saval tillgangliga funktioner
som kapacitet. De forsta delarna av funktionen stod och radgivning, inklusive en
webbaserad portal som en vag in, samt ett begransat urval av kvalitetsgranskade Al-
tjianster, som utgor den initiala tjanstekatalogen, bér kunna lanseras tidigt. De tekniska
miljoerna foreslas byggas ut i 6verlappande vagor av stegvis breddad tillgang. Forst
lanseras labbmiljon for ett litet antal pilotaktorer. | ndsta steg gors detsamma med
utvecklingsmiljon, samtidigt som labbmiljon gors tillganglig for en nagot bredare krets.
Slutligen startas den forsta pilotomgangen for produktionsmiljon, medan pilotvag tva slapps
in i utvecklingsmiljon och tillgangen till labbmiljon vidgas ytterligare. Vid
etableringsperiodens slut kommer tjansteutbudet och den vidare utvecklingen att vara
styrda av efterfragan. Fullt utbyggd bedoms Al-verkstaden sysselsatta omkring 110-160
arsarbetskrafter. Kostnaderna beraknas uppga till cirka 1,46 miljarder kronor 6ver fem ar,
med teknisk infrastruktur och personal som de storsta kostnadsposterna.

Formerna for finansiering av Al-verkstaden bor géras flexibla, med mdijlighet till omprévning
i takt med att verksamhetens innehall, malgrupper och ansvarsférdelning klarnar. P& kort
sikt kommer verksamheten dock framst att behdva finansieras med anslag. Detta motiveras
dels av att verkstaden utgor forvaltningsgemensam infrastruktur och en samhallsviktig
funktion, dels av att den under etableringsskedet kommer att ha kapacitetsbegransningar

239 Uppdraget att utveckla och forvalta ett statligt tjansteutbud for it-drift enligt Férordning (2024:1005)
om samordnad och séker statlig it-drift.
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och darmed initialt endast kunna erbjuda begransad tillgdng. Erfarenheterna fran tidigare
satsningar, exempelvis det statliga it-driftsuppdraget, talar ocksa fér en sadan losning.

Redan fran borjan bor det aven ges mojlighet att ta ut avgifter inom verksamheten, dar
forutsattningarna for det finns och det bedoms lampligt. Al-verkstadens tjanster foreslas fa
finansieras med avgifter upp till full kostnadstackning, det vill sdga med ett obestamt
ekonomiskt mal, i lamplig omfattning med hansyn till syftet med verksamheten.

For att bygga upp Al-verkstadens tekniska kapacitet kommer det att kravas investeringar i
anlaggningstillgangar, saval materiella som immateriella. Det finns goda skal till att flera av
dessa borde ga att klassificera som samhallsinvesteringar och darmed finansieras med
anslag i stéallet for Ian. Detta skulle dock innebéra tillkomsten av en ny typ av
forvaltningsgemensam digital anlaggningstillgang, vilket kan krava ytterligare utredning och
bedomningar. En annan méjlighet som bor undersokas ar darfor att, genom undantag fran
kapitalforsorjningsférordningen, méjliggora att aven verksamhetsinvesteringar i vissa fall
tillfalligt kan finansieras med anslag.

Rattsliga forutsattningar for Al-verkstaden

De rattsliga fragorna kring Al-verkstaden ar komplexa. Rattsliga analyser har gjorts inom
foljande omraden: rattsligt stod for verksamheten, mojliga organisationsformer,
statsstodsregelverket, konkurrenslagen, offentlig upphandling, sekretess, datadelning, och
Al-forordningen. De réttsliga analyserna ar sjalvstandiga i férhallande till andra
beddmningar i rapporten. Det laggs i dagslaget inga skarpa forslag om nya eller férandrade
regelverk utan det kommer att kravas vidare rattslig utveckling for att Al-verkstaden ska
kunna fungera fullt ut som avsett. Givet att lagstiftningsprocessen &r relativt langsam, och
aven forordningsandringar kan ta tid, samtidigt som de behov som Al-verkstaden ska
tillgodose finns har och nu, s ar det hogst relevant att fraga sig vad som ar mojligt inom
ramen for nu gallande ratt.

Den rattsliga analysen i kapitel 11 pekar ut tre huvudsakliga regelverk som begrénsar vilka
funktioner Al-verkstaden initialt kan erbjuda, och till vem: EU:s statsstddsregler,
konkurrenslagen och upphandlingslagstiftningen. Generellt kan sagas att Al-verkstadens
rattsliga forutsattningar for en etablering ar tydligare och mer gynnsamma i de fall dar
verkstaden ska leverera tjanster till statliga myndigheter, jamfért med om aven regioner och
kommuner ingar i malgruppen.

Stod och radgivning ar den del av Al-verkstadens foreslagna verksamhet som ar minst
problematisk. Med vissa undantag (framst den sa kallade insatsstyrkan) bor den funktionen
kunna goras tillganglig for hela den offentliga férvaltningen utan att riskera att hamna i
konflikt med n&got av ovannamnda regelverk. | detta ingar ocksa det stod vid upphandling
och inkop av Al som Statens inkdpscentral foreslas ansvara for.

Tillhandahallande av tekniska miljoer samt Al-tjanster ar sannolikt férenligt med
statsstodsreglerna och konkurrenslagen i vart fall nar det ar fraga om tillampningar med
hoga sékerhets- och radighetskrav. Nar sddana krav ar lagre stallda &r rattslaget mer
osakert, och det ar férmodligen inte tillrdligt att ga vidare med den typen av verksamhet
inom Al-verkstaden innan forutsattningsskapande atgarder vidtagits. Detsamma galler for
insatsstyrkan. Det kommer att vara centralt att utvardera, analysera och motivera vilka
typer av tjanster som verkstaden ska tillhandahélla mot bakgrund av detta.

Upphandlingslagstiftningen, slutligen, utgér inget hinder for Al-verkstaden i relation till
statliga myndigheter. Al-verkstadstjanster som ar avgiftsbelagda omfattas dock sannolikt av
upphandlingsskyldighet hos kommuner och regioner. Forutsattningarna &r battre for
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anslagsfinansierade tjanster; dessa kan sannolikt tillhandahallas aven till kommuner och
regioner utan krav pa upphandling. Helt kostnadsfria tjanster kan & andra sidan riskera att
bli betraktade som statligt stod.

Kéanda behov av rattslig utveckling — forfattningsforslag att utarbeta

Det finns ett antal omraden déar den réattsliga analysen konstaterat att det finns behov av
rattslig utveckling. Fragorna kraver dock narmare utredning, inklusive att férfattningsforslag
arbetas fram. Forsakringskassan och Skatteverket bor fa i uppdrag att ta fram sadana
forslag. De fragor det handlar om ar

e sekretessbrytande bestammelser som underlattar delning av data mellan offentliga
aktorer inom ramen for Al-verkstaden

e en sekretessregel for data som behandlas inom Al-verkstaden

e rattsliga grunder for personuppgiftsbehandling inom Al-verkstaden, samt eventuell
lagreglering av personuppgiftsansvaret
lagreglering av Al-verkstaden ur ett konkurrensrattsligt perspektiv

e inférande av en regulatorisk sandlada enligt EU:s Al-forordning.

Oppna rattsliga fragor for I6pande hantering inom Al-verkstaden

Det finns 6ppna réattsliga fragor som kommer att aktualiseras I6pande inom Al-verkstadens
verksamhet. Tva exempel pa sadana fragor ar Al-férordningens tillamplighet och fragor
rorande dataskydd. | vilken utstrackning Al-férordningen &r tillamplig pa Al-verkstaden eller
de aktorer som interagerar med den kommer att bero pa vilka Al-system och
tillampningsomraden det ror sig om samt vilken roll Al-verkstaden respektive aktrerna
kommer att ha. Det ar fragor som inte gar att besvara an, utan de kommer behdéva provas
nar etableringsarbetet kommit langre — och darefter lopande. Pa vissa omraden ar det
saledes inte ett avgransat utredningsarbete i samband med etableringen som behdéver
goras, utan arbetet kommer behova fortgd som en del av Al-verkstadens verksamhet.

Ovriga fragor som kraver ytterligare utredning

Utover de rent rattsliga frdgor som ber6rts ovan har behov av ytterligare utredning
identifierats pa ett par omraden.

Likt Produktivitetskommissionen anser Forsékringskassan och Skatteverket att regeringen
bor ga vidare med ett utvecklingsprojekt i syfte att foresla hur en marknadsplats for digitala
I6sningar bor utformas. Al-verkstadens tjianstekatalog kan utgora grunden for ett sadant
arbete.

Al-verkstadens funktioner kommer, s& som de beskrivits i denna rapport, inte fullt ut att
mota samtliga de behov som framkommit i behovsanalysen. Ett framtrddande exempel &r
efterfragan pa samskapande mellan flera aktorer och mojligheterna att effektivt sprida och
ta del av varandras modeller och I6sningar. Hur sadant ska framjas pa basta satt kommer
att behdva utredas vidare, och férmodligen véxa fram langs vagen.

Forutsattningar for att etablera en Al-verkstad — forslag till
regeringen

Nagra forutsattningar behover skapas redan i anslutning till att etableringen av Al-
verkstaden borjar — dels réttsliga, dels ekonomiska. Den viktigaste rattsliga forutsattningen
ar att det finns en rattslig grund for verksamheten. Pa kort sikt kan detta stadkommas
genom ett férnyat regeringsuppdrag till Forsékringskassan och Skatteverket. Ett sddant
uppdrag bor inkludera att lamna forfattningsforslag pa de omraden som redovisats ovan
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som kanda behov av rattslig utveckling. Pa langre sikt bor verksamheten forordnings- eller,
helst, lagregleras. Utdver detta &r det viktigt att sékerstélla att statens finansiering av Al-
verkstaden inte bedoms utgora ett otillatet statsstod. Regeringen bor som ett férsta steg ta
en inledande kontakt med EU-kommissionen i den fragan for att utreda kommissionens syn
pa Al-verkstaden ur ett statsstodsperspektiv.

Vad galler ekonomiska forutsattningar har regeringen i budgetpropositionen fér 2026
foreslagit anslagsfinansiering av Al-verkstaden med totalt 200 mnkr, samt bedomt att
finansieringen bor fortsatta pA samma niva i vart fall 2027-2030. Detta gor det mojligt att
paborja etableringen. Av de berdkningar som redovisas i kapitel 9 framgar dock att
kostnaderna redan 2027 forvantas Overstiga den aviserade anslagsnivan, for att senare
stabilisera sig pa 300-350 mnkr/ar. Aven om det foreslas att Forsékringskassan och
Skatteverket, utdver anslagsfinansieringen, ska fa ta ut avgifter i verksamheten déar sa ar
lampligt, sa far det anses tveksamt om intékterna fran avgifter redan inom ett—tva ar
kommer att nd den niva pa 60-150 mnkr som behovs for en ekonomi i balans. Saval
Forsakringskassan som Skatteverket noterar ocksa i sina respektive analyser av
konsekvenserna for befintlig verksamhet vid myndigheterna att en langsiktigt hallbar
finansiering av Al-verkstaden ar en forutsattning for att undvika undantrangningseffekter
och negativ paverkan pa ovrig verksamhet. Har finns alltsa en diskrepans som behover
hanteras under 2026, beroende pa ambitionsniva for utbyggnaden av Al-verkstaden.
Regeringen bor ocksa fatta beslut om bemyndigande att ta ut och disponera avgifter for Al-
verkstaden i linje med vad som redovisats ovan, samt ge Forsékringskassan och
Skatteverket i uppdrag att fortsatta utreda fragan om langsiktiga former for finansiering av
Al-verkstaden.

Sammantaget foreslar vi att regeringen ger Forsakringskassan och Skatteverket i uppdrag
att etablera en Al-verkstad i linje med forslagen i denna rapport. | uppdraget bor det inga att

e utreda och ta fram forfattningsférslag for
o sekretessbrytande bestammelser som underlattar delning av data mellan
offentliga aktdrer inom ramen for Al-verkstaden
o en sekretessregel for data som behandlas inom Al-verkstaden
o rattsliga grunder fér personuppgiftsbehandling inom Al-verkstaden, samt
eventuell lagreglering av personuppgiftsansvaret
o lagreglering av Al-verkstaden ur ett konkurrensrattsligt perspektiv
e utreda frdgan om inrattande av en sarskild Al-regulatorisk sandlada enligt Al-
férordningen for Al-verkstadens behov, samt om Al-verkstadens tekniska
infrastruktur kan nyttjas for projekt i en potentiell vertikal Al-regulatorisk sandlada
enligt Al-férordningen
e utreda frdgan om finansieringsform for Al-verkstaden vidare, inklusive fragor om
finansiering av investeringar.

Al-verkstadens konstruktion, roller och avgifter, bor pa sikt formuleras genom lag for
langsiktig stabilitet och tydlighet.

Vi foreslar aven att regeringen
e anslagsfinansierar etableringen av Al-verkstaden, i linje med vad som aviserats i

Budgetpropositionen for 202624° och med beaktande av den redovisade
diskrepansen mellan aviserade anslag och berédknade kostnader

240 Budgetpropositionen for 2026 (Prop. 2025/26:1).
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bemyndigar Forsékringskassan och Skatteverket att ta ut avgifter fér Al-
verkstadens tjanster i [Amplig omfattning med hansyn till syftet med verksamheten,
med ett obestamt ekonomiskt mal, samt att disponera avgifterna inom
verksamheten

ger Statens inkdpscentral (Kammarkollegiet) i uppdrag att samverka med Al-
verkstaden vid upphandlingen av ramavtal och inrattandet av dynamiska
inkbpssystem, samt att i nara samverkan med Al-verkstaden tillhandahalla
avropsstod och mallar saval under tiden systemen/ramavtalen etableras som for
tiden darefter

ger Digg, PTS, IMY och Kungliga biblioteket i uppdrag att samverka med Al-
verkstaden i enlighet med vad som aviserats i Budgetpropositionen fér 202624
initierar en dialog med EU-kommissionen om statsstodsfragan for Al-verkstaden
och, vid behov, goér en formell anméalan

i enlighet med Produktivitetskommissionen forslag, gar vidare med ett
utvecklingsprojekt med syfte att foresla hur en marknadsplats for digitala l6sningar
bor utformas

uppmuntrar aktivt och brett svenskt deltagande i EU-processen kring det aviserade
férslaget om moln och Al ("Cloud and Al Development Act”).

Avslutning

Utvecklingen av Al utgor ett massivt teknikskifte. Den darmed sammanhangande
omstallningen — i samhallet i stort likval som i den offentliga férvaltningen — ar omfattande,
och forandringstakten &r hdg. Inom ramen for ett uppdrag av det har slaget ar det inte
majligt att svara pa alla fragor, och varje forsok att gora sa hade ocksa lett till att manga
svar hade blivit inaktuella innan uppdraget avslutats. Forsékringskassan och Skatteverket
bedomer dock att vi har gett tillrackliga forslag pa hur en Al-verkstad kan utformas for att
uppfylla de syften och mal med Al-verkstaden som regeringen uttrycker i uppdraget. Utifran
det genomforda utredningsarbetet bedémer Férsakringskassan och Skatteverket
sammanfattningsvis att

en Al-verkstad i offentlig regi for offentlig forvaltning skapar en robusthet och
stabilitet dver tid

en Al-verkstad kan bidra till okad a&ndamalsenlig anvandning av Al och darigenom
avsevard nytta till den offentliga férvaltningen och till samhéllet i sin helhet
ytterligare forutsattningar behover skyndsamt komma pa plats for att nyttorna fullt ut
ska kunna realiseras

tillrackliga forutsattningar finns for att paborja etableringen av Al-verkstaden.

241 |pid.
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Integritetsskyddsmyndigheten (2025a) Det héar ar IMY:s regulatoriska sandlada for
dataskydd. https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/Vagledning-om-
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2025-12-08).
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https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/innovationsportalen/vagledning-om-gdpr-och-
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https://forum.esv.se/redovisning-och-finansiering/lan-och-rantekonto/vara-finansiering-av-verksamhetsinvesteringar/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52025DC0723
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Internetstiftelsen (2025) Svenskarna och internet.

Jordbruksverket (2025) Rapport av Jordbruksverkets arbete med artificiell intelligens.
Kammarkollegiet (2025) Redovisning av myndighetens arbete med artificiell intelligens.
Konsumentverket (2025) Al-anvandning pa Konsumentverket.

Kronofogden (2025) Aterrapportering av regeringsuppdrag.

Lodefalk, Engberg och Tang (2025) Algoritmer fér allman nytta — en ESO-rapport om Al,
produktivitet och arbetskraftsbehovet i offentlig sektor.

Lunds universitet (2025) Yttrande 6ver SOU 2025:12 Al kommissionens Fardplan for
Sverige.

Mediemyndigheten (2025) Mediemyndigheten lanserar utbildning for att starka
befolkningen. https://via.tt.se/pressmeddelande/4127241/mediemyndigheten-lanserar-
utbildning-for-att-starka-befolkningen?publisherld=3235838&lang=sv (Hamtad 2025-12-08).

Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (2025a) Informationssékerhet,
cybersakerhet och sékra kommunikationer.
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-
kommunikationer/ (Hamtad 2025-12-08).

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2025b) Redovisning av MSB:s arbete med
Al

Pensionsmyndigheten (2025) Redovisning av Pensionsmyndighetens arbete med artificiell
intelligens.

Post- och telestyrelsen (2025) Redovisning av Post och telestyrelsens arbete med artificiell
intelligens.

Research Institutes of Sweden (2025) Al-steget — Grundutbildning.
https://www.ri.se/sv/expertisomraden/utbildningar/ai-steget-grundutbildning (Haémtad 2025-
12-08).

Riksrevisionen (2025) Statliga strategiska digitaliseringsprojekt — stora gemensamma
utmaningar.

Skogsstyrelsen (2025) Redovisning av regeringsuppdrag ang. Al.

Statens veterindrmedicinska anstalt (2025) Redovisning av myndighetens arbete med
artificiell intelligens.

Statskontoret (2024a) Myndigheterna och Al. En studie om mdjligheter och risker med att
anvanda Al i statsforvaltningen.

Statskontoret (2024b) Vem ar det som kor? Avgiftsbelagd verksamhet i staten.
Sveriges kommuner och regioner (2025a) Artificiell intelligens — méjligheter och stod.

https://skr.se/digitaliseringivalfarden/datadrivenutveckling/artificiellintelligensai.716.html
(Hamtad 2025-12-08).



https://via.tt.se/pressmeddelande/4127241/mediemyndigheten-lanserar-utbildning-for-att-starka-befolkningen?publisherId=3235838&lang=sv
https://via.tt.se/pressmeddelande/4127241/mediemyndigheten-lanserar-utbildning-for-att-starka-befolkningen?publisherId=3235838&lang=sv
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/
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Sveriges kommuner och regioner (2025b) Fardplan for Al i regionerna —
nulageskartlaggning.

Statistiska centralbyran (2023) Al-anvandning i foretag och offentlig sektor.
Trafikanalys (2025) Al-anvandning vid Trafikanalys.

Trafikverket (2025) Trafikverket Al: nuvarande anvandning och planer for framtiden.
Tullverket (2025) Redovisning av Tullverkets arbete med Al.
Upphandlingsmyndigheten (2025a) Inkdpscentraler

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-
lagstiftning/samordning/inkopscentraler/ (Hamtad 2025-12-08).

Upphandlingsmyndigheten (2025b) Konkurrens- och samhandelskriteriet
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/vad-ar-statsstod/kriterier/konkurrens-
och-samhandelskriteriet/ (Hamtad 2025-12-08).

Upphandlingsmyndigheten (2025c) Regeringsuppdrag.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-oss/vart-uppdrag/regeringsuppdrag/ (Hamtad
2025-12-12).

Upphandlingsmyndigheten (2025d) Remissvar Al-kommissionens Féardplan for Sverige.

Upphandlingsmyndigheten (2025e) Statsstéd
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/ (Hamtad 2025-12-08).

Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket (2019) Statistik om offentlig upphandling
20109.

Rattskallor

Forarbeten
Ds 2022:13 Utbkat informationsutbyte.

Ds 2022:26 En hjalpande hand — 6kade mgjligheter till in- och utldn av personal mellan
myndigheter.

Kommittédirektiv 2025:64 Integritetsbevarande metoder fér en mer datadriven och
samverkande férvaltning.

Prop. 1992/93:56 Ny konkurrenslagstiftning.

Prop. 2008/09:231 Konfliktlosning vid offentlig saljverksamhet pd marknaden m.m.
Prop. 2015/16:195 Nytt regelverk om upphandling.

Prop. 2016/17:180 En modern och rattssaker forvaltning — ny férvaltningslag.

Prop. 2024/25:180 Okat informationsutbyte mellan myndigheter — en ny sekretessbrytande
bestammelse.

Prop. 2025/26:1 Budgetpropositionen fér 2026.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/samordning/inkopscentraler/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/samordning/inkopscentraler/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/vad-ar-statsstod/kriterier/konkurrens-och-samhandelskriteriet/
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-oss/vart-uppdrag/regeringsuppdrag/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/
https://www.regeringen.se/contentassets/b6b5b577621543549719d260a453ba9a/utokat-informationsutbyte-ds-202213.pdf
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SOU 2010:56 Innovationsupphandling. Betédnkande av
Innovationsupphandlingsutredningen.

SOU 2018:25 Juridik som stdd for forvaltningens digitalisering. Betankande av
Digitaliseringsrattsutredningen.

SOU 2018:28 En nationell alarmeringstjanst. Betdankande av 112-utredningen.

SOU 2021:1 Séker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga forutsattningar for utkontraktering.
Delbetankande av It-driftsutredningen.

SOU 2021:97 Saker och kostnadseffektiv it-drift — forslag till varaktiga former for
samordnad statlig it-drift. Slutbetankande av It-driftsutredningen.

SOU 2024:63 Okat informationsutbyte mellan myndigheter. Delbetankande av utredningen
om foérbattrade maojligheter till informationsutbyte mellan myndigheter.

SOU 2025:12 Al-kommissionens Fardplan for Sverige. Slutbetdnkande av Al-
kommissionen.

SOU 2025:22 Forbattrad konkurrens i offentlig och privat verksamhet. Betdnkande av
utredningen om nya konkurrensverktyg for val fungerande marknader.

SOU 2025:96 Fler majligheter till okat valstand. Slutbetankande av
Produktivitetskommissionen.

SOU 2025:101 Anpassningar till Al-férordningen. Séker anvandning, effektiv kontroll och
stod for innovation. Betéankande av utredningen om Al-férordningen.

Lagar och férordningar

Al-forordningen. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni
2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens och om &ndring av férordningarna
(EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139
och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828
(férordning om artificiell intelligens).

Anslagsférordning (2011:223).

Avgiftsforordning (1992:191).

Dataskyddsforordningen. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande av direktiv

95/46/EG (allmén dataskyddsférordning).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG (Text av betydelse for ESS).

Forordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket.
Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Forordning (2024:1005) om samordnad och saker statlig it-drift.
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Forvaltningslag (2017:900).

Konkurrenslag (2008:579).

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
Myndighetsférordning (2007:515).
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
Regeringsformen (1974:152).
Tryckfrinetsforordning (1949:105).

Internationellt material
Artikel 29-gruppen, Yttrande 03/2013 om dndamalsbegransning, WP 203.

EU-domstolens avgorande C-451/08 Helmut Muller, EU:C:2010:168.
EU-domstolens avgdérande i mal C-138/11, Compass-Datenbank, EU:C:2012:449.
EU-domstolens avgorande i mal C-141/12 — YS m.fl. mot M och S, ECLI:EU:C:2014:2081.

EU-domstolens avgorande i mal C-434/16 — Nowak mot Data Protection Commissioner
ECLI:EU:C:2017:994.

EU-domstolens avgoérande i mal C-687/17 P Aanbestedingskalender BV m.fl. mot
kommissionen, EU:C:2019:932.

EU-domstolens avgdérande i mal C-429/19 Remondis, EU:C:2020/436.

EU-domstolens avgorande i de forenade malen C-383/21 Sambre & Biesme SCRL och C-
384/21 Commune de Farciennes mot Société wollonne du logement, EU:C:2022:1022

EU-domstolens dom den 27 juni 2017 i mal C-74/16 Congregacion.

EU-domstolens dom den 11 juni 2020 i mal C-262/18 P och C-271/18 P Dovera.

Europeiska dataskyddsstyrelsen (2024) Yttrande 28/2024 om vissa dataskyddsaspekter vid
behandling av personuppgifter i samband med Al-modeller.

Europeiska kommissionen (2012) Meddelande frdn kommissionen om tillampning av
Europeiska unionens regler om statligt stod pa erséttning for tillhandahallande av tjanster
av allmant ekonomiskt intresse (2012/C 8/02).

Europeiska kommissionen (2016a) Kommissionens tillkannagivande om begreppet statligt
stod som avses i artikel 107.1 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (2016/C
262/01).

Europeiska kommissionen (2016b) Kommissionens tillkannagivande Véagledning for
medlemsstaterna om urval av organ fér genomférande av finansieringsinstrument (2016/C
276/01).


https://juno.nj.se/b/documents/rel/CELEX62016CJ0074
https://juno.nj.se/b/documents/rel/CELEX62018CJ0262
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Europeiska kommissionen (2020) Kommissionsbeslut (EU) 2020/391 av den 20 september
2019 om atgarden SA. 34402-2015/C (f.d. 2015/NN) som genomforts av Tyskland till
forman Hochschul-informations-System GmbH.

Europeiska kommissionen (2025a) Cloud Sovereignty Framework, version 1.2.1.

Europeiska kommissionen (2025b) Handlingsplan for Al-kontinenten, COM (2025) 165
final.

Europeiska kommissionen (2025c¢) Kommissionsbeslut (EU) 2025/1963 av den 21
november 2024 om den atgard SA. 39639 (2021/C) (f.d. 2021/NN) som ltalien har
genomfort till forman for konsortiet Cineca.

Europeiska kommissionen (2025d) Proposal for a regulation of the European parliament
and of the council amending Regulations (EU) 2024/1689 and (EU) 2018/1139 as regards

the simplification of the implementation of harmonised rules on artificial intelligence (Digital
Omnibus on Al), COM (2025) 836 final.

Rattspraxis
Hogsta forvaltningsdomstolens dom HFD 2021 ref. 35.

Kammarratten i Stockholms dom i mal 7355-16.

Kammarratten i Sundsvalls avgorande i mal 994-22
Ovrigt
Datatilsynet (2023) The use of artificial intelligence by public authorities.

Carlsson m.fl. (2025, version 3A JUNO) Konkurrenslagen.

Rosén Andersson m.fl. (2025-08-05, Version 3A, JUNO) Lagen om offentlig upphandling.
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