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ISF:s granskningsrapport 2019:3 Vard utomlands - En granskning
av Forsakringskassans hantering av vardformaner inom EU/EES
och Schweiz

Sammanfattning av ISF:s rapport

ISF har i sin rapport granskat hur Férsékringskassan hanterar kostnader for
vardférmaner inom EU/EES och Schweiz. Granskningen har utgatt fran féljande
fragor:

1. Skapar Forsakringskassans hantering av kostnader for vardférmaner i EU/EES
och Schweiz forutsattningar for att alla inblandade aktorer far den ersattning
de har rétt till enligt de regler som galler?

2. Vilka fordelar och nackdelar finns det med att aterkrava vardkostnader i form
av fasta belopp och vilka praktiska méjligheter skulle det finnas for Sverige
att overga till att enbart aterkrava faktiska kostnader?

ISF:s slutsatser av granskningen dr att:

— Forsakringskassan inte har mojlighet att presentera fullstandig statistik for de totala
kostnaderna for omradet vardférmaner i EU/EES och Schweiz.

— den statistik som finns visar en kostnadsokning for planerad vard utomlands under
de senaste aren, vilket beror pa 6kat antal d&renden, men ocksa pa ny rattspraxis om
hur erséttningsnivaer for behandlingar av hyperhidros (6verdriven svettning) ska
faststallas.

— rattslaget pa omradet lange har varit oklart, bl.a. gallande tillampningen av villkoret
om att varden ska tillhandahallas i Sverige. Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade
Forsakringskassan provningstillstand den 1 mars 2019. Tidigare provningar i
Kammarratten® har handlat om brist p& exakta och uttdmmande forteckningar Gver

1 Kammarratten i Stockholm, mal nr 7889-17 och 7892-17
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vardutbud i alla Sveriges regioner, hur begreppet motsvarande vard ska tillampas och
hur patientlagen paverkar tillampningen av ersattningslagen. Resultatet av Hogsta
forvaltningsdomstolens kommande dom kan komma att paverka bade regionernas
och Forsakringskassans administration.

— Forsakringskassan behover sakerstalla att processer och kontrollstrukturer
innehaller korrekt och tydlig information och att dokumenten &r konsekvent
utformade. Det handlar &ven om att utforma blanketter och processbeskrivningar sa
att de ger battre forutsattningar att fanga upp impulser om att utreda
forsakringstillhdrighet for den sokande. Det handlar om att sakerstalla att
myndigheten fattar korrekta beslut och att ratt ersattning betalas ut.

— kommunikationen och samarbetet inte alltid fungerar som det ska mellan
Forsékringskassan och regionerna och att det ibland saknas samsyn om
beddmningsgrunder. Det kan i varsta fall leda till att Férsakringskassan fattar
felaktiga beslut, vilket paverkar individen, men ocksa regionerna och andra EU/EES-
lander och Schweiz.

— Sverige kan forlora intakter eftersom det finns risk for att Forsakringskassan saknar
heltackande uppgifter pa antalet personer som ar folkbokforda i Sverige men som har
en annan behorig stat inom EU/ESS och Schweiz som ska bekosta personernas
vardkostnader. Detta géller bland annat pensionarer som bor i Sverige men har sin
pension fran ett annat land.

Forsakringskassans kommentarer/atgarder

Forsakringskassan haller med om de flesta av rekommendationerna och delar pa det
stora ISF:s bild av hur hanteringen av kostnader for vardformaner inom EU/EES och
Schweiz fungerar.

Forsakringskassan har vidtagit flera atgarder for att komma till ratta med vissa
forbattringsomraden som ISF har identifierat. Forbattringsarbetet kommer dven
fortsatta under 2019. Nedan beskrivs vilka atgarder Forsakringskassan har vidtagit
och kommer att vidta inom respektive omrade.

— Att arbeta for att utveckla uppfoljningen nar det galler kostnader for vard
utomlands.

Forsakringskassan arbetar sedan hosten 2017 med att forbattra mojligheterna till
uppfoljning av kostnader och 6vrig relevant information for vard utomlands. Det sker
genom tva utvecklingsprojekt med huvudsyfte att leverera kvalitetssékrad statistik
inom de olika delarna av internationell vard. Det ena projektet skapar forutsattningar
for handldggningen att registrera uppgifter i HAPO? och sakerstéller formedling av
dessa uppgifter till statistiksystemet (datafangst), det andra skapar forutsattningar for
I6pande statistikproduktion (statistik).

2 HAPO ér ett sammanhallet handlaggningsstdd som mojliggor att handlaggaren inte behover vaxla
mellan olika IT-system och kan arbeta intuitivt genom att informationen &r anpassad till aktuell
handl&ggningssituation.
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Dértill kommer informationsutbytet med andra medlemsstater att hanteras
elektroniskt med ett nytt IT-stod RINA3. Detta system gér i drift och borjar anvandas
under 2019.

Det innebér att Forsakringskassan fran och med forsta kvartalet 2020 kommer ha
statistik gallande ansokningar om forhandstillstand, forhandsbesked, ersattning i
efterhand och intyg.

Den arsvisa bilden av fordran och krav, déribland kostnader for EU-kort som
personer forsakrade i Sverige har anvant utomlands, kommer Férsékringskassan
daremot ha forst fran och med 2021. Anledningen till det ar att Forsakringskassan
har en handlaggningstid pa mellan ett halvar till ett ar for de krav man staller till
ovriga lander. Liknande handl&ggningstider galler &ven for dvriga lander. Nar sedan
kraven har stallts har det mottagande landet i sin tur en handlaggningstid pa upp till
18 manader. Dessa handlaggningstider dverensstammer med reglerna i EU-
férordning 987/09.

— Att, i samrad med regionerna, se 6ver hur samarbetet kan forbéattras vad
géller arenden om internationell vard.

Forsakringskassan instammer i ISF:s bild av att samarbetet behdver forbattras mellan
Forsakringskassan, SKL och regionerna.

Forsakringskassan bedomer att en del av det skav som lyfts i rapporten om
samarbetet mellan Forsakringskassan, SKL och regionerna férhoppningsvis kommer
I6sas ut genom foljande aktiviteter som myndigheten arbetar med:

e | den drendegenomgang Forsakringskassan har genomfort har man kunnat se
att handlaggarna i manga fall har hamnat i bedémning av motsvarande vard
trots att drendet ska bedomas utifran relevans i det enskilda arendet. Flera
informationsinsatser planeras under 2019 med syfte att Forsakringskassan i
storre omfattning ska anvénda sig av regionernas underlag/svar i sin
beddmning. Det kommer att medfora att Forsdkringskassan kommer att stélla
farre forfragningar till regionerna.

e Flera utbildningstillfallen har getts till utredare under varen/sommaren 2018.
Tonvikten i utbildningarna har handlat om att forbattra kvalitén i de
forfragningar som stalls till regionerna.

e FoOrséakringskassan kommer att genomféra en forstudie for att se vilka
majligheter som finns till ett elektroniskt utbyte med regionerna, avseende
forfragningar och fordran och krav. Denna forstudie beréknas vara klar till
hosten 2019.

3 RINA (Reference Implementation for National Applications), &r den webbaserade ldsning
(handlaggningssystem) som EU-kommissionen har tagit fram for att skicka och ta emot elektroniska
handlingar (SED, structured electronic documents) i forbestdmda anvéndningsfall (BUC, business use
cases).
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Forsakringskassan kommer att inleda kontakter med SKL i syfte att uppratta
motesformer som har till syfte att skapa gemensamma rutiner for hur samarbete och
handlaggningen mellan Forsékringskassan och regionerna rérande internationell vard
kan forbéttras.

Forsakringskassan stéller sig ocksa positiva till SKL:s och regionernas arbete med att
forsoka fa fram exakta och uttémmande forteckningar och transparenta prislistor
inom hyperhidros och hoppas att de tar sig an aven andra omraden pa liknande vis.

— Att se Over blanketter for att sékerstéalla att de ar utformade sa att de sa langt
som majligt fangar upp impulser om att en tidigare faststalld
forsakringstillnorighet behover utredas pa nytt.

Forsékringskassan gor beddmningen att ansokningsblanketterna inte behover andras
sasom ISF foreslar. Detta eftersom en dvervagande majoritet av de sokande bor och
har arbetat i Sverige under manga ar. Den framsta anledningen till att de soker
ersattning i efterhand handlar om att de har blivit sjuka och har behévt behandling i
samband med en semester. Det finns ingen anledning att tro att dessa personer &r
forsakrade nagon annanstans i storre utstrackning an personer som soker andra
formaner hos Forsékringskassan. Att gora avsteg fran hur Férsékringskassan
generellt handlagger forsékringstillhorighet genom att lagga till fragor om arbete och
adress pa ansokningsblanketterna skulle komplicera ansékningsforfarandet for de
allra flesta sokande. Om daremot Forsakringskassan i handlaggningen far impuls om
att personen bor utomlands, exempelvis att adressen pa ansékan gar till ett annat land
lamnas arendet till utredning av forsékringstillhdrighet.

Att Forsakringskassan gor avsteg fran generella handlaggningsrutiner och staller
dessa fragor i intygsarenden beror pa att flera av de sokande inte bor eller har arbetat
i Sverige en langre tid.

— Att sékerstalla att i sa hog utstrackning som mojligt se till att utredningen av
forsakringstillhérighet gérs inom rimlig tid.

Forsakringskassan delar ISF:s uppfattning av problemet och arbetar for att
effektivisera utredningen av forsakringstillhérighet och korta handldggningstiderna.
Forsakringskassan &r medveten om de utmaningar som finns i administrationen, och
genomfor darfor rekrytering och vidareutbildning av personal.

— Att se Over kontrollstrukturerna och processerna och sékerstalla att de
innehaller korrekt och tydlig information samt att de ar konsekventa.

Forsakringskassan instdmmer i ISF:s rekommendation om att det finns brister i
Internationell vards processer och kontrollstrukturer som behover rittas till.
Detsamma géller avsaknad av hénvisningar i processen till vagledningen. Detta
forbattringsarbete &r en del av Forsékringskassans verksamhetsplanering for 2019.

Utover rekommendationerna till Forsékringskassan l&mnar ISF flera
rekommendationer till regeringen. Forsakringskassan valkomnar dessa
rekommendationer som vésentligen skulle underlatta hanteringen av kostnader for
vardférmaner inom EU/EES och Schweiz. Den sistndmna rekommendationen skulle
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ge Forsakringskassan en battre bild av hur manga personer som Sverige kan krava
andra lander erséttning for.

ISF:s rekommendationer till regeringen omfattar:

— att utreda forutsattningarna att ta fram forteckningar éver vardutbudet i Sverige
som motsvarar kraven i patientrorlighetsdirektivet.

— att undersoka hur Forsékringskassans utredning kan forenklas for att faststalla den
vard som tillhandahalls i Sverige. Beroende pa utvecklingen av rattslaget kan det
finnas skél att utreda om ersattningslagen behdver dndras for att battre harmonisera
med patientlagen.

— att utreda forutsattningarna for att ta fram transparenta prislistor for varden i
Sverige, sa att ersattningsnivan for vard utomlands regleras i forhallande till svenska
prisnivaer.

— att ge FOrsakringskassan och Skatteverket i uppdrag att utreda forutsattningarna att
underlatta identifieringen av antalet personer som &r folkbokfdrda i Sverige men
sjukforsakrade i ett annat EU/EES-land eller Schweiz.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Leif HOOk i ndrvaro av
verksamhetsutvecklare Kristian Lindstrom, den senare som foredragande.

Leif HOOk

Avdelningschef

Stockholm 11 april 2019
Kristian Lindstrom
Verksamhetsutvecklare
Stockholm 11 april 2019
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