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Sammanfattning

Inspektionen for socialférsékringen (ISF) har i sin rapport om variationen inom
aktivitetsersattningen genomfort en granskning av vad som ar orsakerna till att andelen
avslag pa ansokningar om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga har varierat
Over tid. ISF har sarskilt undersokt orsakerna bakom ¢kningen i andelen avslag som
skedde under 2017 och 2018.

| rapporten lamnar ISF rekommendationer till regeringen respektive Forsakringskassan.
Den forsta rekommendationen till Forsékringskassan handlar om att utforma den interna
styrningen pa ett sadant satt att den undviker kraftiga svangningar i handlaggningen och
tillampningen av socialférsékringen. Den andra rekommendationen handlar om att
sakerstalla att beslutsbreven innehaller korrekt information om vad som kravs for att
beviljas aktivitetsersattning samt att de ar tydliga och enkla att forsta for de som ansoker
om aktivitetsersattning.

Forsakringskassans kommentar

Externa och interna uppféljningar och granskningar ger vardefull kunskap om hur
socialforsakringen fungerar och tillampas samt hur handlaggningen behdver utvecklas
sa att den fungerar pa basta satt. Forsakringskassan vill inledningsvis understryka att
rapporten tar upp och analyserar angelagna fragor. Forsakringskassan bedomer att
granskningen ar val genomférd och att beskrivningen ar tydlig och korrekt.

Forsakringskassan instammer i bilden av att andelen avslag och beviljanden har varierat
over tid. Styrningen av Forsakringskassan och formanen aktivitetsersattning har haft
betydelse for forandringarna i formanen. Detta ar givetvis problematiskt sett utifran
betydelsen av legalitetsprincipen och myndighetens sjalvstéandighet nar det galler
lagtillampningen och utdévningen av myndighet mot enskild. Forsékringskassan delar
aven uppfattningen att bristen pa forutsebarhet ar ett problem for rattssakerheten och att
det kan skada fortroendet for socialférsakringen. Forsakringskassan tar detta pa mycket
stort allvar.

Det ar positivt att ISF konstaterar att det nya arbetssatt som Forsakringskassan infort ar
genomarbetat och har ett tydligt syfte att utga fran lagens villkor for réatt till ersattning.
Forsakringskassan avser att fortsatta utveckla kvaliteten i handlaggningen och
tilampningen, bland annat nar det galler att sakerstélla att alla &renden utreds i tillracklig
omfattning. Forsakringskassan anser att fortsatt systematiskt kvalitetsarbete ar viktigt.
Ett sadant arbete kan leda till att den rattsliga styrningen behéver férandras och att
arbetssatten justeras. Det innebar att variationer i avslag och beviljanden darfor inte kan
uteslutas. Det ar d& angelaget att syftet med forandringen och tankta effekter
kommuniceras tydligt internt men aven till relevanta samarbetspartners.

Forutsattningar for stabil styrning

Ett grundlaggande krav for att tillampningen ska vara stabil och férutsebar dver tid ar att
lagtillampningen inte paverkas genom annan extern styrning &n andrad lagstiftning eller
ny domstolspraxis. Forsakringskassans interna styrning maste fortsatt utformas i
enlighet med detta. Forsakringskassan har en central roll i att tillampningen av
aktivitetsersattningen ar rattssaker, transparent och begriplig men aven riksdagen,
regeringen och domstolarna har viktiga roller i detta sammanhang. Forsakringskassan
ska utreda, bedéma, besluta och betala ut de formaner som vi enligt lag ansvarar for
och de forsakrade ska fa korrekta beslut. Detta forutsatter en stabil styrning som handlar
om ett fortsatt aktivt arbete med ledning, styrning och kontroll av verksamheten.
Forsakringskassan ser att forutsattningarna for en stabil styrning innebar ett
systematiskt och langsiktigt arbete dar balansen mellan manga perspektiv sdsom
verksamhetsstyrning, rattslig styrning, kompetensférsorjning och ibland IT-investeringar
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ar nodvandiga. Forsakringskassans arbete med verksamhetsplaner som stracker sig
over tre ar kommer att medféra en 6kad langsiktighet i utvecklingsarbetet.

En viktig forutsattning for en stabil verksamhetsstyrning éver tid ar att ha tydliga
arbetssatt for att uppna avsedd effekt med planerade forandringar. Har

ar forberedelsearbetet vid forandringar avgorande. Att arbeta fram tydliga malbilder,
identifiera risker och ta fram strategier som resulterar i en tydlig férandringslednings-
och kommunikationsplan &r viktiga bestandsdelar.

Forsakringskassan kommer &ven fortsattningsvis folja utvecklingen av ansdkningar och
beslut inom aktivitetsersattningen for att skyndsamt kunna félja upp orsaker till
eventuella variationer i beviljande och avslag.

Sakerstélla tydliga beslutsbrev

Aktivitetsersattning ar en socialforsakringsforman som ar av mycket stor betydelse for
unga som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning inte kan arbeta eller studera.
For individen som far ersattningen utgor den oftast den huvudsakliga inkomstkallan
under en lang tid. Det ar darfor viktigt att den som far avslag pa sin ansokan forstar
varfér hen inte beviljats aktivitetsersattning.

Forutsattningar for ett begripligt beslut och en forstaelse for beslutet skapas genom
insatser under hela handlaggningen fran ansodkan fram till att beslut skickas. Forstaelsen
handlar forutom hur beslutet ar skrivet &ven om att muntligt kunna forklara samt att bade
muntligt och skriftligt formedla beslutet pa det satt individen behover for att forsta det.
Forsakringskassan har darfér under det senaste aret arbetat med att starka formagan
att pa ett battre satt skapa forstaelse for beslutet om aktivitetsersattning.

I borjan av ar 2020 tog Forsakringskassan fram en handledning till forsakringsutredarna
i sjukerséttning och aktivitetsersattning. Handledningen ger stéd i hur man ger ett bra
bemotande och hur man skriver tydliga beslut. Handledningen fokuserar framférallt pa
beslut om avslag om aktivitetserséattning och sjukersattning. Darefter har
Forsakringskassan arbetat med att ta fram filmer och seminariematerial for att férdjupa
kompetensen i att formedla beslut. Detta material bestar av tre delar som fokuserar pa
forstaelse av Forsakringskassans beslut, svara samtal och att skriva beslut. Alla delar i
fordjupningsmaterialet kommer att vara klar till halvarsskiftet 2021.

Utdver handledningen och fordjupningsmaterialet kommer Forsakringskassan att
fortsatta utveckla arbetet med hur vi formulerar vara skriftliga beslut. Ett skriftligt beslut
ska vara utformat sa att det uppfyller de formella kraven men aven innehalla tydlig och
individanpassad information som utgar fran de krav som finns i lagstiftningen. Darfor
kommer vi sakerstélla att berérda yrkesroller har tillgang till kompetensutveckling och
stod for att skriva beslut och kommuniceringsbrev.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Marie Axelsson, rattschef Mikael Westberg och verksamhetsutvecklare
Susanne Bengtsson, den senare som féredragande.
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