T HISTORIKBILAGA TILL
A Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:7

Diarienummer

FK 2026/014890

Historik — information om andringar i vagledning
2004:7

Denna bilaga beskriver de sakliga &ndringar som gjorts i vagledningens olika versioner.
Versionerna presenteras i fallande kronologisk ordning, det vill sdga den senaste
andringen redovisas forst.

Version Beslutsdatum Kapitel, avsnitt eller bilagor som andrats

21 2026-06-16 14,26,32,42,421,422,423,4.24,43.2,4.3.3,4.3.8, 4.6,
6.1.4,6.1.5,6.2.2,6.2.3,9.1, 9.2, 10.2.2, 10.4, 10.7, 10.7.1, 11, 11.1,
11.2

20 2025-11-27 41,421,43.1,6.1,6.1.5,7,71,76,7.6.2,8

19 2025-06-18 Lasanvisningarna, 5.3.2., 6.3.1, 7.6.7, 9.4, 10.2.2, 10.4, 10.7.1

18 2025-04-25 3.3,5.3.1,5.3.2,7.6.3,7.6.4,9.3, 10.3.1, 10.3.3, 10.5, 10.7

17 2024-11-12 1.2,1.3,4.3,43.3,43.4,43.7,45,5.3.1,5.3.2,55,6.1.3,6.1.4, 6.2,
6.3,7.1,7.6.3,7.6.4,8.2,9.1,9.6,10.2.1, 10.4, 10.7

16 2024-04-24 Tillagg av ny laghanvisning om SFB och internationella férhallanden
(avsnitt 2)

Andring med anledning av HFD 2023 ref. 55 och HFD maél nr 4261-22.

(avsnitt 2.4)

Mindre justeringar och fortydliganden samt lagt till JO-beslut 9317-
2022, dnr 3080-2008 samt JO:s inspektionsprotokoll 4087-1996
gallande muntlig kommunicering (avsnitt 9.1 och 9.4)

Fortydligande av laghanvisning avsnitt 10.2.1 (111 kap. 4-6 §8 SFB)
Fortydligande om muntlig aterkallelse (avsnitt 10.2.2)
Andringar med anledning av HFD 2023 ref. 55 (avsnitt 10.2.2)

Borttag av avsnitt om aterkallelseforbehdll med anledning av HFD mal
nr 4261-22 (avsnitt 10.2.3)

15 2023-09-20 Nya avsnitt:
- avsnitt om forbud mot diskriminering (3.2)
- avsnitt om skriftlig handlaggning (5.1.2)
- avsnitt om andring av uppgifter i anstkan (6.1.5)
- avsnitt om handlingar som géller avier vid brev med otillréckligt porto
(6.2.1)
- avsnitt om bevisvéardering (7.3)
- avsnitt om interimistiska beslut till fordel for den enskilde (10.3.1)
- avsnitt om interimistiska beslut till nackdel fér den enskilde (10.3.2)
- sarskilt om beslut och meddelanden om verkstéllighet (10.5.3)

Avsnitt med betydande omarbetning:

- tillg&nglighet fér personer med funktionsnedsattning (3.4.1)
- arendets handlaggningstid (5.3)

- tolk och éversattning (5.4)

- heder och samvete (6.1.3)

- hur sékra behdver vi vara (beviskrav)? (7.4)

- beddmningsutrymme (7.5)

- uppgifter fran den enskilde (7.6.1)

- informera om det planerade beslutet (9.3)

14 2021-02-12 Vissa kapitel och textavsnitt har flyttats om fér att gora texten mer las-
och sokvanlig. Tanken &r att man ska behova forflytta sig farre ganger
mellan olika delar for att fa en hel 6verblick pa den fraga man soker
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VAGLEDNING 2004:7

Version

Beslutsdatum

Kapitel, avsnitt eller bilagor som andrats

svar pa. Aven att férstaelsen av de olika delarna ska bli battre och
lattare. Vissa texter som finns i andra dokument &r borttagna och
hanvisningar till ratt dokument ar tillagda.

Ett nytt avsnitt om samverkan (3.4).

Nagra tydliggoranden kring fullmakter och ett metodstéd om avvisning
av ombud (4).

Ett helt nytt avsnitt gallande Forsékringskassans utredningsskyldighet
har lagts till (7.1). Detta for att utredningsskyldighetens syfte och
rattssékerhetsperspektivet ska klargdras och bli tydligare.

Avsnittet om kommunicering har tydliggjorts (8).

Beslutsavsnittet (9) har reviderats och dar finns de stora andringarna
under motivering och i ett nytt avsnitt om beslut med
aterkallelseforbehall (9.1.3)

13

2019-01-14

Fortydliganden i avsnitt 4.1.2, 7.7.3 och 13.5,
Ny lagtext i avsnitt 9.2
Nytt avsnitt: 13.6

12

2018-05-28

Se nedan.

11

2017-06-30

Nya avsnitt 1.4, 1.5, 5.2.2, 8.2, 10.6 och 12.2.

Justeringar i avsnitt 4.1, 4.4, 4.5,5.1.1, 6.8, 8.3.1, 10.11, 11.2, 11.8,
12.1,12.4.1 och 12.6.

10

2014-11-14

Samtliga kapitel

2013-06-14

Ny text i avsnitt 2.2.1, 2.2.2, 2.6, 2.9.3, 3.4.1, 3.5,3.5.1,3.5.2,45.1
samt 5.4.1.

2013-04-02

Nytt avsnitt 2.2, 2.4.9, 2.4.10, 2.7, 3.2. och 3.7.
Ny text i avsnitt 2.1, 2.1.3, 2.1.5, 2.4, 2.6, 3.4.1, 3.5, 3.6, 4.2,4.3,5.2

Smarre andringar i avsnitt 1.1-1.2, 1.7-1.9, 2.3, 4.1.4,4.1.5,4.1.7, 4.6,
5.1.1,5.4.2-5.4.4 och 6.1-6.2.

2012-05-04

Ny text i avsnitt 4.1.1, 4.1.6 och 5.3. Nytt avsnitt 5.1, 5.1.1 och 5.1.2
om den séarskilda beslutsordningen.

2010-12-03

Andringar i foljande avsnitt med anledning av socialférsakringsbalken
(SFB).

Avsnitt 1.5, 2.1.4,2.2.2,2.2.3,3.2,3.3.1,3.3.3,3.3.6,3.4.1, 3.4.3,
41.2,43,5.1,52,53.2,53.3,55.1,6.1,6.2

Dessutom smarre andringar i avsnitt 3.2.1, 4.1.7 och 4.6 av annan
anledning (se nedan)

2009-06-12

Avsnitt 1.6, 2.4.3,4.1.3,4.2.1,5.3.2,5.3.3,55.1

2009-02-09

Avsnitt 1.3, 1.6, 1.8, 2.2.1,2.2.2,2.2.3,2.2.4,2.25,2.2.9,2.4.2,2.4.3,
3.1,322,33.1,333,335,34.1,34.2,41.7,43,4.6.5.1,5.3.1,
53.2,53.3,534,55.1

2007-02-13

Kapitel 4, avsnitt 4.1.1, 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6, 4.6, kapitel 5, avsnitt 5.3.2

2006-06-15

Kapitel 2, avsnitt 2.2.2

2006-04-05

Avsnitt 1.3, 1.6, 1.8,2.1.4,2.2.4,2.4.2,2.4.3,3.1,3.3.13.3.5,4.1.6,
4.4.2, kapitel 5, avsnitt 5.1, 5.3.2,5.3.3,5.3.4,5.4,5.5.1, 6.2
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Version 21
1.4 Borttag av inaktuell hanvisning till riktlinjer (2008:01).

2.6 Avsnittet uppdateras med ratt namn pa riktlinjer och vad som framgar pa Fia om JO-
beslut och i vart JO-register.

3.2 Namn pa riktlinjer (2019:02) uppdateras.

4.2 Hela avsnittet inkl. underavsnitt revideras med anledning av lagéandring om
stallforetradarskap som trader i kraft denl juli 2026.

4.3.2 Tillagg med anledning av JO:s beslut dnr 2058-2025.

4.3.3 Tillagg om kontroll av fullmakt vid skyddade personuppgifter. “lang tid” andras till
“flera ar”.

4.3.8 Tillagg om att en person som avvisats som ombud ar sjéalvstandig part.
4.6 Andring i sista stycket till ekonomiska och personliga angelagenheter.
6.1.4 Tillagg om manadsersattningar.

6.1.5 Tillagg med anledning av JO:s beslut dnr 1458-2025 om andring av ansdkan som
gors muntligt samt fortydliganden om manadsersattningar.

6.2.2 Hanvisning till vagledning (2004:3) Forsakringskassan och arkivhantering ersatts
med hanvisning till ny vagledning (2026:03) Hantering av verksamhetsinformation och
arkiv.

6.2.3 Tillagg NJA 2024 s. 3 om mejl i spamfilter.

9.1 Borttag av inaktuell hanvisning till riktlinjer (2011:16).

9.2 Exempel uppdateras i enlighet med kommentaren till FL.

10.2.2 Fortydliganden om omprdvningshanvisning i avskrivningsbeslut.

10.4 Exempel om att avvisa ett ombud laggs till.

10.7 Borttag av inaktuell hanvisning till riktlinjer (2011:16).

10.7.1 Tillagg med anledning av nya riktlinjer (2026:05) Hantering nar namnet pa
handlaggare utelamnas.

11 Borttag av hela avsnittet med anledning av att informationen nu finns i vagledningen
(2026:03) Hantering av verksamhetsinformation och arkiv.

Version 20
4.1. Fortydligande avseende hanteringen da vardnadshavare och formyndare inte &r
samma person.

4.2.1. Fortydligande avseende vilka gode man som har rétt att anstka om ersattning.

4.3.1. Kravet pa att en muntlig fullmakt ska journalféras har bytts ut till dokumenteras.
Mindre justering som inte &r avsedd att &ndra nuvarande hantering.
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6.1 och 6.1.5 Fortydligande angaende formkrav vid utékning av ansokan i tid eller
omfattning. Sadan utokning har samma formkrav som en ansokan (alltsa skriftligt
undertecknande pa heder och samvete) men behover inte nédvandigtvis goras i en ny
ansokan.

7. Tillagg med anledning av JO dnr 6732-2023

7.1. Fortydligande tillagg avseende vart utredningsansvar.

7.6. och 7.6.2. Andringar med anledning av kommande lagandringar.
8. Andring med anledning av JO 11526-2024.

Version 19

Lasanvisningarna: Fortydligande stycke avseende syftet med vagledningen och hur den
ska lasas.

5.3.2: Fortydligande avseende hanteringen av en begadran om ett avgodrande efter att en
sadan begaran for en annan enskild part redan provats.

6.3.1: Fortydligande av sista stycket.

7.6.7: Spaningsverksamhet. Majoriteten av texten flyttas fran 7.6.6. Soka information pa
internet, till en egen rubrik. Aven tillkommande text angaende ansvar i férhallande till
uppgiftsskyldigheter etc.

9.4: Fortydligande att bedomningen av skriftlighet/muntlighet &ven avser information om
det planerade beslutet.

10.2.2: Fortydligande att andrad omfattning pa ansdkan inte féranleder avvisningsbesiut.

10.4: Andras fokus p& avsnittet till att beskriva besluten och dess hantering. Tidigare
beskrevs framst fragor om dverklagbarheten, vilket nu flyttas till en las-mer-ruta
eftersom det hanteras i egen vagledning.

10.7.1: Nytt stycke med anledning av lagandring i 33 § FL.

Version 18
3.3: Fortydligande avseende felsanda handlingar som ska skickas till ratt myndighet.

5.3.1 och 5.3.2.: Omarbetning av hela avsnittet i syfte att gora avsnittet mer
lattillgangligt.

7.6.3: Tagits bort ett exempel med fristdende forskola i tredje stycket.

7.6.4: Andringar i texten efter JO:s beslut dnr 4013-2023

9.3: Fortydligande avseende avvisningsbeslut som foregatts av férelaggande.
10.3.1: Omarbetning av hela avsnittet.

10.3.3: Klargérande angaende hantering av stallningstagandet att inte bevilja ersattning
vid interimistisk prévning pa myndighetens eget initiativ.

10.5. och 10.7: Texterna har korrigerats sa att det under 10.5. handlar om just
dokumentationen och inte underréattelserna. Aven nagon korrigering under 10.7
avseende underrattelser.
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Version 17
1.2: Lagt in Las-mer-ruta om Bisysslor efter 6nskemal fran HR.

1.3: Andring av lagtext som andrats.
4.3. och 4.3.3: Uppdaterat med hanvisningar till tva nyare JO-avgoranden.

4.3.4: Forsta stycket sista meningen korrigeras sa att tjansteanteckningen endast
skickas till den enskilde. Det fanns tidigare motstridig information.

4.3.7: Fortydligande av hanteringen nar en person lamnar en fullmakt till flera personer
alternativt ett foretag.

4.5: Tillagg avseende att fullmakten kan ange att det kravs domstolsprévning for att den
ska borja gélla, framgar av lagtexten.

5.3.1: Tillkommit ett stycke for att nagot fortydliga angaende information om méjligheten
att gora en begéaran enligt 12 8§ FL.

5.3.2: Metodstddet avseende begéaran om ett avgdrande tas bort och arbetas i stéllet in i
texten ovan. | detta avsnitt har det aven tillkommit ett stycke for att fortydliga var
utredningsskyldighet i samband med en otydlig begéran.

5.5: Tagit bort begreppet socialférsakringsdatabasen eftersom begreppet inte langre
anvands i SFB.

6.1.3: | férsta meningen har orden i ansdkan” tagits bort for att fortydliga att kravet pa
att uppgifter om faktiska forhallanden ska lamnas pa heder och samvete inte bara galler
i just sjalva ansokningshandlingen.

6.1.4: st 5 andra meningen har ordet "kan” tagits bort for att fortydliga att en paminnelse
om komplettering ska innehalla information om att ansokan avvisas. Aven ett tillagg om
att "paminnelsen” ar ett férelaggande.

6.2: Korrigerad vagledning avseende nar handlingar som skickas till inlasningscentralen
anses ha inkommit till myndigheten.

6.3: Nytt avsnitt som redogor for olika krav kring formalia av lakarintyg, framst nar vi ska
krava underskrift och vilken underskrift som kan godtas.

7.1: Tillagg avseende omstandigheter som inte kan paverka bedémningen.

7.6.3: Underrubriken "Metodstdd — om arbetsgivaren inte lamnar nagra uppgifter” och
forsta meningen tas bort. | dvrigt oférandrat.

7.6.4: Metodstddsavsnittet tas bort. Den mesta texten arbetats dock om till texten ovan.
Den text som tas bort ar instruktionen att man ska vara tvd handlaggare och att man ska
legitimera sig. Att man bor vara tva handlaggare ar dock inte av forvaltningsrattslig
hénsyn, utan fér medarbetarens sakerhet varfor detta hanteras i anvisning 2023:12
Medarbetarskydd.

8.2: Metodstddsavsnittet tas bort. Den mesta av texten har efter 5nskemal fran
verksamheten arbetats om till texten ovan. Det som tas bort &r instruktionen om att om
att om en anteckning &r kort kan den goras i journalen, annars bor den skrivas i en
bilaga.
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9.1: Nytt stycke avseende nar det finns underlag som inte kommuniceras pga.
sekretess. Framst omstrukturerad text. Aven ett nytt stycke avseende hantering av
kommuniceringsskyldigheten genom post.

9.6: Metodstodsavsnittet tas bort. Samtliga punkter i det forsta metodstodet ar
upprepningar av sant som redan star i [dpande texten ovan och kan darfor tas bort. Det
andra metodstddet "Nar kommuniceringstiden ar slut” skrivs dock om till vanlig I6ptext.

10.2.1: Tillagg for att fortydliga vad som galler for formaner som regleras i annan
forfattning an SFB. Samt motsvarande andring som i 6.1.4 om foérelaggandet.

10.4: Ett tillagg med anledning av revideringen av vagledningen 2001:7.

10.7: Texten har kompletterats med anledning av JO:s beslut 9883-2022. Texten har
aven utvecklats nagot kring hanteringen av underrattelseskyldigheten genom post.

Version 16
Mindre revidering av enstaka avsnitt, las mer i tabellen ovan.

Version 15

Vissa kapitel och textavsnitt har flyttats om for att gdra texten tydligare och mer
lasvanlig. Det gor att en del kapitel fatt nya nummer, men avsnitten ar inte
gramarkerade.

Vissa texter som finns i andra dokument ar borttagna och hanvisningar till ratt dokument
ar tillagda.

Nytt avsnitt om férbud mot diskriminering (3.2) och tillhérande &ndringar i avsnittet om
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning (3.4.1).

Texten har utvecklats avseende fragor om vilka uppgifter som behover lamnas pa heder
och samvete. Detta arbete har inneburit nya avsnitt om skriftlig handlaggning (5.1.2) och
om andring av uppgifter i anstkan (6.1.5) samt andringar i avsnitten om heder och
samvete (6.1.3) och uppgifter fran den enskilde (7.6.1).

Med anledning av ett antal avgéranden fran JO under varen (bl.a. dnr 3232-2023) har
avsnitten om arendets handlaggningstid (5.3) utvecklats.

| avsnittet om tolk och 6versattning (5.4) har det tillkommit text om hanteringen av barn
som tolkar.

Det har tillkommit ett nytt avsnitt om handlingar som géller avier vid brev med otillrackligt
porto (6.2.1). Texten har tidigare funnits i riktlinje 2006:15.

Med anledning av Hogsta forvaltningsdomstolens dom HFD 2022 ref. 47 och IM
2023:058 andras texten i avsnittet hur sakra behdver vi vara (beviskrav)? (7.4). Aven
texten om beddmningsutrymme (7.5) har setts dver och tillkommit ett nytt avsnitt om
bevisvardering (7.3)

| avsnittet om interimistiska beslut har det tillkommit tva avsnitt om interimistiska beslut
till férdel respektive nackdel for den enskilde (10.3.1 och 10.3.2).

Texten har dartill utvecklats i avsnittet om att informera om det planerade beslutet (9.3).

Version 13

Véagledningen revideras med hansyn till lagandring i SFB 110:14 (avsnitt 9.2). Samtidigt
fortydligas vissa delar.
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Avsnitt 4.1.2 fortydligas géllande information som kommer i mejl.
Mindre korrigering av texten géllande férordnanden i avsnitt 7.7.3

Avsnitt 13.5 géllande interimistiska beslut har uppdaterats och fortydligats. | samband
med detta har ocksa ett nytt avsnitt (13.6) lagts till.

Korrigering av namnen pa vagledningarna 2018:1 och 2001:7 har gjorts.

Version 12

Textuell omarbetning av stora delar av vagledningen med anledning av den nya
forvaltningslagen.

Kapitel 3 kring grunderna for god forvaltning omskrivet for att forenkla lasningen.

Andrat avsnitt (4.1.4) kring omskanning med anledning av bevaranderegler for
omprévnings- och éverklagandearenden.

Kapitel 7 om rattshandlingsforméaga, fullmakter och stéllforetradare har skrivits om. Dels
pa grund av vissa nyheter — till exempel reglerna om anhérigbehérighet — och dels for
overskadlighetens skull. Tanken &r ocksa att det ska vara lattare att anvanda kapitlet
som uppslagsdel.

Ett nytt kapitel (11) om atgarder vid vasentlig forsening och begaran om avgérande efter
sex manader.

Viss omflyttning av en del andra avsnitt for 6verskadlighetens skull.

Avsnittet om andring, omproévning och éverklagande ar borttaget. Flyttat till vagledning
(2018:01) Rattelse och andring av Forsakringskassans beslut enligt
socialforsakringsbalken och forvaltningslagen samt vagledning (2007:1) Omprévning
och dverklagande av Forsakringskassans beslut.

Version 11

Inarbetning av riktlinjerna for bemotande och vissa sprakliga korrigeringar och réattelser
har skett i dokumentet.

Nytt avsnitt 1.4 om den statliga vardegrunden.
Nya delar i avsnitt 1.5 om tjansteansvaret.
Fortydligande kring tolkning av handlaggare och anhériga i 4.5.

Nytt stycke i avsnitt 5.2.2 géllande registrering av omprévnings- och 6verklagande-
arenden.

Tillagg i avsnitt 6.8 gdllande dokumentation efter kvalitetssékring.
Nytt stycke om framtidsfullmakter i avsnitt 8.2.

Korrigering av texten om ombud i avsnitt 8.3.1.

Nytt avsnitt om gruppdiskussioner i 10.6.

Tillagg i avsnitt 10.11 gallande erséttning for lakarutlatande.

Fortydligande i avsnitt 12.1 géallande beslut i journal.
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Nytt avsnitt géllande beslutsbrev i avsnitt 12.2
Ny text om avskrivning i avsnitt 12.6.

Version 10

Véagledningen har bytt namn fran Forsakringskassan och forvaltningslagen till
Forvaltningsratt i praktiken.

| syfte att underlatta anvandningen och ge 6kad lasforstaelse har hela vagledningen
omarbetats och fatt en ny kapitelindelning. Nuvarande underrubriker och text i avsnitten
har strukturerats om efter den nya kapitelindelningen. Det finns &ven nagra nya kapitel
och avsnitt. Alla exempel har tagits bort. Texterna har bearbetats sprakligt och
redaktionellt.

Kapitel 1 Grundlaggande begrepp, regler och principer for férvaltningsmyndigheters
handlaggning av arenden.

Ett nytt kapitel med ett helt nya avsnitt.

Kapitel 2 Lagar, andra rattsregler samt styrande och stddjande dokument

Ett nytt kapitel. Texten i avsnitt 2.1.1 om forvaltningslagen, aterfinns i senaste versionen,
men har bearbetats sprakligt och innehaller nu aven skrivningar om basregler och
minimistandard. Ovriga avsnitt om andra lagar och réattsregler samt om
Forsakringskassans styrande och stddjande dokument ar helt nya.

Kapitel 3 Beddémningsutrymme
Ett nytt kapitel med helt nytt innehall inférs om beddémningsutrymmet.

Kapitel 4 Serviceskyldigheten m.m.

Ett nytt kapitel infors med textavsnitt som aterfinns i senaste versionen. Nagra
textavsnitt har fatt nya rubriker, skrivits om och utvecklats. Redaktionella och sprakliga
andringar har gjorts i flera avsnitt.

Kapitel 5 Inkommen handling och diarieforing

Ett nytt kapitel. Avsnitten aterfinns i senaste versionen. | nagra avsnitt har redaktionella
och sprakliga andringar gjorts. Avsnitt 5.2.2 om handlingar som ska diarieféras har
fortydligats.

Kapitel 6 Dokumentation

Ett nytt kapitel. Avsnitten aterfinns i senaste versionen. Avsnitt 6.1 har skrivits om
sprakligt. Avsnitten 6.5 och 6.6 om dokumentation i AHS och i pappersakt har
utvecklats. Avsnitt 6.5 innehaller ny information om nar man ska dokumentera inkomna
handlingar som har eller ska skannas in i AHS. | nagra avsnitt har redaktionella och
sprakliga andringar gjorts.

Kapitel 7 Jav

Ett nytt kapitel. Den text som tidigare funnits om jav har utvecklats och till stora delar
skrivits om.

Kapitel 8 Rattshandlingsformaga, fullmakt och stallféretradare

Ett nytt kapitel. De flesta avsnitten aterfinns i senaste versionen. Avsnitt 8.4 om bitrade
och 8.5 om forvaltare och god man har till stora delar skrivits om och utvecklats. | avsnitt
8.5.3 finns en saklig &ndring om att Férsakringskassan normalt godtar redan ingivna
fullmakter och uppgifter i forordnanden. Dessutom fortydligas nar god man/forvaltare
kan foretrdda huvudmannen i kontakterna med Forsékringskassan. Avsnitt 8.6 om att
registrera fullmakt i AHS innehaller fortydligande om till vem ett brev ska skickas.
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Kapitel 9 Ansdkan

Ett nytt kapitel. Avsnitten aterfinns i senaste versionen. Avsnitt 9.1 och 9.1.1 har
fortydligats gallande vad som ska kompletteras skriftligt och vad som kan kompletteras
muntligt.

Kapitel 10 Uppgiftsskyldighet, partsinsyn och utredningsmetoder
Ett nytt kapitel. Avsnitten aterfinns i senaste versionen.

Kapitel 11 Kommunicering

Avsnitt 11.1 &r nytt, men innehaller inte nagra sakliga andringar. | avsnitt 11.8 finns en
saklig andring om hur svarstiden ska beréaknas och déar det framgar att om
kommuniceringsbrevet skickas med A-post kan svarstiden sattas till 15 dagar fran den
dag kommuniceringsbrevet ar daterat. | 11.11 har lagts till en punkt om néar
kommunicering &r aktuell. Ovriga avsnitt innehaller redaktionella och sprékliga
andringar.

Kapitel 12 Forsakringskassans beslut

Avsnitt 12.1 om bindande beslut &ar helt nytt. Avsnitt 12.3 om interimistiska beslut har
skrivits om, men innehaller inte ndgra sakliga andringar. Avsnitt 12.4 &r nytt och
innehaller hanvisning till 21 § FL. Avsnitt 12.7 om arkivering och rensning och avsnitt
12.8 om réttelse och &ndring av beslut har skrivits om. Ovriga avsnitt innehaller
sprakliga och redaktionella andringar.

Kapitel 13 Journalférstéring och korrigering av andra uppgifter i férsékringsarenden

Ett nytt kapitel. Avsnitten om journalférstoring har flyttats fran annat kapitel. Social-
styrelsen har &ndrats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), eftersom IVO har tagit
Over det ansvar som Socialstyrelsen tidigare hade for detta. Avsnittet 13.2 om
korrigering &r helt nytt.

Kapitel 14 Andring, omprévning och 6verklagande av Forsakringskassans beslut

Avsnitt 14.3 om omprdvning av beslut enligt forvaltningslagen har utvecklats och
fortydligats.

Version 9

Ny och fortydligande text om ombud och fullmakt i avsnitt 2.2.1, 3.4.1, 3.5, 3.5.1 samt
3.5.2. framst féranledda av &ndringar i socialférsékringsbalken och
forvaltningsprocesslagen.

Fortydligande i avsnitt 2.6 av vad som gar att utlasa om dokumentation i JO:s beslut
5164-2007 samt 6966-2012. Hanvisningen till JO:s beslut 4933-2003 har strukits da den
ar overflodig.

Justerad text i avsnitt 2.9.3 med anledning av revidering av riktlinjerna 2011:17
Hanteringen av skrivelser.

Ny text i avsnitt 4.5.1 om réattelse i AHS pa grund av ny funktionalitet i AHS.
Ny text i avsnitt 5.4.1 med anledning av JO:s inspektionsprotokoll, dnr 1574-2013.

Version 8

Ny text i avsnitt 2.1 och 2.1.3 med fortydliganden om nér en handling kan anses ha
kommit in till Férsékringskassan.

Ny text i avsnitt 2.1.5 med paminnelse om att handlingar i pAgaende omprovnings- och
overklagandeéarenden ska diarieforas.
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Nytt avsnitt 2.2 om ans6kan och om stkandens skyldighet att Iamna uppgifter pa heder
och samvete.

Nya utvecklade texter och underavsnitt i avsnitt 2.4. om Forsakringskassans
utredningsskyldighet samt olika utredningsmetoder.

Nya avsnitt 2.4.9 om att soka information pa internet och 2.4.10 om inspelning av
telefonsamtal eller moten.

Ny fortydligande text i avsnitt 2.6. om dokumentationsskyldigheten.
Nytt avsnitt 2.7 om journalférstéring.

Nytt avsnitt 3.2 om sprakanvandning och dversattning till foljd av spraklagen (2009:600)
m.m.

Ny text i avsnitt 3.6 om god man och forvaltare. Fortydliganden om vad som kan inga i
ett stéllforetrddarskap samt vad det innebar for handlaggningen nar det finns en
stallforetradare. Text om att Forsakringskassan maste forsakra sig om att en uppgift i ett
arende om att det finns stallféretradare ar riktig.

Ny text i avsnitt 3.4.1 bl.a. om kontakter med ombud och forsdkrade nar det finns ett
ombud samt om avvisning av ombud.

Ny fortydligande text i avsnitt 3.5. om fullmakt.

Nytt avsnitt 3.7 om enskilds rattshandlingsformaga.
Fortydligande text om partsinsyn i avsnitt 4.2.
Fortydligande text om anstand i avsnitt 4.3.
Utvecklad text om interimistiska beslut i avsnitt 5.2.

Dessutom smaérre andringar i avsnitt 1.1-1.2, 1.7-1.9, 2.3,4.1.4,4.1.5,4.1.7, 4.6, 5.1.1,
5.4.2-5.4.4. och 6.1-6.2.

Version 7
Ny text i avsnitt 4.1.1, 4.1.6 och 5.3 om muntliga kontakter med forsékrad i samband

med kommunicering och beslut. Nytt avsnitt 5.1. som beskriver den sarskilda besluts-
ordningen som galler for vissa av Forsakringskassans drendeslag.

Version 6

Andringar med anledning av SFB som tradde i kraft den 1 januari 2010. | de fall avsnitt
andrats endast sa att hanvisningar gors till SFB i stéllet for hanvisningar till de
forfattningar som har upphavts nar SFB tradde i kraft &r dessa andringar inte
gramarkerade.

Dessutom smarre andringar/ny text i avsnitt 3.2.1 till foljd av lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak samt ny text i avsnitt 4.1.7 och avsnitt 4.6 om
beaktande av postgang och eventuella helger vid angivande av datum for svar pa
kommunicering. Dessa andringar ar gramarkerade.

Kapitel 1 Inledning
Avsnitt 1.5 Basregler
Hanvisning har gjorts till den nya socialférsakringsbalken (SFB).
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Kapitel 2 Inkommen handling, service, utredningsskyldighet och dokumentation
Avsnitt 2.1.4 Handlingar som inte ska vara i AHS

Det rattsliga stallningstagandet (FKRS 2005:08) som handlar om hantering av inkomna
lakarintyg som inte hor till ett pagaende sjukpenningarende, har utgatt. Alltsa
foljdandringar i detta avsnitt.

Avsnitt 2.2.2 Utredningsskyldigheten

Nya skrivningar till féljd av att utredningsskyldigheten sarskilt skrivits in i SFB. Aven
kravet pa skriftlig ansokan om en forman. Dessutom nya skrivningar om mojligheten att i
vissa fall ta in eller godta att uppgifter lamnas pa annat satt an skriftligen.

Avsnitt 2.2.3 Ersattning till vardgivare for journalkopior
Hanvisning har gjorts till bestammelser i SFB.

Kapitel 3 Jav, ombud, god man, m.m.
Avsnitt 3.2 Tolk.
Exemplet har andrats till en forman som Forsakringskassan fattar beslut om enligt SFB.

Avsnitt 3.3.1 Ombud
Hanvisningar har gjorts till bestammelser i SFB.

Avsnitt 3.3.3 Allmant om fullmakt

Exemplet har andrats till sddant bostadstillagg som beslutas av Forsakringskassan
enligt SFB.

Avsnitt 3.3.6 Far Forsakringskassan betala ut socialforsakringsformaner till annan an
den férmansberattigade med stdd av fullmakt?

Hanvisningar har gjorts till bestammelser i SFB.

Avsnhitt 3.4.1 God man

Hanvisning har gjorts till FB nar det géller kravet pa att uppgiftslamnande pa heder och
samvete i forekommande fall ska goras av en formyndare, eller om det framgar av
uppdraget, en god man eller férvaltare. Aven hanvisning till férarbeten till SFB har gjorts
i detta fall.

Avsnitt 3.4.3 Uppdragets omfattning

Exemplen har andrats till SFB-formaner som handlaggs av Forsakringskassan enligt
SFB.

Kapitel 4 Kommunicering
Avsnitt 4.1.2 Vad innebéar kommunicering?

Texten om provisoriska beslut har &ndrats till att handla om interimistiska beslut vilket ar
det begrepp som anvands i SFB. Hanvisning gors aven till avsnitt 5.1 Interimistiska
beslut.

Avsnitt 4.1.7 Kommuniceringstid

Nya skrivningar om beaktande av postgang och eventuella helger vid angivande av
datum for svar pa kommunicering.

Avsnitt 4.6 Metodstod — Sa har ska Forsakringskassan kommunicera med den
forsakrade

En ny punkt har forts in med skrivningar om beaktande av postgang och eventuella
helger vid angivande av datum for svar pd kommunicering.

11 (17)
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Avsnitt 4.3 Anstand

Andrat fr&n havandeskapspenning till graviditetspenning, i exemplet om anstand
(&ndring till foljd av SFB).

Kapitel 5 Forsakringskassans beslut
Avsnitt 5.1 Interimistiska beslut

Hanvisning har gjorts till bestammelser i SFB. Uttrycket provisoriska beslut har ersatts
med interimistiska beslut.

Avsnitt 5.2 Muntliga beslut
Héanvisning har gjorts till bestammelser i SFB.

Avsnitt 5.3.2 Avvisning

En hel del nya skrivningar med anledning av att Forsakringskassans utrednings-
skyldighet och méjlighet att avvisa sarskilt skrivits in i SFB. Aven kravet i SFB pa
forelaggande om komplettering fore beslut om avvisning har skrivits in i vagledningen.
Dessutom delvis nya skrivningar om forhallningssattet infor eventuell avvisning.
(Hanvisning till férarbetena till SFB).

Avsnitt 5.3.3 Beslut om avvisning (Ny rubrik)
Nya skrivningar med anledning av bestéammelserna om avvisning i SFB.

Avsnitt 5.5.1
Rattelse av beslut

Nya skrivningar med anledning av bestammelserna i SFB. Aven andringar i exemplet till
foljd av detta.

Kapitel 6 Omprovning, andring och éverklagande av Forsakringskassans beslut
| inledningen av kapitlet har hanvisning gjorts till SFB.

Avsnitt 6.1 113 kap. SFB (Ny rubrik)

Héanvisning till bestammelserna i SFB om andring, omprovning och déverklagande av
Forsakringskassans beslut.

Avsnitt 6.2 Hur beslut 6verklagas enligt FL

Fort in en hanvisning till avsnitt 5.3.3 nar det géller beslut om avvisning som fattats
enligt SFB.

Version 5
Kapitel 1 Inledning
Avsnitt 1.6

Héanvisningar har gjorts till den nya offentlighets- och sekretesslagen (OSL) samt
offentlighets- och sekretessférordningen (OSF). Vidare har riktlinjerna 2005:5 fatt nytt
namn.

Kapitel 2 Inkommen handling, service, utredningsskyldighet och dokumentation
Avsnitt 2.4.3 Anvandning av fax och e-post

Hanvisning har gjorts till de nya riktlinjerna (2009:5) for informationssékerhet
Medarbetare.

Kapitel 4 Kommunicering
Avsnitt 4.1.3 Sekretess
Héanvisning har gjorts till OSL.
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Avsnitt 4.2.1 En parts ratt till insyn kan i vissa fall begransas
Hanvisningar har gjorts till OSL.

Kapitel 5 Forsakringskassans beslut
Avsnitt 5.3.2

Vissa smarre justeringar har gjorts eftersom beslut om avvisning anses vara ett beslut i
arende om forsékring och ska férses med omprdvningshanvisning. Se kommentaren
nedan till avsnitt 5.3.3.

Avsnitt 5.3.3 Omprévningshénvisning vid beslut om avvisning ” i &rende om férsékring”

Ny rubrik och nya skrivningar mot bakgrund av ett stort antal lansrattsdomar som har
ansett att avvisningsbeslutet ar ett arende om férsékring och att det darfor forst ska
omprdvas av myndigheten.

Avsnitt 5.5.1 Réttelse av beslut
Nya skrivningar mot bakgrund av de nya skrivningarna i avsnitt 5.3.3.

Version 4
Kapitel 1 Inledning
Avsnitt 1.3

Hanvisning har gjorts till Forsakringskassans "nya” instruktion. Férordningen
(2007:1235) med instruktion for Forsakringskassan.

Avsnitt 1.6

Nar det galler texten om forteckning till JK om ej avslutade arenden har hanvisningen till
den numera upphévda verksforordningen ersatts av 29 8§ myndighetsférordningen
(2007:515).

Avsnitt 1.8 JO-besluten pa Fia
| avsnittet har skrivningar om JO-Nytt forts in.

Kapitel 2 Inkommen handling, service, utredningsskyldighet och dokumentation
Avsnitt 2.2.1 Serviceskyldigheten

Avsnittet har kompletterats med ett ytterligare exempel och ny text om hantering av
originalhandlingar i vissa situationer.

Avsnitt 2.2.2 Utredningsskyldigheten

Nya hanvisningar till avsnitt 8.3 i Vagledningen (2004:2) Sjukpenning och samordnad
rehabilitering. Vissa andra smarre justeringar har gjorts i exemplen till félj av detta. Ett
fortydligande har dessutom gjorts i det sista stycket i den beskrivande texten. Det
handlar om att om varken den forséakrade eller Forsakringskassan rader éver att en
utredning drar ut pa tiden pa grund av exempelvis vantetider i varden maste
Forsakringskassan invanta att denna utredning blir klar innan beslut fattas.

Avsnitt 2.2.3 Ersattning till vardgivare for journalkopior
Avsnittet ar nytt.

Avsnitt 2.2.4 Metodstod — hantering av erséttning till vardgivare for journalkopior
Metodstddsavsnittet ar nytt.

Avsnitt 2.2.5 Anteckning av uppgifter/dokumentation

Nya skrivningar om att ocksa vissa uppgifter som ror arendets gang ocksa ska
antecknas. Hanvisning till JO-beslut.



Forsikri K HISTORIKBILAGA TILL
orsakringskassan VAGLEDNING 2004:7 14 (17)

Diarienummer

FK 2026/014890

Avsnitt 2.2.9 Metodstdd — dokumentation
Nytt metodstédsavsnitt om dokumentation i allménhet och i AHS.

Avsnitt 2.4.2 Oppethéllande

Exemplet har anpassats till Forsdkringskassans nya organisation. Av samma skal har
en smarre &ndring gjorts i texten i det forsta stycket efter exemplet. (Texten "de 21
lansorganisationerna har ersatts av ’kundmotesorganisationen”).

Avsnitt 2.4.3 Anvandning av fax och e-post

Exemplet har anpassats till Forsakringskassans nya organisation. Vidare har ny text
forts in som handlar om Forsakringskassans riktlinjer (2008:22) Hanteringen av
skrivelser som inte ror ett enskilt férsékringsarende.

Kapitel 3 Jav, ombud, god man, m.m.
Avsnitt 3.1 Jav

| avsnittet har skrivningar forts in om att ogillas en javsinvandning blir det naturligen
handlaggarens narmaste chef som far fatta detta beslut. Dessutom har ett nytt exempel
lagts in som narmare beskriver handlaggning och beslut rérande avslag pa en
javsinvandning.

Avsnitt 3.2.2 Overséttning av inkomna handlingar

Avsnittet ar nytt. Motsvarande skrivningar finns sedan tidigare i vagledningen (2001:10)
Vardformaner i internationella forhallanden. | avsnittet hanvisas aven till
Forsakringskassans riktlinjer (2008:17) for dversattningar inom Forsakringskassan.

Avsnitt 3.3.1 Ombud
Fortydligande texter om att fullmakter ska respekteras.

Avsnitt 3.3.3 Allmant om fullmakt
Héanvisning gors i detta avsnitt till avsnittet om inskannade fullmakter.

Avsnitt 3.3.5 Inskannade fullmakter
Nytt avsnitt om att inskannade fullmakter ska respekteras som om de vore i original.

Avsnitt 3.4 God man och férvaltare

| avsnitten 3.4.1 och 3.4.2 har skrivningar forts in om att en god man eller férvaltare bor
ha mojlighet att ge annan person fullmakt att foretrada honom eller henne i sddana
fragor dar den gode mannen eller forvaltaren sjalv saknar kunskap eller erfarenhet. Det
ankommer da pa ombudet att i den gode mannens eller forvaltarens stalle handla pa det
satt som bast gagnar den enskilde. | texten hanvisas till en dom av Kammarratten i
Sundsvall.

Kapitel 4 Kommunicering
Avsnitt 4.1.7 Kommuniceringstid

Nya skrivningar om att Forsakringskassans inskanning inte far innebara att i tid insénda
handlingar inte beaktas.

Avsnitt 4.3 Anstand
Tva ytterligare JO-beslut har lagts in i det forsta stycket.

Avsnitt 4.6 Metodstod — Sa har ska Forsakringskassan kommunicera med den
forsakrade

Det exempel som rér handlaggningen av ett arende om sjukerséttning och det exempel
som ror handlaggningen av ett arende om vardbidrag har anpassats till den sarskilda
beslutsordningen som galler fran och med den 1 januari 2008. Ny text har dessutom
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forts in om att nar det galler &renden som handlaggs i AHS ska man vanta fyra
arbetsdagar efter kommuniceringstidens utgang med att fatta beslut i arendet.

Kapitel 5 Forsakringskassans beslut
Avsnitt 5.1 Provisoriska beslut

Den del av texterna som handlar om provisoriska beslut i a&renden som ska avgéras i
socialférsakringsnamnd har tagits bort. Detta som en foljd av att némnderna upphérde
att finnas den 1 januari 2008 och da ersattes av den sarskilda beslutsordningen.
Exemplet har ocksa anpassats till den sarskilda beslutsordningen. Exemplet har
dessutom i 6vrigt &ndrats och gjorts mer fullstandigt.

Avsnitt 5.3.1 Avskrivning
Skrivningarna om avskrivning har fortydligats.

Avsnitt 5.3.2 Awvisning

Skrivningarna har fortydligats pa sa vis att den restriktiva installningen till att fatta beslut
om avvisning har forstarkts. | forsta hand ska mdjligheten att fatta beslut om avslag
anvandas.

Avsnitt 5.3.3 Overklagandehanvisning vid beslut om avvisning

Fortydligande skrivning om beslut om avvisning enligt FL och beslut om avvisning enligt
20 § BoL. Exemplet om avvisning av begaran om férhandsprovning av planerad
tandvard har tagits bort pa grund av nya regler inom tandvarden.

5.3.4 Omprovningshanvisning vid beslut om avvisning enligt BoL
Spraket i exemplet med ett beslut om avvisning har moderniserats.

Avsnhitt 5.5.1 Réattelse av beslut

Ny text med anledning av den sarskilda beslutsordningen. (Socialférsakringsndmnderna
upphdrde att finnas den 1 januari 2008). Fortydliganden om i vilka situationer réattelse av
beslut ska géras med ledning av 26 § FL. Nytt exempel om rattelse av uppenbart sméarre
skrivfel i beslut om avvisning av ansprak pa sjukpenning.

Avsnitt 5.5.2 Andring av beslut

Ny text med anledning av den sarskilda beslutsordningen. (Socialférsékringsndmnderna
upphdrde att finnas den 1 januari 2008).

Version 3
Kapitel 4 Kommunicering

Kapitlet har fortydligats och fatt nya texter nar det galler beskrivningen av vad som
avses med kommunicering och vilka krav som FL stéller i detta avseende.

Avsnitt 4.1.1 Kommuniceringsskyldigheten — bestammelserna i 17 § FL
Fortydligande skrivningar som béattre mot tidigare forklarar kommuniceringsskyldigheten.

Avsnitt 4.1.4 Dokument som kommuniceras
Fortydligande text om vilka dokument som kommuniceras.

Avsnitt 4.1.5 Gar beslutet emot den forsakrade?

Avsnittet ar nytt och belyser olika situationer d& handlaggaren har att ta stallning till om
det kommande beslutet gar emot den forsakrade.

Avsnitt 4.1.6 Kommuniceringen av féredragningspromemoria

Avsnittet ar nytt och beskriver kommunicering i &renden som ska avgoras i
socialférsakringsnamnd.
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Avsnitt 4.6 Metodstod — Sa har ska Forsakringskassan kommunicera med den
forsékrade

Avsnittet ar nytt och beskriver konkret nar Forsakringskassan ska kommunicera med
den forsakrade och nar kommunicering inte ar nédvandig. Avsnittet innehaller ocksa
flera exempel som askadliggor vad som galler.

Kapitel 5 Forsakringskassans beslut
Avsnitt 5.3.2 Avvisning

Avsnittet har fortydligats med skrivningar om forhallningssattet till mojligheten att avvisa
ett ersattningsansprak.

Version 2
Kapitel 2 Inkommen handling, service, utredningsskyldighet och dokumentation

Kapitlet har fatt ny rubrik mot bakgrund av nya texter i avsnitt 2.2.2. Ordet
utredningsskyldighet har forts in i rubriken.

Avsnitt 2.2.2 Utredningsskyldigheten
Ny text om utredningsskyldigheten. Tva nya exempel har ocksa lagts in.

Version 1
Avsnitt 1.3 Forsakringskassan — en central forvaltningsmyndighet
Ny text till foljd av organisationsférandringen den 1 januari 2005.

Avsnitt 1.6 Diarieforing

Ny text till foljd av organisationsforandringen den 1 januari 2005. Bland annat ny text om
registreringsskyldighet fér omprévnings- och dverklagandeérenden. Aven skrivningar
om den sa kallade JK-listan.

Avsnitt 1.8 JO-besluten pa Fia

Ny text till foljd av organisationsférandringen den 1 januari 2005. Aven lite ytterligare
information om JO-registret och hur man finner det pa Fia.

Avsnitt 2.1.4
Det rattsliga stallningstagandet 2005:08 har namnts i texten.

Avsnitt 2.2.4 God dokumentation

Ny text som namner metodstddet Dokumentation i sjukférsakringsarenden och hur man
finner det pa Fia.

Avsnitt 2.4.2 Oppethallande

Texten i tredje stycket har kompletterats med en hanvisning till beslut av JO. Exemplet
har andrats till foljd av organisationsforandringen den 1 januari 2005. Aven texten i det
forsta stycket efter exemplet har andrats till foljd av organisationsforandringen.

Avsnitt 2.4.3 Anvandning av fax och e-post

Exemplet har andrats till féljd av organisationsforandringen den 1 januari 2005. Aven
texten om hanteringen av forfragningar fran enskilda har andrats.

Avsnitt 3.1 Jav

Smaérre justeringar till foljd av organisationsférandringen den 1 januari 2005. Som ett
fortydligande har sista ordet ("arendet”) i nast sista stycket fore exemplet, bytts ut mot
"forsakringsarendet”.
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Avsnitt 3.3.1. Ombud

Den beskrivande texten har fortydligats nér det galler en person som i speciella
situationer med den férsékrades samtycke skriver under en férsékran med den
forsakrades namn.

Avsnitt 3.3.5 Far Forsakringskassan betala ut socialforsakringsformaner till annan an
den férmansberattigade med stod av fullmakt?

Hanvisning har &ven gjorts till vagledningen 2005:1 Utbetalning av socialforsakrings-
formaner.

Avsnitt 4.1.6 Kommuniceringstid
Ny text med anledning av beslut av JO. | avsnittet hanvisas aven till avsnitt 4.4.2.

Avsnitt 4.4.2 Muntligt svar
Ny text med anledning av beslut av JO. | avsnittet hanvisas aven till avsnitt 4.1.6.

Kapitel 5 Forsékringskassans beslut

Kapitlet har till stora delar kortats ned med hé&nvisning till Forsakringskassans riktlinjer
(2005:14) Att skriva beslut i Forsakringskassan.

Avsnhitt 5.1 Provisoriska beslut

| texten har ndmnts RAR 20017 vilket &ven medfort mindre justering i exemplet under
avsnittet. Exemplet har aven i 6vrigt fortydligats nagot.

Avsnitt 5.3.2 Awvisning

Andrad text med anledning av bland annat erfarenheterna fran "ENSA-projektet
bostadsbidrag och bostadstillagg till pensionarer”.

Avsnitt 5.3.3 Overklagandehanvisning vid beslut om avvisning

Exemplet och beslutet har &ndrats. (Féljdandringar, se kommentaren till avsnitt 5.3.2).
Dessutom har hela beslutets och 6verklagandehanvisningens utformning anpassats till
Forsakringskassans riktlinjer (2005:14) Att skriva beslut i Forsakringskassan.

Avsnitt 5.3.4 Omprévningshéanvisning vid beslut om avvisning enligt BoL

Exemplet och beslutet har &ndrats. Se &ven kommentaren till avsnitt 5.3.2. Dessutom
har hanvisning aven gjorts till védgledning 2004:10. Hela beslutets och omprdvnings-
hanvisningens utformning har anpassats till Forsakringskassans riktlinjer 2005:14. JO:s
beslut, dnr 2509-2005, som ocksa har betydelse for texten i omprévningshanvisningen
har lagts till i kallférteckningen.

Avsnitt 5.4 Information
| sista stycket har hanvisning gjorts till Forsékringskassans riktlinjer 2005:14.

Avsnitt 5.5.1 Rattelse av beslut
Aven hanvisning till Hellners, Malmqvist har forts in.

Avsnitt 6.2 Hur beslut 6verklagas enligt FL

Som en foljd av organisationsféréndringen den 1 januari 2005 har férordningen
(1993:1138) om hantering av statliga fordringar tagits bort fran det forsta stycket i detta
avsnitt.
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