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Fia Forsékringskassans intranét
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KR Kammarratten

KUT Korrekta utbetalningar fran valfardssystemen

LFC Lokalt forsakringscenter

LUFFA Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet

LUS Lagen om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet
(2016:774)

MUR Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter

NUC Nationella underrattelsecentret

NJA Nytt juridiskt arkiv

OosL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Prop. Regeringens proposition

RB Rattegangsbalken (1942:740)

RF Regeringsformen

RSR Regionalt samverkansrad

RUC Regionalt underrattelsecenter

RUT Ratt utbetalning fran valfardssystemen

RaR Riksaklagarens riktlinjer

SFB Socialfdrsakringsbalken (2010:110)

Sou Statens offentliga utredningar

TF Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

AHS Arendehanteringssystem
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Sammanfattning

Det ingar i Forsakringskassans uppdrag att sakerstélla att felaktiga utbetalningar inte
gors och att motverka bidragsbrott. Kontrollutredningsverksamhetens uppdrag ar att
utreda misstankar om att nagon medvetet forsokt fa ersattning pa felaktiga grunder och
att i forekommande fall polisanméla misstankta brott.

Starten pa en kontrollutredning kan vara en uppgift som kommer in till
Forsakringskassan, till exempel i form av en anmalan fran en privatperson eller fran en
myndighet. Det kan ocksa vara uppgifter frAn en handlaggare pa Forsakringskassan
som misstéanker att en person lamnat felaktiga uppgifter. Forsakringskassan kan ocksa
starta egna utredningar utifran riskbaserade kontroller.

Anmalningar ska utredas snabbt och om det visar sig att en ersattning betalas ut
felaktigt, maste Forsakringskassan sa snart som mojligt stoppa ytterligare felaktiga
utbetalningar. En snabb handlaggning leder till farre och lagre aterkrav. Aven respekten
for den enskilde kraver en snabb handlaggning. Personen kan uppfatta det som
besvarande att Forsakringskassan ifragasatter hens ratt till ersattning.

Vid en kontroll eller en utredning av ett &rende behoévs det ofta kompletterande
uppgifter. Forsakringskassan har réatt att besoka en enskild person och att stalla fragor
till hen eller till andra for att f in nédvandiga uppgifter.

Forsakringskassan har ocksa mojligheter att f uppgifter fran andra myndigheter och
fran arbetsgivare. Men det finns vissa kontroll- och utredningsatgarder som inte ar
tillatna. Forsakringskassan far inte géra observationer av nagon utan att hen vet om det.
Det ar inte heller tillatet att vidta andra atgarder som liknar spaningsverksamhet.

Om nagon har fatt en ersattning utan ha ratt till den, ska Forsakringskassan ta stallning
till om det ar aktuellt att aterkrava den felaktigt utbetalda ersattningen.

En misstanke om att en person har begatt ett brott mot socialférsakringen kan finnas
tidigt i ett &rende. Men det &r forst nar den foérsékringsmassiga utredningen ar klar som
Forsakringskassan kan konstatera om det finns en misstanke om brott.

Forsakringskassan ska polisanmala alla misstéankta bidragsbrott.
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Lasanvisningar

Denna vagledning ska vara ett stod for Forsakringskassans medarbetare i
handlaggningen och vid utbildning.

Véagledningen redovisar och forklarar lagar och andra bestammelser. Den redogor for de
delar av lagens forarbeten som ar séarskilt viktiga for att forsta hur lagen ska tillampas.
Den redogor ocksa for rattspraxis och for Forsakringskassans rattsliga
stallningstaganden.

Véagledningen innehaller en beskrivning av hur arenden ska handlaggas och vilka
metoder som ska anvéndas for att astadkomma bade effektivitet och kvalitet i
handlaggningen. Rubriken till sadana kapitel eller avsnitt inleds med ordet "metodsttd”.

Hanvisningar

| vagledningen finns hanvisningar till lagar, férordningar och féreskrifter. De ar som regel
citerade i en ruta som texten fore eller efter rutan hanvisar till. Det finns ocksa
hanvisningar till allmanna rad, Forsakringskassans rattsliga stallningstaganden, interna
styrdokument, forarbeten, rattsfall, JO-beslut och andra vagledningar. Dessa
hanvisningar finns antingen i I6pande text eller inom parentes i direkt anslutning till den
mening eller det stycke den avser.

Sist i vagledningen finns en kallférteckning som redovisar de lagar, férordningar, domar
med mera som ndmns i vagledningen.

Exempel

Véagledningen innehaller ocksa exempel. De ar komplement till beskrivningarna och
askadliggor framfor allt hur en ersattning ska beraknas.

Historikbilaga

Denna vagledning har reviderats. | historikbilagan finns en kortfattad beskrivning av de
sakliga andringar som gjorts i respektive version av vagledningen. Genom att lasa
historikinformationen far du en 6verblick 6ver de viktigaste nyheterna i den har
versionen.

Att hitta ratt i vagledningen

| vagledningen finns en innehallsforteckning. Den &r placerad forst och ger en
oversiktshild av vagledningens kapitel och avsnitt. Med hjélp av fliken "bokmarken” i
vansterkanten kan du navigera mellan avsnitten. Det finns ocksa en sokfunktion for att
hitta enstaka ord och begrepp.
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1 Forsakringskassans verksamhet for
kontrollutredning

Det ingar i Forsakringskassans uppdrag att sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte
gors och att motverka bidragsbrott (2 § 3 p. férordningen [2009:1174] med instruktion for
Forsakringskassan).

Kontrollutredningsverksamhetens uppdrag ar att motverka bidragsbrott genom att

« utreda konstaterade eller misstankta felaktiga utbetalningar som nagon medvetet
kan ha orsakat

« utreda misstankar om att ndgon medvetet forsokt fa ersattning pa felaktiga grunder
« polisanmala misstankta brott.

En kontrollutredning innebdr att man utreder ratten till ersattning med ett avdelnings-
och formansovergripande perspektiv. Det ingar dven att polisanmala alla misstankta
bidragsbrott. For att kontrollutredningsarbetet ska vara effektivt och leda till ett resultat
behdver kontrollutredarna ofta anvanda olika utredningsvéagar som man normalt inte
anvander inom vanlig handlaggning.

Kapitlet beskriver kortfattat Forsakringskassans verksamhet for kontrollutredning,
verksamhetens uppdrag och utveckling enligt principerna i den statliga vardegrunden
och med hansyn till den enskildes integritet.

1.1 Kontrollutredningsverksamhetens utveckling

Ar 2006 avsatte regeringen sarskilda medel fér kontrollutredningsverksamhet inom hela
Forsakringskassan. Det innebar bland annat att cirka 300 handlaggare anstalldes for att
jobba enbart med kontrollarenden. Det fanns olika varianter av kontrollutrednings-
verksamhet aven fore 2006, men da lokalt pa flera orter.

| samband med Forsakringskassans omorganisation 2008 placerades verksamheten pa
lokala forsakringscenter och hanterade da bade kontroll- och aterkravsutredningar.

| samband med Forsakringskassans omorganisation 2014 placerades den stérre delen
av kontrollutredningsverksamheten pa Avdelningen for gemensamma forsakringsfragor
(GF) med en gemensam verksamhetsomradeschef. Undantaget var kontrollutredningar
av statligt tandvardsstoéd och utlandsarenden. Ar 2017 delades verksamheten upp i
omrade Nord och Syd med en omradeschef for varje omrade.

Ar 2024 gjorde GF Kontroll en strategisk anpassning och har bérjat arbeta med
verksamhetslogikerna A, B och C. Det innebar att &renden kategoriseras och fordelas
utifrdn komplexitet, omfattning och krav pa utredning. | samband med den strategiska
anpassningen har dven omradet GF Kontroll analys och utveckling inrattats. Inom
omradet arbetar verksamhetsutvecklare och en nationell kontrollenhet med fokus pa
bland annat sarskilt utredningskravande arenden.

Kontrollutredningsverksamheten har aven pa andra sétt utvecklats sedan 2006.

« Vi har gatt fran att gora riktade kontroller utifrdn enstaka indikatorer till att nu aven
utveckla egna riskbaserade kontroller.

« Vi har gatt fran att utreda enkla drenden med en enskild person till att nu dven
utreda mer komplexa &renden dar hen kan vara en foretrédare for ett foretag,
assistansanordnare eller tandlékare.
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« Vi har utvecklat metoderna for att utreda arenden och for att hitta utredningsvéagar.
« Vidrar nytta av andra aktérers kompetens genom samverkan.

1.1.1 Styrning och influenser

Kontrollutredningsverksamhetens styrning och influenser paverkas till stor del av
samhallsutvecklingen.

Regeringen beslutade 2005 att tillsatta en delegation med uppdrag att utgora ett
samverkansorgan mellan flera myndigheter, bland andra Forsakringskassan, for
atgarder mot felaktiga utbetalningar fran de offentliga férsakrings- och bidragssystemen.
Delegationen fick namnet Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen).
Delegationens arbete ledde till inforandet av bidragsbrottslagen (2007:612) och lagen
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
(lagen om underréttelseskyldighet). FUT-delegationen upphdrde 2008.

Nar Forsékringskassan utvidgade kontrollutredningsverksamheten 2006—2007
fokuserade samhallsdiskussionen till stor del pa kontrollutredningar och
polisanmalningar. Forsakringskassan fick for budgetar 2007 och nagra ar darefter ett
sarskilt uppdrag att redovisa resultatet av kontrollutredningsverksamheten till
regeringen.

2009 utfardades forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan. Med
forordningen fick Forsakringskassan ett tydligt och uttalat uppdrag om att sékerstélla att
felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott (2 8 3 p.).

| september 2015 tillsattes utredningen Kvalificerad valfardsbrottslighet — férebygga,
forhindra, upptécka och beivra. Utredningens uppdrag var att géra en dversyn av
valfardsstatens formaga att st emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet samt identifiera risker i valfardssystemen och andra narliggande skatte-
finansierade system. Utredningen dverlamnade sitt svar i maj 2017. Hittills har
utredningens arbete bland annat lett till inforandet av folkbokféringsbrott. Arbetet har
aven genererat ytterligare utredningar som till exempel En samordnad statlig
utbetalningsfunktion och En férbattrad hantering av bidragsbrott.

| juni 2016 beslutade regeringen att inratta en delegation med uppdrag att motverka
dverutnyttjiande av och felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen, och andra
narliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system (KUT-delegationen).
Forsakringskassan ingar i KUT-delegationen.

Att forhindra felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och att bekampa bidragsbrott
har blivit en prioriterad fraga for regeringen. Det har lett till flera utredningar och
forandringar som paverkar Forsakringskassans arbete med kontrollutredningar.

Den 1 januari 2024 inrattades Utbetalningsmyndigheten med uppdrag att forebygga,
forhindra och upptacka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Myndigheten
administrerar ocksa ett system med transaktionskonto for utbetalningar fran vissa
statliga myndigheter. Utbetalningsmyndigheten ar skyldig att underratta bland annat
Forsakringskassan och berérda aktérer om felaktiga utbetalningar, men aven andra
felaktigheter (prop. 2022/23:34). Las mer om att lamna uppgifter till
Utbetalningsmyndigheten i avsnitt 8.6.

| februari 2024 férandrades 114 kap. socialférsékringsbalken (SFB) med anledning av
utredningen om dataskyddsreglering pa socialférsakringsomradet (prop. 2023/24:29).
Forandringarna innebar bland annat att Férsakringskassan far under vissa
forutsattningar lamna ut personuppgifter digitalt, sd lange det inte strider mot
bestammelser om sekretess och krav pa séakerhet. Las mer om behandling av
personuppgifter i forordning (2024:14) om behandling av personuppgifter vid
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Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten och i Forsakringskassans véagledning
(2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter.

Den 1 juli 2024 tradde en ny lag i kraft som handlar om uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser
och brottlighet i arbetslivet (prop. 2023/24:85). Lagen ger Forsakringskassan med flera
myndigheter forutsattningar att utbyta de uppgifter som behdvs for att sakerstalla
korrekta beslutsunderlag. Den syftar ocksa till att ge myndigheterna tillgang till uppgifter
som behdvs for att planera, genomfora eller félja upp myndighetsgemensamma
kontroller av arbetsplatser. L&s mer om lagen i avsnitt 8.2.

2021 ars bidragsbrottsutredning (SOU 2022:37 och 2023:52) foreslar bland annat att
Forsakringskassan ska fa ett tydligare ansvar att forebygga valfardsbrott. Utredningen
innehaller aven forslag pa en utékad mojlighet for Forsakringskassan att hamta in
uppgifter fran banker och andra aktérer @n den enskilde. Lagandringarna foreslas trada i
kraft den 1 december 2025.

Beténkandet Ett effektivt straffrattsligt skydd for statliga stod till féretag (SOU 2024:24)
foreslar en ny straffrattslig reglering som ska omfatta statliga foretagsstod. Det &r stod,
bidrag och andra ersattningar som beslutas av en statlig myndighet eller en organisation
som av staten har fatt uppgiften att besluta om stéd, och betalas ut till eller p& annat satt
tillgodoraknas en juridisk person eller en enskild naringsidkare. Betankandet foreslar
ocksa att aven regionerna ska omfattas av underréattelseskyldigheten vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen. Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari
2026.

1.2 Den statliga vardegrunden

Den statliga vardegrunden, som vilar pa grundlagarna, ska pragla Férsékringskassans
verksamhet. Den statliga vardegrunden kan sammanfattas i sex grundlaggande réttsliga
principer:

» demokrati

« legalitet

« objektivitet

« fri &siktsbildning

« respekt for lika varde, frihet och vardighet
« effektivitet och service.

Den statliga vardegrunden beskrivs utférligare i vagledning (2004:7) Forvaltningsratt i
praktiken och i Férsékringskassans etiska kod.

Utgangspunkten for ett kontrollutredningsarende ar misstankar om att ndgon medvetet
har lamnat felaktiga uppgifter, eller har atit bli att anmala andrade forhallanden, for att fa
ersattning fran socialférsakringen.

Det ar viktigt att folja den statliga vardegrundens principer och Forsakringskassans
etiska kod. Det innebar bland annat att kontrollutredaren ska vara objektiv och saklig nar
hen utreder arendet, att hen ska ha den enskildes perspektiv i atanke och visa respekt
for den enskilde och hens réattigheter.

| ett &rende kan det alltid finnas motstridiga uppgifter. Uppgifterna kan till exempel tala
bade for och emot att den enskilde fatt en felaktig ersattning, eller bade for och emot att
den enskilde handlat medvetet. Kontrollutredaren ska ta hansyn till och dokumentera
alla uppgifter som har betydelse for arendet och vardera uppgifterna pa ett objektivt satt.
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1.3 Den enskildes integritet

Aven om det finns misstankar om att brott har begatts sa ska vi ha i atanke att
utredningen i nastan samtliga fall galler en enskild person. En kontrollutredning kan vara
integritetsingripande for den enskilde och ska darfér bara startas nar det finns skal till
det. Om det finns flera lika lampliga utredningsmetoder i ett arende ska vi valja den som
ar minst integritetsingripande for den enskilde.



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Diarienummer

FK 2025/009916

2 Samverkan

Kontrollutredningsverksamheten samverkar med andra myndigheter lokalt, nationellt
och centralt. Den har samverkan ar avgorande, eftersom Forsékringskassan saknar
mojlighet att sjalv identifiera och atgarda vissa typer av bidragsbrott. Det handlar i
huvudsak om nér brott mot socialférsakringssystemet begas av natverk av personer
och/eller foretag som tillsammans systematiskt forsoker fa ersattning pa felaktiga
grunder. Samarbetet i de har fragorna ar viktigt for att gemensamt identifiera och
atgarda bidragsbrott.

Det har kapitlet beskriver varfor Forsakringskassan samverkar med olika myndigheter
och andra aktérer pa bade central, nationell och lokal niva. Det beskriver ocksa vilket
forhallningssatt en medarbetare inom kontrollutredningsverksamheten bor ha vid
samverkan med andra.

2.1 Viktigt med samverkan

Brottsforebyggande radet (Brd) har i en rapport konstaterat att hela valfardssystemet
hanger ihop och det &r viktigt att de myndigheter och andra aktérer som ingar samverkar
for att motverka felaktiga beslut och utbetalningar. Genom samverkan finns ocksa en
mdjlighet att gemensamt férhindra brottslighet riktad mot valfardssystemet. (Rapport
2015:8 Intyget som dorréppnare till valfardssystemet, Brottsforebyggande radet)

For Forsakringskassan ar det en viktig del av kontrollutredningsarbetet att delta i olika
former av samverkan med andra myndigheter och aktérer. Samverkan med andra kan
underlatta arbetet med att utreda och férhindra felaktiga utbetalningar. Det kan ocksa
gora det enklare att fa kontakt med andra myndigheter och olika aktérer samt bidra till
att Forsakringskassan far vardefulla impulser och anmalningar. Samverkan ger ocksa
en mojlighet till ett gemensamt utbyte av kunskap, vilket i sin tur kan utveckla
myndigheters och andra aktérers kontrollutredningsverksamhet.

2.1.1 Samverkan pa central, nationell och lokal niva

Samverkan kan ske pa central, nationell och lokal niva och har da olika inriktning. Den
centrala samverkan sker framfor allt

« i Samverkansradet, Operativa radet och Nationella underrattelsecentret (NUC)

« i det myndighetsgemensamma natverket dar de flesta stora myndigheter och andra
aktorer finns representerade

« mellan Forsakringskassan, forsakringsbolagen och Larmtjanst

« med olika delar av Skatteverket

. mellan Forsakringskassan och olika delar av Polisen och Aklagarmyndigheten

« itillfalliga samverkansprojekt med andra myndigheter och aktorer.

| slutet av 2019 tog Forsakringskassan initiativ till ett férdjupat samarbete med andra
myndigheter i syfte att starka arbetet mot bidragsbrott och missbruk av
valfardssystemet. Initiativet Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande
myndigheter, mot missbruk och brott i valfardssystemen (MUR) startade i december
2019. Ledande representanter for 26 myndigheter deltar i MUR och Forsakringskassan
ansvarar for initiativets kansli.

Den centrala samverkan syftar framst till att skapa kontakter och ett erfarenhetsutbyte
pa central nivd inom myndigheterna. Vid saddan samverkan kan man till exempel
diskutera olika kontrollimetoder och utbyta kunskap om olika brottstyper. Det kan vara till
stor nytta i arbetet med att forhindra brott mot socialférsékringen.
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Med nationell samverkan menas en samverkan som sker pa ett likformigt satt mellan
Forsakringskassan och en annan myndighet dver hela Sverige.

Den lokala samverkan &r oftast ortsanknuten. Den lokala kontrollutredningsenheten
samverkar med olika myndigheter och aktérer som finns inom dess naromrade. Inom
denna samverkan kan man utbyta mer ortsanknuten information och bedriva gemen-
samma samverkansprojekt. Det handlar har ofta om en samverkan som sker pa arende-
eller individniva utifran gallande sekretessbestammelser.

Samverkan mot organiserad brottslighet pa regional och lokal niva sker inom organen
Regionalt samverkansrad (RSR) och Regionalt underréattelsecentrum (RUC) (se avsnitt
2.6).

2.2 Krav pa myndighetssamverkan

| 8 § FL star det att varje myndighet ska hjalpa andra myndigheter inom ramen for den
egna verksamheten. Avsikten ar att befasta en vedertagen princip om att myndigheter
ska bitrada och hjalpa varandra i méjligaste man. Bestammelsen géller inte bara vid
handlaggning av arenden, utan vid all verksamhet hos myndigheterna.

Bestammelsen har dock vissa begransningar. En myndighet maste alltid prioritera sina
egna huvuduppgifter och avgor sjalv om den kan avsatta resurser for att hjalpa andra
myndigheter med hansyn till den rddande arbets- och resurssituationen. (Se
prop.2016/17:180 sid 70, En modern och rattsséker forvaltning- ny férvaltningslag).

Kravet pd myndighetssamverkan i 8 § FL kan inte dberopas for att upphava sekretess
som kan galla mellan myndigheter. Men sekretessbrytande regler finns dock i andra
lagstiftningar. Det finns &ven mer preciserade bestdmmelser om uppgiftsskyldighet i
olika forfattningar.

2.2.1 Informationsutbyte och sekretess mellan myndigheter

Huvudregeln ar att sekretess galler mellan myndigheter (8 kap. 1 8 OSL). Denna
sekretess galler vid all form av uppgiftslamnande, dven pd méten och vid diskussion av
arenden.

Informationsskyldigheten mellan myndigheter regleras i 6 kap. 5 8§ OSL. En myndighet
ska pa begéaran av en annan myndighet lamna uppgifter som den férfogar éver, om det
inte finns nagra hinder pa grund av sekretessbestammelser eller av hansyn till arbetets
behoriga gang. Skyldigheten att lAmna information till andra myndigheter &r mer
vidstrackt an skyldigheten mot allmanheten. Enligt bestammelsen omfattar skyldigheten
varje uppgift som myndigheten forfogar éver, alltsa inte bara uppgifter ur allménna
handlingar.

Det finns flera bestammelser som ger myndigheter en skyldighet att lamna uppgifter i
vissa situationer, sa kallad uppgiftsskyldighet. Det innebéar att Forsékringskassan ska
lamna uppgifter till andra myndigheter pa begéran eller pa eget initiativ. Bestammelser
om uppgiftsskyldighet bryter eventuell sekretess (10 kap. 28 § OSL). Det finns aven
sarskilda sekretessbrytande bestdmmelser som ger Forsakringskassan en mdjlighet att
lAmna uppgifter, men ingen skyldighet att gora det.

Misstankar om felaktig utbetalning fran véalfardsystemen eller brott &r exempel pa
situationer som kan ge myndigheter en uppgiftsskyldighet.

Enligt férordningen (1980:995) om skyldighet for Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten att lamna uppgifter till andra myndigheter ska vi lamna begéarda
uppgifter i de situationer och till de myndigheter som ingar i férordningen.
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Enligt lag (2025:170) om skyldighet att Iamna uppgifter till de brottsbekdmpande
myndigheterna ska bland annat Férsékringskassan bidra med relevanta uppgifter i det
brottsbekdmpande arbetet hos Ekobrottsmyndigheten, Kustbevakningen,
Polismyndigheten, Skatteverket, Sakerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
Vissa uppgifter ska vi lamna pa begéaran och andra ska vi lamna pa eget initiativ efter en
intresseavvagning. Las mer om lagen i informationsmeddelande (IM) 2025:27 publicerat
den 1 april 2025. Innehallet kommer att inga i den har vagledningen och i vagledning
2001:3 vid nasta revidering.

Det finns bestammelser som handlar om att myndigheter ska meddela varandra vid
misstanke om felaktiga utbetalningar. Myndigheter och aktérer som omfattas av lagen
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen,
har en skyldighet att underratta varandra nar det kan ha skett en felaktig utbetalning.

Det finns &ven bestammelser som ger myndigheter en skyldighet att Iamna uppgifter i
syfte att motverka felaktiga utbetalningar och genomféra myndighetsgemensamma
kontroller p& arbetsplatser (lag [2024:307] om uppgiftsskyldighet for att motverka
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och
brottslighet i arbetslivet).

Las mer om informationsutbyte mellan myndigheter i vagledning 2001:3. Se aven
kapitel 8 om att lamna ut uppgifter till andra myndigheter.
2.3 Samverkan med andra &n myndigheter

Forsakringskassan kan ocksa samverka med andra aktorer, till exempel forsakrings-
bolag. D& maste vi tdnka pa att det kan vara andra regler om sekretess och utlamnande
av uppgifter som galler.

2.4 Nationell samverkan mot organiserad brottslighet

Det finns flera olika myndighetsgemensamma organ som arbetar med att motverka
organiserad brottslighet. Forsékringskassan ar aktiv i flera av dessa myndighets-
gemensamma organ.

2.4.1 Samverkansradet

Samverkansradet mot organiserad brottslighet bestar av de hogsta cheferna for flera
stora myndigheter, daribland Forsakringskassan.

2.4.2  Operativa radet

Operativa radet bestar av hdga operativa chefer frin samma myndigheter som &r
representerade i Samverkansradet.

Operativa radet beslutar om den operativa nationella inriktningen fér bekdmpningen av
organiserad brottslighet.

2.4.3 Nationellt underrattelsecentrum

Det nationella underrattelsecentret (NUC) finns hos Rikskriminalpolisen och bestar av
personal fran olika myndigheter, daribland Férsakringskassan.

NUC arbetar med myndighetsgemensam underrattelseverksamhet pa nationell niva.

2.4.4  Regionala samverkansrad

Regionala samverkansrad (RSR) har ett 6vergripande ansvar for det
myndighetsgemensamma underrattelsearbetet och det operativa arbetet lokalt och
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regionalt. RSR styr och prioriterar verksamheten inom de olika regionala
underréttelsecentren.

2.4.5 Regionala underrattelsecentrum

Det finns sammanlagt atta regionala underrattelsecenter (RUC). Forsakringskassan
finns med som representant i alla RUC och har sarskilt utsedda handlaggare som deltar
i arbetet.

De olika myndigheterna samverkar och deltar utifran de majligheter som finns i gallande
lagar och bestdammelser.

2.4.6 Underrattelsearbete och operativt arbete

Arbetet i den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet delas
upp i underrattelsearbete och operativt arbete. Hos Forsékringskassan ar operativt
arbete handlaggningen av kontrollutredningar och de atgarder som man vidtar i
arendena, till exempel beslut om att ndgon inte har ratt till ersattning eller beslut om att
aterkrava felaktigt utbetald ersattning. P& andra myndigheter kan det operativa arbetet
till exempel handla om att inleda férundersdkning eller genomféra skatterevision.

2.4.7 Metodstod — halla isar underréttelsearbete och
operativt arbete

Den som handlagger ett arende ska vara objektiv. Las mer i avsnitt 1.2 om den statliga
vardegrunden. Om du som kontrollutredare har deltagit i underrattelsearbete kan du ha
fatt tillgang till underrattelseinformation, som i vissa fall bara ar misstankar. Sddan
information far inte paverka hanteringen av en kontrollutredning. Det kan vara svart att
halla isar vad som kommer fran underrattelsearbetet respektive handlaggningen av ett
arende. Darfor blir det i stallet en annan kontrollutredare som startar och handlagger
kontrollutredningen.

2.5 Metodstod — forhallningssatt vid samverkan

Nar du deltar i olika former av samverkan maste du komma ihag att du foretrader
Forsakringskassan gentemot andra myndigheter eller aktorer. Vi ska halla oss till de
regler som galler for Forsakringskassans verksamhet och till den roll vi har som
tjansteman.

Vid samverkan med myndigheter eller andra aktorer behdver du arbeta efter reglerna
om sekretess. Vid samverkan pa lokal niva forekommer det att den andra myndigheten
eller aktdren vill ha uppgifter om enskilda personer. Redan nar vi inleder en samverkan
kan det darfor vara bra att prata om vilka sekretessregler som galler for
Forsakringskassan.

Nar du medverkar tillsammans med en annan myndighet i olika kontroller utanfor
Forsakringskassan ar det viktigt att du ger dig till kdnna, visar legitimation och talar om
att du kommer fran Forsakringskassan.
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3 Kontrollutredning

En kontrollutredning kan gélla alla &rendeslag som Forsdkringskassan handlagger. Den
kan gélla ett anstkningsérende eller ett &rende dar det betalas ut eller har betalats ut
ersattning. Det kan vara ett arende dar personen fatt felaktig ersattning for forfluten tid
och nu far ersattningen indragen. Det kan ocksa vara fraga om flera olika ersattningar
som en person inte har ratt till darfor att hen har flyttat utomlands.

Eftersom alla kontrollutredningar inte géller personer som ar férsdkrade anvander vi
begreppet den enskilde. En kontrollutredning kan till exempel gélla en person som har
flyttat utomlands och darfor inte langre omfattas av svensk socialforsakring och om hen
haft ratt till ersattning for forfluten tid.

En kontrollutredning kan gélla andra &n den som har rétt till ersattningen, till exempel en
assistansanordnare, en assistent eller en tandlékare.

Kapitlet handlar om de uppgifter som kan starta en kontrollutredning och hur uppgifterna
ska hanteras.

3.1 Anmalan till Forsakringskassan

Den som kanner till eller misstanker att socialforsakringen utnyttjas pa fel satt kan
anmala det till Forsakringskassan. Vi kan inte vagra att ta emot uppgifterna eller
handlingarna. Externa anmalningar mot enskilda personer kommer oftast via telefon,
brev eller mejl. Vi kan dven fa anmalningar mot exempelvis arbetsgivare, foretag och
vardgivare.

Handlingar som kommer in till Forsékringskassan, till exempel via brev eller pa
elektronisk vag, blir allmanna handlingar. Aven fotografier, ljudupptagningar och filmer
som skickas till Forsakringskassan blir allméanna handlingar. (jfr. 2 kap. 3 och 6 §8
tryckfrihetsférordningen [TF]). Las mer om allménna handlingar i vagledning 2001:3.

3.2 Anmalningar fran privatpersoner

En stor del av de externa anmalningarna mot enskilda personer kommer fran privat-
personer. En sadan anmalan kan goras dppet eller anonymt till Forsékringskassan.

Om n&gon i samband med en anmalan uppger sitt namn, sa ska vi upplysa hen om att
vi maste dokumentera det i journalen. Hen har da mojlighet att valja att g& vidare med
anmalan eller inte. Man kan inte i efterhand vélja att vara anonym. Uppger personen

andra identitetsuppgifter eller till exempel sitt telefonnummer ska vi dokumentera dem.

En anonym anmalan kan ligga till grund for en utredning, men den har i sig normalt inget
eller ringa bevisvarde (prop. 1996/97:121 s. 31, Systembrister och missbruk inom
socialférsakringssystemen). Det innebar att en anonym anmalan fran en privatperson
aldrig i sig kan racka for att visa att nagon forsokt fa eller har fatt ersattning pa felaktiga
grunder.

En extern anmalan mot en person kan i undantagsfall vara sekretessbelagd aven mot
den som anmalan avser (se avsnitt 7.1 om sekretesskydd foér anméalaren).

3.2.1 Metodstdd — ta emot en muntlig anmalan

Om négon gor en muntlig anmalan ar det viktigt att du tar reda pa sd manga relevanta
uppgifter som mgjligt. Om du i efterhand behdver kontakta den som har gjort anmalan
bor du vara uppmarksam pa att inte namna sekretessbelagda uppgifter.
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Vi kan aldrig lova att inte [amna ut uppgifter till den anmélde om vem som har anmalt.
Det beror pa att vi vid varje begaran om uppgifter ska préva om uppgiften kan lamnas ut
eller om den &r sekretessbelagd. Du ska darfor alltid beratta att vi inte kan lova
anmalaren anonymitet, om vi vet vem hen ar.

Exempel

En person ringer till Forsakringskassan, presenterar sig som Sara och sager att
hon vill géra en anonym anmélan. Handlaggaren informerar Sara — innan hon
hinner lamna sin anméalan — om att anmalan inte blir anonym eftersom hon har
sagt sitt namn. D3 ar Forsakringskassan skyldig att anteckna det. Darefter kan
Sara vélja mellan att Iamna sin anmalan anda eller aterkomma utan att presentera

sig.

3.3 Anmalningar fran arbetsgivare, hyresvardar med flera

Externa anmalningar mot enskilda personer kan ocksa komma fran till exempel arbets-
givare, hyresvardar, fastighetsforvaltare eller bostadsrattsféreningar. Om den som
kontaktar oss uppger sitt namn ska vi informera att maste dokumentera det i journalen.
Personen har da majlighet att valja om hen vill Iamna fler uppgifter eller inte. Om den
enskilde eller ndgon annan begar ut uppgiften om vem som gjort anmalan, sa kan vi
préva om det finns sekretesskydd fér anmalaren enligt avsnitt 7.1.

3.4 Uppgifter fran forsakringsbolag

Forsakringsbolag lamnar normalt inte ut uppgifter om forsakringstagarnas personliga
forhallanden pa eget initiativ. Men de kan underratta en myndighet nar de, med
utgdngspunkt i sitt material, misstanker att ersattning fran det allmanna (till exempel
socialférsakringen) kan komma att utbetalas pa felaktig grund eller genom brott.
(Riktlinjer for forsakringsforetagens utredningsverksamhet s. 4, Svensk Forsakring,

9 oktober 2018).

3.5 Anmalan och uppgifter fran andra myndigheter

En myndighet kan pa eget initiativ lamna en anmalan till Férsékringskassan om en
enskild person, vilket da kan starta en kontrollutredning. En saddan anmaélan kan goras
pa grund av uppgiftsskyldighet eller for att myndigheten anser att det finns skal for det.

En kontrollutredningsenhet kan ocksa fa impulser om att starta en utredning nar den far
uppgifter fran en annan myndighet, till exempel i samband med att Férsakringskassan
samverkar eller har andra former av kontakter med myndigheten.

Om en annan myndighet begar uppgifter om en person har eller har haft ersattning fran
Forsakringskassan, sa kan det vara en anledning till att starta en kontrollutredning.

Nar en handlaggare fran en myndighet begar ut uppgifter fran Forsakringskassan kan
sjalva uppgiften om var handlaggaren arbetar vara en impuls till en kontrollutredning.
Las mer om lagen om underréattelseskyldighet i avsnitt 8.1.

3.6 Handlingar som skickats till fel myndighet

Om nagon har skickat en handling till Férsakringskassan och det ar tydligt att den ska till
en annan myndighet, ska vi hjdlpa personen genom att skicka en kopia pa handlingen
dit. Det foljer av var serviceskyldighet i 6 § FL. Vi ska aven tala om for personen vart vi
har skickat handlingen och dokumentera detta. Las mer i vagledning 2004:7 om
serviceskyldigheten och att skicka handlingar till ratt myndighet.
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Aven nar en myndighet har skickat en handling till Férsakringskassan och den ska till en
annan myndighet bor vi skicka den vidare. Vid behov kan vi fraga myndigheten vart den
ska skickas.

Felskickade handlingar som inte berdr Forsakringskassans verksamhet behover inte
diarieféras. De gallras genom att handlingen skickas vidare till ratt myndighet. Nagon
kopia behdover inte sparas pa Forsakringskassan (se Riksarkivets forfattningssamling
[1997:6]).

3.7 Diarieféring av handlingar

Som huvudregel géller att en myndighet ska registrera sina allméanna handlingar (5 kap.
1 8 OSL). Forsakringskassan ar undantagen fran skyldigheten att registrera handlingar i
socialforsakringsarenden, (2 § offentlighets- och sekretessforordningen [2009:641]). Se
mer om diariefdring — registrering — i vagledning 2004:7 och riktlinjer (2005:5) Hantering
och diarieféring av allménna handlingar.

En extern anmalan mot en enskild person &r en allman handling och ska diarieféras om
den inte faller under undantaget fran skyldigheten att diarieféra handlingar. Las mer i
Forsakringskassans process (2009:06) Kontrollutredning om att diarieféra anmalningar.

3.7.1 Handlingar som inte kan skannas

Ibland kommer det in handlingar pa ett medium som inte gar att skanna in i arendet. Det
kan till exempel vara usb-minnen eller cd/dvd-skivor. For att minimera risken for virus
och skadlig kod ska fysiska lagringsmedia tvéttas innan de anvands i
Forsakringskassans datorer. Originalet far aldrig anslutas till en arbetsdator som &r
ansluten till Forsékringskassans natverk. Den inkomna handlingen ska journalforas i
kontrollutredningsérendet eller FK Diariestdd innan den skickas for tvatt.

Den digitala handlingen eller originalmediet ska alltid 1aggas i ett aktomslag markt med
personnummer och arende-id. Aktomslaget ska forvaras i nararkivet och kompletteras
med dokumentation om mediets innehall.

Aven media som inte gar att lasa av, information som inte kan skrivas ut eller bilder som
blir suddiga vid skanning ska registreras och férvaras i nararkivet.

Las mer

Praktiskt stod finns i Hanteringsanvisningar for tvétt av fysisk lagringsmedia och
dokumentet Fragor och svar — informationshantering inom Forsakringskassan

3.8 Interna impulser till kontrollutredning

En intern impuls till kontrollutredning &r nar en handlaggare upptacker att nagon har
lamnat uppgifter som inte stdmmer och darfér anser att det finns anledning att starta en
kontrollutredning. Handlaggaren ska da bedéma om det kan handla om ett medvetet
forsok att fa ersattning pa felaktiga grunder. Bedémningen ska goras utifran de uppgifter
som finns tillgangliga i det aktuella formansarendet. Se Forsakringskassans riktlinjer
(2009:9) Anmala misstankta felaktigheter till kontrollutredning och till andra myndigheter.

3.9 Sekretess inom en myndighet

Det kan finnas sekretess inom myndigheter som har sjélvstandiga verksamhetsgrenar,
till exempel mellan Skatteverkets folkbokforing och skattebrottsenhet. Sekretess géller
inte mellan Forsékringskassans handlaggande avdelningar, eftersom de inte ar

sjalvstandiga i férhallande till varandra (jfr. 8 kap. 1 och 2 8§ OSL). Undantaget ar den
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sarskilda statistikverksamheten pa Forsakringskassan (LABS) som tillampar
statistiksekretessen.

Aven om det inte ar sekretess mellan handlaggande avdelningar s& finns det andra
begransningar for hur vi far dela information. Anstallda pa Forsakringskassan far ta del
av uppgifter for att handlagga arenden. Det betyder att vi far lamna uppgifter till varandra
i den utstrackning som ar nddvandig for handlaggningen. Det géller &ven uppgifter i en
kontrollutredning.

Uppgifter om en enskild person far inte cirkulera hur som helst inom Forsakringskassan.
En handlaggare far till exempel inte diskutera ett arende eller personuppgifter med
kollegor som inte har med &rendet att gora.

En kontrollutredare kan aterkoppla resultatet av en utredning till en férmanshandlaggare
for att hen ska vidta en atgard. Det kan ocksa ske i syfte att 6ka kunskapen om vilka
arenden som ar lampliga att lamna vidare till kontrollutredning.

Flera kontrollutredare kan diskutera ett a&rende om de handl&gger grupper av arenden
tilsammans, forutsatt att alla har behorighet att handlagga det aktuella arendet.

Las mer

Vagledningen 2001:3 beskriver sekretess inom Forsakringskassan. Anvisningarna
(2022:9) Sakerhet pa Forsakringskassan beskriver hur vi far hantera information i
vart arbete.

3.10 Riskbaserade kontroller

Riskbaserade kontroller innebar att Férsakringskassan skapar impulser for utredning
genom dataanalyser av monster och samband i olika kunddata. Riskbaserade kontroller
identifierar arenden dar risken for felaktiga utbetalningar ar hog. De kan ocks& anvandas
for att sortera ut utredningskravande &renden.

3.11 Brev i retur till Forsakringskassan

Brev som Forsakringskassan har skickat till enskilda personer kommer ibland i retur.
Forsakringskassan ska da undersoka varfor. Se riktlinjer (2011:16) Hantering av brev
som returneras till Forsakringskassan.

Om det visar sig att det inte finns uppgift om nagon annan adress eller att den enskilde
har flyttat kan det beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet finnas anledning
att starta en kontrollutredning.

3.12 Uppgifter fran massmedierna

Uppgifter i massmedier kan ibland utgoéra en impuls for att starta en kontrollutredning.
En tidningsartikel eller ett tv-inslag kan till exempel beskriva att den enskilde arbetar
eller att hen deltar i aktiviteter som kan jamstéllas med arbete.

3.13 lakttagelser pa fritiden

En anstalld pa Forsakringskassan har ingen skyldighet att anmala iakttagelser om
enskilda personer som hen gjort pa sin fritid. Om en anstalld pa fritiden till exempel far

23 (126)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Diarienummer

FK 2025/009916

reda pa att ndgon arbetar trots att hen har hel sjukpenning, sa ska den anstallde vélja
ett av foljande alternativ:

- attinte fora informationen vidare
« att gora en 6ppen anmalan till Férsékringskassan
« att gora en anonym anmalan till Forsakringskassan.

Det ar viktigt att iakttagelser som en anstalld gor pa sin fritid hanteras sa att allman-
hetens fortroende inte rubbas for Forsakringskassan. Om en anstalld gor en anmalan sa
ska den enbart innehalla rena sakforhallanden. Den ska inte innehalla nagra varderingar
eller forslag pa atgarder. Det ska framga av dokumentationen att det ar en iakttagelse
som den anstéllde har gjort pa fritiden, sa att det gar att skilja mellan anmalan till
kontrollutredning och Férsakringskassans atgarder (JO 1998/99 s. 342-344 och JO
1996/97 s. 329).

Den som handlagger ett arende ar javig om det finns ndgon sarskild omstandighet som
kan rubba fortroendet for att hen &r opartisk (16—18 88 FL). Om en handlaggare gor
iakttagelser pa fritiden, sa kan det vara olampligt att hen fortsatter att handlagga
arendet. Las mer i vagledning 2004:7 om jav.

JO har i flera arenden uttalat sig om vad som ar lampligt eller olampligt agerande nar en
handlaggare rapporterar iakttagelser fran fritiden. Nedan redovisas tre arenden.

3.13.1 Kritik fran JO — handlaggare gav forslag pa atgarder

| arendet JO 1998/99 s. 344 hade en handlaggare pa sin fritid gjort iakttagelser om en
enskild person som hen var bekant med. Handlaggaren lamnade sina iakttagelser
skriftligt till Forsakringskassan. Dessutom redovisade hen bade sin asikt om den
enskildes halsotillstdnd och sin bedémning om att den enskildes ratt il
handikappersattning borde omprovas.

JO konstaterade att det inte finns nagot forbud for en handlaggare att rapportera
observationer av enskilda personer fran fritiden. JO ansag darfor inte att handlaggaren
gjorde nagot fel nar hen rapporterade sina iakttagelser. Daremot ansag JO att
handlaggaren inte borde ha beddmt vilka atgarder Forsakringskassan skulle vidta.

JO tog aven upp frdgan om jav. JO konstaterade att handlaggaren inte var handlaggare
av det aktuella arendet och att hen inte heller hade hand om den fortsatta utredningen.
Handlaggaren var enbart uppgiftslamnare och JO fann darfér att hen inte varit javig i
den bemarkelse som avses i forvaltningslagen. Daremot kunde handlaggarens
opartiskhet ifrdgasattas, vad géller de lamnade uppgifterna, eftersom hen var bekant
med den enskilde. JO konstaterade att den bedémningen far Forsakringskassan gora
inom ramen foér utredningen av den enskildes ratt till de olika
socialférsakringsformanerna.

3.13.2 Kritik fran JO = hur handlaggare redovisade
observationer

I JO 1998/99 s. 342 anmalde en person att tva handlaggare hade blandat in sina
familjemedlemmar nar de rapporterade vissa iakttagelser.

Handlaggarna hade pa sin fritid — var och en for sig och vid olika tillfallen — sett den
enskilde arbeta pa en massa. De tog gemensamt kontakt med en chef for att diskutera
sina iakttagelser. De skrev sedan ned sina iakttagelser tillsammans och [Amnade
anteckningarna till Forsakringskassan.

Av anteckningarna framgick att den ena handlaggaren hade besdkt massan tillsammans
med en anhdrig, och att bada blivit betjanade av den enskilde. Handlaggaren uppgav
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aven att bade hen och hens anhérig identifierat den enskilde. Det framgick vidare att
den andra handlaggaren hade bestkt méssan tillsammans med en anhdrig som hade
sagt: "Kolla pensionaren ar pa massan och saljer munkar”.

Forsakringskassan tillbakavisade att handlaggarna skulle ha gjort sig skyldiga till
sekretessbrott, och uppgav i sitt yttrande till JO att familjemedlemmarna inte hade varit
inblandade. Att handlaggarna namnde att de gjort iakttagelserna tillsammans med
familjemedlemmar berodde pa att de varit oroliga att ord skulle std mot ord.

JO uttalade foljande.

"Som anteckningarna ar utformade har jag emellertid svart att frigéra mig fran intrycket att
de observationer som handlaggarna gjort av den férsakrade pd massan kan ha diskuterats
med de atféljande familiemedlemmarna. Aven om s inte &r fallet anser jag att
anteckningarna fatt en olycklig utformning som kan misstolkas. Att en tjansteman vid For-
sakringskassan rapporterar observationer han goér av férsakrade har jag inget att invanda
mot. Det &r dock viktigt att dessa redovisas pa ett korrekt och sakligt satt, som inte ger
upphov till tvivel och missforstand. Jag ar darfor kritisk till hur handlaggarna redovisade
sina observationer av den forsakrade.”

3.13.3 Kritik fran JO — handlaggningen av arendet

I JO 1996/97 s. 329 anmalde en person till JO att en handlaggare hade Overtratt sina
befogenheter och brutit mot sekretesslagen genom att blanda in utomstaende i den
enskildes arende.

Handlaggarens grannar hade gjort hen uppmarksam pa att en annan granne arbetade i
relativt stor omfattning i sitt jordbruk trots att grannen var fortidspensionerad.

Handlaggaren startade en utredning. Anteckningarna som dokumenterade den
enskildes arbetsforhallanden innehdll orden i tjansten” foljt av namnet pa lokalkontoret
och handlaggarens namn. Handlaggaren bifogade fotografier och en videofilm pa den
enskilde nar hen formodades arbeta.

JO uttalade foljande.

"Utredningen rérande den forsakrades fortidspension och eventuella restarbetsformaga
har bedrivits i form av 'privatspaning’ fran grannar. Dessa har iakttagit den forsakrade och
lamnat uppgifter till handlaggaren, som sedan sammanstéllt dessa uppgifter och aven lagt
till vissa egna iakttagelser. Aven fotografier och en videokassett har bifogats utredningen.
Handl&ggaren har uppgett att det bl.a. var flygfotografier som han sjalv tagit pa sin fritid
och att det var grannarna som bestamde att &ven det materialet skulle bifogas
utredningen. — Handlaggaren har hévdat att utredningen bedrevs av honom som
tjansteman pa Forsakringskassan. Att i tjansten bedriva en utredning med hjalp av
"privatspaning” av grannar och med hanvisning till att det var grannarna som ville det
ocksa bifoga fotografier och videoupptagningar, som dessa tagit, ger inte intryck av att
vara en serids och opartiskt bedriven utredning av Forsakringskassan. Snarare blir det
bestdende intrycket att det var handlaggarens grannar och inte Férsakringskassan som
styrde utredningen. For att allménhetens fortroende for Forsakringskassans objektivitet
inte ska rubbas ar det viktigt att Forsakringskassans utredningar bedrivs pa ett opartiskt
och korrekt satt och under ordnade former. | detta avseende fortjanar Forsakringskassan
allvarlig kritik for sin

handlaggning.”
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4 Generellt om handlaggning

Kapitlet beskriver olika handlaggningsfragor som &r viktiga for kontrollutredning. Det
handlar om att hamta in uppgifter fran Forsakringskassans interna system, internet och
sociala medier samt hur uppgifterna ska varderas.

Kapitlet beskriver aven kortfattat vasentlig forsening och dréjsmalstalan. Det innehaller
aven ett metodstdéd om dokumentation av uppgifter.

Las mer

Véagledning 2004:07 beskriver rutinerna om vad som géller vid vasentlig forsening
och drojsmalstalan. Vagledningen ger aven en generell beskrivning av
dokumentation i arenden.

4.1 Vardera uppgifter i &rendet

Uppgifter som lamnas av andra an den enskilde ska generellt inte varderas hogre an de
uppgifter som hen sjalv lamnar. Utomstdende kan lamna felaktiga uppgifter, till exempel
pa grund av okunnighet, misstag eller slarv. Det kan ocksa tankas att nagon av ren
illvilja lamnar felaktiga uppgifter. Forsakringskassan ska sjalvstandigt och sakligt
bedoma befintligt material nar vi prévar om nagon har ratt till en forman eller ett bidrag.
(prop. 1996/97:121, s. 30 f.)

Exempel

Aurora har pa grund av en lattare hjarnskada hel sjukersattning. Forsak-
ringskassan far in en anmalan om att hon arbetar. Aurora beréttar for
kontrollutredaren att hon nyligen flyttat till en ny stad. Hon far manga fragor fran
nya vanner om vad hon arbetar med, men vill inte berétta att hon har en
hjarnskada och far sjukersattning. Darfor hittar hon pa att hon har olika arbeten.

Kontrollutredaren konstaterar att det framgar tydligt av ett lakarintyg att Aurora
inte kan skota ett arbete men att hon socialt fungerar nagorlunda.
Kontrollutredaren kommer fram till att Auroras foérklaring ar trovardig och att det
inte behovs nagon ytterligare utredning.

Exempel

Forsakringskassans kontrollutredare far en anonym anmalan angaende Robin
som har hel sjukerséattning pa grund av utmattningssyndrom. Ett utdrag fran
Facebook har bifogats anmalan, dar det framgar att Robin entusiastiskt redogor
for att hon har startat upp en ridskoleverksamhet pa sin gard ute pa landet.

Kontrollutredaren beslutar att tillsammans med en kollega gora ett oanmalt
hembesok hos Robin. Under besoket noterar utredarna att det inte finns nagra
forutsattningar for att bedriva ridskoleverksamhet pa garden. Pa forfragan uppger
Robin att det hon skrivit pa Facebook var en beskrivning av hur hon énskade att
det var. Utifran iakttagelserna fran besoket och Robins forklaring bedémer
kontrollutredaren att det inte behtvs nagon ytterligare utredning och avslutar
kontrollutredningen.
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4.2 Inget lagstdd for att begara uppgifter néar utredningen
ar avslutad

Forsakringskassan har bara ratt att begara uppgifter fran den enskilde, kontakta hen
eller nagon annan, om vi behover det for att utreda ratten till ersattning, eller i dvrigt for
att tillampa SFB (110 kap. 14 § SFB). Det innebar att vara utredningsatgarder ska ha
betydelse for utredningen av ratten till ersattning eller aterkrav. Nar vi har fattat ett beslut
efter utredningen har vi alltsa inte nagot lagstod for att begéara in ytterligare uppgifter.

Forsakringskassan har inte heller lagstod for att utreda eller begéara in ytterligare
uppgifter for att kunna bedéma om den enskilde agerat medvetet eller grovt vardslost.
Se &ven avsnitt 14.2 om att Férsékringskassan inte ska utreda misstankta brott.

Det kan bli aktuellt att kontakta den enskilde &ven efter att vi fattat beslut om rétten till
ersattning eller aterkrav, till exempel om hen vill ha information om sitt &rende. Da tar vi
kontakt for att informera och svara pa fragor.

Inom kontrollutredning statligt tandvardsstod kan det i vissa fall vara annorlunda. Dar
kan det till exempel bli aktuellt att fortsatt utreda vardgivaren efter en polisanmalan.

4.3 Kontrollera andra utbetalningar, formaner och
relationspersoner

Inom kontrollutredning behdéver vi ha ett vidare perspektiv for att kunna upptécka andra
formaner dar det kan finnas risk for felaktiga utbetalningar eller misstanke om brott. Vid
en kontrollutredning kan det darfor finnas anledning att &ven kontrollera andra
utbetalningar, arenden eller personer.

4.3.1 Metodstod — kontrollera andra utbetalningar och
formaner

Nar en person misstanks for att felaktigt ha fatt en viss ersattning ar det viktigt att du
kontrollerar vilka andra ersattningar hen har eller har haft som kan paverkas av den
felaktiga ersattningen.

| kontrollutredningar av statligt tandvardsstod kan bland annat tidigare efterhands-
kontroller och omprévningar ge viktig information.

Den enskilde kan till exempel ha lamnat felaktiga uppgifter vid flera tillféllen eller i andra
arenden. Hen kan ocksa ha ansokt om en viss forman flera ganger den senaste tiden
men bara lamnat felaktiga uppgifter vid ett tillfalle.

Det ar omstéandigheterna i det enskilda arendet som avgor hur langt tillbaka i tiden
kontrollen ska goras. Hur langt tilloaka i tiden det ar lampligt att du kontrollerar varierar
darfor fran arende till arende och fran forman till férman.

4.3.2 Metodstdd — kontrollera andra relationspersoner

Nar en person misstanks for att felaktigt ha fatt en ersattning kan det finnas anledning
for dig att ocksa kontrollera utbetalningar till hens make, maka eller sambo.

En felaktigt utbetald erséattning kan vara berédknad med hénsyn till flera personers
ekonomi. | ett sddant fall ska du kontrollera samtliga personers uppgifter. Det kan till
exempel gélla tvd personer som har bostadsbidrag tillsammans och den ena av dem har
lamnat felaktiga uppgifter i en ansokan. D& ska du dven kontrollera den medsdkandes
uppgifter.
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4.4 Information pa internet

Las mer

Véagledning 2004:7 beskriver vad vi ska tdnka pa nar vi soker information om
enskilda personer pd internet och riktlinjer (2011:37) Forsakringskassans
anvandning av sociala medier beskriver hur vi far anvanda sociala medier.

Nar vi soker information om den enskilde ska vi i forsta hand anvanda de interna
register och sokfunktioner som finns pa Forsakringskassan. Det ska finnas en anledning
till att Aven soka information om enskilda personer pd internet. Det ska vara fraga om
handlaggning av ett arende dar det finns misstankar om att nagon far eller har fatt
ersattning felaktigt och det ar svart att fa fram uppgifter pa nagot annat satt. Om vi soker
information pa internet ska vi dokumentera det pa ett satt som gér materialet tillgangligt
for bade den enskilde och andra aktorer. Las mer i avsnitt 4.9.3 om dokumentation av
uppgifter fran internet.

Det finns information pa internet som kan vara anvandbar i en kontrollutredning. |
s6kmotorer som google, eniro och allabolag och pa sociala medier kan det finnas
publicerade texter, kommentarer, bilder eller filmer som kan ha betydelse for
utredningen. Det &r omstandigheterna i det enskilda fallet som avgor vilka uppgifter som
kan vara relevanta.

Vid so6kning av information pa internet &ar det viktigt att vara kallkritisk, eftersom vem som
helst kan andra uppgifter om till exempel ett telefonnummer eller en adress.

I JO 2009/10 s. 219 beskrivs ett fall dar en arbetslos kvinna anmaéler Alfa-kassan darfor
att hon anser att de rakade "googla fram” information om henne som medférde besvar i
form av forlangd handlaggningstid. JO avvisar delvis kvinnans kritik eftersom JO tycker
att myndigheternas utredningsskyldighet innebar att samtliga uppgifter som finns i
arendet maste beaktas, oavsett varifran uppgifterna kommer. Samtidigt papekar JO att
utredningsrutiner och informationskallor ska vara generellt utformade, sa att lika fall
behandlas lika. Slumpvis sokande av information pa internet bedémer JO som en
problematisk utredningsmetod.

Kom ihdg att Forsakringskassans ordinarie regler och principer for kontrollutredningar
galler aven pa internet.

4.4.1 Uppgifter pa sociala medier — utan inloggning

Sociala medier ar plattformar som erbjuder olika typer av tjanster. Dar kan ett foretag
marknadsfdra sin verksamhet och sina tjanster och samtidigt n& ut till kunderna.
Intressegrupper och féreningar anvander sociala medier for att komma i kontakt med
nuvarande och potentiella medlemmar och for att sprida information. Aven
privatpersoner kan anvanda sociala medier for att lagga upp bilder, filmer och
information i privat syfte.

Forsakringskassan far i utredningssyfte ta del av information som finns tillganglig utan
inloggning pa internet och sociala medier som till exempel Facebook, Instagram, olika
forum och bloggar.

Vi far inte anvanda en privat profil eller skapa en fiktiv profil pa sociala medier for att
gora en kontrollutredning. Att skapa en fiktiv profil kan jamféras med att spana pa den
enskilde. Det kan dven ses som spaning om vi anvander en privat profil, eftersom vi inte
presenterar oss for den enskilde.
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Att anvanda en privat profil och presentera sig som tjansteman fran Forsakringskassan
ar i hogsta grad olampligt, bland annat eftersom det innebar exponering av de egna
privata uppgifterna och darmed onédiga risker.

Vi ska inte heller delta i olika diskussioner eller forum pa internet for att forsoka fa
personer att avsloja bidragsbrott och bedragerier.

4.4.2 Uppgifter pa sociala medier — med inloggning

En kontrollutredare kan soka uppgifter pa sociala medier inloggad med en sarskild
tjansteprofil. Det kan bli aktuellt nér inloggning krévs for att kunna ta del av nédvandiga
uppgifter. Las mer om det praktiska tillvagagangssattet med tjansteprofiler och hur de
far anvandas i anvisningarna Metod for att anvanda sociala medier i kontrollutredningar.

4.4.3 Metodstdd — spara ner uppgifter i arendet

Om du sparar externa uppgifter, till exempel bilder eller text fran internet, ar det lampligt
att du gor en skdrmdump och sparar den som en bilaga i arendet. Wimimall 14024a &r
lamplig att anvanda i detta syfte. Du kan aven skriva ut och skanna in information i
arendet, men bilder och text blir oftast tydligare med en skarmdump. Den hamtade
uppgiften och dess kalla ska framga av skarmdumpen eller utskriften for att den enskilde
ska kunna ha full insyn i sitt arende. Det ar inte lampligt att du enbart hanvisar till Iankar
och sidor eftersom de kan forsvinna eller &ndras.

Det gar ocksa att ladda upp ett digitalt dokument direkt till ett &rende i AHS eller Hapo.
Det ar ett alternativ till att skriva ut dokument och skicka for skanning eller géra en
skarmdump som du kopierar in i en Wimimall. L&4s mer om att ladda upp dokument i
Lathund — ladda upp dokument pa intranatet Fia.

Filmer fran internet kan du ladda ner pa ett USB-minne och forvara i nararkivet. Se mer i
avsnitt 3.7.1 om handlingar som inte &r inskanningsbara.

Det &r aven lampligt att du goér en skarmdump och sparar interna uppgifter som ar
relevanta for kontrollutredningen. Det kan till exempel handla om

« utbetalningsbesked eller ans6kningar som riskerar att forsvinna fran systemet pa
grund av gallringsregler

« information pa forsakringskassan.se om férmaner och villkoren for ersattning som
kan andras 6ver tid.

Nar du hamtar uppgifter fran en Excel-fil ska du spara ner den i sin helhet i ett Word-
dokument. Du kan spara filen som ett infogat objekt i ett Word-dokument nar du
bearbetar uppgifterna och kontrollutredningen pagar. Du behover dock alltid extrahera
Excel-filen nar du for éver uppgifterna till ett annat arende eller avslutar ett arende.

Det ar viktigt att informationen ar lasbar och tillganglig fér den enskilde, andra
handlaggare eller den som begar det. Inbaddade dokument uppfyller inte kraven pa
lagring av handlingar hos Forsakringskassan eftersom tillganglighet och lasbarhet kan
forsvinna nar arendet arkiveras. Las mer om arkivering av digitala handlingar i
vagledning (2004:3) Forsakringskassan och arkivhantering.

Se avsnitt 4.8 om dokumentation av uppgifter och handlaggningsatgarder.
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4.5 Krav pa snabb handlaggning

9 § forsta stycket FL

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt
utan att rattssékerheten eftersatts.

En impuls eller anmalan till kontrollutredning kan snabbt forlora i varde. Om det skulle
visa sig att en ersattning betalas ut felaktigt ar det viktigt att Forsakringskassan sa snart
som mdjligt stoppar ytterligare utbetalningar. En snabb handlaggning gor ocksa att det
belopp som vi kan komma att krava tillbaka blir lagre.

Det ar viktigt att handlagga en kontrollutredning skyndsamt eftersom den kan fa stora
konsekvenser for den enskilde. Dessutom kan vetskapen om att en utredning pagar och
att ratten till ersattning ifrdgasatts uppfattas som besvarande.

En utredning ska aven vara kostnadseffektiv, alltsa inte kosta mer tid och resurser an
vad som ar nédvandigt.

4.6 Vasentlig forsening och drojsmalstalan

11 8FL

Om en myndighet bedémer att avgdrandet i ett &rende som har inletts av en
enskild part kommer att bli vasentligt férsenat, ska myndigheten underrétta parten
om detta. | en sadan underrattelse ska myndigheten redovisa anledningen till
férseningen.

128 FL

Om ett &rende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans
senast inom sex manader, far parten skriftligen begara att myndigheten ska
avgora arendet. Myndigheten ska inom fyra veckor fran den dag da en sadan
begaran kom in antingen avgora arendet eller i ett sarskilt beslut avsla begaran.

Ett beslut enligt forsta stycket att avsla en begaran om att drendet ska avgoras far
Overklagas till den domstol eller férvaltningsmyndighet som &r behérig att préva
ett Overklagande av avgorandet i arendet.

Myndighetens prévning enligt forsta stycket far begaras av parten vid ett tillfalle
under @rendets handlaggning.

Vasentlig forsening och drojsmalstalan beskrivs i vagledning 2004:7. Det har avsnittet
beskriver nar dessa bestammelser kan fa betydelse i kontrollutredningsarenden.

Nar det finns risk for vasentlig forsening i ett ansokningsarende maste
Forsakringskassan forklara for den enskilde vad som har hant och varfor beslut inte kan
fattas i normal tid. Vad som anses vara normal handlaggningstid ar olika for olika
formaner. Vi behover darfor ta reda pa vad som géller for respektive forman. Nar det
pagar en kontrollutredning av ett ansokningsarende ar det troligt att handlaggningstiden
kommer att avvika fran det som kan anses normalt.

| dessa arenden kan det darfor finnas skal att meddela den enskilde, men bedémningen
maste goras utifrdn omstandigheterna och forutsattningarna i det enskilda arendet.
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Om den enskilde har ansokt om ersattning och beslut inte har fattats inom sex manader,
kan hen begara att Forsakringskassan fattar ett beslut i arendet. Vi ska i sa fall géra det
inom fyra veckor fran det att begaran kommit in. Om vi till exempel inte kan besluta i
arendet for att det pagar en kontrollutredning, maste vi fatta ett formellt avslagsbeslut pa
personens begéaran.

4.7 Uppgifter maste dokumenteras

27 8 FL

En myndighet som far uppgifter pa nagot annat satt &n genom en handling ska
snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i arendet. Det
ska framgéa av dokumentationen nar den har gjorts och av vem.

Bestammelsen innebér att Forsakringskassan ska dokumentera saval muntliga
anmalningar som andra muntliga uppgifter, oavsett vem som lamnar dem. Om nagon till
exempel gor en muntlig anmélan ska vi s& snabbt som méjligt journalfora alla uppgifter
som har betydelse for @rendet. Se aven avsnitt 3.3 om dokumentation av en anmalares
identitetsuppgifter.

Kravet pa god dokumentation och att det ska ske pa ett riktigt satt ar i allra hogsta grad
en frAga om rattssakerhet. Dokumentationen kommer att ligga till grund for olika
atgarder och beslut i arendet. Vi har en skyldighet att dokumentera uppgifter som kan ha
betydelse for olika beslut i arendet. Det kravs inte att uppgiften faktiskt har betydelse,
utan det racker med att den kan komma att fa det (Se Von Essen 2021, s. 127). En god
dokumentation &r ocksa en forutsattning for att vi ska kunna beskriva drendet och
vidtagna atgarder i en polisanmalan.

Dokumentationen ska vara objektiv vilket innebér att en handlaggare far anteckna sina
egna varderingar bara om de kan antas ha betydelse for bedémningen i &rendet.
(Norstrom 1999, s. 115).

4.8 Dokumentation i journaler

Dokumentationen i journaler ska vara objektiv, korrekt, saklig, relevant och ha en vanlig
ton. Den ska vara tydlig och ske i kronologisk ordning sa att &ven den som inte handlagt
arendet kan folja arendets gang. Dokumentationen i ett kontrollutredningsarende ligger i
manga fall till grund for utgdngen av ett férmansarende.

Dokumentationen ska vara lika tydlig i ett férmansarende som i ett
kontrollutredningsarende. Den enskilde och andra ska kunna forsta Forsakringskassans
stallningstaganden till olika handlaggningséatgarder och vad som hant i féormansarendet.

Det &r bra att lasa igenom anteckningar innan de sparas i arendet for att kunna réatta till
eventuella stavfel och syftningsfel. Det &r sarskilt viktigt att lAsa igenom en anteckning
om den innehaller en langre redogorelse.

Las mer

Skrivhandledning for tydlig dokumentation och begripliga beslut —
kontrollutredning innehaller stod vid dokumentation i ett kontrollutredningsarende.

Pa Fia finns information om sprakvard.
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4.8.1 Spraket i journalanteckningar

Anteckningarna i journalen ska vara formulerade sa att den enskilde och andra
handlaggare kan forstd dem. Det innebér att vi anvander ett enkelt sprak dar vi forklarar
resonemang och komplexa regler med vardagliga ord. Vi undviker interna begrepp,
forkortningar och krangligt sprak. Vi skriver till exempel inte "d.f.” eller férkortningar av
formaner, eftersom det kan vara svart att forsta vad de betyder. Vissa interna
forkortningar har dessutom olika betydelser beroende pa var i organisationen man
arbetar.

Vi anvander en vanlig ton och skriver sa enkelt och vardagligt som majligt, men anda
med ett formellt och korrekt skriftsprak. Vi anvander heller inte ord som kan uppfattas
som varderande och uttrycker oss inte pa ett satt som kan uppfattas som démande. Den
vanliga tonen bidrar till lAsarens upplevelse av texten och gor det lattare for hen att
forsta och komma ihag vad hen har last.

4.8.2 Tydliga och strukturerade journalanteckningar

Vi ska alltsd dokumentera pa ett satt som gor att alla som ar behériga att l1asa journalen
kan folja handlaggningen utan storre svarighet. Men det finns inget krav pa att anteckna
atgarder som berdr intern administration, om de inte behdvs for att kunna folja
handlaggningen av arendet. Vi ska till exempel inte dokumentera att vi radfragat en
kollega eller specialist.

Det ar viktigt att inte formulera anteckningarna sa att de kan uppfattas som ett beslut i
kontrollutredningsarendet eller formansarendet. Det galler framfor allt anteckningar och
impulser for stallningstagande till att utreda en persons férsakring och aterkrav. Som
regel fattar vi beslutet om att en person inte har ratt till ersattning i ett beslutsbrev, inte i
journalen.

Det kan ibland vara lampligt att dela in en anteckning i stycken eller att skriva vissa
saker i punktform sd att det blir lattare att lasa journalen. Det kan ocksa vara lampligt att
lagga till underrubriker eller skriva langre anteckningar i ett separat dokument.

Vi kan skapa en bra struktur pa journalen genom att anvanda relevanta och vagledande
rubriker som beskriver vad journalanteckningen handlar om. Rubriker som Bedémning,
Inkommande samtal eller Utskickad handling &r som regel alltfér generella. En langre
och mer konkret rubrik gor det lattare att hitta relevant information.

Knapphandiga journalanteckningar sparar sallan tid for lasaren. Det kan snarare leda till
att den enskilde eller andra handlaggare inte forstar anteckningen eller maste lagga tid
pa att forsoka forsta den.

4.8.3 Metodstdd — dokumentera uppgifter

Dokumentera i journalen att en handling eller uppgift har kommit in till
Forsakringskassan. Nar du begar eller efterfragar uppgifter eller handlingar
dokumenterar du aven det. Det ska framga av anteckningen om det &ar en utgaende eller
inkommande handling eller uppgift, vem som lamnat den eller fran vem du har begért
den.

Nar du har pratat med en person ska du dokumentera hens fér- och efternamn. Om
personen lamnat uppgifterna i tjansten, ska det framga var personen arbetar och i vilken
egenskap hen har lamnat uppgifterna. Det kan till exempel vara i egenskap av
Ibnehandlaggare, vaktmastare eller den enskildes narmaste chef. Om du har ringt till
personen ska du dokumentera det telefonnummer du ringt till. Om personen ringt till dig
och hen sager sitt telefonnummer ska du dokumentera det. Det ska aven framga om du
har ringt personen eller om personen ringt till Forsakringskassan. Ta for vana att

32 (126)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Diarienummer

FK 2025/009916

dokumentera vad du har fragat och vilket svar du har fatt. Tank pa att dokumentera sa
att det framgar vem som sagt vad.

Om du fatt muntliga uppgifter i ett telefonsamtal eller vid ett méte ska du, innan du
fardigstaller tjanste- eller journalanteckningen, lasa upp innehallet och ge personen
mojlighet att komplettera sina uppgifter sa att det bli ratt. Anteckna i journalen att du har
last upp anteckningen och att personen har godkant den. Syftet med att validera
uppgifterna ar att vi ska kunna arbeta efter korrekta underlag i var utredning.

Det ar aven lampligt att dokumentera relevant information fran Forsakringskassans it-
system eller frAn andra arenden. Det kan underlatta forstaelsen for varfor vissa atgarder
vidtas. Dessutom kan vissa uppgifter &ndras 6ver tid, till exempel vilken adress en
person ar folkbokford pa och vilka andra som ar folkbokforda pa en viss adress.

Om du hamtar uppgifter fran ett annat arende, till exempel handlingar eller en
journalanteckning, ska du dokumentera det. Som regel racker det inte att bara kopiera
en text eller journalanteckning, utan du behéver formulera den sa att den blir begriplig
och anvandbar i sammanhanget. Skriv ocksa fran vilket arende du har hamtat
journalanteckningar genom att ange arende-id.

Du ska forklara och motivera varfor du begar in uppgifter eller handlingar, sa att den
enskilde har mojlighet att forsta varfor du gjort detta. | vissa fall kan det vara svart att
forsta varfor du begar vissa uppgifter. Exempel pa det ar om du begart ett korkortsfoto
for att kunna identifiera den enskilde pa ett foto fran en blogg, eller om du begart ett
kontoutdrag for att se i vilket land personen tagit ut pengar.

Om du hamtar uppgifter fran internet, till exempel fran en blogg, sa ar det inte alltid
uppenbart att den person som utredningen galler har skrivit bloggen. Det kan till
exempel finnas flera personer med samma namn. Du bor darfor uttrycka dig pa ett satt
som lamnar 6ppet for att ndgon annan kan ha skrivit bloggen, tills du har faststallt att
bloggen eller uppgifterna i den rér den person som du utreder. | din dokumentation ska
du forklara och motivera varfor uppgifterna fran internet ar relevanta pd samma satt som
nar du begar in uppgifter eller handlingar till utredningen.

Journalanteckningar i &rendet dateras automatiskt med dagens datum. Om du
dokumenterar samma dag som handlingen kommit in behéver du inte skriva datumet.
Om uppgiften eller handlingen inte kommit in samma dag, ska du dokumentera vilket
datum den kom in. Exempel pa hur du kan skriva: Svar pa franvaroforfragan fran
forskolan XX har kommit in den [dag manad ar].

4.8.4 Metodstdd — hantera mejl som ror forsdkringsarenden

Uppgifter i ett &rende kan komma in till Forsdkringskassan via mejl. | kontrollutredningar
ar det lampligt att skriva ut mejlet och skanna in det i arendet. Nar du arkiverar
uppgifterna som ett dokument blir arendet lattare att félja. Genom att skanna in mejlet i
sin helhet undviker du eventuella misstankar om att du skulle ha andrat i det.

Du kan ocksa kopiera och klistra in mejlet i Wimimall 14009. Hantera mejlet skyndsamt
och radera det sedan fran din inkorg.

Las mer

Véagledning 2004:7 och anvisningar 2022:9 beskriver hur vi ska hantera mejl pa
Forsakringskassan.

33 (126)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Diarienummer

FK 2025/009916

4.8.5 Metodstod — arbetsmaterial

Du kan skapa ett dokument i &rendet dar du I6pande skriver sammanfattningar,
funderingar och hypoteser utan att det behéver bli en allman handling. Férutsattningen
ar att det inte framkommer nya sakuppgifter utan att det enbart &r en sammanfattning av
uppgifter fran journalen eller inkomna handlingar. Dokumentet ska tas bort innan
arendet avslutas. Las mer i vagledning 2001:3 om arbetsmaterial och
minnesanteckningar.
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5 Hamta in uppgifter

Det finns flera bestammelser som gor att Férsakringskassan kan hamta in uppgifter fran
andra an den enskilde. En del bestammelser ger Forsakringskassan rétt att stalla fragor
men inte att kréva ett svar. Andra bestdmmelser innebéar en skyldighet for till exempel
myndigheter att svara pa Forsakringskassans fragor. Som ett komplement till
vagledningen finns en sida pa intranatet Fia med information om vilka uppgifter andra
myndigheter och aktorer ar skyldiga att lamna till Forsékringskassan. Sok pa
"Uppgiftsskyldigheter”. Vagledning 2001:3 beskriver &ven sekretessbrytande
bestammelser och uppgiftsskyldighet.

Kapitlet handlar om Forsakringskassans mojligheter att efterfraga uppgifter fran andra
an den enskilde, till exempel fran myndigheter, arbetsgivare, foérséakringsbolag och
postforetag.

51 Vardera vilka uppgifter som behdver hamtas in

Forsakringskassan ska enligt 23 § FL se till att &renden blir utredda i den omfattning
som kravs. Det ar Forsakringskassan som leder utredningen och som bestammer vilket
underlag som behdvs for att kunna gora en korrekt bedomning av &rendet. Det kraver
att vi tar stallning till vad som ska utredas i arendet och utifran det avgor vilka uppgifter
som behdver tas in.

Vi maste gora en avvagning mellan den enskildes krav pa integritet och behovet av
utredning nar uppgifter tas in. Inriktningen maste vara att inte hamta in mer kompletter-
ande utredning &n vad som kravs for att kunna bedéma ratten till ersattning eller
utbetalning. Det kan till exempel handla om att vi bara begar uppgifter om de
tidsperioder som utredningen géller. (Se JO:s dnr 2031-2015). Det handlar ocksa om att
inte begara eller efterfraga mer omfattande uppgifter &n vad som behovs i arendet.
Darfor ska vi alltid i en begaran eller forfragan specificera vilka uppgifter vi behover.
Exempel pa information som gar utéver vad som kan behévas vid en utredning ar en hel
lakar- eller behandlingsjournal nar det egentligen bara ar vissa uppgifter i dem som ar
relevanta.

5.2 Hamta in uppgifter fran andra an den enskilde

Nar vi utreder ett arende behdver vi ofta kompletterande uppgifter fran andra an den
enskilde. Vara atgarder ska vara nddvandiga for att bedoma ratten till ersattning. Vi far
inte stalla fragor slentrianmassigt eller pa mafa, utan vi maste ha skal att anta att nagon
annan an den enskilde kan lamna uppgifter som behdvs. Las mer i avsnitt 5.8 om att
hamta in uppgifter frAn andra &n den forsakrade.

5.3 Lamna uppgifter for att kunna fa svar

10 kap. 2 § OSL

Sekretess hindrar inte att en uppgift lAmnas till en enskild eller till en annan
myndighet, om det ar ndédvandigt for att den utlamnande myndigheten ska kunna
fullgbra sin verksamhet.

| en kontrollutredning kan det bli aktuellt att efterfrdga uppgifter fran ndgon annan &n
den enskilde. D& behover den som ska lamna ut uppgifterna ha tillracklig information for
att kunna ta stéllning till om Forsakringskassan kan fa dem. Det kan i vissa fall vara
nodvandigt att lamna ut sekretessbelagda uppgifter for att kunna fa ett tydligt svar. En
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arbetsgivare kan till exempel behdva uppgifter om den anstélldes sjukperioder for att
kunna ge ett tydligt svar pa vara fragor.

Nar Forsakringskassan begar att fa uppgifter ar det viktigt att inte i onédan lamna ut
sekretessbelagd information. Men det ar tillatet att r6ja enstaka uppgifter om det behovs
for att 6ver huvud taget kunna gora en férfragan (prop. 1996/97:121, s. 31).

Forfragan om uppgifter fran bank ar ett annat exempel pa en situation dar det kan bli
aktuellt att lamna ut sekretessbelagd information for att kunna fa svar. | forfragan
informerar vi om vad utredningen géller for att banken ska kunna ta stallning till vilka
uppgifter som kan lamnas ut. Bankerna behover bara uppgift om vilken férman det
handlar om nar det galler en begéran enligt 110 kap. 33 § SFB och uppgiften om aktuell
forman lamnas darfor bara i en sadan begéaran. Las mer i avsnitt 5.7 om att begara
uppgifter fran banker.

54 Begara uppgifter fran myndigheter, arbetsgivare,
uppdragsgivare, anordnare av personlig assistans och
forsakringsinrattningar

110 kap. 31 § forsta stycket SFB

Myndigheter, arbetsgivare och uppdragsgivare, anordnare av personlig assistans
samt forsakringsinrattningar ska pa begaran lamna Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och allman férvaltningsdomstol uppgifter som
avser en namngiven person nar det galler forhallanden som ar av betydelse for
tillampningen av denna balk.

Nar Forsakringskassan utreder ett arende kan vi behdva uppgifter om den enskilde fran
hens arbetsgivare eller frdn en annan myndighet. Vi kan dven behdva uppgifter fran den
enskildes forsékringsbolag.

Som huvudregel géller sekretess mellan olika myndigheter, men 110 kap. 31 § SFB
bryter den sekretess som kan gaélla for de uppgifter som Forsakringskassan begar att fa
del av. Bestammelsen innebar en skyldighet att lamna ut uppgifter till Forsakrings-
kassan.

Det ar Forsakringskassan som avgor behovet av att begara in uppgifter med stéd av
denna bestammelse. Generellt galler att vi varken ska begéra in uppgifter
slentrianmassigt eller fler uppgifter an ndédvandigt (jfr. prop. 1980/81:28 om
foljdlagstiftning till den nya sekretesslagen i fraiga om halso- och sjukvarden samt den
allmanna férséakringen, s. 19-21).

54.1 Begarda uppgifter ska gélla den enskilde

Begarda uppgifter ska gélla en namngiven person som Forsakringskassan utreder.
Regeringen beslutade i ett arende dar Forsakringskassan dverklagat Skatteverkets
beslut om sekretess for vissa begarda uppgifter att uppgifterna skulle lamnas ut med
stdd av generalklausulen. Regeringen konstaterade i sitt beslut att 110 kap. 31 § SFB
inte kunde tillampas eftersom de efterfragade uppgifterna géllde en annan person &n
den som Forsakringskassan utredde (Finansdepartementet, regeringsbeslut
Fi2015/05724/S3).

Med namngiven person avses bara den forsakrade, det vill sdga den person som
utredningen géller (se JO:s dnr 2034—2007). Begreppet omfattar darfor inte juridiska
personer eller ndgon annan an den som utredningen galler. Om vi tror att det finns
relevanta uppgifter om den férsakrade i till exempel ett barns journal pa
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barnavardscentralen kan vi begéra att fa dessa uppgifter. Detta under férutsattning att vi
formulerar begéaran sa att vi stéller fragor om den forsakrade.

54.2 Begreppet myndighet

Begreppet myndighet omfattar statliga och kommunala myndigheter och aven regioner
(tidigare landsting). Bestammelsen ger alltsa Forsakringskassan stora majligheter att fa
uppgifter fran den allmanna halso- och sjukvarden, kommunala skolor, férskolor och
socialndmnder.

Begreppet myndighet omfattar ocksa svenska ambassader, eftersom de réknas som
forvaltningsmyndigheter.

En folkhdgskola som drivs av en region raknas som en myndighet och det gar att
begara uppgifter fran skolan med stéd av 110 kap. 31 § SFB. Om det daremot ar en
folkhogskola som drivs av en organisation eller forening sa far Forsakringskassan gora
en forfragan enligt 110 kap. 14 § 1 p. SFB. Det gar att ta reda pa vem som driver en
folkhdgskola via folkhdgskolans hemsida eller genom att ringa till folkhégskolan.

For privata vardgivare &ar 110 kap. 31 § SFB inte tillamplig. Bestammelsen &r inte heller
tillamplig for privata vardgivare som &r anslutna till landstinget. Da far Forsak-
ringskassan gora en forfragan enligt 110 kap. 14 § 1 p. SFB i stéllet.

5.4.3 Begreppet forsdkringsinrattning

Begreppet forsakringsinrattningar ar ett alderdomligt uttryck som i princip ar liktydigt
med forsakringsbolag. Kammarratten i Stockholm har i en dom konstaterat att
a-kassorna ar saddana forsakringsinrattningar som avses i denna bestammelse
(Kammarréatten Stockholm, malinr 8273-08).

5.4.4 Metodstdd — nar arbetsgivaren inte lamnar uppgifter

115 kap. 4 8§ SFB

Arbetsgivare eller uppdragsgivare som underlater att fullgéra uppgiftsskyldighet
enligt 110 kap. 31 § doms till penningbdter.

Du kan polisanmala en arbetsgivare som inte lamnar ut uppgifter. Det ska bara géras
som en sista utvag och efter noggrant évervagande, eftersom polisanmalan inte leder till
att arbetsgivaren blir tvungen att lamna ut de begarda uppgifterna.

For att det ska bli aktuellt att 6vervaga en polisanméalan ska det vara tydligt att
arbetsgivaren inte vill lamna ut uppgifterna. Du ska ha forsokt att fa dem genom att till
exempel paminna arbetsgivaren via brev och telefonsamtal. Du bér ta hansyn till hur
betydelsefulla de begarda uppgifterna ar for utredningen av arendet.

« Nar arbetsgivarens uppgifter inte &r nédvandiga for att komma vidare i arendet ska
du inte polisanmaéla arbetsgivaren.

« Om det delvis gar att komma vidare i utredningen, men arbetsgivarens uppgifter
behovs for att kunna utreda ratten till ersattning langre tillbaka i tiden, kan det vara
aktuellt att polisanmala arbetsgivaren.

Om du polisanmaler arbetsgivaren med stéd av 115 kap. 4 § SFB bor det i polisanméalan
framga att arbetsgivaren inte har fullgjort sin uppgiftsskyldighet enligt 110 kap. 31 § SFB
och varfor uppgifterna fran arbetsgivaren behovs i arendet som utreds. Lamna inte ut
fler uppgifter om den enskilde an vad som &r nédvandigt for polisanmalan.
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Du behdver inte veta vem som inte fullgjort sin uppgiftsskyldighet hos arbetsgivaren for
att kunna gora en polisanmalan. Det racker med att i beskrivningen av det misstankta
brottet ange att det kan vara nagon hos arbetsgivaren som inte har fullgjort
uppgiftsskyldigheten. Det blir sedan polisens uppgift att inom ramen fér en eventuell
forundersokning ta reda pa vem som ar ansvarig.

Om du anvander Forsakringskassans mall fér polisanmélan behdver du ta bort och
andra en del av malltexten, eftersom mallen framst ar utformad for anmalan av
bidragsbrott.

5.5 Begéra uppgifter digitalt

Nar Forsakringskassan behover information fran andra myndigheter gar det i manga fall
att efterfrdga uppgifter genom digitala kommunikationskanaler. Férutsattningen for
digital kommunikation &r att kontakten sker pa ett sakert sétt och i enlighet med
anvisningarna 2022:9. Vi kan anvanda de inbyggda tjansterna som finns i
Forsakringskassans system eller e-tjanster pa andra myndigheters webbplatser.

Forsakringskassan har automatiska tjanster for att digitalt kontakta Skatteverket och
efterfrdga uppgifter om arbetsgivardeklaration pa individniva (manadsuppgifter),
uppgifter fran deklaration och kontrolluppgifter. Det kan vi géra nar vi utreder de
ersattningar som finns att valja i de automatiska tjansterna. Nar vi utreder en ersattning
som inte finns att valja i tjansterna ska vi i stallet skicka en begaran om uppgifter genom
Skatteverkets e-tjanst eller per post.

5.6 Begara uppgifter fran a-kassor

48 d § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

En arbetsloshetskassa ska till Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Centrala studiestddsnamnden lamna de uppgifter om erséttning enligt denna lag
som har betydelse hos mottagaren i ett &rende om forman, ersattning eller annat
stod at enskild.

En a-kassa ar skyldig att lamna uppgifter till Forsakringskassan om ersattning enligt
lagen om arbetsldshetsforsakring om uppgifterna har betydelse for ett arende pa
Forsakringskassan.

5.7 Efterfraga eller begara uppgifter fran bank

Uppgifter frAn kontoutdrag kan ha stor betydelse i en kontrollutredning. Kontohandelser
av olika slag kan till exempel visa var en person befinner sig, ekonomiska samband med
andra, loneutbetalningar och féormdgenhetsforhallanden. Vi efterfragar uppgifterna med
stod av 110 kap. 14 8§ SFB eller begar dem med stod av 110 kap. 33 8§ SFB. Vilket
lagstod vi anvander beror pa vilken erséttning och period som utredningen galler.

Vi ska efterfraga de uppgifter som behovs for utredningen — inte hela kontoutdraget.
Banken avgor sedan om de ska skicka hela eller delar av kontoutdraget. Det finns inte
nagon instans som Forsakringskassan kan vanda sig till om banken nekar att lamna ut
uppgifterna, utan det ar upp till den enskilda banken att avgéra om uppgifterna ska
lamnas ut eller inte. Om vi paminner om uppgifter, eller om banken nekar att lamna ut
uppgifter, kan det dock vara aktuellt att motivera forfragan ytterligare. Det kan da vara
nddvandigt att Iamna ut fler uppgifter om den enskilde an vad vi gjorde i den
ursprungliga forfragan. Las mer om 10 kap. 2 § OSL i avsnitt 5.3.

Forsakringskassan har vid flera tillfallen fatt kritik fran JO for att ha efterfragat uppgifter
fran bank med fel lagstod (JO-beslut 2031-2015, 5933-2018, 8994—-2019).
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Det finns Wimimall 10162 som stod for att efterfraga eller begéara uppgifter fran en bank.

5.7.1 Skyldighet for banker att lAmna uppgifter i arenden om
bostadsbidrag och bostadstillagg

110 kap. 33 § SFB

Banker och andra penninginrattningar ska pa begéaran lamna uppgifter enligt 31 8§
forsta stycket till Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och allmén
férvaltningsdomstol i &renden om &aldreférsorjningsstod, bostadsbidrag och
bostadstillagg.

Bestammelsen hanvisar till 110 kap. 31 § SFB, vilket innebar att begaran om uppgifter
ska galla en namngiven person (den férsikrade) och att uppgifterna som vi begér ska
ha betydelse for tillampningen av SFB.

Banken ska lamna uppgifter till Forsakringskassan, men bestdmmelsen preciserar inte
vilka uppgifter det handlar om. Forsakringskassans tolkning &r att aven kontoutdrag ar
att se som en uppgift. Vissa banker tolkar dock bestammelsen pa annat satt och anser
att den bara galler for uppgifter om férmdgenheter och tillgangar pa kontot. Darmed inte
ett kontoutdrag eller enskilda transaktioner pa ett kontoutdrag.

Bankerna maste bara lamna ut uppgifter for den tid som bostadsbidrag eller bostads-
tillagg har betalats ut. JO har riktat allvarlig kritik mot Forsakringskassan for att vi i en
utredning hade begart uppgifter fran en bank for en langre tid an utredningen gallde. JO
ansag att det var ett omotiverat integritetsintrang. Forsakringskassan fick ocksa allvarlig
kritik for att i begaran av uppgifter ha hanvisat till 110 kap. 33 8 SFB, trots att
utredningen inte gallde bostadsbidrag eller bostadstillagg (JO:s dnr 2031-2015).

Forsakringskassan kan alltsa inte begéara uppgifter med stod av 110 kap. 33 § SFB om
en person har bostadsbidrag eller bostadstillagg, men kontrollutredningen géller ett
annat arendeslag. Da far vi fraga banken om uppgifter enligt 110 kap. 14 § 1 p. SFB.
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5.7.2 Metodstod — att valja ratt lagstod

Vilken férman galler utredningen?

Bostadsbidrag

oller "Anqra : Forf.ragan med stéd av
- fdrmaner 110:14 SFB
bostadstillagg
For vilken tidsperiod ska uppgifter
efterfragas?
Period da den Annan period —
enskilde haft den enskilde har
bostadsbidrag eller inte haft . Forfragan med stod av
bostadstillagg bostadsbidrag 110:14 SFB
eller

bostadstillagg

Begaran med stod av 110:33
SFB

Exempel

Alina har haft barnbidrag sedan férsta barnet féddes i maj 2010 och
bostadsbidrag som ensamstdende med tva barn under perioden mars 2016-mars
2020. I april 2020 fick Férsékringskassan en anméalan om att Alina flyttat till
Thailand i december 2018 for att driva en hotellrérelse. Vi har darfor startat en
kontrollutredning som géller Alinas ratt till bostadsbidrag och barnbidrag.

Nar vi granskat interna uppgifter bedémer vi att det behévs uppgifter fran banken
for att se om Alina bor i Thailand. Vi hamtar in uppgifter frdn banken for att utreda
ratten till bostadsbidrag for perioden december 2018-mars 2020 med stdd av

110 kap. 33 § SFB och ratten till barnbidrag fran och med april 2020 med stod av
110 kap. 14 § SFB.
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5.8 Stalla fragor om den enskilde till andra

110 kap. 14 § forsta stycket 1 p. SFB

Nar det behovs for bedomningen av frdgan om erséttning eller i dvrigt for
tillampningen av denna balk far den handlaggande myndigheten

1. gora forfrdgan hos den forsakrades arbetsgivare, lakare, anordnare av
personlig assistans eller nAgon annan som kan antas kunna lamna behdévliga
uppgifter,

Nar Forsakringskassan utreder ratten till ersattning har vi rétt att stalla fragor om den
enskilde till andra, men bara om uppgifterna behovs for utredningen. Bestammelsen
innebér inte att den som tar emot frAgan maste svara. Darfor kan vi inte tvinga nagon att
svara.

Vid muntlig kontakt med en uppgiftslamnare behéver vi uppratthalla gransen mellan en
begéaran som innebar en skyldighet att svara och en forfragan som inte innebar det.
Darfor ar det lampligt att tydliggora for personen att hen inte har nagon skyldighet att
lamna uppgifter till Férsakringskassan, vilket vi aven ska dokumentera att vi informerat
om. Det ar sarskilt viktigt nar vi fragar om uppgifter fran privatpersoner (JO dnr 8143—
2023). Las mer om dokumentation av muntlig uppgiftsinhamtning i avsnitt 4.8.3.

JO har i beslut 7011-2018 fortydligat att bestammelsen enbart ger ratt att fraga om den
forsédkrade. Med forsakrad menas en person som ansokt om en ersattning, har eller har
haft en ersattning eller en person vars forsakring utreds av till exempel FTH utredare
eller kontrollutredare. Se aven skrivningarna om bidragsskyldig i avsnitt 5.10.

Om Forsakringskassan fragar nagon annan an den enskilde ska vi aldrig avsloja fler
uppgifter &n vad som behovs for utredningen. Det &r tillatet att roja enstaka uppgifter om
det kravs for att Forsakringskassan éver huvud taget ska kunna gora en forfragan (10
kap. 2 § OSL och prop. 1996/97:121, s. 31).

5.9 Stalla fragor om Swish

Forsakringskassan har inte lagstdd for att begara uppgifter om en enskild persons
skickade och mottagna betalningar via betaltjansten Swish. Det beror pa att féretaget
som férvaltar Swish inte ar en bank eller annan penninginrattning, vilket kravs for att
begara uppgifter enligt 110 kap 31 § SFB. Vi kan daremot skicka en forfragan med stod
av 110 kap. 14 § SFB.

Vi far inte anvanda en privat Swish for att ta reda pa uppgifter, eftersom vi inte kan
presentera oss och det inte framgar att det ar Forsakringskassan som tar in uppgifterna.
Att anvanda sin privata Swish &ar att jAmstélla med spaning. L4s mer om spaning i
avsnitt 9.5.

5.10 Forfragan och besok hos en bidragsskyldig

110 kap. 20 § SFB

Vid tillampning av 14 § 1 och 2 likstélls betalningsskyldiga for underhallsstéd med
forsakrade.

Bestdmmelserna i 110 kap. 14 § SFB som bland annat ger Forsakringskassan ratt att
gora besok och att stalla fragor utgar fran att atgarderna tillampas mot en person som &r
ersattningsberattigad. | arenden om underhallsstod ar det trots det majligt att tillampa
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sadana atgarder ocksa mot den bidragsskyldiga foraldern, som inte &r ersattnings-
beréttigad.

Det innebar att Forsakringskassan har réatt att stalla frdgor om den bidragsskyldiga
foraldern till andra eller efterfrdga uppgifter, under forutsattning att uppgifterna har
betydelse for utredningen av underhallsstod. Vi har ocksa rétt att besoka den
bidragsskyldiga foraldern. Vi har daremot inte ratt att begéara uppgifter om hen med stéd
av 110 kap. 31 § SFB.

5.11 Hamta in uppgifter om assistenter och
assistansanordnare

| kontrollutredningar av assistansersattningsarenden kan det ofta vara aktuellt att begéra
uppgifter aven om assistenter och anordnare. Dessa uppgifter har ofta betydelse for
utredningen av rétten till ersattning.

5.11.1 Stalla fragor om assistenter till anordnare av assistans

51 kap. 24 § SFB

Den som &r arbetsgivare for eller uppdragsgivare at en personlig assistent ska
lamna foljande uppgifter till Forsakringskassan:

1. Uppgifter som visar om assistenten ar narstaende till eller lever i hushalls-
gemenskap med den assistansberéattigade, om assistenten har fyllt 18 ar och om
assistenten ar bosatt inom eller utanfér EES-omradet. Uppgifterna ska lamnas
innan assistansen borjar utféras och vid andrade forhallanden.

2. Uppgifter som visar den arbetstid som assistenten har arbetat hos en
assistansberattigad. Uppgifterna ska lamnas manadsvis i efterhand.

3. Uppgifter som visar att nagot forhallande som anges i 16 § forsta stycket 3 inte
foreligger. Uppgifterna ska lamnas pa begaran av Forsakringskassan.

Den som &r arbetsgivare for eller uppdragsgivare at en personlig assistent ar alltsa
skyldig att pa Forsakringskassans begaran lamna vissa uppgifter. Det galler bland annat
uppgifter som visar att en personlig assistent inte till féljd av alderdom, sjukdom eller
liknande orsak saknar férmaga att utfora arbete som personlig assistent. Se mer i
vagledning (2003:6) Assistansersattning.

5.11.2 Begara uppgifter fran Skatteverket

110 kap. 34 a 8§ SFB

Skatteverket ska pa Forsakringskassans begéaran lamna sadana uppgifter om
personliga assistenter och dem som bedriver yrkesmassig verksamhet med
personlig assistans som behovs for Forsakringskassans kontroll av anvandningen
av assistansersattning.

Vid begaran om uppgifter ar det viktigt att i mojligaste man precisera vilka uppgifter som
behévs och motivera varfor man begar dessa.
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512 Begara uppgifter om deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser

| kontrollutredningar om aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning
kan det bli aktuellt att begara uppgifter fran Arbetsformedlingen eller Skatteverket. Det
kan aven bli aktuellt att efterfraga uppgifter fran till exempel deltagarens anordnare av
insatser eller en arbetsgivare. Dessa uppgifter har ofta betydelse fér utredningen av
ratten till ersattning. L&s mer i vagledning (2017:2) Erséttningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

5.12.1 Begara uppgifter fran Arbetsformedlingen

9 kap.18FEA

Arbetsférmedlingen ska till Forsakringskassan lamna de uppgifter som har
betydelse for ett &rende hos Férsékringskassan om aktivitetsstod,
utvecklingserséttning eller etableringsersattning.

Arbetsformedlingen lamnar uppgifter i samband med att de beslutar om deltagarens
program, men ska ocksa lamna de uppgifter som vi efterfragar i ett enskilt arende. Det
kan till exempel vara uppgifter i Arbetsformedlingens daganteckningar eller om
deltagarens narvaro i programmet.

5.12.2 Begara uppgifter fran Skatteverket

9 kap. 6 8 FEA

Skatteverket ska till Férsékringskassan lamna de uppgifter som har betydelse for
ett arende hos Forsékringskassan om ersattning enligt denna férordning.

De uppgifter som vi kan fa fran Skatteverket kan till exempel handla om en deltagares
arbete eller arbetsgivare.

5.12.3 Stalla fragor om deltagaren till andra

10 kap. 11 8 FEA

Nar det behdvs i ett arende om ersattning eller i 6vrigt for tillampningen av denna
forordning far den handlaggande myndigheten stélla fragor till
programdeltagarens anordnare av insatser, arbetsgivare, lakare eller nagon
annan som kan antas kunna lamna behdvliga uppgifter.

Vi har alltsa bara rétt att efterfraga den information vi behdéver for att kunna handlagga
arendet.

5.13 Begara uppgifter fran Migrationsverket

17 kap. 3 § utlanningslagen (2005:716)

Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten har rétt att ta del av uppgifter om
enskilda hos Migrationsverket. Om det finns skal for det ska Migrationsverket pa
eget initiativ Iamna s&dana uppgifter till Férsakringskassan och Pensions-
myndigheten.
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7 kap. 15 a § utlanningsférordningen (2006:97)

Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten har rétt att hos Migrationsverket ta
del av féljande uppgifter om enskilda:

1. namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer,
2. bevis om uppehallstillstand, arbetstillstand, uppehallsrétt eller uppehallsstatus,

3. dag for beslut om uppehallstillstand, arbetstillstand, uppehallsstatus eller
utfardande av uppehallskort samt uppgift om varje period for vilken
uppehallstillstand eller arbetstillstdnd har beviljats eller uppehallskort eller bevis
om uppehallsstatus har utfardats,

4. inresedatum,

5. datum for ansokan om uppehallstillstdnd, arbetstillstdnd, uppehallskort eller
uppehallsstatus,

6. sarskilt bevis enligt 5 kap. 4 § tredje stycket,

7. att uppehallstillstand har beviljats den enskilde som flykting enligt 4 kap. 1 §
eller som alternativt skyddsbehévande enligt 4 kap. 2 § utlanningslagen
(2005:716) eller motsvarande aldre bestammelser,

8. att statusforklaring har beviljats enligt 4 kap. 3 ¢ § utlanningslagen eller
motsvarande aldre bestammelser,

9. att uppehallstillstand har beviljats den enskilde for studier eller som
familjemedlem till en s&dan person, och

10. beslut om aterkallelse av uppehdllstillstand eller arbetstillstand, uppgift om
fran och med vilket datum som uppehalistillstand eller arbetstillstdnd har
aterkallats och uppgift om vilket datum beslut om aterkallelse av uppehallstillstand
eller arbetstillstand har fatt laga kraft.

Om det finns skal for det ska Migrationsverket pa eget initiativ lamna uppgifter
som avses i forsta stycket till Férsékringskassan och Pensionsmyndigheten.
Forordning (2021:813).

Utlanningslagen reglerar att Migrationsverket ska lamna uppgifter till Forsakringskassan,
pa var begaran eller pa eget initiativ. Utlanningsforordningen reglerar vilka uppgifter det
galler.



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Diarienummer

FK 2025/009916

5.14 Begara uppgifter fran postforetag

5 kap. 1 § forsta stycket postlagen (2010:1045)

Den som i postverksamhet har fatt del av eller tillgang till en uppgift som avses i

1 eller 2 far inte obehdrigen roja eller utnyttja vad han eller hon har fatt del av eller
tillgang till. Tystnadsplikten omfattar en uppgift som handlar om

1. ett sarskilt brev som befordras inom verksamheten, eller
2. en enskild persons forbindelse med verksamheten néar det galler befordran av
brev.

5kap. 4 8 4 p. postlagen
Den som bedriver postverksamhet och har fatt del av eller tillgang till uppgifter
som avses i 1 § forsta stycket ska pa begaran lamna en uppgift

4. om en enskilds adress till Férsékringskassan eller Pensionsmyndigheten, om
den myndighet som ar i fraga bedémer att uppgiften ar av vasentlig betydelse for
handlaggningen av ett &rende som avser kontroll av rétten till ersattning.

Det ar viktigt att Forsakringskassan har tillgang till adressuppgifter sa att vi vid behov
kan kontrollera en persons bostadsadress och faktiska boendeférhallanden
(prop.1996/97:121, s. 35). Forutsattningen for att vi ska kunna begéra uppgifter &r att de
har vasentlig betydelse for handlaggningen av ett &rende hos Férsakringskassan (prop.
1996/97:121 s 33).

Forsakringskassan har ratt att fa ut uppgifter om en enskild persons adress fran ett
postforetag oavsett om adressen ar permanent eller tillfallig, till exempel en begéran om
eftersandning. Postforetaget ska lamna uppgift om post delas ut till den enskilde pa
folkbokforingsadressen eller om post delas ut till en viss person pa en viss adress eller
vilken fastighet en viss adress avser. (prop. 1996/97:121, s. 41)

Begreppet adress ska i detta sammanhang tolkas i vid bemarkelse. Det kan vara till
exempel adressort, bostadsadress, folkbokféringsadress, postadress, sarskild
postadress och utdelningsadress. Det betyder att postforetaget boér kunna lamna ut
uppgifter om vem som har en postbox, adressen till den enskilde och numret pa
postboxen (prop. 1996/97:121, s. 35).

Daremot ger postlagen inte nagot stod for att kunna begara ut uppgifter om vilken slags
post som sands till en viss adress, eller vilka personer som far post pa adressen.

Nar Forsakringskassan inte kan begara uppgifter med stéd av postlagen kan vi géra en
forfragan enligt 110 kap. 14 § SFB till postféretaget. Se avsnitt 5.8 om att stélla fragor
om den enskilde till andra.

5.15 Myndigheter kan ldamna uppgifter till
Forsakringskassan med stdd av generalklausulen

10 kap. 27 8§ OSL (Generalklausul)

Utover vad som foljer av 2, 3, 5 och 15-26 88§ far en sekretessbelagd uppgift
lamnas till en myndighet, om det &r uppenbart att intresset av att uppgiften lAmnas
har foretrade framfor det intresse som sekretessen ska skydda.
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Nar en myndighet far en begaran fran Férsakringskassan om uppgifter som inte
omfattas av uppgiftsskyldigheten, ska myndigheten bedéma om uppgiften kan lamnas ut
med stod av generalklausulen och i sa fall valja att lamna ut den. Lds mer om
generalklausulen i avsnitt 8.11 och véagledning 2001:3.

Om en myndighet avslar var begaran om att ta del av uppgifter, sa bor vi fraga hur de
har resonerat och vilket stod de har for sin bedémning. Vi kan ocksa behéva resonera
med dem om det som ger oss rétt att ta del av uppgifterna och forklara tydligare varfér vi
behover dem. Infor ett sddant samtal kan det vara lampligt att radfraga en sakkunnig
kollega, som kan hjalpa till att utveckla resonemanget. Vi kan ocksa dvervaga att begara
ett skriftligt avslagsbeslut som vi har mojlighet att 6éverklaga.

Exempel

Forsakringskassan begarde i en kontrollutredning uppgifter fran Skatteverket.
Skatteverket avslog begéran och Forsakringskassan dverklagade beslutet till
regeringen. Forsakringskassan hade begart uppgifterna med stod av 110

kap. 31 § SFB, men regeringen beslutade att uppgifterna skulle lamnas ut med
stdd av generalklausulen, 10 kap. 27 § OSL (Regeringsbesiut,
Finansdepartementet, Fi 2015/05724/S3)

Begaran om uppgifter gallde kopior av en namngiven naringsidkares narings-
bilagor till inkomstdeklarationen for 2013 och 2014. Férsakringskassan ville ta del
av underlaget for att kunna bedéma inkomsten som en anstalld uppgett.
Naringsidkaren och den anstallde hade bada uppgett att Ionen betalats ut kontant
under anstéllningstiden. Forsakringskassan hade uppgifter sedan tidigare som
gjorde att man kunde ifragaséatta om rorelsens likviditet hade medgett kontanta
I6neutbetalningar i den angivna omfattningen. Uppgifterna i néringsbilagorna
behovdes for att kontrollera det.

Regeringen konstaterade att skattesekretessen géllde for de uppgivna
handlingarna och att man, om man skulle tillampa generalklausulen, fortsatt skulle
vara restriktiv med att lamna ut uppgifter fran skatteomradet. Men enligt den
intresseavvagning som ska goras enligt generalklausulen borde
Forsakringskassans behov av att sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte gors
inom socialforsakringen vaga over skattesekretessen, sarskilt da det fanns
indikationer pé att naringsidkaren inte hade kunnat betala ut den uppgivna
kontanta I6nen, samt att uppgifterna var harmlésa. Regeringen beslutade alltsa att
uppgifterna skulle Iamnas ut.

5.16 Begéra uppgifter av en journalist — kan strida mot
efterfrageférbudet

Om Forsakringskassan fatt en impuls om att utreda ett arende via massmedia ska vi inte
kontakta en journalist for att fa fler uppgifter. Det skulle vara mycket olampligt.

En forfragan till en journalist kan dessutom strida mot efterfrageférbudet —
efterforskningsforbudet — i 3 kap. 5 8 TF. Enligt denna bestammelse far en myndighet
inte efterforska forfattaren eller kallan till en framstélining som inforts eller varit avsedd
att inforas i tryckt skrift. Denna bestammelse ska forstas i vid mening.

Alla former av forfragningar eller atgarder som syftar till att na kunskap om vem som
lamnat ut uppgift eller hur ett sddant uppgiftslamnande har gatt till &r otillatna. Las mer i
vagledning 2001:3 om anonymitet och efterfrageforbud.
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6 Lamna ut uppgifter

Kontrollutredningsverksamheten lamnar ofta ut uppgifter och handlingar pa begaran fran
bade enskilda personer och myndigheter. Det ar nddvandigt att halla isar om det da
handlar om en begaran om allméan handling eller ndgon annan typ av forfragan, till
exempel en forfrdgan om partsinsyn. Ett utlamnande av uppgifter eller handlingar
foregas av en sekretessprovning, dar Forsakringskassan ska ta hansyn till olika regler
beroende pa vilken situation det handlar om.

Nar det galler begaran om allméan handling finns det generellt mer omfattande lagstod
for att lAmna ut uppgifter till andra myndigheter an till forsakringsbolag och enskilda
personer. Det maste finnas en sekretessbrytande regel for att Forsakringskassan ska
kunna lamna ut uppgifter som omfattas av socialforsakringssekretess.

En begaran om att Forsakringskassan ska lamna ut en uppgift kan vara skriftlig eller
muntlig.

Kapitlet handlar kortfattat om socialférsakringssekretessen, undantag fran den och
beslut om avslag nar Forsakringskassan nekar att lamna ut sekretessbelagda uppgifter.

Las mer

Véagledning 2001:3 beskriver sekretess, sekretessprévning och om att lamna ut
allmanna handlingar mer ingaende.

| Forsakringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allmé&nna handlingar och
uppgifter beskrivs de praktiska rutinerna vid utlamnande av allménna handlingar,
avgifter samt avslagsbeslut vid nekande om att lamna ut allméanna handlingar.

6.1 Socialférsakringssekretess

28 kap. 1 8 1 stycket OSL

Sekretess galler hos Férsakringskassan, Fondtorgsnamnden,
Pensionsmyndigheten och domstol for uppgift om en enskilds halsotillstand eller
andra personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
narstaende till denne lider men om uppgiften rojs och uppgiften forekommer i
arende enligt lagstiftningen om

. allmén forsakring,

. allmén pension,

. arbetsskadeforsakring,

. merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag,
. statligt tandvardsstod,

. lakarvardsersattning,

. ersattning for fysioterapi,

. annan ekonomisk forman for enskild, eller

© 00 N O Ol b W DN PP

. sarskild sjukforsékringsavgift.

Pa Forsakringskassan galler sekretess for uppgifter om en enskild persons halsotillstand
eller andra personliga forhallanden, om det kan antas att den som uppgiften ror eller
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nagon som star hen nara lider men om uppgiften rojs. Det galler bade pagaende och
avslutade arenden.

Uttrycket personliga forhallanden har en vid innebord och omfattar i princip alla uppgifter
som kan hanforas till en enskild person. Det kan galla allt ifran en uppgift om adress till
en uppgift om halsotillstdnd. (Se Von Essen 2021, sid 211).

Har personen avlidit kan det fortfarande rada sekretess for uppgifterna. Las mer i
vagledning 2001:3 om vad som galler nar nagon avlidit.

6.1.1 Socialforsakringssekretess och statligt tandvardsstod

En vardgivare i ett arende om statligt tandvardsstod omfattas inte av socialférsakrings-
sekretessen, eftersom skyddet géller en enskild persons halsotillstand och andra
personliga forhallanden (jfr. prop. 2008/09:150 sid 349).

Daremot galler socialforsakringssekretessen for vardgivarens patienter. Den galler
ocksa for vardgivaren sjalv som privatperson.

6.1.2 Socialférsakringssekretess och juridiska personer

Socialforsékringssekretessen galler inte for uppgifter om juridiska personer, vilket
innefattar handelsbolag och aktiebolag. Daremot skyddar den uppgifter om enskilda
firmor eftersom firman och dess agare &r samma person. Las mer i vagledning 2001:3
om socialférsékringssekretess och juridiska personer samt enskild firma.

6.2 Metodstdd — neka att lamna ut en sekretessbelagd
uppgift eller handling

Nar du muntligt nekar att lamna ut en sekretessbelagd uppgift eller handling, ska du
upplysa den som nekas om att hen pa begéaran kan fa ett skriftligt och éverklagbart
avslagsbeslut. | vissa fall kan du bara [amna ut delar av en handling, till exempel genom
att gora ett urklipp, en sammanfattning eller genom att maskera delar av handlingen.
Det innebar att Forsakringskassan nekar att lamna ut vissa uppgifter och den enskilde
ska da pa begaran fa ett avslagsbeslut. Tank pa att upplysa om vilken sekretessregel du
tillampat vid helt eller delvis nekande.
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7 Sekretess mot den enskilde

Huvudregeln i férvaltningslagen &r att den enskilde har partsinsyn i sitt arende pa
Forsakringskassan. Det innebar att hen pa begaran har ratt att ta del av allt material
som har tillforts i hens arenden. Det finns dock undantag fran partsinsynen.

Kapitlet handlar om de tva undantag fran partsinsynen som &r vanligast i samband med
kontrollutredningar. | vissa fall har en uppgiftslamnare ett sekretesskydd gentemot den
enskilde och en polisanméalan med tillhérande handlingar kan ocksa vara
sekretessbelagda.

Las mer

| vagledning 2004:07 och vagledning 2001:03 finns mer information om den
enskildes partsinsyn och sekretess mot den enskilde.

Vagledning 2001:03 beskriver @aven innebdrden av begreppen personliga
forhallanden, allvarligt men och utsaga mer ingaende.

7.1 Sekretesskydd for anmalaren

28 kap. 3 § forsta stycket OSL

Sekretess galler hos en myndighet som avses i 1 § forsta och andra styckena for
uppgift i anmalan eller utsaga av en enskild om nagons halsotillstand eller andra
personliga forhallanden, i forhallande till den som anmalan eller utsagan avser,
endast om det kan antas att fara uppkommer for att den som har lamnat uppgiften
eller nagon narstaende till denne utsatts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs.

Det finns alltsa ett skydd for den som lamnar uppgifter till Forsakringskassan i 28 kap. 3
§ forsta stycket OSL. Skyddet galler oavsett om uppgifterna lamnas genom en anmalan
eller genom en utsaga (se mer om utsaga i avsnitt 7.1.2). Sekretessen skyddar dock
enbart mot repressalier av mer allvarligt slag.

7.1.1 Menprovning

Utgangspunkten nar vi bedémer eventuella risker for men &r hur den berérda personen
upplever situationen. Férsakringskassan ar inte skyldig att kontakta anméalaren innan vi
lamnar ut en anmalan. Men det finns inte nagot som hindrar att vi gor det for att fa ett
fullgott underlag fér menprévningen. (Se Lenberg, s. 10:27:7)

Om vi lamnar ut anmalan eller uppgifter om anmalaren till den enskilde ska vi inte
informera anméalaren om det.

7.1.2 Utsaga

Forutom anmalningar kan dven andra uttalanden i ett forsékringsarende om nagons
halsotillstand eller andra personliga forhallanden vara en impuls till att utreda om en
person har ratt till ersattning. Denna typ av uttalanden — muntliga eller skriftliga — kallas
for utsagor. En utsaga som ar dokumenterad i ett &rende kan ibland vara en impuls till
att borja utreda ett annat arende.

Sekretesskyddet foér den som lamnat uppgifter i en utsaga &ar identiskt med det som
galler fér en anmalare. Det betyder att sekretess galler hos Foérsakringskassan for
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uppgift i en utsaga om den som har lamnat utsagan — eller nagon narstaende till hen —
riskerar att utsattas for vald eller lida annat allvarligt men om uppgiften rgjs.

7.1.3 Kannedom om den som utreds

Ibland kan vi ha uppgifter om den anmalda personen fran andra kallor, till exempel
uppgifter i en tidning om att hen kan ha ett visst valdskapital. En sadan uppgift har inte
nagon betydelse for ratten till ersattning, men den kan ha betydelse nar vi ska bedéma
om en anmalan ska sekretessbeléggas. | sa fall ska uppgiften dokumenteras.

Uppgifterna dokumenteras i ett administrativt a&rende och forvaras i diariet. Den begéarda
anmalan kan sedan foras till arendet i diariet och bedémningen av om anmaélan ska
lamnas ut dokumenteras dar. Se mer i riktlinjer 2005:5 om diarieforing.

7.2 Forundersokningssekretess

18 kap. 1 § OSL

Sekretess galler for uppgift som hanfor sig till forundersokning i brottmal eller till
angelagenhet som avser anvandning av tvangsmedel i sadant mal eller i annan
verksamhet for att forebygga brott eller i arende enligt lagen (2024:326) om
hemliga tvangsmedel i syfte att verkstélla frihetsberévande pafoljder, om det kan
antas att syftet med beslutade eller forutsedda atgarder motverkas eller den
framtida verksamheten skadas om uppgiften rojs.

Sekretess galler, under motsvarande forutsattningar som anges i forsta stycket,
for uppgift som hanfor sig till

1.1...]

2. annan verksamhet an sadan som avses i 1 eller i forsta stycket som syftar till
att forebygga, uppdaga, utreda eller beivra brott och som bedrivs av en aklagar-
myndighet, Polismyndigheten, Sakerhetspolisen, Skatteverket, Tullverket eller
Kustbevakningen.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst fyrtio ar. Lag
(2024:328)

18 kap. 3§ OSL

Sekretessen enligt 1 och 2 8§ géller i annan verksamhet an sadan som déar avses
hos en myndighet for att bitrada en dklagarmyndighet, Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen, Skatteverket, Tullverket eller Kustbevakningen med att
forebygga, uppdaga, utreda eller beivra brott. Sekretessen géller ocksa hos
tillsynsmyndigheten i konkurs och hos Kronofogdemyndigheten for uppgift som
géaller misstanke om brott.

Handlingar eller uppgifter i ett brottmal kan alltsa belaggas med
forundersokningssekretess, eftersom en pagaende férundersokning kan skadas om den
misstankte eller en annan aktor far del av handlingarna. Sekretessen kan minska risken
for att bevismaterial forstors eller att misstankta pratar ihop sig under utredningstiden.

Eftersom sekretess géller hos Polisen och Aklagarmyndigheten, s& kan sekretess ocksa
galla hos Forsékringskassan for sjalva polisanmalan, uppgifter ur den eller uppgiften om
att vi gjort en anmalan. Sekretess kan ocksa gélla for vissa handlingar som bifogats en
polisanmalan.
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Forundersokningssekretess galler fran den tidpunkt nar Forsakringskassan bestamt sig
for att polisanmala. Det innebar att anmalan inte behover vara skickad till Polisen.

Forundersokningssekretess galler inte nar forundersokningen har lagts ned. Sedan atal
har vackts kommer sekretess i fraga endast for uppgifter som har generell betydelse for
spaning och brottsutredning (jfr. Lenberg s.10:27).

Forundersokningssekretessen géller aven i forhallande till personen som
forundersokningen avser. Handlingar kan darfor sekretessbelaggas gentemot personen
som arendet galler trots den enskildes partsinsyn.

7.2.1 Metodstdd — provning av forundersokningssekretess

N&r nagon begar att fa ta del av handlingar ur sitt a&rende och Forsékringskassan har
gjort en polisanmalan, ska du prova om forunderstkningssekretess galler fér vissa
uppgifter eller handlingar. Férundersokningssekretess géller dock inte om
forundersokningen har lagts ned. Du kan darfor behdva kontakta Polisen och ta reda pa
om det har skett i det aktuella &rendet.

Handlingar som den enskilde redan tagit del av fran sitt arende, till exempel ett
aterkravsbeslut, kan lamnas ut. Om hen begar att fa ut journalanteckningen ur arendet
behdover du préva om hela eller delar av journalen ska lamnas ut. | manga fall kan storre
delen av journalen ldmnas ut och du sekretessbelagger bara de delar som handlar om
polisanmalan. Se mer i avsnitt 6.2 och riktlinjer 2011:7 om hur du gar tillvaga nar du
nekar att lAmna ut handlingar.

| arenden dar det pagar samverkan med polis eller aklagare, och Férsakringskassan vill
anvanda vissa uppgifter fran en férundersokning, ar det nédvandigt att kontakta den
myndighet som har ansvaret for férundersokningen. Det ar férundersdkningsledaren
som avgor vilka uppgifter som Forsakringskassan kan anvanda i sin verksamhet.
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8 Lamna ut uppgifter till myndigheter, a-kassor
och forsakringsbolag

Kontrollutredare lamnar ofta ut uppgifter och handlingar till enskilda personer och till
andra, till exempel myndigheter. Det finns regler om att Forsakringskassan ar skyldig att
pa eget initiativ eller pa begaran lamna ut uppgifter till exempelvis en annan myndighet.
Det finns aven regler som gor det mojligt att [Amna ut vissa uppgifter.

Forsakringskassan samverkar ofta med andra myndigheter for att driva
kontrollutredningar framat och for att kunna motverka valfardsbrott. Uppgifter som finns
hos oss kan ha betydelse for andra myndigheters mojlighet att fatta korrekta beslut. Det
finns alltsa ett gemensamt intresse av informationsutbyte och utgangspunkten ar att vi
hanterar forfragningarna skyndsamt.

Detta kapitel beskriver Forsakringskassans skyldighet att lamna ut uppgifter och
handlingar, bade pa eget initiativ och pa begéaran.

Las mer

Véagledning 2001:3 beskriver hur en sekretessprovning gar till och mer ingdende
om att lamna ut allmanna handlingar. Vagledningen beskriver aven sarskilt om nar
andra myndigheter vill ha information fran Forsakringskassan.

Som ett komplement till vagledningen finns en sida pa intranatet Fia med
information om vilka uppgifter Forsakringskassan far eller ska lamna till andra
myndigheter. S6k pa "Uppgiftsskyldigheter”.

Riktlinjer 2011:7 beskriver de praktiska rutinerna for att lamna ut allménna
handlingar.
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8.1 Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

1 § Denna lag galler sadana bidrag, ersattningar, pensioner och lan for personligt
andamal som enligt lag eller forordning beslutas av Migrationsverket,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestédsnamnden,
Arbetsférmedlingen, en kommun eller en arbetsléshetskassa och betalas ut till en
enskild person (ekonomisk forman).

Denna lag galler &ven saddana stod, bidrag och ersattningar som enligt lag eller
forordning beslutas av Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun
och avser en enskild person, men betalas ut till eller tillgodoréknas ndgon annan
an den enskilde (ekonomiskt st6d).

2 8 Underrattelseskyldighet enligt lagen géller for Migrationsverket, Forsékrings-
kassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten,
Utbetalningsmyndigheten, Centrala studiestddsnamnden, Arbetsférmedlingen,
kommunerna och arbetsloshetskassorna. Skyldigheten géaller dock inte i
Skatteverkets brottsbekampande verksamhet.

3 § Om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt
stdd har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett fér hogt
belopp, ska underrattelse om detta lAmnas till den myndighet eller organisation
som har fattat beslutet. Har forman eller stod beslutats efter dverklagande ska
underrattelse i stallet lAmnas till den myndighet eller organisation som féljer av
18.

Underrattelseskyldigheten géller inte om det finns sarskilda skal.

4 8§ Av underrattelsen ska det framga vilka omstandigheter som ligger till grund for
antagandet att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod har beslutats,
betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt belopp.

Statligt tandvardsstod och assistansersattning ar exempel pa ekonomiskt stod enligt 1 §
fran Forsakringskassan.

Myndigheter som omfattas av lagen ar alltsa skyldiga att underratta varandra. Det géller
aven Skatteverket, med undantag for den brottsbekdmpande verksamheten, och
Kronofogden. Ingen myndighet ar skyldig att underrétta Skatteverket eller Kronofogden
eftersom de inte beslutar om eller betalar ut ersattningar.

Forsakringskassan kan ibland upptécka eller misstanka att en annan myndighet har
beslutat om eller betalat ut en forman med ett for hogt belopp. Det kan bero pa misstag
fran den enskildes eller en myndighets sida, men det kan ocksa bero pa att den enskilde
har gjort sig skyldig till brott. Vi ska da bedéma om det finns anledning att anta att en
utbetalning ar felaktig utifran de omstandigheter som vi kanner till. Vi ska inte gora
nagon sarskild utredning.

Forsakringskassan behover inte ha sarskild kdinnedom om de bestammelser dar
formanen regleras, eller till exempel kunna avgéra om tva formaner kan betalas ut
samtidigt (prop. 2007/08:48, s. 23, Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen).
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Om en underrattelse kan skannas in i ett kontrollutredningséarende behdéver den inte
diarieféras. Annars ska underrattelser till och fran Forsakringskassan diarieféras i FK
Diariestod. Las mer om diarieforing i riktlinjer 2005:5.

Underrattelseskyldigheten galler inte om det finns sarskilda skél (3 § andra stycket). |
forarbetena till lagen namns tva situationer nar myndigheten som upptécker en
felaktighet inte behdver underratta den myndighet som fattat beslutet:

« Myndigheten som fattat beslutet om en forman kanner redan till felet.
« Det handlar om ett enstaka fel som géller ett forsumbart belopp.

(prop. 2007/08:48, s. 24-25)

8.1.1 Uppgifter som omfattas av underrattelseskyldigheten

En underrattelse kan lamnas muntligt eller skriftligt (prop. 2007/08:48, s. 25).
Underrattelseskyldigheten omfattar bara de uppgifter som Forsakringskassan har
kunnat observera inom ramen for handlaggningen av ett eget arende (prop. 2007/08:48,
s.19). Underréattelseskyldigheten medfor inte ndgon skyldighet att Iamna ut andra
handlingar eller uppgifter, &ven om vi hanvisar till dem i underréttelsen. Vi kan inte heller
anvanda lagen om underrattelseskyldighet som stéd varken for att lamna ut eller begara
fler uppgifter. Om vi behover fler uppgifter eller handlingar far vi efterfraga eller begara
dem med stod av andra bestammelser.
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8.2 Uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk,
regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet

Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och
brottslighet i arbetslivet (LUFFA)

2 8§ Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestddsnamnden,
Forsakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg, Kronofogdemyndigheten,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, en kommun eller en
arbetsloshetskassa ska lamna en uppgift som den forfogar dver till en annan av
dessa aktorer om uppgiften behovs i den mottagande aktorens
forfattningsreglerade verksamhet for att sakerstélla korrekta beslutsunderlag for
att forebygga, forhindra, upptéacka eller utreda felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

En uppgift som omfattas av sekretess ska dock inte [amnas ut om évervagande
skal talar for att det intresse som sekretessen ska skydda har foretrade framfor
intresset av att uppgiften [Amnas ut.

Forsta stycket galler inte i fraga om uppgifter som omfattas av sekretess enligt
15-20 kap., 24 kap. 2 a och 8 88§, 25 kap. 1-8 88§, 26 kap. 1-6 88§, 29 kap. 1 och 2
8§, 31 kap. 1 § forsta stycket, 2 och 12 8§, 33 kap. 2 och 4 a 88, 36 kap. 3 §, 40
kap. 2 och 5 88 samt 41-43 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

3 § Skyldigheten att lamna uppgift enligt 2 § galler utbetalningar fran
valfardssystemen av sadana bidrag, ersattningar, pensioner och lan for personligt
andamal som enligt lag eller forordning beslutas av Arbetsformedlingen, Centrala
studiestddsnamnden, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, en kommun eller en arbetsléshetskassa och betalas ut till
en enskild person (ekonomisk forman) och sddana stod, bidrag och erséttningar
som enligt lag eller férordning beslutas av Arbetsformedlingen, Férsakringskassan
eller en kommun och avser en enskild person, men betalas ut till eller
tillgodoraknas nagon annan an den enskilde (ekonomiskt stod).

| 2 § avses med felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen saddana ekonomiska
formaner och ekonomiska stod som har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats
felaktigt eller med ett for hogt belopp.

4 8 Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten,
Forsakringskassan, Jamstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket,
Polismyndigheten, Skatteverket eller Aklagarmyndigheten ska lamna en uppgift
som den forfogar 6ver till en annan av dessa myndigheter om uppgiften behovs i
den mottagande myndighetens forfattningsreglerade verksamhet for att planera,
genomfora eller folja upp myndighetsgemensamma kontroller av arbetsplatser
inom ramen for sddan samverkan som regeringen beslutar for att motverka fusk,
regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet. En uppgift som omfattas av
sekretess ska dock inte lamnas ut om dvervagande skal talar for att det intresse
som sekretessen ska skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften
lamnas ut. Forsta stycket galler inte i fraga om uppgifter som omfattas av
sekretess enligt 15 kap. 1 och 2 8§, 24 kap. 2 a och 8 8§, 25 kap. 1-8 8§, 26 kap.
1-6 88, 29 kap. 1 och 2 8§, 31 kap. 1 § forsta stycket, 2 och 12 8§, 33 kap. 2 och
4 a 88, 36 kap. 3 § samt 40 kap. 2 och 5 88 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).
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LUFFA bestar av tva delar. Den forsta delen reglerar informationsutbyte mellan
myndigheter och aktorer for att motverka felaktiga utbetalningar (ekonomiska formaner
eller ekonomiskt stdd) fran valfardssystemen. Den andra delen reglerar
informationsutbyte for att planera, genomféra och félja upp myndighetsgemensamma
kontroller av arbetsplatser.

LUFFA ger uppraknade myndigheter och aktorer en skyldighet att utbyta information nar
forutsattningarna i lagen ar uppfyllda. Lagen géller bade nar vi lamnar uppgifter pa eget
initiativ och nar andra myndigheter eller aktorer begar dem fran oss. Forsakringskassan
kan bade lamna och ta emot uppgifter enligt 2 och 3 88 LUFFA medan vissa aktorer
som exempelvis Skatteverket enbart kan lamna uppgifter.

Nar en annan bestammelse ger Férsékringskassan en skyldighet att lamna ut vissa
specifika kategorier av uppgifter, sa ska vi i forsta hand hantera utlamnandet enligt vad
som star i den bestammelsen. Vi kan alltsa tillampa LUFFA forst nar den andra
bestammelsen inte &r tillamplig pa situationen eller om provningen enligt den andra
bestdmmelsen resulterar i att uppgifterna inte ska lamnas ut. Exempelvis kan lagen om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardsystemen vara tillamplig
samtidigt som LUFFA. Da tillampar vi i férsta hand den och inte LUFFA.

8.2.1 Motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen

Om forutsattningarna i 2 och 3 88 LUFFA ar uppfyllda har Férsakringskassan en
skyldighet att [amna uppgifter som vi forfogar éver om

« uppgifterna behovs hos den mottagande aktoren for att sakerstélla korrekta
beslutsunderlag for att forebygga, forhindra, upptacka och utreda felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

« intresseavvagningen inte hindrar att vi lamnar ut uppgifterna

« detinte finns ett undantag.

Samma uppgiftsskyldighet och villkor géaller nar Forsakringskassan begar uppgifter fran
de andra myndigheterna eller aktorerna.

Skyldigheten att lAmna uppgifter tréder in forst nar det finns en begaran om uppgifter
eller uppgiftslamnaren kan konstatera att mottagaren behdver en viss uppgift. Det ar
under forutsattning att alla omstandigheter i LUFFA ar uppfyllda. Nar det inte finns en
begaran om uppgifter, men det finns indikationer pa ett behov hos en annan myndighet
eller aktor, sa kan det bli aktuellt att IAmna uppgifter pa eget initiativ.

Innan vi kan lamna ut sekretessreglerade uppgifter ska vi géra en intresseavvagning.
Det innebar att en uppgift som omfattas av sekretess inte ska lamnas ut om
Overvagande skal talar for att det intresse som sekretessen ska skydda har foretrade
framfor intresset av att uppgiften lamnas ut (2 § andra stycket LUFFA). Det behéver
alltsa ske en avvagning utifran de specifika omstandigheterna i det enskilda fallet.
Utgangspunkten ar dock att uppgifterna ska lamnas ut.

Det finns aven undantag fran uppgiftsskyldigheten som innebér att Forsakringskassan
inte kan lamna ut uppgifter som omfattas av

» sekretess till skydd fér allmanna intressen till exempel forundersdkningssekretess
(15-20 kap. OSL)

« statistiksekretess (24 kap. 8 8 OSL)

» sekretess i samband med lagring och teknisk bearbetning av personuppgifter (40
kap.5 8§ OSL).
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8.2.2 Planera, genomféra och folja upp
myndighetsgemensamma kontroller

Myndighetsgemensamma kontroller av arbetsplatser innebar en samordnad
kontrollinsats dar myndigheter deltar utifrAn sina respektive uppdrag, befogenheter och
ansvarsomraden. Det kravs inte att en myndighet fysiskt narvarar vid en kontroll for att
lagen ska vara mgjlig att tillampa.

LUFFA omfattar endast uppgiftsutbyte inom ramen fér den varaktiga samverkan mot
arbetslivskriminalitet (A-krim) som Forsékringskassan deltar i.

Las mer om samverkan med andra myndigheter i kapitel 2.

8.2.3 Uppgifter som omfattas av uppgiftsskyldigheten

Uppgiftslamnande och informationsutbyte med stod av LUFFA géller bade offentliga och
sekretessbelagda uppgifter. Det ska vara sadana uppgifter som myndigheten eller
aktoren forfogar 6ver. Det kan vara uppgifter i allmanna handlingar och information som
finns hos myndigheten eller aktéren som exempelvis arbetsmaterial,
minnesanteckningar eller utkast. Det innebér alltsa att vi &ven kan lamna ut handlingar
som inte ar allménna.

Las mer
I IM 2024:75 finns fordjupad information om LUFFA och stdd kring hur vi ska
tanka nar vi lamnar eller begér uppgifter med stod av lagen.
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8.3 Uppgiftslamnarférordningen

Forordningen (1980:995) om skyldighet foér Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten att lamna uppgifter till andra myndigheter

1 § Utdver vad som annars foljer av lag eller forordning &r Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten skyldiga att lamna uppgifter till andra myndigheter enligt
denna forordning.

2 § Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska pa begéaran lamna uppgifter
om enskilda till domstol, Statens tjanstepensionsverk eller en
arbetsmarknadsmyndighet, om uppgifterna behdvs dar i arenden enligt
socialférsakringsbalken eller annan jamforbar lagstiftning om ekonomisk férman
for enskilda eller enligt lagen (1991:1047) om sjuklon eller lagen (1993:16) om
forsakring mot vissa semesterlonekostnader.

3 § Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska pa begaran lamna uppgifter
om enskildas adress, deras arbetsgivares namn och adress samt enskildas
ekonomiska forhallanden och den tidsperiod en utgiven erséattning avser till
féljande myndigheter, om uppgifterna behévs i &renden dar:

1. Polismyndigheten,

. Sakerhetspolisen,

. dklagarmyndighet,

. Kronofogdemyndigheten,
. Skatteverket,

. Brottsoffermyndigheten,
. socialnamnd,

. Kriminalvarden,

© 00O N O O b WODN

. studiestédsmyndighet,
10. myndighet som har hand om &renden om bostadsbidrag,

11. offentlig sjukvardshuvudman nér det galler arenden om avgift for vard pa
enskild sjukvardsinrattning,

12. Migrationsverket.

Forsakringskassan ska pa begéaran lamna den myndighet som handlagger
arenden enligt lagen (1994:1811) om disciplinansvar inom totalférsvaret, m.m.
uppgift om en enskilds dagpenning enligt 2 kap. 2 § férordningen (1995:239) om
formaner till totalférsvarspliktiga, om uppgiften behévs i ett arende dar.

4 § Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska pa begaran lamna de
uppgifter till Inspektionen for socialférsékringen som inspektionen behdver for sin
systemtillsyn och effektivitetsgranskning enligt 2 § forsta stycket 1 och 2 och 3 §
férordningen (2009:602) med instruktion for Inspektionen for socialférsakringen.
Forordning (2024:15).

Forsakringskassan ar alltsd skyldig att lamna ut begarda uppgifter i de situationer som
forordningen beskriver. Forutséattningen for att vi ska lamna ut uppgifterna ar att de
behovs i ett drende hos den myndighet som begar dem. Skyldigheten omfattar daremot
inte uppgifter om diagnoser, halsotillstand eller liknande. Myndigheter kan inte heller
begéra ut hela utredningar med sttd av férordningen.
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8.4 Lamna uppgifter till Skatteverket

Det finns flera sekretessbrytande regler som kan bli aktuella nar Férsékringskassan
lamnar ut uppgifter till Skatteverket.

Skatteverket bestar av olika verksamhetsgrenar, till exempel folkbokforing, beskattning
och brottsbekampning. Det kan bli fraga om olika regler beroende pa vilken
verksamhetsgren som uppgifterna berdr. Darfor behover vi oftast veta vilken
verksamhetsgren som begart att fA uppgifter eller som vi vill lamna uppgifter till.

8.4.1 Folkbokfdringslagen

32 c folkbokforingslagen (1991:481)

En myndighet ska underréatta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokféringen om en person som ar eller har varit folkbokford ar oriktig eller
ofullstandig.

En sa&dan underrattelse behover inte lamnas om sérskilda skal talar mot det.

[..]
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2 kap. 3 § lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet

For de andamal som anges i 1 kap. 4 § far féljande uppgifter behandlas i
databasen:

1. person- eller samordningshummer,
. hamn,

. fédelsetid,

. fédelsehemort,

. fédelseort,

. adress,

7. folkbokforingsfastighet, lagenhetsnummer, folkbokféringsort, distrikt och
folkbokféring under sarskild rubrik,

8. medborgarskap,
9. civilstand,

10. make, barn, foraldrar, vardnadshavare och annan person som den
registrerade har samband med inom folkbokféringen,

11. samband enligt 10 som ar grundat pa adoption,

12. inflyttning fran utlandet,

13. avregistrering enligt 19-22 8§ folkbokfdringslagen (1991:481),

14. anmalan enligt 5 kap. 2 § vallagen (2005:837),

15. gravsattning,

16. personnummer som personen har tilldelats i ett annat nordiskt land,
17. uppehallsrétt for en person som ar folkbokford,

18. tidpunkt for nar vilandeforklaring kan komma att ske enligt 3 kap. 2 § 1 lagen
(2022:1697) om samordningsnummer,

19. vilandeforklaring enligt 3 kap. 2 8 lagen om samordningsnummer med
angivande av om forklaringen skett med stdd av punkt 1 eller 2 i den paragrafen,

O O B WD

20. tidpunkt for nar en person med samordningsnummer eller en person med
personnummer som inte ar eller varit folkbokférd har avlidit, och

21. fingeravtryck, ansiktsbilder och biometriska uppgifter som tas fram ur dessa.

Det finns information som ar sarskilt viktig ur kontrollsynpunkt. Uppgifterna i
folkbokforingen utgor basen for saval skatte- som bidragssystemen.

Fel i folkbokforingssystemen kan paverka aven andra system, vilket kan orsaka att
bidrag och andra ersattningar fran det allmanna utgar felaktigt eller att staten gar miste
om skatteintakter (se Korsell och Nilsson 2003, s. 188 f).

Alla myndigheter har en skyldighet att underratta Skatteverket om det kan antas att en
persons folkbokforing ar oriktig eller ofullstandig. Underrattelseskyldigheten omfattar alla
uppgifter som finns i Skatteverkets folkbokféringsdatabas och inte bara adresser.

Underrattelsen kan lamnas nar som helst under handlaggningen och det racker med att
man kan anta att uppgifterna i folkbokféringen &r oriktiga eller ofullstandiga. Man
behdver inte veta vilka uppgifter som ar de riktiga for att kunna lamna en underrattelse.

Skatteverket kan inte andra folkbokforingsuppagifter bakat i tiden, utan bara fran det
datum d& de fick kdAnnedom om det nya forhallandet. Forsakringskassan har daremot
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mojlighet att utreda om en person har varit forsakrad bakat i tiden. Vi kan darfor besluta
att en person inte ar forsakrad i Sverige fran ett tidigare datum an de andrade
folkbokforingsuppgifterna. Se mer i vagledning (2017:01) Overgripande bestammelser i
SFB, unionsratten och internationella avtal.

8.4.2 Metodstod — lamna uppgifter om folkbokforing

Har finns exempel pa situationer nar det kan vara aktuellt att meddela Skatteverket om
en felaktig folkbokforingsadress:

« Du utreder ett misstankt sammanboende och det finns en uppgift om att ndgon av
parterna inte bor pa den adress som de uppger. Da bor du informera
folkbokforingen om bada parternas respektive adresser. Om utredningen visar vart
parterna kan vara bosatta ska du ldAmna information om det.

« Du upptacker att det inte ar rimligt att den enskilde bor pa den adress som hen ar
folkbokford pa, till exempel en c/o-adress eller en sarskild postadress till en
restaurang, ett kopcentrum, eller ett industriomrade.

« Den enskilde bor i ett flerfamiljshus men det saknas lagenhetsnummer eller
lagenhetsnumret ar felaktigt.

« Du upptacker att det finns orimligt manga personer folkbokférda i samma lagenhet
eller pa samma adress.

Instruktioner om hur du meddelar Skatteverket finns pa intranatet Fia. Sok pa
"rapportera andrade personuppgifter”.

8.4.3 Folkbokféringsbrott

42 § folkbokféringslagen

Den som lamnar oriktig uppgift till grund fér beslut om folkbokféring déms, om
atgarden innebar fara i bevishanseende, for folkbokforingsbrott till boter eller
fangelse i hogst sex manader. Detsamma galler den som inte fullgér sin
anmalningsskyldighet enligt 25—-27 §8.

Ar brottet med hansyn till att brottsligheten utévats systematiskt eller i stérre
omfattning eller annars att anse som grovt, doms fér grovt folkbokféringsbrott till
fangelse i hogst tva ar.

| ringa fall ska det inte démas till ansvar.

Folkbokféringslagen reglerar alltsd vad som ér ett folkbokforingsbrott. Bestammelsen i
folkbokféringslagen innebar bland annat att 10 kap. 24 § OSL kan tillampas vid
utlamnande av uppgifter som ror folkbokforingsbrott (se avsnitt 8.12 om att [lamna
uppgifter till myndigheter vid misstanke om brott).

8.4.4 Skatteforfarandelagen

1 kap. 1 § skatteforfarandelagen (2011:1244)
| denna lag finns bestammelser om foérfarandet vid uttag av skatter och avgifter.
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42 a kap. 1 § skatteforfarandelagen

Uppgifter som en myndighet férfogar éver och som behdovs for kontroll eller beslut
enligt denna lag ska pa Skatteverkets begéaran lamnas till verket.

[..]

Om sekretess galler for en uppgift enligt nAgon annan bestammelse i
offentlighets- och sekretesslagen och ett utlamnande skulle medféra synnerligt
men for ndgot enskilt eller allmant intresse, ar en myndighet uppgiftsskyldig bara
om regeringen pa anstkan av Skatteverket beslutar att uppgiften ska lamnas ut.

Den har bestimmelsen handlar om att Férsékringskassan ska lamna ut uppgifter som
Skatteverket behdver for att utreda ett skattedrende. Den kan daremot inte anvandas for
att lamna ut uppgifter till folkbokféringen.

8.5 Lamna uppgifter till Arbetsférmedlingen

9 kap. 3 § Forordning (2017:819) om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser

Forsakringskassan ska till Arbetsformedlingen lamna de uppgifter som har
betydelse for

1. ett arende hos Arbetsformedlingen om varning och avstangning fran ratt till
aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringserséttning,

2. ett arende hos Arbetsformedlingen om aterkallelse av anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program, och

3. Arbetsformedlingens verksamhet om statistik, prognoser och ekonomisk
redovisning som avser ersattningar enligt denna férordning.

Forsakringskassan ska alltsa pa eget initiativ och pa begaran lamna de uppgifter som
har betydelse for ett &rende hos Arbetsformedlingen. Det kan handla om information
som vi har i vara system eller uppgifter som ndgon annan har lamnat till oss.

8.6 Lamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten

Lag (2023:456) om skyldighet att lamna uppgifter till
Utbetalningsmyndigheten

9 § Statliga myndigheter och arbetsloshetskassorna ska pa begaran av
Utbetalningsmyndigheten lamna uppgifter som avser en namngiven fysisk eller
juridisk person som behovs vid en fordjupad granskning enligt lagen (2023:455)
om Utbetalningsmyndighetens granskning av utbetalningar.

11 § En statlig myndighet eller en arbetsléshetskassa som har mottagit en
underrattelse fran Utbetalningsmyndigheten om en felaktig utbetalning ska pa
begaran lamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten om vilka atgarder som har
vidtagits med anledning av underrattelsen och resultatet av dessa.

Utbetalningsmyndigheten lamnar en underrattelse till Forsakringskassan vid misstanke
om att nagon har fatt felaktig ersattning fran oss och nar de har inlett en férdjupad
granskning av ett arende. De gor en fordjupad granskning nar de antar att det har skett
en felaktig utbetalning, till exempel nar anledningen till felaktigheten ar komplicerad eller
nar flera myndigheter ar berérda.
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Nar Utbetalningsmyndigheten har en pagaende fordjupad granskning kan de kontakta
Forsakringskassan for att begara uppgifter som behovs i granskningen. Det kan till
exempel handla om underlag, uppgifter i en journal eller en ansdkan. Da &r vi skyldiga
att lamna uppgifterna till Utbetalningsmyndigheten.

For att Utbetalningsmyndigheten ska kunna utféra sitt uppdrag effektivt kan de i vissa
arenden behova veta vad som hant med underréattelserna om felaktig utbetalning. D& ar
vi skyldiga att pa begéaran av Utbetalningsmyndigheten lamna uppgifter om vilka
atgarder vi har vidtagit med anledning av underrattelsen och resultatet av den.

8.7 Lamna uppgifter till Kronofogden

59 § skuldsaneringslag (2016:675)

Socialnamnder och andra myndigheter ska till Kronofogdemyndigheten eller en
domstol som handlagger ett &rende om skuldsanering pa begaran lamna uppgifter
om galdenarens personliga och ekonomiska forhallanden som &ar av betydelse for
prévningen av arendet. Sddana uppgifter ska ocksa lamnas av myndigheter som
anmaler fordringar enligt 19 eller 21 8.

Forsakringskassan ar alltsa skyldig att lamna ut de uppgifter som Kronofogden begar i
arenden om skuldsanering. Det kan till exempel innebéara att &ven uppgifter om
misstankta brott eller en polisanmélan ska lamnas till Kronofogden, férutsatt att de har
betydelse for provningen av arendet om skuldsanering.

8.8 Metodstod — begéaran fran en myndighet

Om en myndighet begar uppgifter fran Forsakringskassan, men inte anger med stod av
vilken bestammelse den gor det, kan det vara lampligt att du frgar om det. Det kan till
exempel vara en bestammelse som ger Forsékringskassan en skyldighet att [lamna
uppgifter.

For att kunna bedéma om uppgifterna kan lamnas ut behéver du ibland fraga vad
uppgifterna ska anvandas till. Den andra myndigheten vet inte alltid vilka uppgifter vi har
eller i vilken handling en viss uppgift finns. Det kan darfor i vissa fall racka att de bara far
uppgifter ur en handling i stallet for hela handlingen.

8.9 Lamna uppgifter till en a-kassa

48 c 8§ lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Centrala studiestddsnamnden ska
till en arbetsloshetskassa lamna de uppgifter om forman, ersattning eller annat
stod at enskild som har betydelse for tillampningen av denna lag.

Forsékringskassan ska till en arbetsloshetskassa &ven lamna de uppgifter om
foraldraskap som behovs for att prova ratten till arbetsléshetserséattning.

Enligt forarbetena till lagen om arbetsléshetsforsakring ar Forsakringskassan skyldig att
lAmna uppgifter som a-kassan behdver for att handlagga den enskildes
arbetsléshetsersattning (prop. 2000/01:129 sid 59, Okat Informationsutbyte mellan
arbetsloshetsforsakringen, socialférsédkringen och studiesttdet).

8.10 Lamna uppgifter till en kommun

Kommunerna ansvarar for det mesta av den samhallsservice som finns dar
medborgarna bor. Bland de viktigaste uppgifterna ar forskola, skola, socialtjanst och
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aldreomsorg. Kommunens ansvarsomraden bestams av riksdag och regering och star
beskrivna i kommunallagen (2017:725) och i speciallagstiftningarna, till exempel
socialtjanstlagen (2001:453).

I en kontrollutredning kan det bli aktuellt att lamna uppgifter till en kommun som ror
andra situationer &n de ekonomiska bidrag och ersattningar som regleras i lagen om
underrattelseskyldighet. Det kan till exempel handla om en situation dar det finns
misstankar om missforhallanden som ror ett barn eller en vuxen. Forsakringskassan har
ingen generell skyldighet att anmala forhallanden som inte rér en ekonomisk forman
eller ett ekonomiskt stdd till kommunen, men det finns en mdjlighet att anmaéla efter en
intresseavvagning (10 kap. 27 § OSL). Se aven avsnitt 8.14 om generalklausulen och
dokumentation av bedémningen.

8.10.1 Orosanmalan som géller barn

14 kap. 1 c 8§ socialtjanstlagen

Var och en som far kannedom om eller misstéanker att ett barn far illa bor anmala
detta till socialnamnden.

Forsakringskassan har ingen generell skyldighet att anmala misstankar om att ett barn
far illa, men omfattas &nda av den allmanna rekommendationen i socialtjanstlagen. Se
mer om hur en anmalan gar till i riktlinjer (2016:02) Anmalan till socialtjansten eller
polisen vid misstanke om att ett barn far illa.

Uppgifterna i Forsakringskassans anmalan lamnas med stéd av generalklausulen. Om
socialtjansten sedan begar ut handlingar far vi préva om de kan lamnas ut med stod av
generalklausulen.

8.10.2 Anmalan om missforhallanden som ror en vuxen eller
en assistansberattigad

Forsakringskassan kan gora en anmalan till en kommun om det finns misstankar om ett
allvarligt missforhallande som ror en vuxen eller en assistansberéattigad. Det kan ocksa
bli aktuellt att gbra en anmalan till IVO. Vi gér anmalan med stéd av generalklausulen
efter en intresseavvagning. Se mer i vagledning (2003:06) Assistansersattning, om
anmalan ror en assistansberattigad.

8.10.3 Anmalan till 6verformyndare om en god man eller
forvaltare misskoter sitt uppdrag

Forsakringskassan kan uppmarksamma att en god man eller forvaltare misskoter sitt
uppdrag sa att den enskilde far illa. Det finns ingen specifik sekretessbrytande
bestammelse for dessa situationer, utan uppgifterna i anmalan lamnas med stéd av
generalklausulen. Vi gor anmalan till 6verformyndaren for den kommun dar den gode
mannen eller férvaltaren har sitt uppdrag.

8.11 Sekretess mot forsakringsbolag

Forsakringskassan kan samverka med olika forsakringsbolag i kontrollutredningar.
Forsakringsbolagen kan lamna uppgifter till Forsakringskassan men ocksa begara
uppgifter fran Forsakringskassan i sina arenden. Forsakringskassan kan bara lamna
uppgifter till forsakringsbolag med stod av fullmakt fran den enskilde, med stod av
10 kap. 2 § OSL eller nér en ersattning ska samordnas.
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8.11.1 Lamna uppgifter till férsdkringsbolag vid samordning
av ersattning

110 kap. 39 § SFB

Sekretess hindrar inte att Skatteverket, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten
och allméan forvaltningsdomstol pa begéaran far lamna ut uppgifter om ersattningar
enligt denna balk eller enligt lagstiftning om annan jamforbar ekonomisk forman till

1. en férsakringsinrattning, ett forsakringsbolag eller en arbetsgivare, om
uppgiften behovs for samordning med ersattning darifran,

[..]

Forsakringskassan far alltsa pa begéaran av ett forsakringsbolag lamna ut uppgifter om
ersattningar som utbetalas till enskilda personer. Det galler under férutsattning att
forsakringsbolaget behdver uppgiften for samordning av erséttning.

Att foérsakringsbolaget behdver uppgiften innebar att de ska géra en utbetalning som ska
samordnas med en utbetalning fran Forsakringskassan for samma period. Det kan gélla
bade en kommande utbetalning och ett redan utbetalat belopp.

Vi kan lamna uppgifter till férsakringsbolaget om utbetalat belopp eller en kommande
utbetalning och den period som utbetalningen avser. Vi far daremot inte lamna uppgifter
om haélsotillstand eller évriga sakférhallanden med stod av denna bestammelse.

8.11.2 Fullmakt

Ett forsakringsbolag begar ofta uppgifter om den enskilde med stod av en fullmakt fran
hen. En fullmakt innebér att Forsakringskassan ocksa kan lamna ut uppgifter om
halsotillstdnd och andra sakforhallanden. Det ar fullmaktens utformning och innehall
som avgor vilka uppgifter som kan lamnas ut.

Las mer
Vagledning 2004:7 ger férdjupad information om vad som géller kring fullmakt.

8.11.3 Inget lagstod for att pa eget initiativ lamna uppgifter till
forsékringsbolag
Eftersom férsékringsbolagen inte &r myndigheter har Férsékringskassan mycket

begransade mojligheter att lamna uppgifter till dem. Det galler bade pa Forsak-
ringskassans eget initiativ och pa begaran.

Forsakringskassan kan inte pa eget initiativ Iamna ut uppgifter till ett forsakringsbolag
vid till exempel misstanke om att en person far felaktig ersattning fran forsakrings-
bolaget. Vi kan inte heller lAmna ut uppgifter enbart for att hjalpa till i en utredning.

8.12 Lamna uppgifter till andra myndigheter vid misstanke
om brott
Om Forsakringskassan vill lAmna uppgifter om missténkt brott till en annan myndighet,

s& maste vi forst kontrollera om uppgifterna ar sekretessbelagda. Ar de det sé ska vi
bedéma om nagon sekretessbrytande bestammelse ar tillamplig.
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Huvudregeln ar att sekretess géller mellan olika myndigheter (8 kap. 1 § OSL).

| socialférsakringsarenden galler sekretess om det kan antas att en forsakrad lider men
om en uppgift réjs (28 kap. 1 § OSL). En misstanke om att nagon gjort sig skyldig till ett
brott &r en kanslig uppgift som kan vara sekretessbelagd enligt 28 kap. 1 § OSL.

Det finns dock sekretessbrytande regler som ger Forsakringskassan en skyldighet att
lamna ut uppgifter vid misstanke om brott. Vi ska till exempel géra en polisanmélan nar
vi misstanker att nagon har begatt ett bidragsbrott (bidragsbrottslagen). Vi har aven en
skyldighet att lamna de uppgifter som brottsbekdmpande myndigheter behéver i sin
verksamhet (lag om skyldighet att [Amna uppgifter till de brottsbekampande
myndigheterna). L&s mer om att [amna uppgifter till brottsbekampande myndigheter i IM
2025:27. Innehallet kommer inga i den har vagledningen och i vagledning 2001:3 vid
nasta revidering.

Forsakringskassan kan aven under vissa forutsattningar lamna ut uppgifter om brott
med stod av 10 kap. 2, 24, och 27 88 OSL.

Las mer

Véagledning 2001:3 ger fordjupad information om bestammelserna som ger
Forsékringskassan mojlighet att lamna uppgifter om brott.

8.12.1 Uppgifter till myndigheten som ska ingripa mot brottet

10 kap. 24 § OSL

Sekretess som foljer av andra sekretessbestammelser &n dem som anges i 19-23
88§, 25 kap. 2 § forsta stycket och 26 kap. 1 a 8§ forsta stycket hindrar inte att en
uppgift av betydelse for utredningen av ett beganget brott lamnas till en
aklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sakerhetspolisen eller nagon annan
myndighet som har till uppgift att ingripa mot brottet, om fangelse ingar i
straffskalan for brottet. Lag (2025:179).

Under vissa forutsattningar far alltsd Forsakringskassan lamna ut uppgifter till de
myndigheter som har i uppgift att ingripa mot brottet. Bestammelsen gor ingen skillnad
mellan brott som riktar sig mot ett intresse inom myndighetens eget ansvarsomrade och
brott som riktar sig mot ndgon annan myndighet eller mot en enskild person.
Bestammelsen &r tillamplig i bada fallen. Det avgérande ar om myndigheten har fatt
vetskap om brottet i sin verksamhet (Lenberg, s.10:24:2).

Det kravs inte att uppgiften rér en identifierad person som &ar misstankt for brottet for att
den ska kunna lamnas ut med stdd av bestammelsen. Det racker att vi konstaterar att
fangelse ingar i straffskalan for brottet. Vi behover alltsa inte bedéma pafoljden av
brottet i det enskilda fallet nar vi lamnar ut uppgiften (prop. 2024/25:65 s. 158 ff.).

Polisen kan till exempel under en férundersdkning kontakta Férsakringskassan och
begéra ut ett lakarintyg fran ett arende dar inte Forséakringskassan har gjort nagon
polisanmalan. D& kan vi lamna ut handlingarna till polisen om fangelse ar foreskrivet for
brottet. Det kan i ett s&dant fall bli aktuellt att frdga polisen hur de bedémer
brottsrubriceringen.

8.12.2 Polisanmala brott enligt bidragsbrottslagen

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ar Férsakringskassan skyldig att géra en polisanmalan om
det finns misstanke om att ett brott har begatts enligt bidragsbrottslagen. Skyldigheten
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bryter sekretessen. Det innebar att vi inte behdver gora nagon sekretessprovning vid
polisanmalan av bidragsbrott.

8.12.3 Polisanmaéla brott enligt brottsbalken

Sekretess hindrar inte att Forsakringskassan lamnar ut uppgifter om det &r nédvandigt
for Forsakringskassans verksamhet (10 kap. 2 8 OSL).

| férarbetena till bestammelsen uttalade regeringen féljande:

"Inom myndighetsverksamhet ligger ocksa att se till att misstanke om férmogenhetsbrott
som riktar sig mot den del av den offentliga verksamheten som foretrads av myndigheten
blir utredd” (se prop. 1979/80:2 med forslag till sekretesslag m.m., Del A, s. 123).

Nar det finns misstanke om allvarligare brott kan Férsédkringskassan lamna ut
sekretessbelagda uppgifter med stod av 10 kap. 24 § OSL. Férutsattningarna for det ar
att

« uppgifterna galler misstanke om ett beganget brott

« uppgifterna ska lamnas till polis, aklagare eller nagon annan myndighet som har till
uppgift att ingripa mot brottet

« fangelse ar foreskrivet som paféljd for brottet, det vill sdga att fangelse ingar i
straffskalan

Vid misstanke om brott kan Forsakringskassan emellertid gora en polisanméalan med
stod av 10 kap. 2 § eller under vissa forutsattningar med stod av 10 kap. 27 8 OSL.

8.12.4 Komplettering av polisanmalan

Om Forsakringskassan behover eller vill komplettera en polisanmélan genom att lamna
ytterligare uppgifter till polis eller aklagare galler samma sekretessregler for de
uppgifterna som for polisanmalan. Forsakringskassan maste daven gora en sekretess-
prévning om polisen eller klagaren begar ytterligare uppgifter.

Forsakringskassan kan lamna uppgifter om till exempel den enskildes kontaktuppgifter
med stod av uppgiftslamnarférordningen eller lagen om skyldighet att lamna uppgifter till
de brottsbekampande myndigheterna. Vi kan pa begaran och pa eget initiativ efter en
sekretessprovning komplettera en polisanmélan med sadana uppgifter och handlingar
som redan finns hos Férsakringskassan. Det finns inget lagstod for att vi ska begéra
uppgifter fran ndgon annan enbart for att polisen eller aklagaren behover ha dem.
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8.13 Uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet

Lag (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet

1 8 Denna lag géller vid sarskilt beslutad samverkan mellan myndigheter for att
forebygga, forhindra eller upptécka brottslig verksamhet som

1. &r av allvarlig eller omfattande karaktar, och
2. bedrivs i organiserad form eller systematiskt av en grupp individer.
2 8 Inom ramen fér samverkan enligt denna lag ska en myndighet trots sekretess

lAmna uppgift till en annan myndighet om det behovs fér den mottagande
myndighetens deltagande i samverkan.

En uppgift ska inte lamnas om 6évervagande skél talar for att det intresse som
sekretessen ska skydda har foretrade framfér intresset av att uppgiften lamnas ut.

3 § Endast myndigheter som regeringen bestammer ska vara skyldiga att lamna
eller ska fa ta emot uppgifter enligt denna lag.

Lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brotts-
lighet (LUS) ar endast tillamplig vid samverkan pa underréattelsestadiet, det vill sdga nar
det inte finns ndgon misstanke om ett konkret brott. Den kan alltsd inte tillampas nar
man ska utreda och lagftra brott (prop. 2015/16:167 Informationsutbyte vid samverkan
mot organiserad brottslighet, s.48). En forutséttning for att lagen ska kunna anvéndas ar
att en myndighet som har ratt att bedriva underrattelseverksamhet deltar i samverkan.
Det kan till exempel vara Polisen.

LUS galler endast nar tva eller flera myndigheter arbetar tillsammans for ett visst
gemensamt mal eller syfte. Det kravs ocksa att samverkan ar narmare avgransad
genom ett sarskilt beslut. Var och en av myndigheterna ska ha fattat ett sarskilt beslut
om deltagande i en myndighetsoverskridande samverkan. Aven regeringen kan fatta ett
beslut om att vissa myndigheter ska delta i en sddan samverkan. Ett exempel pa en
sarskilt beslutad myndighetsdverskridande samverkan ar den nationella satsningen mot
organiserad brottslighet. Aven annan samverkan mellan myndigheter som genom beslut
avgransats till att omfatta till exempel en viss specifik foreteelse, en viss typ av brottslig
verksamhet, vissa grupperingar eller ett visst geografiskt omrade kan komma ifraga.

LUS é&r inte tillamplig nar myndigheter mer sporadiskt tar kontakt med varandra eller
endast tillfalligt samarbetar kring en specifik fraga (prop. 2015/16:167, s. 48).

Regeringen har beslutat att féljande myndigheter &r skyldiga att lamna eller far ta emot
uppgifter enligt LUS:

» Arbetsformedlingen

» Arbetsmiljéverket

» Bolagsverket

» Centrala studiestdsndmnden

» Ekobrottsmyndigheten nar den bedriver polisiar verksamhet
« Finansinspektionen

» Fondtorgsndmnden

» Forsakringskassan

« Inspektionen for vard och omsorg
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« Kriminalvarden

» Kronofogden

» Kustbevakningen

» Migrationsverket

« Pensionsmyndigheten
- Polisen

« Skatteverket

» Sakerhetspolisen

« Tillvaxtverket

» Trafikverket

« Transportstyrelsen

« Tullverket

« Utbetalningsmyndigheten
« Aklagarmyndigheten

(2—-3 8§ forordningen [2016:775] om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad brottslighet).

8.14 Lamna uppgifter med stod av generalklausulen

10 kap. 27 § OSL (Generalklausul)

Ut6ver vad som foljer av 2, 3, 5 och 15-26 88§ far en sekretessbelagd uppgift
lamnas till en myndighet, om det &r uppenbart att intresset av att uppgiften lamnas
har foretrade framfor det intresse som sekretessen ska skydda.

Om Forsakringskassan inte har nagon lagreglerad uppgiftsskyldighet, sa kan &ven den
sekretessbrytande bestdmmelsen i generalklausulen i vissa fall anvandas for att lamna
ut uppgifter. Vi prévar om uppgifter kan lamnas ut enligt generalklausulen forst nar vi
inte kan lamna ut uppgifter med stdd av 6vriga bestammelser. Det géller bade nar vi
sjalva tar initiativ till att [amna ut en uppgift och nar en annan myndighet begar en
uppgift av oss. Generalklausulen géller bara gentemot myndigheter och inte mot andra
aktorer.

Vi ska dokumentera var bedomning och intresseavvagning om att lamna ut uppgifter
med stod av generalklausulen. Vi ska ocksa dokumentera vilka handlingar vi lamnar ut.

Las mer

Véagledning 2001:3 beskriver hur vi ska tdnka nar vi anvander generalklausulen
och dokumenterar var bedémning.

8.15 Anmalan till kontrollutredning nar den misstankte ar
anstalld pa Forsakringskassan
Anmalan till kontrollutredning som galler en anstalld pa Forsakringskassan ska lamnas

till kontrollutredningsenheten i Orebro. Las mer i riktlinjer 2009:9 om kontrollutredning av
anstallda pa Forsakringskassan.

69 (126)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Diarienummer

FK 2025/009916

9 Utreda med den enskilde

Forsakringskassan kan begara information fran den enskilde via till exempel telefon,
brev, besok pa Forsakringskassan, hembesok eller arbetsplatsbesok.

Att ha kontakt med den enskilde ar ofta en viktig del i en utredning for att fa ett bra och
tillrackligt underlag. Pa vilket séatt kontakten ska tas beror pa vilken slags information
Forsakringskassan vill fa eller lamna. Vi véljer den utredningsmetod som effektivast ger
bast resultat och som paverkar den enskildes personliga integritet minst.

Nar det ar aktuellt att Iamna eller kontrollera enklare uppgifter kan det vara tillrackligt
med ett telefonsamtal eller ett brev. Men nar det handlar om mer omfattande eller
detaljrik information kan det vara lampligt att prata med den enskilde eller traffa hen
personligen. | vissa arenden kan det vara nodvandigt att Iata den enskilde bemota de
uppgifter som Forsékringskassan har. Aven hembesok och arbetsplatsbesok genomférs
i en del kontrollutredningar. Las mer om Forsékringskassans riskhantering och
sékerhetsarbete i anvisningar (2023:12) Medarbetarskydd.

Kapitlet beskriver vilka moéjligheter Forsakringskassan har att begara information fran
den enskilde och forutsattningarna fér hembesok- och arbetsplatsbesok.

9.1 Begara uppgifter fran den enskilde

Den som begér ersattning enligt SFB &ar skyldig att lamna uppgifter som har betydelse
for beddmningen av ratten till ersattning eller for tillampningen av SFB i 6vrigt. Detta
framgar av 110 kap. 4 § och 13 § andra stycket SFB.

| en del kontrollutredningar kan det vara relevant att efterfraga uppgifter eller information
fran den enskilde. Det kan till exempel handla om att det bara ar hen som kan lamna
aktuella uppgifter eller att 6vriga utredningsmetoder ar uttémda. Att kontakta den
enskilde kan i vissa fall vara det enklaste eller mest effektiva sattet att fa nédvandiga
uppgifter.

| manga kontrollutredningar handlar det om att utreda ratten till ersattning for forfluten tid
eller om den enskilde har ratt till en beviljad ersattning. D& har Forsakringskassan
bevisbordan for att den beviljade ersattningen ar felaktig. Den enskilde ar inte skyldig att
lamna uppgifter som har betydelse for bedémningen av réatten till ersattningen. Det gar
att fraga om de uppgifter som behdvs, men det gar inte att krava att hen ska lamna
uppgifter eller pa vilket satt. Det ar fullt mojligt att informera den enskilde om vilka
uppgifter som vi behdver och aven pa vilket satt hen kan lamna dem. Det &ar dock viktigt
att vi uttrycker oss pa ett satt som inte kan uppfattas som att den enskilde &r skyldig att
lamna uppgifterna.

9.2 Samtal med den enskilde

Samtal med den enskilde kan anvandas som utredningsmetod nar du behdéver uppgifter
fran hen. Se aven avsnitt 4.2 om att Forsakringskassan har ratt att begéara uppgifter for
att utreda ratten till ersattning, eller for att bedéma om det ar aktuellt med aterkrav, men
inte begara uppgifter nar utredningen ar avslutad.

Det &r ofta inte lampligt att kontakta den enskilde for att informera om en anmalan eller
utredning som inte resulterat i ndgon form av atgard. L4s mer om detta i avsnitt 10.1.

Innan vi ringer eller har ett moéte med den enskilde ar det viktigt att férbereda och
planera samtalet eller motet sa att vi far de uppgifter som behdvs.
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9.2.1 Metodstdd — planera samtalet

Fore samtalet ar det lampligt att ta reda pa sa mycket som majligt om arendet och om
den enskilde. Planera ocksa for vilka fragor du vill ha svar pa och hur samtalet ska
genomforas. En viktig fraga att ta stallning till i forvag ar om det behévs tolkhjalp for att
genomfora samtalet.

Om den enskilde behéver tolk ska du boka det fére samtalet. Det ar viktigt att den som
tolkar &r en oberoende person med relevant utbildning, sa att tolkningen genomférs pa
ett korrekt satt. Darfor ska du inte lata en anhdrig eller nagon som foljer med den
enskilde tolka, &ven om hen erbjuder sig att gora det. Las mer i riktlinjer (2020:5)
Kontakter pa andra sprak an svenska.

Forbered dig s& noga som mdjligt genom att skriva ned de fragor som du vill stalla. Skriv
aven ned uppféljningsfragor sa att du far sa uttdmmande svar som mojligt. Skriv i foérvag
ut de handlingar som du tror att du kan behdva visa under motet.

9.2.2 Metodstdd — genomfdra samtalet

Under samtalet &r det viktigt att du som haller i samtalet agerar utifran att du ar statlig
tjansteman och utifrdn den statliga vardegrunden. Det innebér bland annat att du ska
bemdta den enskilde med respekt och vara objektiv.

Om du anvander tolk &r det viktigt att du forsakrar dig om att tolken och den enskilde
forstar varandra. Om de inte gor det ska du avsluta samtalet och boka in ett nytt méte.
Kom ihdg att anteckna tolkens namn och vilken tolkformedling hen arbetar for. Om de
forstar varandra ska du dokumenterar du det. Att tinka pa under samtalet:

« Forklara syftet med samtalet.

« Anvand inte svara eller byrakratiska ord, interna fackuttryck eller férkortningar.

« Lat den enskilde berétta sjalv om det som Forsakringskassan vill veta.

. Stall oppna fragor sa att inte svaren paverkas.

« Styr samtalet sa att ratt saker berors.

« Fraga mer om inte svaret ar tydligt.

» Presentera och diskutera de uppgifter som féranledde samtalet med den enskilde.

Fragorna ska galla saker som har betydelse for ratten till ersattningen som du utreder.
Du ska aven formulera fragorna sa att svaren kan fora utredningen framat. Det innebar
att de ska ge ett underlag for att kunna bedéma om

« utredningen kan avslutas
« utredningen behéver kompletteras
. det ar aktuellt med avslag, minskning, indragning av ersattningen eller aterkrav.

Det ar viktigt att samtalet inte uppfattas som ett forhor. Stall darfor inte frdgor som kan
ge intryck av att vara polisiara. Las mer i avsnitt 11.8.3 om férhar.

Ett samtal kan ha olika upplagg beroende pa nér i utredningen det genomfors. Hur du
lagger upp samtalet kan bero pa hur mycket information du har fran borjan, och om det
finns uppgifter som behdver stammas av med den enskilde.

Samtal kan utvecklas pa olika satt. Handlar samtalet om fragor av mer privat karaktar ar
det inte osannolikt att den enskilde kan bli upprord. Att visa forstaelse for att den
enskilde upplever situationen som jobbig kan vara ett satt att dampa eventuell
upprordhet. Eftersom uppgifterna fran den enskilde ar viktiga for utredningen, ar det
viktigt att verka for att samtalsklimatet &r bra och konstruktivt.
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Avsluta samtalet med att

. forvissa dig om att du och den enskilde forstatt varandra

« sammanfatta den information som den enskilde lamnat for att stamma av att
informationen ar ratt uppfattad.

Uppstar en misstanke om vald i nara relation vid kontakt med den enskilde ska hen
informeras om vad hen kan fa for stod. Las mer pa intranatet Fia om vald i nara relation.

9.2.3 Metodstod — efter samtalet

Det som kommer fram under samtalet ska dokumenteras om det kan ha betydelse for
utgangen i arendet. Se mer om dokumentation i avsnitt 4.7.

Efter samtalet ska du gora foljande:

« Utvardera om nodvandiga fakta har kommit fram i samtalet. Utifran det bedémer du
om du behdver ytterligare uppgifter eller underlag.

« Dokumentera att sammanfattad information har stamts av med den enskilde.

« Utvardera ditt eget agerande under samtalet for att lara dig av samtalet och se om
du hade kunnat agera p& nagot annat satt.

9.3 Hembeso6k och arbetsplatsbesdk hos den enskilde

Forsakringskassan har rétt att besoka den enskilde i hemmet eller pa hens arbetsplats
om det behdvs for att kunna beddma rétten till en ersattning. Det géller alla erséttningar
som omfattas av SFB (110 kap. 14 § 2 p. SFB). Formanen aktivitetsstod handlaggs med
stdd av férordningen om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och
omfattas darfor inte av regeln.

Forsakringskassan ska bara besdka den enskilde om det finns sakliga skal for att géra
det. Skalen ska normalt vara individuella och finnas i det enskilda arendet. Syftet med
ett hembesok ska vara att tréffa den enskilde och inte att understka bostaden (prop.
1996/97:121, s. 30 ff.).

Ett hem- eller arbetsplatsbesok innebar ett stort ingrepp i den enskildes privatliv. Det &r
ocksa en kostsam utredningsmetod jamfort med andra utredningsmetoder. Det beror pa
att det kravs forberedelser infor besoket, det kan ta mycket tid i ansprak och ska
genomforas av tva kontrollutredare. Darfor ska vi alltid 6vervaga om det i forsta hand ar
aktuellt med mindre ingripande utredningsmetoder i stallet fér ett besok.

Vid ett besok far inte kontrollutredarna upptrada pa ett satt som ger intryck av att
besoket ar en tvangsatgard. Det ar alltid den enskilde som avgor om de ska fa komma
in i bostaden eller pa arbetsplatsen (prop. 1996/97:121, s. 31). Vi maste forsékra oss om
att den enskilde samtycker till att vi kommer in oavsett om det galler ett anmalt eller
oanmalt besok (JO dnr 4013-2023). Se vagledning 2004:7 om vad som galler nar ett
hembesok ror ett barn.

Besok far ocksd anvandas som en kontrollatgard vid generellt eller stickprovsmassigt
inriktade insatser och utan ndgon individualiserad prévning i det sarskilda arendet (prop.
1996/97:121, s. 32). Det betyder att Forsakringskassan har mdjlighet att bestka
enskilda som under en viss period har en viss forman.
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Exempel

Forsakringskassan far en anmalan om att Josef och Jana bor ihop men att Josef
nar han ansokte om bostadsbidrag uppgav att han var ensamstaende.

Forsakringskassan startar en kontrollutredning déar det framkommer att Josef har
bostadsbidrag som ensamstdende. Jana &r skriven pa en annan adress och har
inte nagon ersattning fran Forsakringskassan. Den inledande utredningen
utesluter inte att ersattning har betalats ut felaktigt och kontrollutredaren fortsatter
att utreda arendet.

Kontrollutredaren kommer efter fortsatt utredning och noga évervagande fram till
att det ar aktuellt att gora ett hembesok. Forsakringskassan far gora ett hembesok
hos Josef, eftersom han har erséttning fran Forsakringskassan (110 kap. 14 §
forsta stycket 2 p. SFB). Syftet med hembesdket ar att traffa Josef i hemmet och
prata om indikationerna pa att han och Jana bor tillsammans.

| utredningen om Josefs ratt till bostadsbidrag far vi inte gora ett hembesok pa den
adress dar Jana ar folkbokford. Det beror pa att vi inte utreder hennes ratt till
ersattning. Vi far géra hembesok hos Jana enbart om hon har nagon ersattning
som paverkas av om hon bor hos Josef.

Exempel

Tva kontrollutredare ska gora ett oanmalt hembesok hos Erica som bor i ett
hyreshus, men det &r ingen som Gppnar nar de ringer pa. Plotsligt dppnar en
person dorren bredvid Ericas lagenhet, och sager att det inte ar ndgon idé att
ringa pa langre. "Det bor anda ingen i den lagenheten” sager han.

Kontrollutredarna funderar pd om de kan presentera sig och stélla nagra fragor till
personen angaende Erica. De kommer fram till att de kan gora det, eftersom
regeln om att stalla fragor till andra an den enskilde ar tillamplig. De beddémer att
det ar nodvandigt att stalla ytterligare fragor om Ericas boendeforhallanden.
Eftersom personen vet att det inte bor nagon i lagenheten bedémer de ocksa att
han troligtvis kan lamna ytterligare uppgifter om Ericas boendeforhallanden.

Det ar lampligt att i det har sammanhanget presentera sig och séaga att man kommer
fran Forsakringskassan. Vid ett hembesok ar det viktigt att varna om den enskildes
integritet. Om en person pa eget initiativ lamnar uppgifter som visar att hen har vissa
kunskaper om den enskilde, kan vi stalla mer ingdende fragor &n om hen inte gor det.
Forsakringskassan bedémde i exemplet ovan att det som personen sa behdvde foljas
upp, och att uppgifterna om att Erica inte bodde dar ar vasentliga for arendet.

| exemplet ovan kan vi inte utga fran att den som 6ppnar dorren bredvid Ericas lagenhet
ar den vars namn star pa dorren. Det kan vara ndgon annan som vistas i lagenheten.
Bara om personen i exemplet hade presenterat sig hade kontrollutredarna kunnat
dokumentera hens identitetsuppgifter.

Forsakringskassan ska inte stélla fragor om den enskilde till ndgon som de bara stéter
pa utanfor bostaden, om det inte finns ndgot som tyder pa att personen kanner till nagot
om den enskilde.
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Exempel

Tva kontrollutredare ska gora ett oanmalt hembesok hos Tomas som bor i en
lagenhet pa Exempelstigen 7. De hittar till ratt gata, men kan inte hitta nummer 7.
Utredarna ser en kvinna sta utanfor Exempelstigen 5 och ber om en
vagbeskrivning till Exempelstigen 7. Kvinnan sager att hon sjalv bor pa den
adressen och ger dem en vagbeskrivning. Hon fragar dessutom vilka de &r och
var de kommer ifran. Utredarna berattar att de kommer fran Forsakringskassan
och passar pa att fraga kvinnan om vad hon kanner till om Tomas.

Kontrollutredarna fick givetvis be om en vagbeskrivning men de skulle inte ha
fragat kvinnan om Tomas. Det fanns inte nagot som tydde pa att kvinnan kunde
antas lamna uppgifter som behévdes for utredningen eller att hon visste vem
Tomas var. Det faktum att kvinnan bor i samma hus som Tomas gor inte att
reglerna om att stélla fragor till andra &r tillampliga.

9.3.1 Anmalt och oanmalt besdk

Huvudregeln &r att Forsakringskassan ska meddela ett besok i forvag, men vi far aven
gora ett oanmaélt besok om det ar motiverat ur utredningssynpunkt.

Syftet med ett anmalt besok ar att den enskilde ska fa en mojlighet att ta stéllning till om
hen samtycker till besdket. Vi bor da aven informera den enskilde om konsekvenserna i
det fall hen inte ger sitt samtycke (JO dnr 4013—-2023). Se avsnitt 10.7.2 om vagran att
medverka vid besok.

Oanmalt besok ar endast aktuellt nar det anses motiverat och det inte gar att anvanda
andra, mindre ingripande utredningsmetoder (prop. 1996/97:121, s. 30 f.). Nar en
utredning galler misstanke om brott kan det finnas skal till att inte anmala ett besok i
forvag. Vi behover dock forsékra oss om att den enskilde samtycker till att vi kommer in.
Vi ska aven noggrant dokumentera vara évervaganden och var bedémning om varfor
det ar aktuellt med ett oanmalt besok.

9.3.2 Tjanstekort och sarskilt tjanstekort

En kontrollutredare eller annan handlaggare som gor ett hembestk eller arbetsplats-
besok ska ha ett tjanstekort for att kunna styrka att hen arbetar pa Forsakringskassan.

Det finns tva kategorier av tjanstekort: vanligt och sarskilt. Det vanliga tjanstekortet har
uppgifter om innehavarens fullstandiga identitet. Det sarskilda tjanstekortet har bara ett
tjanstgoringsnummer och ett foto av innehavaren. Vilka uppgifter som ska finnas pa
respektive tjanstekort finns beskrivet i forordningen (1958:272) om tjanstekort.

Enligt Forsakringskassans foreskrifter (2011:10) om sarskilt tjanstekort, far ett sarskilt
tjanstekort anvandas vid

1. hem- och arbetsplatsbestk som utfors i kontrollsyfte

2. andratillfallen nér det utférs arbetsuppgifter utanfor Forsakringskassans lokaler
och det vid dessa tillfallen finns eller kan finnas en pataglig risk for vald eller hot
om vald mot arbetstagaren sjalv eller hens narstaende.

9.3.3 Metodstod — antal besok

Hur manga besdk som behdvs for att du ska kunna bedéma ratten till en ersattning
beror pa omstandigheterna i det enskilda arendet. Infor ett hembesok eller
arbetsplatsbesok ska du alltid ska ta stallning till om det gar att hamta in uppgifterna pa
ett annat satt som ar mindre ingripande.
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9.34 Metodstdd — planera besoket

Innan du planerar ett besok ska du forst sakerstalla att du uttdmt alla andra mindre
ingripande utredningsmetoder. Overvag om det ar nddvandigt med ett anmalt eller
oanmalt besok och vad du vill ha ut av det. Infor bestket ska du

« dokumentera dina 6éverviganden och vad som lett fram till din bedémning att det &r
aktuellt med ett hembesok

» dokumentera sarskilt varfor det ar nédvandigt att inte meddela besoket i forvag (vid
oanmalt besok)

» hémta in den enskildes samtycke och informera om eventuella konsekvenser om
hen inte lamnar samtycke till besoket (vid anmalt besok)

. lasaigenom arendet och notera vilka fragor du behover stélla

« skriva ner en kortfattad sammanfattning av arendet och fragorna som du ska ta med
till besoket.

9.35 Metodstdd — sdkerhetsbeddmning infor besdket

Det ar viktigt att varje hembesdk eller arbetsplatsbesdk genomfors pa ett sa sakert séatt
som mojligt. Darfor ska du alltid félja de har rutinerna:

« GOr en riskanalys fore bestket, om du beddmer att det behovs. Anvand blankett
5172 som stod for analysen.

« Om den enskilde tidigare har upptratt aggressivt eller det finns underlag i den
enskildes arende som visar att det skulle kunna finnas risker med ett besok, sa ar
det battre att kalla den enskilde till ett besok pa Forsakringskassan eller ha kontakt
via telefon.

« Fore ett eller flera besok tar du fram en plan, som ska innehélla de adresser som
ska bestkas. Du lamnar planen till din narmaste chef eller en utsedd kollega infor
varje besok. Ring ocksa till din chef eller kollega fore och efter varje besok.

« Du ska alltid ha sallskap av minst en kontrollutredare eller handlaggare vid besoket.

. Ta alltid med din tjanstetelefon och se till att den &r paslagen och laddad.

9.3.6 Metodstdd — genomfor besdket

Du ska alltid ge dig till kdnna vid ett hembesok eller arbetsplatsbesok. Du ska ocksa visa
tjanstekort och informera om syftet med besdket.

Vid ett oanmalt besok ska du fraga den enskilde om hen samtycker till att du kommer in
i bostaden. Den enskilde avgor sjalv om hen vill slappa in Forsakringskassan, vilket vi
ska informera hen om. Besoket far inte uppfattas som en tvangsatgard och att den
enskilde inte har nagot val. Férsakringskassans rétt att besoka en enskild betyder inte
att vi har ratt att undersoka hens bostad (prop. 1996/97:121, s. 33). Om den enskilde pa
eget initiativ vill visa stdangda utrymmen ska du dokumentera dina iakttagelser.
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Exempel

Moa har bostadsbidrag som ensamstaende. Forsakringskassan har fatt en
anmalan om att Moa hyr ut ett rum i sin lagenhet till en manlig kompis.
Forsékringskassan beddmer att det finns skal att gora ett hembesok hos Moa.

Kontrollutredarna Wilma och Malik gér hembesdk hos Moa. Under bestket ber
Wilma att fa ga& pa toaletten och passar da pa att 6ppna badrumsskapet.

Genom att undersoka badrumsskapet har Wilma oéverskridit sina befogenheter.

Exempel

Halina har bostadsbidrag som ensamstaende. Forsakringskassan har fatt en
anmalan om att hon bor ihop med sin pojkvan. Kontrollutredare bedémer att det
finns skal att gora ett hembesok hos Halina.

Under hembesoket visar Halina pa eget initiativ sina garderober for
kontrollutredarna och sager: "Titta har nu, sa ser ni att jag bor ensam”.

Kontrollutredarna dokumenterar att Halina bad att fa visa innehallet i samtliga
garderober, och att det dar endast fanns klader som kunde vara Halinas.

9.3.7 Metodstod — begéar kopia pa pass- eller korkortsfoto

For att du ska veta att du traffar ratt person vid ett besok ar det lampligt att ta med kopia
av ett pass- eller korkortsfoto av den du besoker, eftersom du inte har ratt att kréva att
nagon visar sin legitimation. Vi kan fa kopia av passfoton fran Polisens passfotoenhet
och kopia péa korkortsfoto frAn Transportstyrelsens korkortsregister. Fotografierna ar
sekretessreglerade i 22 kap. 1 § OSL. Forsakringskassan kan begéra ut pass- eller
korkortsfoton med stéd av 110 kap. 31 § forsta stycket SFB under forutsattning att de ar
av betydelse for handlaggningen av arendet. (Se avsnitt 5.4 om skyldighet for
myndigheter att lAmna ut uppgifter).

Rattsfall

Regeringen beslutade den 2 december 2004 att davarande Vastra Gotalands lans
allmanna forsakringskassa hade ratt att fa ut korkortsfoton fran Vagverket
(numera Trafikverket) med stéd av 20 kap. 9 § AFL (numera 110 kap. 31 § forsta
stycket SFB). | det arendet behdvde Forsakringskassan fotona for att kunna
identifiera den enskilde vid ett bestk. Fotona var darfér av betydelse for
tilampningen av AFL. (Naringsdepartementet, regeringsbeslut N2004/5636/TP).

9.3.8 Metodstod — under besoket

Det kan vara svart att hinna med att bade samtala, iaktta omgivningen och anteckna.
Det ar darfor lampligt att en av kontrollutredarna koncentrerar sig pa att dokumentera
medan den andra for samtalet med den enskilde.

Vi ska alltid respektera den enskildes personliga integritet. Om det finns flera personer
an hen i bostaden eller pa arbetsplatsen ska du kontrollera om det gar bra att tala fritt i
andras narvaro eller om samtalet ska vara enskilt. Aven om den enskilde sager att det
gar bra att tala fritt s ska du hantera uppgifter som kan vara sekretessbelagda med
forsiktighet.
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Om det kommer fram nagot som gor att Forsakringskassan kan ifragasatta ratten till en
forman, bor den enskilde f& mojlighet att beméta det under bestket. Det kan bade vara
uppgifter som den enskilde [amnar eller iakttagelser som kontrollutredarna gor.

Se ocksa avsnitt 9.2.2 om sjalva samtalet med den enskilde.

Exempel

Tva kontrollutredare &ar pa hembesok hos Oleg, en pappa som har bostadsbidrag
som ensamstaende. | hallen ser kontrollutredarna tva damkappor och flera par
damskor. Kontrollutredarna papekar detta for Oleg och ger honom majlighet att
beréatta vems kladerna ar, och varfor de finns dar.

Om du inte kan férmedla information sa att den enskilde kan ta vara pa sina réattigheter
och skyldigheter bor du 6vervaga att avbryta besoket. Boka istéllet in ett besok pa
Forsakringskassan med en auktoriserad tolk vid ett senare tillfalle. Om nagon erbjuder
sig att tolka vid ett oanmalt bestk ska du dokumentera personens namn och relation till
den enskilde. Barn under 18 ar ska inte anvandas som tolk. | en sadan situation &r det
extra viktigt att dokumentera hembesoket pa ett tillforlitligt satt sa att det inte i efterhand
uppkommer oklarheter.

Du bor avsluta besoket med att sammanfatta det foér den enskilde och kort informera om
vad Fdrsakringskassan kommer att gora.

9.3.9 Metodstod — sakerhet under bestket

Du ska alltid bara ett 6verfallslarm vid besok. Tank pa var du befinner dig under besoket
sa att du sa latt som mojligt kan ta dig ut. Om situationen blir obehaglig eller hotfull, sa
avbryter du besoket sé fort och smidigt som majligt. Ar det riktigt allvarligt, tryck pa
Overfallslarmet och om mdjligt ring 112. L&s mer om personlarm i anvisningar 2023:12.

9.3.10 Metodstdod — efter besoket

Dokumentera sa snart som majligt det som kommit fram under besoket, om det kan ha
betydelse for utgangen i arendet (27 § FL). Det ar bland annat frdgorna du har stallt,
informationen du har lamnat till den enskilde och de svar du har fatt. Vid ett oanmalt
besok ska du dokumentera att du har fragat om den enskilde samtycker till att fa betrada
hemmet eller arbetsplatsen.

Rapportera eventuella incidenter fran hem- eller arbetsplatsbesoket i
incidenthanteringsverktyget som du nar via Min support. En incident &r en handelse som
orsakat eller hade kunnat orsaka negativa konsekvenser fér en person eller en
egendom. Det &r viktigt att du far det stoéd och den hjalp du behover efter en incident.
Vand dig i forsta hand till din narmsta chef for stéd. Du eller din chef kan &ven kontakta
en sakerhetsradgivare.

Las mer
Anvisningar 2022:09 beskriver stdd vid incidenter och incidentrapportering.

9.3.11 Metodstdd — om besbtket inte kan genomfdras

Det finns olika orsaker till att besdk inte kan genomféras, till exempel att den enskilde
inte vill slappa in Forsakringskassan. D& ar det lampligt att kalla hen till ett méte pa
kontoret i stallet.
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Det ar inte heller sékert att den enskilde ar hemma. | varje enskilt a&rende maste du da
beddéma om det passar att lamna ett meddelande eller om det skulle forsvara det
fortsatta utredningsarbetet. Om du lAmnar ett meddelande ska du l&gga det i ett
igenklistrat kuvert.

Det kan ocksa vara sa att det redan utanfor den enskildes bostad gar att se att den
enskilde har gaster, och att det darfor ar olampligt att gora ett besok just da.

Aven om den enskilde inte & hemma vid ett besok, eller om hen inte vill traffa
Forsakringskassan i bostaden eller pa arbetet, sa far du dokumentera dina iakttagelser,
till exempel vilka namn som star pa breviladan eller dorren.

Du maste givetvis dokumentera att ett besok avbrutits och orsaken till det.

9.4 Hem- och arbetsplatsbesdk hos ndgon annan an den
enskilde

Forsakringskassan har inte ratt att géra hembesok hos andra an den enskilde
(prop.1996/97:121 s. 30). Ett arbetsplatsbesok far géras pa en arbetsplats dar den
enskilde kan antas vara. Det enda undantaget ar mojligheten att géra hembesok hos en
bidragsskyldig féralder (se avsnitt 5.10).

9.5 Spaning ar en otillaten kontrolimetod

Det finns ett starkt skydd fér enskilda mot att fa sin integritet krankt fran statens sida.
Av 2 kap. 6 § regeringsformen (RF) framgar detta skydd for den enskilde:

"Var och en ar gentemot det allménna skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp aven i
andra fall &n som avses i 4 och 5 8§8. Var och en ar dessutom skyddad mot
kroppsvisitation, husrannsakan och liknande intrdng samt mot undersékning av brev eller
annan fortrolig férsandelse och mot hemlig avlyssning eller upptagning av telefonsamtal
eller annat fortroligt meddelande.

Utbver vad som foreskrivs i forsta stycket &r var och en gentemot det allmanna skyddad
mot betydande intrdng i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och
innebar dvervakning eller kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden.”

| 2 kap. 20 § RF sags att ovanstaende rattigheter far inskrankas genom lag. Forsak-
ringskassan behover darfor lagstod for att fa spana pa enskilda. | samband med att det
infordes en lagstadgad ratt for Forsakringskassan att gora hembesok uttalade
regeringen samtidigt att spaning inte ar tillaten som kontrollmetod:

"Regeringen vill [...] betona att andra typer av kontroll- och utredningsatgarder, dar det
gors observationer utan att den forséakrade ar medveten om detta eller som i 6vrigt har
karaktar av spaningsverksamhet, inte ska féretas av Forsakringskassan. | de fall spaning
ska utforas pa grund av misstanke om fusk som kan utgdra brott ankommer detta pa
polisen.” (prop. 1996/97:121, s. 31).

Det ingar darfor inte i Forsakringskassans uppdrag eller verksamhet att observera den
enskilde utan att hen ar medveten om det, eller vidta atgarder som i dvrigt har karaktar
av spaningsverksamhet.

Spaningsverksamhet utférs av brottsbekdmpande myndigheter som till exempel Polisen,
Ekobrottsmyndigheten och Tullverket. De brottsbekdmpande myndigheterna har séarskilt
stod i lag for att bedriva sddan verksamhet.
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9.5.1 Skillnad mellan iakttagelser och spaning

Det ar viktigt att skilja pa vad som &ar att se som spaning och vad som ar iakttagelser.

Rent generellt &r en iakttagelse nagot man observerar, till exempel i samband med ett
hembesok eller pa vag till eller fran sitt arbete. Spaning sker da man dolt och aktivt
iakttar en person, bevakar hens port eller vantar utanfor en arbetsplats utan att ge sig till
kanna.

Det bakomliggande syftet med den handling som ledde till iakttagelsen &r skillnaden
mellan vad som ses som iakttagelse eller spaning. Om en kontrollutredare pa vag till
eller fran sitt arbete ser nadgot som ar relevant for en utredning, sa ar alltsa detta en
iakttagelse som ar tillaten. Men om samma kontrollutredare gar en omvég i syfte att
iaktta en person &r detta att se som en spaning.

Det man upptacker vid ett hembesdk dar man legitimerar sig ar aldrig spaning, givetvis
under férutsattning att man inte dolt och aktivt kontrollerar vissa saker, som att till
exempel titta i badrumsskap.

9.5.2 Exempel pa vad som ar spaning

Nedanstaende exempel &r att se som spaning:

« laktta den enskilde dolt och aktivt vid ett enstaka tillfélle eller under langre tid. Det
har inte nagon betydelse under hur lang tid eller under hur manga tillfallen man
iakttar personen, om man gor det dolt och aktivt ar det att se som spaning.

« Medvetet valja att handla i en affar eller att ata lunch pa en restaurang dar den
enskilde arbetar.

« laktta den enskilde nar hen arbetar.

« Vanta pa att den enskilde ska komma ut eller passera en sarskild plats for att se om
hen har arbetsklader pa sig.

« Aka till en adress bara i syfte att kontrollera vilket namn som star pa breviédan,
dorrskylten eller i trappuppgangen. (Om syftet ar att gora ett hembesok for att man
vill traffa den enskilde ar det tillatet att gora iakttagelser av vilket namn som star pa
till exempel brevladan. Las mer om hembesok i avsnitt 7.4.)

« Kora forbi den enskildes bostad bara for att se om hen bor dar, se vad som finns pa
tomten, om hen skottat sné pa uppfarten eller liknande saker.

« Aka till den enskildes bostad eller arbetsplats och sedan &ka darifr&n utan att ha
tagit kontakt eller férsokt ta kontakt. Om kontrollutredarna har skal till att inte
genomfora eller att avbryta ett besdk ar det givetvis inte att betrakta som spaning
eller en spaningsliknande atgard.

9.5.3 Exempel pa tillatna iakttagelser

| en del fall kan kontrollutredaren inte presentera och identifiera sig direkt. Om det
bakomliggande syftet ar att gora ett hem- eller arbetsplatsbesok, kan det &nda vara en
tillaten iakttagelse.
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Exempel

William &r sjukskriven och har sjukpenning. Forsakringskassan har fatt in en
anmalan om att han arbetar i en matvarubutik. Kontrollutredaren anser att det
finns skal att gora ett arbetsplatsbesok och tva kontrollutredare genomfor besoket.
| matvarubutiken ser de att William sitter i en kassa och att det &r en lang ko till
hans kassa. Kontrollutredarna vill inte konfrontera William framfor kunderna och
stéaller sig darfor i kon for att vanta pa sin tur. Nar de kommer fram presenterar de

sig.

| det héar fallet &r det inte spaning trots att det tar viss tid innan kontrollutredarna
presenterar sig. De tar hansyn bade till Williams personliga integritet och till
sekretessreglerna. Kontrollutredarna far dokumentera de iakttagelser de gor nar
de vantar pa sin tur i kon.
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10 Atgarder i arendet

Kapitlet behandlar vilka atgarder som kan bli aktuella till foljd av en kontrollutredning.

Las mer
Véagledning 2004:07 beskriver Forsékringskassans utredningsansvar,
bevisvardering och helhetsbedémning vid utredning av forsakringsarenden.

Vagledning (2024:2) Aterbetalning beskriver utredningsskyldighet, bevisbérda och
beviskrav i aterkravsarenden.

10.1 Information till den enskilde om kontrollutredningen

En del kontrollutredningar genomfors utan att kontrollutredaren &r i kontakt med den
enskilde eller med en vardgivare.

Forsakringskassan kan till exempel komma fram till att en utbetalning var korrekt, eller
att det inte gar att komma vidare i utredningen. Enligt forvaltningslagen ar
Forsakringskassan i ett sadant fall inte skyldig att meddela den enskilde om att
utredningen har avslutats utan atgard. Men det finns inget som hindrar att vi anda gor
det, eftersom forvaltningslagens regler &r minimikrav (jfr. prop. 1971:30 med forslag till
lag om allménna foérvaltningsdomstolar, m.m., s. 289 och 318).

10.1.1 Metodstod —informera den enskilde om genomférd
kontrollutredning

Om den enskilde tidigare har fatt besked om att det pagar en utredning av hens ratt till
ersattning, sa bor du ocksa ge besked om att utredningen har avslutats utan atgard.
Annars blir den enskilde okunnig om sin ratt till ersattning langre &n nédvandigt.

Aven om den enskilde inte kanner till att en kontrollutredning har genomforts, s& kan det
undantagsvis i vissa arenden vara lampligt att informera hen om kontrollutredningen. Du
far bedéma detta fran arende till arende.

Om du kontaktar den enskilde enbart i syfte att informera om att Forsakringskassan har
gjort en kontrollutredning, sa ar det viktigt att den enskilde forstar att det inte finns nagon
risk for att hens erséattning paverkas av kontrollutredningen.

10.2 Kommunicering

Kommunicering innebéar att den enskilde har ratt att ta del av allt material som ar av
betydelse for beslutet i ett arende och har mdojlighet att yttra sig 6ver det (25 § forsta
stycket FL). Det har avsnittet beskriver hur kommuniceringen far betydelse i
kontrollutredningsérenden.

Las mer
Vagledning 2004:7 beskriver bestammelser och regler om kommunicering.

Riktlinjer (2005:14) Kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Férsakringskassan
beskriver hur breven ska utformas och vad de ska innehélla.
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10.2.1 Kommunicering — handlingar och uppgifter fran den
enskilde

Vi behdver generellt inte kommunicera alla uppgifter i &rendet om den enskilde sjélv har
lamnat dem. Men det géller bara om hen har lamnat dem i det arende som
kommuniceringen galler. Om beslutet grundas pa uppgifter som den enskilde har lamnat
i ett annat arende ska de kommuniceras. | aterkravsarenden ska handlingar och
uppgifter oftast kommuniceras, eftersom de i manga fall kommer fran andra arenden.

| bedémningar och beslut som grundas pa en kontrollutredning ar det ofta lampligt att
kommunicera skriftliga underlag och muntliga uppgifter som den enskilde sjalv har
lamnat. Det kan till exempel vara nar informationen som den enskilde lamnat pa
ansokan inte stammer 6verens med andra uppgifter som Forsakringskassan har fatt. Da
blir det tydligare for den enskilde, eftersom hen far méjlighet att jamfora uppgifterna och
yttra sig 6ver dem.

10.2.2 Kommunicering —handlingar och uppgifter som rér
nagon annan an den enskilde

Om uppgifter eller handlingar som rér ndgon annan an den enskilde ligger till grund for
beslutet, s& ska dessa uppgifter eller handlingar kommuniceras med den enskilde. Hen
maste kunna yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet, vara delaktig i
beslutsprocessen och kunna ta tillvara sin ratt.

Eftersom uppgifterna ror en annan person ar det viktigt att ta stéllning till hur mycket av
underlaget som behdéver kommuniceras. Har maste vi vélja det lampligaste
tillvagagangssattet, utifran omstandigheterna i arendet och de uppgifter eller handlingar
som det handlar om.

Det finns vissa undantag fran ratten att ta del av uppgifter i de fall uppgifterna omfattas
av sekretess mot den enskilde. Exempel:

« Nar uppgiften ror den enskilde och samtidigt en annan enskild, eller ett annat
intresse, som behover skyddas. Det kan till exempel galla uppgifter om att nagon
gjort en anmalan mot en enskild. Da kan uppgiften om vem som gjort anmalan
behova skyddas (jfr. 28 kap. 3 8 OSL). Ett annat exempel &r en uppgift om att det
pagar en forundersékning mot en enskild. Da kan polisens arbete med
férundersdkningen behdva skyddas (jfr. 18 kap. 1 8 OSL).

« Nar den enskilde som uppgiften ror kan fara illa om hen far del av uppgiften om sig
sjalv (jfr 28 kap. 2 8 OSL). Las mer i vagledning 2001:3 om vissa undantag fran att
fa ta del av uppgifter.

10.2.3 Kommunicering — sammanstallning av underlag och
uppgifter

Ett kontrollutredningsarende kan innehalla bade omfattande dokumentation och
underlag som har betydelse for beslutet. Beroende pa arendets karaktar och
omfattningen av materialet kan det bli aktuellt att sammanstélla uppgifterna och
kommunicera dem. Det handlar i férsta hand om arenden med omfattande skriftligt
utredningsmaterial.

Utover att kommunicera handlingar och uppgifter fran journalen kan vi aven vélja att for
tydlighetens skull kommunicera en sammanstalining av uppgifterna. Da ska vi
specificera vilka underlag uppgifterna kommer frdn. Om den enskilde ifrdgasatter
uppgifterna i sammanstaliningen ska vi skicka underlagen i sin helhet till hen.
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Det ar enbart i undantagssituationer som sammanstéallningen kan ersétta handlingar, om
utredningens omfattning tillater det.

JO har i beslut 8254-2021 s. 3—4 kommenterat att Forsakringskassan sammanfattade
uppgifterna i utredningen i stallet for att bifoga handlingarna till
kommuniceringsskrivelsen:

"Det material som ska kommuniceras utgors oftast av handlingar och det vanligaste ar att
myndigheten skickar kopior av handlingarna till parten. | &renden med omfattande skriftligt
utredningsmaterial kan det i vissa fall vara [ampligt att myndigheten i ett sarskilt dokument
sammanstaller de uppgifter som &ar relevanta for myndighetens beslut och sedan
kommunicerar det materialet med parten (se prop. 2016/17:180 s. 169 f).

Jag finner inte skal att kritisera Forsakringskassan for att myndigheten sammanfattade de
aktuella uppgifterna i stéllet for att foga handlingar till kommuniceringsbrevet. Jag vill dock
framhalla att i de fall nar det inte &r frdga om omfattande material kan det oftast vara bra
att bifoga aktuella handlingar vid kommuniceringen. P& s& satt blir det tydligt fér den
enskilde vilket material myndigheten har tillgang till och avser att lagga till grund for sitt
beslut”.

10.2.4 Metodstdd — kommunicera uppgifter

Du maste ta stallning till hur du ska kommunicera handlingar och uppgifter i varje enskilt
arende. Det avgor du utifran vad som ar lampligast for att den enskilde ska kunna forsta
materialet s bra som mdjligt. Du ska kommunicera allt material som ar av betydelse for
beslutet, vilket kan innebara uppgifter som talar bade fér och emot Forsakringskassans
installning i sak. Du maste ocksa ta hansyn till det allmanna kravet pa service,
tillganglighet och de allmanna utgangspunkterna for handlaggningen. Se aven
metodstdd om kommunicering i vagledning 2004:7.

Om resultatet av din kontrollutredning leder till att en annan handlaggare ska
kommunicera den enskilde, sa ska du fora 6ver relevanta underlag fran kontrollarendet
till formans- eller aterkravsarendet.

Kontrollutredningar kan ha olika karaktar och innehall, men manga ganger kan relevanta
handlingar vara uppgifter fran till exempel

» arbetsgivare

« varden

« forskola/skola

» daglig verksamhet
» hyresvérd

« myndigheter.

Relevanta handlingar kan ocksa vara handlingar som

« indragningsbeslut

« underlag som ligger till grund for frAn och med nér réatten till ersattning upphort
« Uutbetalningsbilder

« beslut om beviljande

« ansokningar

o skéarmdumpar.

Om manga uppgifter i en handling &r relevanta for beslutet bor du bifoga hela
handlingen, till exempel kontoutdrag fran banken eller journaler fran varden.
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Nar det finns ett fatal uppgifter som &r relevanta for beslutet i en omfattande handling
kan det vara lattare for den enskilde att ta till sig uppgifterna om du beskriver dem tydligt
i kommuniceringsbrevet. Du kan ocksa sammanstalla de relevanta uppgifterna i ett
separat dokument och skicka med det som en bilaga. Du kan anvéanda Wimimall 10176
for att sammanstélla uppgifterna.

Om uppgifter i &rendet bestar av rorlig media i form av en film ska du kommunicera den
med den enskilde. Du fér over en kopia av filmen till ett USB-minne som du bifogar
kommuniceringsbrevet. Det ar lampligt att du i brevet beskriver innehallet pa filmen. Den
enskilde bér aven informeras om att hen kan bestka ett servicekontor for att se filmen
om hen saknar tekniska majligheter att lasa av USB-minnet.

Las mer i avsnitt 3.7.1 om tvatt av fysisk lagringsmedia som kommer in till
Forsakringskassan fran externa aktorer.

Exempel

Timo har barnbidrag. Forsakringskassan har fatt in en anméalan om att Timo och
hans barn bor i Dubai sedan maj 2019.

Forsakringskassan har utrett arendet som en kontrollutredning och bland annat
fatt uppgifter fran banken om Timos kontotransaktioner. Det framgar av dem att
han har gjort manga inkop i Dubai fran maj 2019 och framat. Det framgar ocksa
att han i mars 2022 gjort ett inkop pa Landvetter flygplats och betalat med sitt kort
pa en vardcentral.

Uppgifterna om Timos transaktioner &r omfattande uppgifter och manga
transaktioner visar inte pa var han har vistats. Kontrollutredaren sammanstaller de
relevanta uppgifterna och redovisar bade inkdpen i Dubai och uppgifterna om att
Timo vistats i Sverige. Av kommuniceringsbrevet framgar bland annat att
uppgifterna visar pa att Timo bara vistats tillfalligt i Sverige i mars 2022.

10.3 Overlamning till en annan enhet eller handlaggare

En impuls eller anméalan till att kontrollera eller utreda ett &rende maste ibland foras
vidare till andra enheter inom Forsékringskassan. Uppgifter om en persons boende-
forhallanden eller folkbokféringsadress kan till exempel fa konsekvenser for ratten till
underhallsstod och bostadsbidrag. En persons inkomstforhallanden kan ocksa paverka
till exempel rétten till sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning, foraldrapenning och
tillfallig foraldrapenning. Las mer i vagledning 2001:3 om hur anstallda pa
Forsakringskassan far utbyta information.

10.4 Interimistiskt beslut och slutligt beslut om att
ersattningen ska upphora eller minskas

En kontrollutredning kan visa att den enskilde far ersattning som hen inte har ratt till. |
s&dana fall ska Forsakringskassan fatta ett interimistiskt beslut om att stoppa eller
minska ersattningen eller ett slutligt beslut om att ersattningen ska upphdora eller minska.
Om den enskilde har fatt en ersattning utan ha rétt till den, ska vi ta stéllning till om den
felaktiga utbetalda erséttningen ska kravas tillbaka. Las mer i riktlinje 2009:9 om beslut i
samband med kontrollutredning.
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10.5 Aterkrav och skadestand
Huvudregeln om aterbetalningsskyldighet finns i 108 kap. 2 § SFB.

Ett beslut om aterkrav ska alltid innehalla ett stallningstagande i frdigan om Forsakrings-
kassan medger eftergift. Reglerna om eftergift framgar av 108 kap. 11-14 88 SFB. Las
mer i vagledning 2024:2 och vagledning (2008:2) Statligt tandvardsstéd for beskrivning
av efterhandskontroller och aterkrav inom tandvardsstod.

10.5.1 Skadestand

Forsakringskassan ska normalt krava aterbetalning av den enskilde enligt
aterbetalningsreglerna i SFB. | samband med atal i allman domstol finns det dock en
mojlighet att begara skadestand i stallet for att besluta om aterkrav. Det kan vi géra om
vi misstanker att ett brott har begatts mot Férsakringskassan. Kontrollutredaren bér da
redan i polisanmalan skriva att Forsakringskassan yrkar pa skadestand. Las mer om
skadestand och nér det kan bli aktuellt i vagledning 2024:2.

10.6 Fordringshantering

Nar Forsakringskassan har fattat ett beslut om aterkrav évergar den felaktiga
utbetalningen fran att vara en utbetalning av forsakringsersattning till att vara en statlig
fordran.

Fordringshanteringen hos Forsékringskassan styrs i stor utstréackning av regler utanfor
socialférsakringsomradet. Det handlar om generella regler for alla slags fordringar. Den
centrala lagstiftningen ar férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar
(hanteringsforordningen) och inkassolagen (1974:182).

Hanteringsforordningen ska tillampas pa fordringar inom alla férsékrings- och
bidragsomraden som Foérsakringskassan administrerar och som inte omfattas av lagen
(1993:891) om indrivning av statliga fordringar. | hanteringsforordningen finns inte nagot
undantag for fordringar pa sma belopp. Principen &r att alla statens fordringar ska drivas
in men Forsakringskassan tar stéllning i det enskilda fallet om det finns skal vid laga
belopp. Las mer i vagledning (2005:2) Fordringshantering hos Férséakringskassan.

10.7 Sanktionsbestammelser om indragning eller
nedsattning av en forman — 110 kap. 52-58 88 SFB

Sanktionsbestammelserna kan bli aktuella nar den enskilde har en pagaende ersattning.
De kan bara tillampas for ersattningar som finns i SFB, eller om de sarskilda reglerna for
olika erséattningar hanvisar till dessa bestdmmelser. De galler till exempel inte for
aktivitetsstdd, som har egna sanktionsbestammelser.

Sanktionsbestammelserna kan bli aktuella nar den enskilde inte medverkar vid vissa
utredningsatgarder. De staller krav pa hur en utredning ska goras for att det ska kunna
bli frdga om en sanktion.

Det har avsnittet beskriver inte generella utredningsatgarder, utan bara vad som kravs
for att tillampa sanktionsbestdmmelserna.
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10.7.1 Forhallanden som har betydelse for ratten till
ersattning eller erséattningens storlek

110 kap. 52 § SFB
Ersattning enligt denna balk far dras in eller sattas ned om den forsékrade eller
den som annars far ersattningen

1. medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktig eller vilseledande uppgift,
2. inte har [amnat uppgift enligt 13 §, eller
3. inte har anmalt andrade foérhallanden enligt 46, 47, 50 och 51 §8.

Indragningen eller nedséttningen far avse viss tid eller galla tills vidare. Det som
anges i forsta stycket galler endast om det ar fraga om ett forhallande som &r av
betydelse for ratten till eller storleken av ersattningen.

For att det ska vara aktuellt att tillampa bestammelsen maste den uppgift som den
enskilde lamnat felaktigt, inte lamnat alls eller Iatit bli att anmala ha betydelse for ratten
till eller storleken pa ersattningen.

| forsta hand ska Forsakringskassan dra in eller minska ersattningen utifran
formansbestammelserna och inte som en sanktion enligt 110 kap. 52 § SFB. Vad som
faktiskt ar mojligt beror pa omstéandigheterna i det enskilda fallet.

| bestammelsen finns tre punkter som beskriver forutsattningarna for att den ska fa
tilampas. Punkterna 1 och 3 kan ha betydelse fér kontrollutredningsarenden men
punkten 2 ar vanligare.

Punkten innebar att Forsakringskassan far dra in eller minska ersattningen om den
enskilde inte lamnar uppgifter enligt 110 kap. 13 § SFB, det vill sdga sadana uppgifter
som Férsakringskassan behdver for att utreda ratten till ersattning.

110 kap. 13 § SFB
Den handlaggande myndigheten ska se till att &rendena blir utredda i den
omfattning som deras beskaffenhet kraver.

Den enskilde ar skyldig att lAmna de uppgifter som ar av betydelse for
bedomningen av frAgan om erséttning eller i dvrigt for tillampningen av denna
balk. For sadant uppgiftslamnande galler aven 4 § andra stycket, om inte
sarskilda skal talar mot det.

Ersattningen far alltsa dras in eller minskas. Att besluta om indragning eller minskning
nar en person inte lamnar begéarda uppgifter ar alltsd en mojlighet, inte en skyldighet.
Forsakringskassan beddmer om det &r lampligt att dra in eller minska erséattningen
utifrdn uppgifternas karaktar och den enskildes agerande.

Uppgiftsskyldigheten i 13 § innebar att den enskilde ska lamna de uppgifter som har
betydelse for att bedoma om hen ska fa ersattning. Enligt samma bestammelse maste
Forsakringskassan utreda arenden i den omfattning som kravs. Det innebar att &ven om
den enskilde inte lamnar de uppgifter som efterfragas, sé kan vi i en del fall fa dem pa
annat satt. Nar bara den enskilde kan lamna de efterfrdgade uppgifterna, och hen
vagrar att géra det, sa kan det vara aktuellt att dra in eller minska ersattningen.
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For att den enskilde inte ska anses ha lamnat uppgifter enligt 13 8 maste hen ha fatt
mojlighet att géra det. Det innebar att vi maste vara tydliga med vilka uppgifter den
enskilde ska lamna. Nar vi kallar till ett mote maste vi darfor tala om vad som ska
diskuteras eller vilka uppgifter vi efterfragar. Det racker inte att skriva i kallelsen att
motet handlar om att Férsakringskassan vill diskutera den enskildes arende, eller hens
boendeférhallanden.

Vi kan visserligen kalla den enskilde till ett mote for att diskutera hens arende utan att
specificera vad som ska diskuteras, men da gar det inte att tillampa 110 kap. 52 § SFB.

Det &r den enskilde som véljer hur uppgifterna ska lamnas. Vi kan inte krava att hen ska
gora det pa ett sarskilt satt, till exempel i ett bokat méte eller muntligt.

Forsakringskassan maste forst ta stéllning till fragan om nagon pafdljd bér komma i
fraga 6ver huvud taget. Forst darefter tar vi stallning till om erséattningen ska dras in helt
eller minskas (Jansson, Liljeqvist, Jenryd med fler, Socialfoérsédkringsbalken — en
kommentar, Norstedts Juridik 2018).

Enligt forarbetena till bestammelsen ska det forst ha gjorts en utredning av omstandig-
heterna i det enskilda arendet for att indragning eller minskning ska komma i fraga. Det
kravs ocksa att utredningen ar tillracklig for att ge underlag for en helhetsbedémning.
Forsakringskassan ska alltid kommunicera uppgifterna med den enskilde innan beslut
fattas om indragning eller minskning (jfr. prop. 1996/97:121 s. 39).

Foljande schema ger ett stdd vid till tillampningen av punkt 2 och beskriver nar det kan
bli aktuellt att minska eller dra in erséttningen i enlighet med 110 kap. 52 § SFB.
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1. Den utredning som Fdrsakringskassan gjort
visar att det finns skal att ifragasatta ratten till
eller storleken pa ersattningen

Ja

2. Det finns skal att att dra in ersattningen
enligt fdrmansbestammelserna

Nej

3. For att kunna beddma ratten till ersattning
kravs det uppgifter fran den enskilde

Ja

4. Forsakringskassan maste i sin kontakt med
den enskilde tala om vilka uppgifter som
efterfragas eller ska diskuteras. Det ska vara
tydligt fér den enskilde vad som férvantas av
honom eller henne.

Den enskilde [amnar inte
uppgifterna

5. Forsakringskassan skickar en ny begéran
om uppgifter med hanvisning till 110:52 SFB

Den enskilde [amnar inte
uppgifterna

6. Forsakringskassan bedémer om
omstandigheterna i &rendet ar tillrackliga for
att tilldmpa sanktionen

Ja

7. Forsakringskassan bedémer om
ersattningen ska dras in helt eller minskas
och om det ska ske for viss tid eller tillsvidare

Drain eller minska
ersattningen med stod av
110kap.52 § SFB

8. Kommunicera

VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Ja

Nej

Den enskilde
lamnar
uppgifterna

Den enskilde
lamnar
uppgifterna

Nej

Inte aktuellt
att drain eller
minska
ersattningen
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Forsakringskassan fattar
interimistiskt beslut alternativt
kommunicerar infor
indragning eller minskning av
ersattningen. Sker enligt
aktuella
formansbestdmmelser

Forsdkringskassan maste vidta
andra utredningsatgarder

Forsakringskassan utreder
drendet utifrdn de uppgifter
den enskilde har lamnat

Forsakringskassan utreder
drendet utifrdn de uppgifter
den enskilde har lamnat

Forsdkringskassan maste vidta
andra utredningsatgarder eller
avsluta drendet

Forsdkringskassan maste vidta
andra utredningsatgarder eller
avsluta drendet
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10.7.2 Véagran att medverka vid besok

110 kap. 53 § SFB
Ersattning enligt denna balk far dras in eller sattas ned om den som &r berattigad

till ersattningen utan giltig anledning vagrar att medverka till utredningsatgarder
enligt 14—-19 och 2628 §8. D& géller 52 § andra stycket.

Bestammelsen galler formansspecifika situationer som generellt inte kan tillampas i
kontrollutredningar. Men i 110 kap. 14 § SFB finns fyra punkter som reglerar
Forsakringskassans utredningsmdjligheter. Punkten 2 kan vara intressanta i det har
sammanhanget.

110 kap. 14 § SFB

Nar det behovs for bedomningen av fragan om erséttning eller i dvrigt for
tillampningen av denna balk far den handlaggande myndigheten

[...]
2. bestka den forsakrade,
[...]
[...]

For kontrollutredningar ar det framfor allt bestammelsen om att ersattningen kan dras in
eller minskas som kan bli aktuell, nér den enskilde vagrar att medverka vid ett besok.
Det handlar bara om besok hos den enskilde, det vill sdga hembesdk eller arbets-
platsbesok. Bestammelsen kan inte tillampas nar den enskilde inte kommer pa ett bokat
besdk hos Forsakringskassan.

Nar det galler oanmalda hembestk och arbetsplatsbestk — det vill sdga de som oftast
gors i kontrollutredningar — s& kan den enskilde valja om hen ska slappa in
Forsakringskassan i sin bostad (jfr. prop. 1996/97:121 s 31). Att en person vagrar att ta
emot besok av Forsakringskassan kan aldrig ensamt vara ett tillrackligt skal for att dra in
eller minska en ersattning enligt 110 kap. 53 § SFB (jfr. prop. 1996/97:121 s 32).

Mojligheten att dra in eller minska erséattningen enligt den har bestammelsen ska ses
som en undantagsatgard. | forsta hand bor den anvandas som ett patryckningsmedel for
att forma den enskilde att medverka. Den enskilde befinner sig ofta i en utsatt situation.
Darfor &ar det var uppgift att verka for att hen forstar behovet av kompletterande
utredning och darfor vill medverka. Indragning eller minskning av erséttning ska darfor
tillgripas bara om omsténdigheterna vid en helhetsbedémning motiverar det. (prop.
1996/97:121 s. 32)

Dessa uttalanden i forarbetena innebar att bestammelsen bara kan bli aktuell om

. syftet med besoket ar att f& uppgifter som inte kan fas p& annat satt &n genom hem-
eller arbetsplatsbesok

« den enskilde forstar behovet av att hen medverkar
» hen vagrar att medverka vid ett besok.

Har ar ett exempel pa hur man skulle kunna anvanda 110 kap. 53 § vid ett oanmalt
hembesok och den enskilde inte medverkar vid besoket.
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Exempel

Kontrollutredare gor ett oanmalt hembesok hos den enskilde for att fa uppagifter
som bara kan fas genom ett hembesok. Den enskilde slapper inte in
kontrollutredarna.

Kontrollutredarna lamnar ett meddelande i brevladan och skickar sedan ett brev
med forklaring om att det behovs ett hembesok. Utredarna foreslar en tid for ett
nytt hembesdk och be den enskilde att hora av sig om hen vill boka en annan tid.

Om den enskilde vagrar att medverka vid det nya hembesdket, eller inte hor av sig som
Forsakringskassan bett om i brevet, ska vi i férsta hand préva om erséattningen kan dras
in eller minskas enligt formansbestammelserna. Men om det inte gar kan det vara
aktuellt att tillampa 110 kap. 53 § SFB. | sa fall ska vi kommunicera den enskilde de
uppgifter som ligger till grund fér beslutet om att dra in eller att minska ersattningen.

Det ar lampligt att vi vid val av utredningsmetod tar hansyn till om den enskilde har en
funktionsnedsattning som gor att hen inte kan genomféra den féreslagna utredningen
eller besoket. Om det &r sa ska vi ta stallning till om det finns alternativa, mer lampliga
former for utredning. Det kan till exempel innebara att vi kontaktar den enskilde och
diskuterar behov av stdd eller anpassning vid ett besok.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) beddmde i ett beslut (DO:s beslut, TIL 2020:18)
att Forsakringskassan vid handlaggningen av ett arende om sjukpenning vertratt
forbudet mot diskriminering i form av bristande tillganglighet enligt 1 kap. 4 § p. 3 samt 2
kap. 14 § 1 diskrimineringslagen (2008:567). Férsakringskassan hade nekat den
enskilde sjukpenning med motiveringen att hen vagrade att delta i utredningen.
Personen kunde inte medverka i den foreslagna utredningsmetoden pa grund av sin
funktionsnedsattning.

Las mer

Vagledning (2015:1) Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringserséttning
beskriver mer om véagran att medverka i utredningen och diskriminering vid val av
utredningsmetod.

10.7.3 Andra situationer nar sanktionshestammelserna kan
bli aktuella att utreda

110 kap. 54-58 8§ galler i situationer dar den enskilde till exempel vagrar att félja en
lakares foreskrifter, later bli att skicka in ett lakarintyg eller att meddela en
vistelseadress. Detta ar formansspecifika situationer och har generellt inte nagon
betydelse for kontrollutredningar. Men det kan finnas arenden dar det kan bli aktuellt att
tilampa reglerna.

Vagledning 2015:1 beskriver 54-57 och 58 §§ SFB och vagledning 2003:6 beskriver
57a § SFB om vagran att medverka till ett besok eller en inspektion.
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11 Polisens och Aklagarmyndighetens arbete

Den som har lamnat oriktiga uppgifter till Forsakringskassan och darmed orsakat fara for
att en ekonomisk forman felaktigt betalas ut, eller betalas ut med ett for hogt belopp, kan
ha begatt ett bidragsbrott. Det kan ocksa vara ett brott att i vissa fall lata bli att anmaéla
andrade forhallanden om uppgiften ar av betydelse for det bidrag man far (se kapitel
12).

Forsakringskassan ar skyldig att géra en polisanmalan vid misstanke om att ett brott har
begatts enligt bidragsbrottslagen och har en mgjlighet att anméala andra brott enligt
brottsbalken. Misstankar om begangna brott som till exempel bedrageri och
urkundsforfalskning kan forekomma i kontrollutredningar, vilket kontrollutredare kan
anmala till Polisen (se kapitel 13).

Nar Polisen far en anmalan, sa utreder en polis, eller i vissa fall en aklagare, om en
forundersokning ska inledas. Under forundersékningen utreds om ett brott har begatts,
vem som i sa fall kan misstéankas for brottet och om bevisningen racker for att vacka
atal.

Kapitlet beskriver de regler och bestammelser som styr Polisens och
Aklagarmyndighetens arbete och bedémningar av misstankta brott. Kapitlet &r tankt att
fungera som en kunskapsbank och bidra till forstaelsen for hur rattsvasendet arbetar
med kontrollutredningsverksamhetens anmalningar. Denna kunskap kan vara ett stod
nar vi bedémer om vi ska gora en polisanmalan eller inte.

11.1 Uppfylla rekvisiten for brottet

Rekuvisit ar en juridisk term for de villkor (forutsattningar) som maste finnas for att en lag
eller en paragraf ska vara tillamplig. Nar det galler straffratt brukar man dela in rekvisiten
i objektiva och subjektiva rekvisit.

For att det ska vara frdga om ett brott ska rekvisiten i den aktuella lagen eller paragrafen
vara uppfyllda. Rekvisiten ar olika for olika brott. Rekvisiten fér de brott som &r vanligast
i Forsakringskassans polisanmalningar beskrivs i kapitel 12 och 13. L&s i kapitel 14 om
hur Forsakringskassans tar stéllning till att géra polisanmalningar.

11.2 Objektiva rekvisit

Ett objektivt rekvisit &r den handling eller i vissa fall underlatenhet till handling som
maste utforas for att det ska vara fraga om ett brott.

Exempel pa objektiva rekvisit for att det ska kunna vara fraga om ett bidragsbrott ar att
nagon ska ha lamnat oriktiga uppgifter eller inte anmalt &ndrade forhallanden.

Villkoren foér de olika brotten, det vill sdga de objektiva rekvisiten, beskrivs i kapitlen 12
och 13.

11.3 Subjektiva rekvisit — uppsat, oaktsamhet och grov
oaktsamhet

Subjektiva rekvisit kan beskrivas som den enskildes satt att tdnka nar hen utférde
handlingen. Det ar rattsvasendet som bedémer om den enskilde agerat uppsatligt,
oaktsamt eller grovt oaktsamt. Férsakringskassans beddémning av om det finns en
misstanke om brott kan skilja sig fran den bedémning som rattsvasendet gor. Las mer i
avsnitt 14.3-14.5 om Forsakringskassans bedémning.
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11.3.1 Uppsat

Normalt kravs det uppsat for att en garning ska vara brottslig. Detta framgar av
1 kap. 2 § forsta stycket brottsbalken (BrB). Forenklat betyder uppsat att garningen
begas medvetet eller avsiktligt.

Uppsat brukar delas in i avsiktsuppsat, insiktsuppsat och likgiltighetsuppsat.

« Avsiktsuppsat innebar att nagon vill uppna en viss effekt med sitt handlande.

« Insiktuppsat innebar att nagon insett att en viss effekt ska intraffa eller att det fanns
en garningsomstandighet.

« Likgiltighetsuppsat innebar att nagon varit medveten om risken for effekten och
ocksa varit likgiltig till att den skulle intréffa eller till att det fanns en
garningsomstandighet.

Beddmningen av uppsatet tar normalt utgangspunkt i personens faktiska agerande. Har
personen handlat p& ett visst satt far det antas att hen har gjort det avsiktligt. Aven om
det utifran ett beteende inte alltid gar att dra sakra slutsatser om personens avsikt eller
insikt (Se Holmgard s. 307 ff.).

11.3.2 Oaktsamhet och grov oaktsamhet

For vissa brott racker det med oaktsamhet eller grov oaktsamhet for att en géarning ska
vara brottslig. Nar det kommer till bidragsbrott krévs det att en person av grov
oaktsamhet lamnat oriktiga uppgifter eller inte anmalt &ndrade forhallanden for att kunna
domas till vardslost bidragsbrott. Las mer i avsnitt 12.3.5.

114 Beloppsgréanser

Storleken pa det felaktiga beloppet eller skaderisken (besparingsbeloppet) har stor
betydelse for en klagares bedémning av vilket brott det handlar om. Aklagaren
bedomer varje garning for sig. Det innebér att aklagaren bedomer varje ansékan om
ersattning som en garning aven om Forsakringskassan anmaler flera fall av felaktigt
utbetald ersattning vid samma tillfalle.

Det ar inte enbart storleken pa de felaktiga beloppen som avgor vilket brott det kan
handla om. Omstandigheterna i det enskilda arendet kan ocksa paverka
brottsrubriceringen.

11.5 Straffrattsvillfarelse

Den som misstanks for brott mot socialforsakringen kan havda att hen inte kande till att
ett visst beteende ar brottsligt. Att inte kanna till vad som ar otillatet, sa kallad
straffrattsvillfarelse, fritar inte fran ansvar annat an i undantagsfall (24 kap. 9 § BrB).

11.6 Preskriptionstid

Den enskilde behdver haktats for brottet alternativt fatt del av atalet inom en viss tid. Det
vill saga att aklagaren maste ha ansokt om stamning (vackt atal) och domstolen maste
ha hunnit delge den enskilde stamningsansokan (atalet). Annars preskriberas brottet
vilket innebar att den misstéankte inte langre kan domas for det. Preskriptionstiden
varierar fran brott till brott — ju grévre brott desto langre preskriptionstid (35 kap. 1 §
BrB).

Preskriptionstiden raknas fran den dag som brottet har begatts (35 kap. 4 § BrB). Det
galler bade brott enligt bidragsbrottslagen och brottsbalken.
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11.7 Ett eller flera brott

Normalt utgor varje ansokan och, i vissa underlatenhetsfall, varje utbetalning ett brott
(jfr. Aklagarmyndigheten Utvecklingscentrum Réttslig vagledning 2021:8).

Nar det galler bedrageribrott har Hégsta domstolen (HD) prdvat om varje utbetalning
utgjort ett brott eller om de sammanlagda utbetalningarna utgjort ett brott (NJA 2007 s.
973). Det malet rérde en person som fatt forsorjningsstod och pa ansdkan varje manad
lamnat felaktiga uppgifter om att hen inte hade nagon inkomst. HD bedémde da att varje
ansotkan utgjorde ett brott.

I NJA 2012 s. 886 har HD prévat om manatlig utbetalning av sjukerséttning utgjort ett
eller flera brott. Malet handlade om en person som haft hel fortidspension/sjukersattning
sedan september 2001. Hen hade under perioden september 2001-juli 2008 arbetat
periodvis hos olika arbetsgivare utan att meddela det till Forsakringskassan. Arendet
gallde bade bedrageri och bidragsbrott.

HD konstaterade att A&ven om det inte kan pastas att den enskilde fran borjan hade
nagon plan att fa ersattningar som hen inte hade rétt till, s& hade det inte nagon
betydelse att hen inte uppréattat nya ansékningar. Den enskilde orsakade de felaktiga
utbetalningarna i stéllet genom fortldpande passivitet. Varje utbetalning utgjorde darfoér
ett brott.

Nar det galler bidragsbrott konstaterade HD fdljande:

"Bidragsbrottet liknar i vissa hanseenden bedrageribrottet fastan det ocksa finns klara
skillnader mellan brottstyperna. Likheterna mellan brottstyperna talar i sig fér att samma
I6sning bor véljas i friga om brottsenheten vid bidragsbrott som vid bedrageri. Det kan
ocksa sagas att konstruktionen av regeln i 5 § bidragsbrottslagen talar for att varje
utbetalning ska ses som ett brottstillfalle. | den bestdammelsen anges namligen att
ansvarsfrihet intrader for den som fore utbetalning av den ekonomiska férmanen vidtar en
atgard som leder till att ett korrekt beslut om férménen kan fattas. Denna konstruktion
torde forutsatta att varje utbetalning konstituerar ett tankbart brott. Slutsatsen blir att ocksa
vid bidragsbrott bor det vara frdga om en garning vid varje utbetalningstillfalle.”

Detta innebar att varje utbetalning generellt ska ses som ett brott vid I6pande ersatt-
ningar. Det har paverkar inte Forséakringskassans polisanmalningar, utan har framfor allt
betydelse for den brottsrubricering som polisen, aklagaren och rattsvasendet sedan gor.
Det innebar att en polisanmalan kan gélla ett flertal brott.

11.8 Misstanke om brott, forundersdkning och forhor

En férundersokning ska inledas av polis eller aklagare sa fort det finns anledning att
anta att ett brott har begatts. Det innebar att det maste finns misstanke om ett sarskilt
brott.

11.8.1 Misstanketrappan

Den sa kallade misstanketrappan beskriver de olika graderna av misstanke vilket har
betydelse for rattsvasendets arbete (SOU 2018:14).

Nar vi bedémer om en enskild ska polisanmaélas ska vi inte forhalla oss till graden av
misstanke eftersom det inte ingar i Forsakringskassans uppdrag eller befogenheter. Las
mer i avsnitt 14.3-14.5 om Forsakringskassans stallningstagande till polisanmalan.
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6. Stillt utom rimligt tvivel

5. Tillrackliga skal

4. Sannolika skal

3. Skiligen misstankt

2. Kan misstinkas

1. Anledning att anta

"Forundersokning ska [...] inledas om det finns anledning att anta att ett brott som hér
under allmant atal har forovats”. Anledning att anta ar den lagsta grad av misstanke som
forekommer i brottsutredningar. Troskeln for att inleda en forundersdékning ar alltsa lagt
satt. Misstanken maste visserligen avse en konkret brottslig garning, men det &r inte
nodvandigt att kanna till brottets alla detaljer, och inte heller exakt nar och var det har
begatts.

Nar forundersokningen kommit s langt att en person skéligen kan misstankas, ska hen
underrattas om brottsmisstanken vid forhér. | undantagsfall kan den som ar skaligen
misstankt aven anhallas och haktas om det ar av synnerliga skal att hen tas i forvar i
avvaktan pa ytterligare utredning (jmf 24 kap. 3 och 6 §§ RB).

For att en dklagare ska vacka atal kravs det att hen kan férvanta sig en fallande dom.
Aklagaren ska med andra ord ha tillréckliga skél for atalet. En domstol ska meddela en
fallande dom om det ar stallt utom rimligt tvivel att den tilltalade begatt den atalade
garningen (SOU 2018:14, s. 319 och 320).

11.8.2 Forundersdkning

Syftet med forundersoékningen ar i forsta hand att ta fram ett underlag for aklagarens
beslut i atalsfragan.

Om det ar uppenbart att brottet inte gar att utreda behover ingen férundersokning
inledas. Detta framgar av 23 kap. 1 § rattegangsbalken (RB). En férundersokning
behover inte heller inledas eller far Iaggas ned om kostnaden for en utredning inte star i
proportion till brottet och om man kan anta att brottet inte skulle leda till svarare paféljd
an boter (23 kap. 4 a § RB).

Under forunderstkningen utreds vem som skaligen kan missténkas for brottet och om
det foreligger tillrackliga skal for atal (23 kap. 2 § RB).

11.8.3 FOrhor

En viktig del av arbetet i en forundersdkning ar att halla forhor. Forhor i brottsutredande
syfte far normalt hallas med misstankta eller vittnen forst nar en férundersokning inletts.
Anledningen ar att forhdren maste ske inom ramen for bestammelserna som garanterar
rattssakerheten for de misstéankta eller andra som hors. Rattegangsbalken och
forundersokningskungorelsen (1947:248) reglerar hur forhor ska genomféras och
dokumenteras (SOU 2018:4, s. 319).

11.8.4 FoOrundersokningsbegréansning

Forundersokningsbegransning innebar att polis eller aklagare avstar fran att inleda en
forundersokning mot en misstankt person for ett visst brott nar det inte skulle fa nagon
eller liten betydelse for straffet. Bade polis och aklagare kan fatta beslut om
forundersokningsbegransning. Begransningen anvands oftast om en och samma person
ar misstankt for manga brott (23 kap. 4 a § RB). Se mer i Riksaklagarens riktlinjer, RAR
2021:1 s. 3-15.
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11.9 Aklagaren vacker atal

Om en aklagare bedomer att bevisen &r sa starka att man kan anta att den misstankte
kommer att féllas for brottet ska atal véackas (jfr. 20 kap. 6 8 RB). Da lamnar aklagaren in
en stamningsansokan till tingsratten, som ar forsta instansen i ett brottmal (1 kap. 1 §
och 45 kap. 1 § RB).

11.9.1 Strafférelaggande

Om personen erkanner brottet och paféljden forvantas bli boter, villkorlig dom eller
villkorlig dom i kombination med boter, kan aklagaren utfarda ett strafférelaggande (48
kap. 1-2 och 4 88 RB). Ett strafforelaggande har samma innebdrd som en
lagakraftvunnen dom. Om ett strafférelaggande utfardas betyder det att arendet inte gar
till rattegang i domstol.

11.9.2 Inget atal

Forsakringskassans polisanmalan leder inte alltid till atal. En utredning hos polis och
aklagare kan i stallet avslutas med ett beslut om att inte inleda férundersokning eller att
lagga ned férundersdkningen.

En anledning till att en polisanmalan inte leder till tal kan vara att polisen eller
aklagaren beddmer att det inte kommer att vara majligt att bevisa att den misstéankte har
begatt ndgot brott. En annan anledning kan vara att brottet ar preskriberat. Det kan
ocksa vara sa att polisen eller aklagaren misstanker att den anmalde lamnat landet.

11.9.3 Atalsunderlatelse

Det kan ocksa finnas skal for atalsunderlatelse. Det betyder att aklagaren anser att man
kan vacka atal for brottet, men att det inte &r nddvandigt. Forutsattningar for
atalsunderlatelse ar bland annat om

« det kan antas att brottet inte skulle leda till annan paféljd an béter

. det kan antas att pafoljden skulle bli villkorlig dom och det finns sarskilda skal for
atalsunderlatelse

. den misstankte har begatt ett annat brott och det utdver pafoljden for det andra
brottet inte kravs pafolid for det misstankta brottet

Atalsunderlatelse innebér att brottet visserligen utreds, men att det varken blir atal eller
rattegang. Atalsunderlatelse har samma verkan som en dom och brottet antecknas i
belastningsregistret. En forutsattning for att ge atalsunderlatelse ar att det star klart att
ett brott har begatts, oftast darfor att den misstankte har erkant.

Det &r bara &klagare som kan fatta beslut om atalsunderlatelse. Aklagaren far géra det
under férutsattning att nagot vasentligt allmant eller enskilt intresse inte asidosatts
(20 kap. 7 § RB).

11.10  Overprévning

En hogre aklagare kan omprova en aklagares beslut att inte vacka atal. Samma sak
galler beslut att inte inleda eller att lagga ner en férundersdkning. Ratten att begéara
overprovning framgar inte av beslutet. Overprovningsforfarandet &r inte
forfattningsreglerat. Overprévningen anses vara ett led i Riksaklagarens tillsyns-
verksamhet (prop. 1984/85:100 med forslag till statsbudget for budgetaret 1985/86,
bilaga 4, s. 67 f.).
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11.11  Den tilltalade kan 6verklaga en dom

Nar en person blir ddmd for brott i tingsrétten kan domen dverklagas till hovratten. Men i
vissa fall kravs det provningstillstand for att domstolen ska préva malet. Sa ar fallet om
pafoljden blev boter i tingsratten.

Hovrattens dom kan 6verklagas till Hogsta domstolen. Det kréavs normalt
prévningstillstand for att Hogsta domstolen ska préva ett mal (49 kap.1 och 13 §8 RB
och 54 kap.1 och 9 88 RB).

96 (126)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Diarienummer

FK 2025/009916

12 Bidragsbrottslagen

Det &r Polisen och Aklagarmyndigheten som utreder misstankta bidragsbrott men
kontrollutredare som anmaler dem bor kdnna till vad som kannetecknar dessa brott.

Brott regleras huvudsakligen i brottsbalken. Men fran och med den 1 augusti 2007 har
bidragsbrottslagen (2007:612) ersatt brottsbalken nar det géaller sadana utbetalningar av
bidrag, erséattningar, pensioner med mera som beslutas av bland andra
Forsakringskassan.

| det hér kapitlet beskrivs brotten i bidragsbrottslagen. | kapitel 13 beskrivs de vanligaste
brotten enligt brottsbalken.

12.1 Bidragsbrott

Bidragsbrottslagen galler for utbetalningar av bidrag, ersattningar, pensioner och lan for
personligt andamal som beslutas av bland andra Férsakringskassan. Den géller &ven
for stod, bidrag och ersattningar som beslutas av Férsékringskassan,
Arbetsformedlingen eller en kommun och som avser en enskild person men betalas ut
till nagon annan (ekonomiskt stod). Det innebar att bidragsbrottslagen aven galler for
assistansersattning som betalas ut till en assistansanordnare och for tandvardsstod. Se
prop. 2006/07:80 och 2018/19:132 Bidragsbrottslag.

Det finns fyra olika typer av bidragsbrott:

« bidragsbrott, 2 §

« ringa brott, 2 §

« grovt bidragsbrott, 3 §

« Vvardslost bidragsbrott, 4 §.

12.2 Beloppsgréanser for bidragsbrott

Bidragsbrottslagen reglerar inte beloppsgranserna for de olika typerna av bidragsbrott. |
Aklagarmyndighetens Réttslig vagledning 2021:8 finns dock en rekommendation om
beloppsgranser. Om beloppet ligger i intervallet 2000 kronor till fem prisbasbelopp boér
brottet kunna bedémas som bidragsbrott av normalgraden.

Det ar sedan upp till domstolarna att avgora vilket brott det handlar om utifran storleken
pa den felaktiga utbetalningen och 6vriga omstandigheter.

12.3 De objektiva rekvisiten for bidragsbrott

2 § bidragsbrottslagen

Den som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler andrade forhallanden som
han eller hon ar skyldig att anmala enligt lag eller férordning, och pa sa satt
orsakar fara for att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod felaktigt betalas
ut, felaktigt tillgodoréknas, betalas ut med ett for hogt belopp eller tillgodoréknas
med ett for hogt belopp, doms for bidragsbrott till fangelse i hogst tva ar eller, om
brottet ar ringa, till boter eller fangelse i hogst sex manader.

En person kan ha gjort sig skyldig till bidragsbrott om hen av grov oaktsamhet [amnat
oriktiga uppgifter eller inte anmalt &ndrade forhallanden och pa sa satt orsakat fara for
att en ekonomisk forman betalas ut felaktigt eller med for hogt belopp.
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Det innebéar att bidragsbrottet fullbordas redan nér den oriktiga uppgiften lamnas till
Forsakringskassan eller nar man inte anmaler uppgifter man &r skyldig att anmaéla.

Bestammelsen ar tillamplig oavsett om en enskild lamnat uppgifterna skriftligt, digitalt
eller muntligt.

12.3.1 Attlamna en oriktig uppgift eller inte anmala &ndrade
forhallanden

Vilka uppgifter som ska lamnas och vad som &r en oriktig uppgift avgors utifran den
lagstiftning som finns for varje forman. Sattet man lamnar den felaktiga uppgiften pa har
ingen betydelse, det vill saga om uppgiften lamnas muntligt, skriftligt eller elektroniskt.
Aven en annan person, till exempel en arbetsgivare kan medvetet lamna en felaktig
uppgift och omfattas da av lagregeln (dklagarmyndighetens rattsliga vagledning 2021:8
Bidragsbrott).

Att inte lamna fullstdndiga uppgifter ar detsamma som att lamna oriktiga uppgifter.

En forsakrad kan straffas for att inte ha anmalt andrade férhallanden bara om hen enligt
en lag eller férordning ar skyldig att gora det. Andra personer, till exempel ett ombud, &r
inte skyldiga att anméla andrade forhallanden och kan inte straffas for detta. Ett ombud
kan alltsa inte anses ha begétt ett bidragsbrott genom att inte anméla andrade
forhallanden.

12.3.2 Konkret fara

Det ska finnas en fara for att en ekonomisk forman felaktigt betalas ut eller betalas ut
med ett for hogt belopp. Det innebar att bidragsbrottet kan fullbordas redan nar man
lamnar den oriktiga uppgiften till Férsakringskassan eller nar man inte anmaler sadana
andrade forhallanden som man enligt lag &r skyldig att anmala. Det finns inte nagot
forsoksbrott inom bidragsbrottet.

Det anses finnas en konkret fara for felaktig utbetalning bara om det ar sannolikt att den
oriktiga uppgiften inte upptacks vid den rutinmassiga kontroll som Forsékringskassan
gor infor utbetalningen. En kontroll ar rutinméassig om den alltid gors i samma typ av
arende. De flesta kontroller vi gbr nar vi handlagger en ansdkan ar inte rutinmassiga,
eftersom vi oftast kontrollerar olika uppgifter.

Forsakringskassan kan gora riskbaserade kontroller vid enstaka tillfallen eller
aterkommande Gver en langre period. Kontroller vid enstaka tillfallen ar inte att se som
rutinmassiga. Aterkommande kontroller kan omfatta flera olika uttag av arenden som
kan variera i urval, antal och indikatorer. De ar darfor inte heller att se som rutinmassiga.

Det kan vara frdga om ett bidragsbrott &ven om felaktigheten upptécks fore utbetalning
(2 8 bidragsbrottslagen). Forsakringskassan kan darfér polisanméla &ven om ingen
ersattning betalats ut.

Om vi redan har betalat ut en erséttning felaktigt behdver vi givetvis inte bedéma om det
fanns en konkret fara. Att utbetalningen gjordes innebéar att det fanns en konkret fara vid
ansokningstillfallet (Gota hovréatt malnr B 1364-19).

12.3.3 Ringa brott

Till ringa brott hor framst enstaka garningar som rér sma belopp. Bedémning av om det
handlar om ett ringa brott ska géras med hansyn till samtliga omstandigheter vid brottet.
Storleken pa den felaktiga ersattningen paverkar bedomningen av om det &r ett ringa
brott.
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Beloppsgransen har en stor betydelse vid bedémningen av om det ar ett ringa
bidragsbrott (jfr. Réttslig vagledning 2021:8). Aklagarmyndigheten har rekommenderat
att ett bidragsbrott ska anses som ringa om beloppet inte dverstiger 2000 kronor.

12.3.4 Grovt bidragsbrott

3 § bidragsbrottslagen

Om brott som avses i 2 § &@r grovt, doms for grovt bidragsbrott till fangelse, lagst
sex manader och hogst sex ar.

Vid beddmningen av om brottet &r grovt ska det sarskilt beaktas
1. om brottet rért betydande belopp,
2. om den som begatt brottet anvant falska handlingar, eller

3. om garningen ingatt i en brottslighet som utovats systematiskt eller i storre
omfattning.

Beddmningen av om det handlar om ett grovt bidragsbrott ska géras med hansyn till
samtliga omsténdigheter vid brottet.

Aven om man i normalfallet ser varje utbetalning som ett brott, se avsnitt 11.7, sa kan
man enligt rattspraxis i vissa fall bedéma att det sammantaget handlar om ett grovt
bidragsbrott. Det finns tva hovrattsdomar som beskriver detta: Hovratten for Vastra
Sverige, B 2701-12, daterad 2013-01-10 och B 3379-12, B 4178-12, daterad 2013-03—
20.

| bdda domarna skriver hovrétten att brotten, av de skal som &klagaren har angett, ska
anses som grova. | det forsta fallet hade aklagaren angett att "Garningarna ar att
beddma som grova eftersom de utévats systematiskt och avsett sammantaget
betydande belopp”.

| det andra fallet hade &klagaren angett att "Brotten ar grova da de rért betydande
belopp och ingatt i en brottslighet som utdvats systematiskt samt d& osanna och falska
handlingar anvants.” | domarna gar man i rubriceringsfragan inte in pa hur stor
respektive utbetalning har varit.

Aklagarmyndigheten har i Réttslig vagledning 2021:8 rekommenderat att brottet ska
anses som grovt om beloppet 6verstiger fem prisbasbelopp. Brottet kan ocksa anses
som grovt vid falsk/osann handling och beloppet dverstiger ca ett halvt prisbasbelopp.

Om Forsakringskassan utifran beloppet och dvriga omstandigheter anser att det finns
misstanke om ett grovt bidragsbrott ar det viktigt att tydligt beskriva och motivera det i
polisanmalan. Polisen hanterar anmalningar om grovt bidragsbrott pa ett annat satt &an
vid brott av lagre grad.
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12.3.5 Vardsldst bidragsbrott

4 § bidragsbrottslagen

Den som av grov oaktsamhet begar en sadan garning som avses i 2 §, doms for
vardslost bidragsbrott till boter eller fangelse i hogst ett ar.

Om garningen med hansyn till beloppet, risken for slutlig ekonomisk skada och
ovriga omstandigheter &r mindre allvarlig, déms inte till ansvar.

Grov oaktsamhet

| forsta hand bor endast medveten oaktsamhet medféra straffansvar for grov
oaktsamhet. Det bor alltsd normalt kréavas att den enskilde misstéankt att den lamnade
uppgiften varit felaktig eller att hen var skyldig att anmaéla féréandringar.

| underlatenhetsfallen bor utrymmet for att bedéma en omedveten oaktsamhet som grov
vara begransat (prop. 2006/07:80 sid 50).

For att domas for vardslost bidragsbrott ska en enskild ha varit grovt oaktsam. For att
man ska anses ha varit grovt oaktsam ska man i forsta hand ha varit medvetet oaktsam.
Det kravs normalt att den enskilde anat att den lamnade uppgiften varit felaktig eller att
hen var skyldig att anmala en férandring.

En enskild kan anses ha varit grovt oaktsam om hen misstéankt att den lamnade
uppgiften varit felaktig eller att hen varit skyldig att anmala andrade forhallanden. Om en
enskild inte misstankt att hen varit skyldig att anmala andrade férhallanden ska hen
normalt inte anses ha varit grovt oaktsam. (prop. 2006/07:80 s. 50)

Aklagarmyndigheten beskriver i Rattslig vagledning 2021:8 vad som kan vara grov
oaktsamhet:

"De garningar som i forsta hand kan anses vara grovt oaktsamma ar sddana fall dar
formanstagaren lamnat mer patagligt felaktiga uppgifter som ar grundlaggande for ratten
till en férman eller for formanens storlek. Det kan galla avsevart felaktiga inkomstuppgifter
eller uppenbart felaktiga uppgifter om boende, familje- och arbetsférhallanden som medfor
eller kan medféra felaktiga utbetalningar.”

Nar en enskild har Iatit bli att anmala andrade forhallanden &ar utrymmet begransat for att
kunna anse det som grov oaktsamhet. En viktig omstandighet &r om Forsakringskassan
har informerat pa ett tydligt satt om skyldigheten att anmala &ndrade forhallanden. |
Rattslig vagledning 2021:8 séags féljande:

"De garningar som i underlatenhetsfall i forsta hand kan anses vara grovt oaktsamma ar
sddana fall dar forhallandena andrats pa ett satt som medfor att férutsattningarna for
formanen helt eller delvis brister med hansyn till formanens syfte. Ett praktiskt exempel ar
att en person som uppbar sjukersattning helt eller delvis atergar i arbete utan att anmala
detta och darefter fortsatter att uppbara sjukersattningen.”

Mindre allvarliga garningar

Bidragsbrottslagen skéarptes 1 januari 2020 i syfte att forstarka det straffrattsliga skyddet
for valfardssystemen. S& har star det i forarbetena (prop. 2018/19:132 sid. 62):

"Paragrafens andra stycke kompletteras med en bestdmmelse om att risken for slutlig
ekonomisk skada ska beaktas vid bedomningen av om ett vardslést bidragsbrott &r mindre
allvarligt. Om risken for slutlig ekonomisk skada ar liten eller férsumbar talar det for att
garningen kan bedémas som mindre allvarlig, forutsatt att inte andra omsténdigheter,
sasom beloppet, talar emot.”
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"Om det inom ramen for administrationen av en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt
stdd finns ett narmast heltackande kontrollsystem som i efterhand fangar upp felaktiga
utbetalningar kan risken for slutlig ekonomisk skada anses vara liten eller férsumbar. Att
ett kontrollsystem &r ndrmast heltdéckande innebéar att de uppgifter som legat till grund for
en utbetalning kontrolleras i efterhand och att denna kontroll inte innehaller nagot inslag av
slump eller tillfalligheter. Om en eller flera parametrar for urval varierar fran kontroll till
kontroll, eller om kontrollerna endast utférs under begrénsad tid, kan risken for slutlig
ekonomisk skada inte beddmas som liten. Det saknar betydelse huruvida efterkontrollen ar
maskinell eller manuell. ”

Den arliga avstamningen av bostadsbidrag kan anses vara ett sddant heltackande
kontrollsystem nar det ar friga om vardslost bidragsbrott. Men om det ar tydligt att den
enskilde medvetet lAmnat felaktiga uppgifter eller inte uppfyllt anmalningsskyldigheten
kan det bli fraga om ett uppsatligt bidragsbrott.

Enligt aklagarmyndighetens rattsliga vagledning 2021:8 bér vardslost bidragsbrott i
normalfallet anses mindre allvarligt och inte leda till straffrattsligt ansvar om beloppet
understiger 6000 kronor.

12.4 De subjektiva rekvisiten vid bidragsbrott

Den enskilde ska ha haft uppsat till, det vill saga haft for avsikt att

« lamna den oriktiga uppgiften eller att underlata att anméala dndrade forhallanden
. fa ersattning felaktigt eller med for hogt belopp.

12.5 Bortfallande av pafdljd - preskription

Den som begar ett bidragsbrott kan bli straffrattsligt ansvarig for brottet. Bade pafoljden
for brottet och preskriptionstiden paverkas av vilken grad av bidragsbrott det ar fraga om
— ju grévre brott desto langre strafftid och preskriptionstid. Den enskilde behdver héktats
for brottet alternativt fatt del av atalet inom en viss tid. Det vill sdga att aklagaren maste
ha ansokt om stamning (vackt atal) och domstolen maste ha hunnit delge den enskilde
stamningsansokan (atalet). Annars preskriberas brottet, vilket innebar att den
misstankte inte langre kan démas for det.

Detta innebér att ett eventuellt bidragsbrott kan vara preskriberat redan nér vi startar en
kontrollutredning eller bli det under utredningstiden. Det behover vi tdnka pa innan vi gor
en polisanmalan.

Reglerna om bortfallande av paféljd finns i 35 kap. BrB och mer information om
preskription finns i aklagarmyndighetens rattsliga vagledning 2021:08.

Brott Strafftid Preskriptionstid
Bidragsbrott Fangelse i hogst tva ar 5ar

Ringa brott Boter eller fangelse i hogst 6 manader 5ar

Grovt bidragsbrott Fangelse i lagst 6 manader och hogst 6 ar 15 ar

Vardslost bidragsbrott Boter eller fangelse i hogst ett ar 5ar
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12.6 Frivillig rattelse

5 § bidragsbrottslagen

Den som fore utbetalning eller tillgodoraknande av en ekonomisk forman eller ett
ekonomiskt stod frivilligt vidtar en atgard som leder till att ett korrekt beslut om
formanen eller stodet kan fattas, doms inte till ansvar enligt 2—4 88.

Frivillig rattelse innebér att en enskild som lamnat en oriktig eller ofullstandig uppgift inte
ska démas for bidragsbrott om hen frivilligt lAmnar riktiga uppgifter till Forsakringskassan
innan ersattningen betalas ut. Detsamma géller om en enskild som inte anmalt &ndrade
forhallanden frivilligt anmaler de forhallandena till Forsakringskassan innan ersattningen
har betalats ut. Detta innebar att nar det ar fraga om en réattelse av en uppgift som legat
till grund for periodiska utbetalningar av en férman, kan rattelsen endast medféra
straffrihet savitt avser &nnu ej gjorda utbetalningar. (jfr. Réattslig vagledning 2021:8).

Den lamnade uppgiften maste leda till att Forsakringskassan har majlighet att fatta ett
korrekt beslut om ratten till erséattning.

For att det ska vara en frivillig rattelse ska den enskilde ha lamnat den riktiga uppgiften
utan yttre tvang. Det gar att gora en frivillig rattelse om den enskilde inte har anledning
att tro att hen ar eller inom kort kommer att bli upptackt. Om den enskilde fatt veta att
Forsakringskassan startat en utredning om felaktig utbetalning bor detta normalt
utesluta frivillig rattelse (jfr. prop. 2006/07:80 s. 98).
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13 Brott enligt brottsbalken

Eftersom brott enligt brottsbalken aven forekommer i kontrollutredningar boér
kontrollutredare kanna till vad som kannetecknar dessa brott. Det kan till exempel
handla om att ndgon forfalskat en namnteckning eller ett dokument. Det kan ocksa
handla om att nagon lamnat osanna uppgifter om vem hen ér.

Forsakringskassan har ingen skyldighet att polisanmala misstankta brott enligt
brottsbalken som vid brott enligt bidragsbrottslagen. Myndigheter ska dock hjalpa
varandra och det finns ett samhallsintresse av att hjalpa Polisen med att bekampa brott.
Darfor gor vi en polisanmalan &ven nar det uppstar misstanke om brott enligt
brottsbalken i en kontrollutredning. Las mer i avsnitt 8.12.3 om att polisanmala brott
enligt brottsbalken.

Kapitlet beskriver de vanligast forekommande brotten enligt brottsbalken.

13.1 Bedrageri

9 kap. 1 § brottsbalken

Den som medelst vilseledande formar nagon till handling eller underlatenhet, som
innebar vinning for garningsmannen och skada for den vilseledde eller nagon i
vars stalle denne ar, domes for bedrageri till fangelse i hogst tva ar.

For bedrageri doms ocksa den som genom att lamna oriktig eller ofullstandig
uppgift, genom att &ndra i program eller upptagning eller pa annat satt olovligen
paverkar resultatet av en automatisk informationsbehandling eller ndgon annan
liknande automatisk process, sa att det innebar vinning for garningsmannen och
skada for nagon annan.

Bedrageri ar ett brott som innebér att ndgon lurar, vilseleder, till exempel Forsakrings-
kassan att handla (eller att underlata att handla) pa ett satt som leder till vinning fér hen
och skada for Forsakringskassan. En enskild kan till exempel vilseleda
Forsakringskassan genom att lamna oriktiga uppgifter.

Det kravs att vilseledandet leder till vinning for ndgon. Med det likstalls att nagon
vilseleder Forsakringskassan att felaktigt betala ut ersattning at nagon annan (23 kap.
7 § BrB).

De objektiva rekvisiten for bedrageri ar

« Vvilseledande

« handling (eller underlata att handla)
« vinning

» skada (ekonomisk).

| dag omfattar bidragsbrottslagen ekonomiska formaner som betalas ut for personligt
andamal. Det innebar att i normalfallet gor Forsakringskassan en polisanmalan for
bidragsbrott nar det misstankta brottet har begatts av en enskild. En polisanmalan for
misstankt bedrageri gors nar en ersattning inte har betalats ut for ett personligt &ndamal.
Det kan vara till exempel nar en tandldkare medvetet har lamnat felaktiga uppgifter som
lett till en felaktig utbetalning. Eftersom tandlékaren inte far ersattningen for ett
personligt andamal sd kommer brottet inte att omfattas av bidragsbrottslagen.
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Straffet for bedrageri av normalgraden &r fangelse i hogst tva ar (9 kap. 1 § BrB).
Preskriptionstiden ar fem ar (35 kap. 1 § BrB).

For grovt bedrageri ar straffet fangelse i lagst sex manader och hogst sex ar.
Omstandigheter som kan innebéra att brottet bedoms som grovt ar till exempel att den
enskilde har anvant en falsk handling eller att det varit fraga om stora belopp (9 kap. 3 §
BrB). Preskriptionstiden ar tio ar (35 kap. 1 § BrB).

Straffet for ringa bedrageribrott, sa kallat bedragligt beteende, ar boter eller fangelse i
hogst sex manader (9 kap. 2 § BrB). Preskriptionstiden ar tva ar (35 kap. 1 § BrB).

Aven forsok till bedrageri och forsok till grovt bedrageri ar straffbart (9 kap. 11 § BrB).

13.2 Urkundsforfalskning

14 kap. 1 § brottsbalken

Den som obehdrigen, genom att skriva eller pa liknande satt ange en annan
persons namn eller pa annat satt, framstaller en falsk urkund eller &ndrar eller
fyller ut en &kta urkund doms, om atgarden innebar fara i bevishanseende, for
urkundsforfalskning till fangelse i hogst tva ar.

Med urkund avses

1. en handling som upprattats till bevis eller annars ar av betydelse som bevis och
som har en utstéllarangivelse och originalkaraktar,

2. en elektronisk handling som upprattats till bevis eller annars &r av betydelse
som bevis och som har en utstéllarangivelse som kan kontrolleras pa ett tillforlitligt
satt, och

3. ett marke som stéllts ut till bevis om en persons identitet eller om en viss
rattighet eller prestation och som har originalkaraktar (bevismarke).

Man kan gora sig skyldig till urkundsforfalskning om man

» framstaller en falsk urkund genom att skriva en annan persons namn — verklig eller
pahittad — eller genom att falskeligen skaffa nagon annans underskrift

« falskeligen &ndrar eller utfyller akta urkund.

Bada fallen galler under férutsattning att atgarden innebér fara i bevishanseende.

Brottet innebar att ndgon obehdrigen skriver eller pa liknande satt anger att ndgon
annan ar upphovsman till en viss handling. Det kan aven réra sig om fall dar nagon
andrar i ett akta dokument och effekten blir att det verkar som om den ursprungliga
upphovsmannen aven ar upphovsman till det som &ndrats. Det ska med andra ord
foreligga ett vilseledande vad avser avsandarens identitet och vad denne ar
upphovsman till (Ahola, Mikael, Bedréageri, s. 198, Norstedts Juridik 2013).

Da begreppet urkund forst formulerades avsags i forsta hand undertecknade
pappershandlingar. Av den nya beskrivningen av begreppet framgar att handlingen
maste ha en utstéllarangivelse och vara av originalkaraktar. Det ar alltsd inte vilka
handlingar som helst som kan utgtra urkunder utan endast de som har ett bevisvérde,
ar av originalkaraktar och dar det i efterhand gér att kontrollera vem som &r avsandare.
Aven elektroniska handlingar omfattas av urkundsbegreppet (Ahola, s. 199-200).
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Exempel pa urkunder ar kontrakt, intyg och alla andra handlingar som kan ha betydelse
som bevis.

Det kravs att en urkund &r av originalkaraktar och att den darfor ska kunna akthets-
prévas. Av denna anledning ar inte kopior eller rena avskrifter att anse som urkunder
(Ahola, s. 201).

Det kravs att den enskildes atgard innebar sa kallad fara i bevishanseende. Det betyder
att urkunden maste ha betydelse for Forsakringskassans beslut om en forman. Vidare
ska det vara praktiskt mgjligt att férfalskningen kommer till anv&ndning som bevismedel.
Forfalskningen far darfor inte vara alltfor klumpigt gjord, utan den ska kunna forvaxlas
med en akta urkund (jfr. Backlund, Johansson m.fl. s. 14:1).

Straffet for urkundsforfalskning av normalgraden &r fangelse i hogst tva ar (14 kap. 1 §
BrB). Preskriptionstiden ar fem ar (35 kap. 1 § BrB).

For grov urkundsforfalskning ar straffet fangelse i lagst sex manader och hogst sex ar
(14 kap. 3 8§ BrB). Preskriptionstiden &r tio ar (35 kap. 1 § BrB).

Straffet for ringa brott, sa kallad forvanskning av urkund, &r boter eller fangelse i hdgst
sex manader (14 kap. 2 § BrB). Preskriptionstiden &r tva ar (35 kap. 1 § BrB).

Aven forsok till urkundsforfalskning ar straffbart (14 kap. 12 § BrB).

13.3 Missbruk av urkund

15 kap. 12 § brottsbalken

Den som sanningslost aberopar pass, betyg, identitetshandling eller annan sadan
for enskild person utstalld urkund sdsom géllande for sig eller annan person eller
lamnar ut sddan urkund for att missbrukas pa det sattet doms, om atgarden
innebar fara i bevishanseende, foér missbruk av urkund till boter eller fangelse i
hogst sex manader.

Ar brottet grovt, doms till fangelse i hogst tva ar.

Den som sanningslost utger en handling for att vara en riktig kopia av en viss
urkund doms, om atgarden innebar fara i bevishanseende, for missbruk av
handling till straff som anges i forsta eller andra stycket.

Att framstélla en oriktig fotokopia av en originalhandling ar normalt inte urkunds-
forfalskning, eftersom obestyrkta fotokopior inte anses vara urkunder i brottsbalkens
mening (jfr. Backlund, Johansson m.fl.). Men om till exempel en enskild ljuger och gor
gallande att en fotostatkopia &ar en riktig kopia av en viss urkund gor hen sig skyldig till
missbruk av urkund (15 kap. 12 § BrB).

Det kravs att den enskildes atgard innebar fara i bevishanseende. Det betyder att kopian
maste ha betydelse for Forsakringskassans beslut om en forméan, och att det ska vara
rimligt att uppfatta kopian som riktig.

Straffet fér missbruk av urkund av normalgraden &r boter eller fangelse i hégst sex
manader (15 kap. 12 § BrB). Preskriptionstiden &r tva ar (35 kap. 1 § BrB).

For grovt missbruk av urkund &r straffet fangelse i hogst tva ar (15 kap. 12 § BrB).
Preskriptionstiden ar fem ar (35 kap. 1 § BrB).
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13.4 Osann forsékran och vardslos forsakran

15 kap. 10 § brottsbalken

Den som pd annat satt &n muntligen lamnar osann uppgift eller fortiger sanningen,
nar uppgiften enligt lag eller annan forfattning lamnas pa heder och samvete eller
under annan liknande férsakran, doms, om atgarden innebér fara i
bevishanseende, for osann forsakran till boter eller fangelse i hogst sex manader.

Ar brottet grovt, doms till fangelse i hogst tva ar.

Den som av grov oaktsamhet begar en saddan garning som avses i forsta stycket
doms for vardslos forsakran till boter eller fangelse i htgst sex manader.

Om en enskild skriftligen pa heder och samvete lamnar osanna uppgifter eller fortiger
sanningen kan hen gora sig skyldig till osann forsakran (jfr. 15 kap. 10 § BrB).

Aven om en enskild inte har uppséat kan hen straffas for att ha lamnat osanna uppgifter.
Men det kravs att den enskilde har varit grovt oaktsam. Det oaktsamma brottet heter
vardslos forsakran (jfr. 15 kap. 10 § BrB).

For att denna bestammelse ska vara tillamplig kravs att det finns en bestammelse som
ger Forsakringskassan ratt att begara att en enskild ska lamna uppgifterna pa heder och
samvete. Inom socialférsakringsomradet finns ett sadant stod i 110 kap. 4 § SFB.

Det kravs att de osanna uppgifterna eller fortigandet av sanningen innebar fara i
bevishanseende. Det betyder att uppgifterna maste ha betydelse for Forsakrings-
kassans beslut om en férman.

Straffet for osann forsakran av normalgraden ar béter eller fangelse i hogst sex manader
(15 kap. 10 § 1 stycket BrB). Preskriptionstiden ar tva ar (35 kap. 1 § BrB).

For grov osann forsakran ar straffet fangelse i hogst tva ar (15 kap. 10 § 2 stycket BrB).
Preskriptionstiden ar fem ar (35 kap. 1 § BrB).

Straffet for vardslos forsakran ar boter eller fangelse i htgst sex manader (15 kap. 10 §
3 stycket BrB). Preskriptionstiden ar tva ar (35 kap. 1 § BrB).

13.5 Osant intygande och brukande av osann urkund

15 kap. 11 § brottsbalken

Den som i ett intyg eller en annan urkund lamnar osann uppgift om vem han eller
hon ar eller om annat an egna angelagenheter eller for skens skull upprattar en
urkund rérande rattshandling doms, om atgarden innebéar fara i bevishanseende,
for osant intygande till boter eller fangelse i hogst sex manader.

Ar brottet med hansyn till att det innefattar missbruk av tjanstestallining eller
annars att anse som grovt, doms till fingelse i hogst tva ar. Den som aberopar
eller pd annat satt anvander en sddan osann urkund som avses i forsta stycket
doms, om atgarden innebar fara i bevishanseende, for brukande av osann urkund
till straff som anges i forsta eller andra stycket.

(-)
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Om nagon lamnar osanna uppgifter om vem hen &r eller om annat &n egna
angelagenheter i ett intyg eller ndgon annan urkund goér hen sig skyldig till osant intyg-
ande (15 kap. 11 § forsta stycket BrB).

Det kravs att de osanna uppgifterna innebar fara i bevishanseende. P& socialforsak-
ringsomradet betyder det att uppgifterna maste ha betydelse for Forsakringskassans
beslut om en forman.

Om en enskild anvander en osann urkund kan hen gora sig skyldig till brukande av
osann urkund, om anvandandet innebar fara i bevishéanseende (jfr 15 kap. 11 § andra
stycket BrB).

Straffet for osant intygande och brukande av osann urkund ar béter eller fangelse i
hogst sex manader (15 kap. 11 § BrB). Preskriptionstiden ar tva ar (35 kap. 1 § BrB).

For grovt osant intygande och grovt brukande av osann urkund ar straffet fangelse i
hogst tva ar (15 kap. 11 8§ BrB). Preskriptionstiden ar fem ar (35 kap. 1 § BrB).

13.6 Forsok till brott

23 kap. 1 § brottsbalken

Har nagon pabdrjat utférandet av visst brott utan att detta kommit till fullbordan,
skall han i de fall sarskilt stadgande givits darom domas for forsok till brottet,
saframt fara forelegat att handlingen skulle leda till brottets fullbordan eller sddan
fara endast pa grund av tillfalliga omstandigheter varit utesluten.

Straff for forsok bestammes hogst till vad som galler for fullbordat brott och ma ej
sattas under fangelse, om lagsta straff for det fullbordade brottet ar fangelse i tva
ar eller darover.

Ett brott behdver inte alltid vara fullbordat for att vara straffbart. Vissa brott ar namligen
straffbelagda redan pa forsoksstadiet. Men det kravs att det funnits en risk for att brottet
skulle fullbordas, eller i vart fall att risken varit utesluten endast pa grund av tillfalliga
omstandigheter (23 kap. 1 § BrB). Bedrageri ar ett sddant brott som ar straffbelagt redan
pa forsoksstadiet.

Observera att bidragsbrott &r fullbordade sa snart det finns fara for att en erséattning ska
betalas ut felaktigt eller med for hdgt belopp (se avsnitt 12.3.2).
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14 Polisanmalan

Forsakringskassan ska polisanmala alla misstankta bidragsbrott. Nar det galler brott
enligt bidragsbrottslagen har vi en lagreglerad skyldighet att gora det.

Vi har tagit fram sarskilda mallar som ska anvéandas nér vi skriver en polisanméalan.
Mallarna innehaller de uppgifter som Forsakringskassan anser ska finnas med i en
anmalan.

Kapitlet beskriver bedomning vid misstanke om brott, nar vi ska gora en polisanmalan
och vad som ska sta i den. Kapitlet innehaller &ven ett metodstod med en checklista
som ger stbd i beddmningen av vad som kan vara misstanke om brott.

14.1 Alla misstankta bidragsbrott ska polisanmalas

6 § bidragsbrottslagen

Myndigheter som anges i 1 § samt kommuner och arbetsldshetskassor ska gora
anmalan till Polismyndigheten om det kan misstankas att brott enligt denna lag
har begatts.

Nar det galler brott enligt bidragsbrottslagen har Foérsakringskassan en lagreglerad
skyldighet att géra en polisanméalan (6 § bidragsbrottslagen). Det finns inte nagra
undantag fran den skyldigheten, utan det ska goras d&ven om den enskilde till exempel
befinner sig pa okand adress eller utomlands. Nar det géller brott enligt brottsbalken
finns ingen lagreglerad skyldighet, men det ar viktigt att alla misstankta brott
polisanmals, sa att allmanhetens tilltro till socialférsakringen inte rubbas. Genom att
anmala alla misstankta brott mot socialférsakringen kan vi visa pa omfattningen av dem.

Foljande omstandigheter ar inte skal till att avsta fran att polisanmala:

. arbetslaget hos Polisen och Aklagarmyndigheten

« om liknande polisanmaélningar har blivit nedlagda

« ivilken omfattning férundersékningar inleds

« om polisanmalningar leder till atal eller till fallande domar.

Polisen och Aklagarmyndigheten gér egna bedémningar av polisanmalan utifrdn de krav
pa utredningen som galler for dem. Se mer i avsnitt 9.9.1 om misstanketrappan.

14.2 Forsakringskassan ska inte utreda misstankta brott

Forsakringskassan ska polisanmala ett misstankt brott, men inte utreda det. Vi har inte
nagot lagstod for att utreda omstandigheter som bara beror det misstankta brottet, och
det ingér inte heller i Forsakringskassans uppdrag.

"Aven om en fullsténdig anmaélan fran myndigheten &r ett viktigt redskap for att na
framgang i utredningen, ar det pa inget satt myndighetens uppgift att utreda brott. Det ska
Polismyndigheten och aklagare gora.” (SOU 2018:14 s 321)

Om Forséakringskassan inte haft kontakt med den enskilde under utredningen, sa far vi
utifran de uppgifter som redan finns hos Forsakringskassan bedoma om det kan
missténkas att den enskilde har handlat medvetet eller grovt oaktsamt. Vi har inte
befogenheter att kontakta den enskilde bara for att kunna bedéma det.

Forundersokning och forhor &r omgéardade av en lang rad bestammelser i syfte att
garantera den misstankta personens rattigheter. Den enskilde har inte samma skydd i

108 (126)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 VERSION 17

Diarienummer

FK 2025/009916

kontakterna med Forsakringskassan innan vi har gjort en polisanmalan och en férunder-
sokning har inletts.

"Nar myndigheten upptacker en felaktig utbetalning utreder myndigheten som regel vad
felaktigheten beror p&, om den enskilde har ratt till ersattningen och om det finns skal att
krava tilloaka nagon del av det utbetalade beloppet. Det &r den utredningen som sedan
ska ligga till grund for stallningstagandet om brott kan misstankas. Det innebéar att nar
myndigheten utifrAn det befintliga materialet bedémer att det finns anledning att anta att ett
misstankt brott enligt bidragsbrottslagen har begatts ska myndigheten uppratta en
polisanmalan.

Nagra sarskilda utredningsatgarder, som kontakter med formanstagaren, ska alltsa inte
vidtas med anledning av det misstankta brottet. Det &r som tidigare ndmnts en uppgift for
de brottsutredande myndigheterna.” (SOU 2018:14, s 321 och 322)

14.3 Ta stallning till polisanmalan

Forsakringskassan tar stallning till om polisanmalan ska goras utifrdn omstandigheterna
och uppgifterna i det enskilda arendet. Férsékringskassan bedémer sjalvstandigt om det
handlar om ett misstankt brott. Bedomningen bestar av foljande tva delar:

« Ar de objektiva rekvisiten ar uppfyllda? Las mer i kapitel 12 och 13.

« Har den enskilde agerat medvetet eller grovt oaktsamt? Las mer i avsnitt 14.4 och
14.5.

14.3.1 Beddma om det finns misstanke om bidragsbrott

Enligt foérarbetena till bidragsbrottslagen ska de myndigheter som omfattas av lagen
gora en preliminar bedémning aven av subjektiva omstandigheter. Detta for att salla bort
fall dar det ar uppenbart att brott inte har begatts (prop. 2006/07:80, s. 90). Det innebar i
praktiken att Forsakringskassan ska bedéma om den enskilde agerat medvetet eller i
forekommande fall grovt oaktsamt.

Bedomningen gors utifrdn de omstandigheter och uppgifter som finns i arendet.
Forsakringskassan behdver inte kunna bevisa eller pa nagot annat séatt styrka att den
enskilde agerat medvetet eller grovt vardslost, men maste kunna motivera varfor vi
beddmer att det ar ett misstankt brott.

14.3.2 Metodstdd — checklista for att beddma misstanke om
bidragsbrott

Har foljer nagra fragor som kan vara till hjalp nar du ska bedoma om det handlar om
misstankt brott:

« Vilken information har den enskilde fatt fran Férsakringskassan om den aktuella
ersattningen och om anmalningsskyldigheten?

- P& vilket satt har den enskilde i sa fall fatt informationen: skriftligt, muntligt eller
via en tolk?

« Har den enskilde fatt flera felaktiga utbetalningar i samma forman eller i olika
formaner? Finns det en systematik och okar den 6ver tid? Om den enskilde bara
lAmnat felaktiga uppgifter vid ett tillfélle, och gjort ratt i 6vrigt, kan det tala for att det
skett av misstag.

« Har den enskilde fatt den aktuella formanen pa korrekta grunder vid tidigare tillfalle
och sedan borjat gora fel?

« Har den enskilde tidigare visat att hen har forstatt reglerna?

« Har den enskilde lamnat felaktiga uppgifter i andra &renden? Eller har den enskilde
lAmnat olika uppgifter i olika arenden for att kunna beviljas erséattning?
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« Har den enskilde forklarat varfér hen har lamnat en felaktig uppgift eller inte anmalt
forandringar? Har den enskilde lamnat nagra andra uppgifter eller kommentarer nar
hen varit i kontakt med Forsakringskassan som visar att hen har forstatt? Sadana
uppgifter kan finnas i journalanteckningar i formansarendet, i aterkravsarendet eller i
svar pa kommuniceringen.

« Har den enskilde gjort flera ansdkningar under ungefar samma tid? Om den
enskilde lamnade riktiga uppgifter i de 6vriga ansokningarna kan det tyda pa att hen
forstar reglerna for formanen, och att hen i det aktuella arendet agerat medvetet.

« Har handlaggningen i arendet varit korrekt? Finns det brister som kan ha orsakat att
den enskilde inte till fullo forstatt reglerna?

« Kan det utifran den enskildes medicinska tillstdnd, omstandigheter eller
forutsattningar bedémas som sannolikt att hen inte har forstatt reglerna for
formanen och hur hen ska fylla i ansékan?

« Har den enskilde lamnat korrekta uppgifter néar hen haft andra myndighets-
kontakter?

« Finns det omstandigheter som gor att vi kan bedéma att det ar sjalvklart att den
enskilde bor ha insett att hen gjort fel? Har hen till exempel aktivt ansokt om tillfallig
foraldrapenning (TFP) nar barnet varit pa forskolan?

« Visar utredningen att den enskilde aven har lamnat felaktiga uppgifter till andra
myndigheter?

14.4 Polisanmaéla andra &n den enskilde

Om vi utreder om den enskilde ar misstankt for brott och kommer fram till att andra
personer ocksa ar misstankta, s ska vi uppréatta en polisanmalan for varje misstankt
person. Det kan till exempel vara en arbetsgivare som medvetet lamnat felaktiga
uppgifter om en anstéllds inkomst. Det kravs alltsa inte att den som lamnat en oriktig
uppgift ar den som goér en ekonomisk vinst eller vinning for att vi ska kunna upprétta en
anmalan.

Forsakringskassan kan aven polisanmaéla ett ombud som lamnat oriktiga uppgifter.
Ombudet har dock ingen skyldighet att anmala andrade forhallanden till
Forsakringskassan och darfor ska vi inte polisanmaéla ett ombud om det var orsaken till
den felaktiga utbetalningen. Se aven avsnitt 12.3.1.

Pa samma satt som vid andra polisanmalningar maste man bedéma om det finns en
valgrundad anledning att misstanka att arbetsgivaren, ombudet eller andra personer har
begatt en brottslig handling.

Om Forsakringskassan polisanmaéler flera personer och det finns ett samband mellan
dem ska det finnas korsvisa hanvisningar mellan anméalningarna.

14.4.1 Polisanmala nar det ar oklart vem som begatt brottet

Forsakringskassan ar skyldig att polisanmaéla ett misstéankt bidragsbrott, men vi behdver
inte ange vem som &r misstankt for brottet. | de flesta fall har vi uppgifter om vem det ar,
men det kan vara oklart nar det galler juridiska personer. Om vi till exempel misstanker
att nagon av foretradarna hos en assistansanordnare gjort sig skyldig till brott, kan vi
skriva det i polisanmalan. Sedan far polisen utreda vem som &r misstankt.

14.5 Ingen skyldighet att informera om polisanmalan

Forsakringskassan &r inte skyldig att underratta den enskilde om att vi har gjort en
polisanmalan. Atgarden &r namligen inte ett sddant beslut som avses i 28 § FL.

Att den enskilde kanner till att en polisanmalan har gjorts kan forsvara polisens och
aklagarens utredning. Den enskilde kan da till exempel fa tillfalle att paverka personer
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som kommer att héras. Huvudregeln ar darfor att Forsakringskassan inte pa eget initiativ
ska underratta den enskilde om att hen har blivit polisanmald (se avsnitt 7.2 om
forundersokningssekretess).

14.6 Faststalla brottstiden

| polisanmalan bor vi ange under vilken tidsperiod som brottet har begatts, det vill sdga
brottstiden. Den faststalls pa olika satt beroende pa vilket brott det kan vara fraga om
och hur det har begatts.

14.6.1 Brottstidens borjan

Om den enskilde har [amnat felaktiga uppgifter i en ansdkan bérjar brottstiden for
bidragsbrott samma dag som ansdkan kommer in till Férsakringskassan. Brottstiden for
bedréageri borjar den dag som utbetalningen gjordes eller den dag den forsta
utbetalningen gjordes, om det géller en I6pande erséattning.

Om den enskilde inte har anmalt andrade férhallanden borjar brottstiden for bidragsbrott
samma dag som den enskilde blev skyldig att anmala de andrade foérhallandena.
Brottstiden for bedrageri borjar den dag som utbetalningen gjordes, eller den dag da den
forsta utbetalningen gjordes, om det géller en I6pande ersattning.

14.6.2 Brottstidens slut
| en polisanmalan anger vi den sista dagen i utbetalningsperioden som slutet pa
brottstiden.

14.6.3 Brottstid for brott som upptacks innan ersattning
betalats ut

Om ett misstankt bidragsbrott upptacks innan Forsékringskassan har hunnit betala ut
ersattning ska brottstiden vara det datum som ansékan kom in.

Nar det galler forsok till brott enligt brottsbalken bdrjar brottstiden nér férsoket till brott
gors. Nar det handlar om foérsok till bedrageri bérjar brottstiden samma dag som
anstkan kommer in till Forsakringskassan.

Vi ska inte skriva till och med-datum i polisanméalan om det missténkta brottet har
upptackts innan ersattningen hunnit betalas ut.

14.6.4 Framtida utbetalning

Om Forsakringskassan har stoppat en utbetalning ar det lampligt att skriva for vilken
period som erséttningen skulle ha betalats ut om den inte hade stoppats.
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15 Exempel pa nar polisanmalan ar aktuell eller
inte aktuell

Kapitlet beskriver olika exempel pa nar det bedoms vara aktuellt med polisanmélan och
nar det inte &r det.

15.1 Assistanserséattning

Exempel

Emil beviljas assistansersattning fran och med januari 2018. Han har uppgett att
han i princip inte klarar av att géra nagonting sjalv och att han behdver assistans
dygnet runt. Han begér att assistansersattningen ska betalas ut till
assistansanordnaren.

I maj 2021 kontaktar en av Emils personliga assistenter Forsakringskassan och
berattar att Emil inte behdver assistans i den omfattning som han ar beviljad och
att de personliga assistenterna inte alls har arbetat i den omfattningen som de har
redovisat. Den felaktiga ersattningen, det vill sdga overskottet, fordelas mellan
Emil, assistansanordnaren och assistenterna.

Vi startar en kontrollutredning och polisanméaler Emil, assistansanordnaren och
assistenterna for misstankt bidragsbrott.
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15.2 Inte anmalt &ndrade forhallanden

Exempel

Halina har bostadsbidrag som ensamstdende. Den 12 november 2021 far
Forsékringskassan en anonym anmalan om att Halina bor ihop med John. Vi
kontaktar Halina den 15 november 2021. Hon bekraftar att hon flyttade ihop med
John den 1 oktober 2021, det vill saga for ungefar en och en halv manad sedan.
Hon berattar att hon hade tankt géra en anmalan till Forsakringskassan, men att
det inte blivit av pa grund av en semesterresa. Hon ar medveten om att man ska
anmala andrade forhallanden och hon hade tankt ringa samma dag som
Forsékringskassan kontaktade henne.

Forsakringskassan beslutar att Halina inte langre har ratt till bostadsbidrag som
ensamstdende och att ratten upphorde fran och med oktober. P& grund av att
brytdagen for utbetalning passerats galler beslutet fran och med december. Totalt
har Halina fatt 5 200 kronor for mycket.

Vi utreder forst om Halina ar aterbetalningsskyldig for bostadsbidrag for oktober
och november och om den felaktiga utbetalningen ska kravas tillbaka. Halina och
Johns gemensamma inkomster ar sa hoga att de inte hade fatt nagot
bostadsbidrag som sammanboende.

Efter beslutet om aterbetalningsskyldighet ska vi ta stallning till om Halina ska
polisanmalas for brott mot socialférsakringen. Hon var medveten om att andrade
fornallanden ska anmalas, men hon gjorde inte detta nar hon borde. Vi anser
utifrdn omstandigheterna att Halina medvetet forsokt fa ersattning pa felaktiga
grunder, men skriver ocksa i polisanmalan att hon atminstone har varit grovt
oaktsam.

Vi polisanmaler Halina for bidragsbrott.
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15.3 Forfalskad handling

Exempel

Anders har fatt sjukpenning i tre veckor pa grund av att arbetsformagan ar helt
nedsatt till foljd av diagnosen ryggvark/lumbago. Han har bifogat ett lakarintyqg till
sin ansokan. En manad efter att Anders har blivit frisk far Forsakringskassan ett
anonymt tips om att Anders arbetat under sin sjukskrivning och att han har setts
Kklippa grés utanfér sitt hus.

Nar vi borjar titta narmare pa arendet sa ser vi att det lakarintyg som Iag till grund
for sjukskrivningen ar forfalskat. Det ser ut som att Anders anvant en annan
persons intyg och andrat personuppgifterna. Det &r uppenbart att det ar ett
forfalskat intyg och att forfalskningen ar valdigt klumpigt gjord. Vi kontrollerar
intygets akthet med den lakare som undertecknat lakarintyget och far bekréaftelse
pa att lakarintyget inte galler Anders.

Vi beddmer att Anders ska polisanmalas for bidragsbrott. Han har forfalskat ett
lakarintyg, vilket visar pa att han medvetet forsokt fa ersattning som han inte har
ratt till. Aven om lakarintyget var daligt forfalskat har ersattning betalats ut.

Som framgar av avsnitt 12.3.2 ar det dverflodigt att bedoma om det fanns konkret
fara for felaktig utbetalning nar utbetalning har gjorts.
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15.4 Flyttat utomlands

Exempel

Beatrice ar ensamstaende och har tva barn, foddda 2010 och 2012. Hon har
bostadsbidrag, barnbidrag och underhallsstod. Den senaste anstkan om
bostadsbidrag gjordes i mars 2020 och Beatrice beviljades bostadsbidrag for
perioden mars 2020-februari 2021. Ans6kan om underhallsstod gjordes juni 2018.

| augusti 2020 fick Forsakringskassan uppgift fran en av de skolor som Beatrices
barn gar pa att de inte kommit till skolan vid skolstart. Kontrollutredningen visar att
Beatrice och hennes barn flyttat till USA i april 2020 och att hon inte meddelat
detta till Frsékringskassan. Utredningen visar att Beatrice har meddelat skolan
om sina andrade forhallanden. Vi har fatt information fran hyresvarden att hon hyrt
ut sin lagenhet fran och med 1 juni 2020 till och med den 31 maj 2021.

Vi drar in ersattningen fran och med 1 november 2020. Beatrice har fatt felaktiga
utbetalningar med sammanlagt cirka 60 000 kronor under perioden 1 maj till
31 oktober 2020.

Vid kommunicering om aterkrav sager Beatrice att hon trodde det rackte med att
anmala andrade forhallanden till skolan.

Vi polisanmaler Beatrice for bidragsbrott. Hon har fatt flera beslutsbrev om
barnbidrag, underhallsstod och bostadsbidrag dar det star att hon ar skyldig att
anmala férandringar till Férsakringskassan. Anmalningsskyldigheten framgar aven
i varje ansdkan hon gor om underhallsstod och bostadsbidrag.

Vi anser att Beatrice vetat om att hon inte kan fa bostadsbidrag fér en bostad som
hon inte bor i och bedomer att hon medvetet forsokt fa felaktig ersattning. Vi anser
ocksa att hon borde ha varit medveten om att hon inte hade ratt till underhallsstod
och barnbidrag nar hon flyttat till USA.

Eftersom det handlar om ett misstankt brott ska hon polisanmalas d&ven om hon
befinner sig utomlands.
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15.5 Aktivitetsstod

Exempel

Jakob har aktivitetsstod och ska enligt Arbetsformedlingens program narvara hos
foretaget Work for you tva dagar i veckan, for att ha ratt till aktivitetsstod. Jakob
intygar sjalv sin narvaro genom att ange eventuell frAnvaro pa anstkan om
aktivitetsstod som han skickar till Férsakringskassan en gang i manaden.

Vi gor en efterkontroll av aktivitetsstddet som betalats ut under perioden februari—
augusti 2021 som visar att ersattning har betalats ut felaktigt for sammanlagt 35
dagar under perioden 21 mars—18 augusti 2021. Det totala felaktigt utbetalda
bruttobeloppet &ar 4 935 kronor.

Jakob hade inte anmalt nagon franvaro, men hade varit franvarande fran
programmet vid ett flertal tillfallen for arbete och sjukdom.

Vi polisanmaler Jakob for bidragsbrott. Han har vid upprepade tillfallen lamnat
felaktiga uppgifter pa sin ansokan. Ansokan om aktivitetsstod fylls i och skickas in
i efterhand och han vet da vilka dagar han har varit pa plats. Nar han jobbar far
han 16n vilket borde fa honom att inse felaktigheten. Genom att intyga felaktigt har
han undvikit karens for sjukdom och blivit dubbelkompenserad for arbetade dagar.

Vi anser darfor att Jakob medvetet forsokt fa ersattning pa felaktiga grunder.
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15.6 Aberopa att ndgon annan lamnat felaktiga uppgifter

Exempel

Peter har under perioden 18 juli-21 augusti 2021 vid tva tillfallen ansokt om och
fatt tillfallig foraldrapenning.

Den 21 oktober 2021 kommer det in en anmalan fran en formanshandlaggare. Av
den framgar att formanshandlaggaren har gjort en efterkontroll om franvaro hos
arbetsgivare och forskola for perioden 18 juli—21 augusti 2021. Av 19 utbetalda
dagar under den perioden var samtliga felaktiga. De dagar som han uppgett att
han avstatt fran arbete har han varit franvarande till f6ljd av sjukdom eller lediga
dagar. Pa grund av de oriktiga uppgifterna har 16 055 kronor i tillfallig
foraldrapenning betalats ut felaktigt.

Vid genomgang av tidigare uttag av tillfallig féraldrapenning kan vi konstatera att
Peter har en omfattande historik. Han borde darfor vara val medveten om
forutsattningarna for att bli beviljad ersattning.

| akten finns foljande journalanteckning.

”Jag ringer till Peter enligt 5nskemal. Han uppger som vid tidigare samtal den 25
februari 2022 att han gjort fel nar han ansokte om tillféllig féréldrapenning och
menar att det i stallet skulle vara féraldrapenning och undrar hur han nu skall ga
tillvaga. Jag informerar att han far ta kontakt med en handlaggare for att fa svar pa
frdgan om féraldrapenning.

Jag informerar dock att han har ansokt om tillféllig foraldrapenning och fyllt i att
barnet varit sjukt och att han avstatt arbete dessa dagar. Jag informerar ocksa att
Forsakringskassan har fatt uppgifter fran arbetsgivaren om att Peter under den
kontrollerade perioden varit sjuk sjalv eller haft lediga dagar. Jag informerar ocksa
om att Peter fatt dessa underlag.

Peter menar att dessa uppgifter ar felaktiga, att hans chef ar ny och att hon inte
riktigt vet hur systemet fungerar. Peter undrar om chefen har ringt och lamnat
informationen muntligt. Jag berattar att Férsakringskassan har fatt skriftliga uppgifter
fran hans arbetsgivare, som vi bedémer ar tillforlitliga. Peter maste sjalv komma in
med nya uppgifter om det har inte stammer. Har med anledning av detta forlangt
kommuniceringstiden till den 14 mars 2022 och informerat att Férsakringskassan
darefter fattar beslut p& de underlag vi har om inga nya uppgifter kommer in. Peter
ar inférstadd med detta.”

Peter lamnade inte nagra uppgifter som andrade var bedomning. Beslut om
aterkrav fattas.

Vi polisanmaler Peter for bidragsbrott. Han har omfattande uttag av tillfallig
foraldrapenning och borde ha god kdnnedom om regelverket. Han har lamnat
felaktiga uppgifter i tva ansokningar. Han har inte heller lamnat nagra nya
uppgifter som stodjer de uppgifter han lamnade i telefonsamtalet.
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15.7 Ingen konkret fara for felaktig utbetalning

Exempel

Hanna ansoker om och beviljas bostadsbidrag. Hennes hyra &r hogre &n den
boendekostnad som godtas for bostadsbidrag. Hon har i ansékan om
bostadsbidrag uppgett att hon inte har ndgon inneboende.

Vi utreder arendet och konstaterar att Hanna har en inneboende. Men en
berakning av bostadsbidraget visar att hon har ratt till samma bostadsbidrag med
eller utan inneboende. Det beror pa att hennes bostadsbidrag utan inneboende
var reducerat pa grund av den hoga boendekostnaden.

Hanna har alltsa lamnat oriktiga uppgifter till Forsékringskassan. Hon har daremot
inte orsakat fara for felaktiga utbetalningar och det &r darfér inte ett bidragsbrott.

15.8 Bidragsbrott eller grovt bidragsbrott?

Exempel
Isac har haft hel sjukersattning sedan januari 2012.

Forsakringskassan far i november 2019 in en anmalan om att Isac arbetar.
Kontrollutredningen visar att han borjade arbeta heltid i oktober 2015, men att han
inte har anmalt det till Forsakringskassan. Vi beslutar i mars 2020 om att Isacs
sjukersattning ska upphora. Han har felaktigt fatt sjukerséattning med ca 10 000
kronor per manad.

Vi anser att Isac &r misstankt for bidragsbrott och polisanméler honom. Han har
inte anmalt &ndrade forhallanden. Vi bedomer att Isac kant till att han ar skyldig att
anmala om han har for avsikt att borja arbeta och att han aven kant till att han inte
har réatt till hel sjukersattning nar han arbetar heltid. Utifran gallande rattspraxis far
varje utbetalning ses som ett brott (I&s mer i avsnitt 11.7).

Exempel
Miriam ansokte i oktober 2016 om att fa hel sjukerséattning och anstkan beviljades
fran samma manad.

Forsakringskassan far i november 2020 en anmalan om att Miriam arbetar.
Kontrollutredningen visar att hon arbetade heltid redan nér hon ansokte om
sjukerséattning och att hon fortsatt arbetat heltid under hela tiden som hon haft
ersattning. Vi beslutar i mars 2021 att Miriams sjukersattning ska upphdéra. Hon
har felaktigt fatt ca 10 000 kronor per manad.

Vi anser att Miriam gjort sig skyldig till grovt bidragsbrott. Hon arbetade heltid nar
hon anstkte om sjukerséttning och vi anser darfor att hon hade en ursprunglig
avsikt att fa sjukersattning pa felaktiga grunder. Det &r ett systematiskt brott, som
pagatt under lang tid och som uppgar till ett betydande belopp. Se NJA 2012 s
886.
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15.9 Bedrageri

Exempel

Fredrik kanner till att hans kusin Niels far sjukpenning. Fredrik lamnar en skriftlig
andring av Niels kontouppgifter till Forsékringskassan dar han anger sitt eget
kontonummer och skriver under kontodndringen med Niels namn.
Forsékringskassan betalar ut Niels sjukpenning till Fredriks konto.

Nar vi har upptéackt och utrett den forfalskade kontoandringen blir Fredrik
polisanmald for bedrageri och urkundsforfalskning.

Niels &r enligt forutsattningarna i detta exempel inte misstankt for brott och ska
inte polisanmalas.

15.10  Urkundsférfalskning

Exempel

Owen har fatt ett lakarintyg av sin huslakare med rekommendation om tva veckors
sjukskrivning.

Owen andrar sjukskrivningstiden i l&karintyget till fyra veckor och skickar in det till
Forsakringskassan. Han har utfort andringen skickligt och det ar svart att se att
lakarintyget har blivit &ndrat.

Vi upptacker dock att intyget har &ndrats, misstanker Owen for brott och
polisanmaler honom.
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16 Efter polisanmalan

Kapitlet beskriver vad som kan handa pa Forsakringskassan efter att vi gjort en
polisanmalan.

16.1 Forundersdkningssekretess pa Forsakringskassan

En polisanmélan och andra handlingar som hor till den ar enligt 18 kap.1 8 forsta stycket
OSL sekretessbelagda hos polisen och aklagaren.

Om en person vander sig till Forsakringskassan och vill veta om hen blivit polisanmaéld
maste vi gora en sekretessprovning enligt 18 kap. 1 och 3 88 OSL av om denna uppgift
kan l[amnas ut eller inte.

Se mer om sekretess mot den enskilde och férundersdkningssekretess i kapitel 7.

16.2 Att horas som vittne

En anstalld pa Forsakringskassan kan kallas till domstolen som vittne. Under
vittnesforhoret galler inte socialforsakringssekretessen. Vittnesplikten gar alltsa fore
tystnadsplikten (36 kap. 5 8 RB och 10 kap. 28 § forsta stycket OSL samt prop.
1979/80:2, del A, s. 399 f. och 482).

| Sverige finns en allméan vittnesplikt. Man kan alltsa inte sjalv bestamma om man ska
vittna eller inte. Det & domstolen som kallar vitthet och om man inte kommer till
rattegadngen kan domstolen besluta att man ska betala ett vite (36 kap. 1 och 7 88 RB).

Las mer

Pa Fia och Sveriges Domstolars webbplats finns information om att vittna i
domstol. S6k pa "vittne”.

16.3 Metodstdd — andring av ett beslut som ligger till grund
for polisanmalan

Det hander att ett beslut om ersattning eller aterkrav andras efter en omprévning pa
Forsakringskassan eller efter ett beslut av en forvaltningsdomstol och att Forsakrings-
kassan har baserat en polisanmalan pa det ursprungliga beslutet. Om du far kannedom
om en sadan andring bor du ta stallning till om det andrade beslutet paverkar den
ursprungliga bedémningen av misstanken om brott eller om det paverkar
brottsrubriceringen.

Du bor i ett sddant fall informera polis och &klagare om att en forvaltningsdomstol har
andrat det beslut som ligger till grund for polisanmalan och om det paverkar
Forsakringskassans beddmning av misstanken om brott.

Om du inte anser att det andrade beslutet paverkar den ursprungliga bedéomningen av
misstanken om brott kan det vara lampligt att ocksa motivera det for polisen och
aklagaren.

16.4 Forsakringskassan kan begara 6verprovning

Forsakringskassan kan begara 6verprovning av aklagarens och polisens beslut. Om vi
tycker att deras beslut ar oklart eller felaktigt bor vi i forsta hand ta reda pa skalen till
beslutet. Nar vi anser att aklagaren eller polisen pa felaktiga grunder lagt ner en
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forundersokning eller inte vackt atal kan det finnas anledning att begara 6verprévning.
Det kan till exempel handla om att vi anser att aklagaren eller polisen inte utrett arendet
tillrackligt.

16.4.1 Begéara 6verproévning av polisens beslut

Nar Forsakringskassan anser att ett beslut fran Polisen ar fel kan vi vanda oss till dem
for att begéra att arendet provas av aklagare. Det kan till exempel handla om att Polisen
beslutat att inte ga vidare med en férundersokning. Vi skickar begéran till Polisen, som
sedan skickar den vidare till en aklagare.

| formell mening kallas detta inte for Gverprévning, utan Polisen benamner detta pa sin
webbplats som dverklagan.

16.4.2 Begara Overprovning av aklagarens beslut

Begaran om Overprovning av en aklagares beslut ska skickas till den aklagare som fattat
beslutet. Aklagaren bedémer d& om det kommit fram nya omstandigheter i &rendet och
dverprovar i sa fall sitt eget beslut. Aklagaren ska lamna éver begdran om éverprévning
till Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum om

« aklagarens omprovning inte leder till nAgon andring av det tidigare beslutet
« inga nya omstandigheter har framkommit.

Pa utvecklingscentrum granskar 6veraklagaren arendet. Hen kan sedan besluta till
exempel att en nedlagd férundersokning ska aterupptas eller att vissa
utredningsatgarder ska vidtas. Arendet skickas tillbaka till den &klagarkammare dar
beslutet fattats, men till en annan aklagare. Aven beslut fattade av utvecklingscentrum
kan dverproévas och arendet handlaggs da pa riksaklagarens kansili.

16.4.3 Metodstod — skriva en begaran om 6verprévning

| en begéran om 6verprovning ska du pedagogiskt argumentera for varfor ett brott
begatts och lagforing ska ske. Argumentationen bor bygga pa det som framgar av
polisanmalan.

P& Aklagarmyndighetens webbplats finns det mer information om éverprévning och dar
finns ocksa en blankett for begaran om Gverprévning.

16.5 Diarieforing av aterrapportering fran polis, aklagare
och domstolar

Bekréaftelsen p& mottagen polisanmélan som Polisen skickar till Férsakringskassan ska
skannas in kontrollutredningsarendet.

Aterrapporteringar fran polis, aklagare eller tingsratt som innehaller besked om
resultatet av en polisanmalan ska inte registreras i handlaggningssystemet. De ska i
stallet diarieforas. Exempel pa aterrapporteringar ar besked om att atal har vackts,
besked om nedlagd férundersokning, domar och strafférelagganden. Las mer i riktlinjer
2005:5 om hantering och diarieféring.
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Kallforteckning

Regeringsformen
Socialforsékringsbalken (2010:110)
Brottsbalken (1962:700)
Rattegangsbalken (1942:740)

Lag (2025:170) om skyldighet att lamna uppgifter till de brottsbekdmpande
myndigheterna

Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet

Lag (2023:456) om skyldighet att lamna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten
Kommunallag (2017:725)
Forvaltningslagen (2017:900)

Lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet

Skatteforfarandelagen (2011:1244)
Postlagen (2010:1045)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lagen (2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

Bidragsbrottslagen (2007:612)
Utlanningslagen (2005:716)
Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
Folkbokforingslagen (1991:481)
Taxeringslagen (1990:324)
Tryckfrinetsférordning (1949:105)

Forordning (2024:14) om behandling av personuppgifter vid Férsékringskassan och
Pensionsmyndigheten

Forordning (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser

Forordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet

Forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsékringskassan

Offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641)
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Forordning (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet

Forordningen (1980:995) om skyldighet for Forsékringskassan och Pensions-
myndigheten att lamna uppgifter till andra myndigheter

Forordningen (1958:272) om tjanstekort
Foreskrifter (2011:10) om sarskilt tjanstekort

Foreskrifter (1997:6) om andring i Riksarkivets foreskrifter (RA-FS 1991:6) och allmanna
rad om gallring av handlingar av tillfallig eller ringa betydelse

Anvisningar om metod for att anvéanda sociala medier i kontrollutredningar
Anvisningar (2023:12) Medarbetarskydd

Anvisningar (2022:9) Sakerhet pa Forsékringskassan
Hanteringsanvisning for tvatt av fysisk lagringsmedia

Riktlinjer (2020:5) for kontakter pa andra sprak an svenska

Riktlinjer (2016:02) Anmaélan till socialtjansten eller polisen vid misstanke om att ett barn
far illa

Riktlinjer (2015:5) Forsakringskassans stod till medarbetare som ska vittna i allméan
domstol om Forsakringskassans arenden

Riktlinjer (2013:07) om trygg och saker arbetsmiljo

Riktlinjer (2011:37) for Forsékringskassans anvandning av sociala medier
Riktlinjer (2011:16) fér hantering av brev som returneras till Férsédkringskassan
Riktlinjer (2011:7) fér utlamnande av allmanna handlingar och uppgifter

Riktlinjer (2009:9) anmaéla misstankta felaktigheter till kontrollutredning och till andra
myndigheter

Riktlinjer (2006:9) for personsékerhet

Riktlinjer (2005:14) Kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Forsakringskassan
Riktlinjer (2005:5) for hantering och diarieféring av allmanna handlingar
Riksaklagarens riktlinjer 2021:1 Forundersokningsbegransning och atalsunderlatelse
Riksaklagarens riktlinjer 2013:1 Overprévning och annan prévningsverksamhet
Prop. 2024/25:65, Okat informationsflode till brottsbekampningen

Prop. 2023/24:85, En ny lag om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i
arbetslivet

Prop. 2023/24:29, En ny dataskyddsreglering pa socialforsakringsomradet
Prop. 2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten
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Prop. 2018/19:132, Ett starkare skydd for valfardssystemen

Prop. 2016/17:180, Ny forvaltningslag

Prop. 2015/16:167, Informationsutbyte vid samverkan mot organiserad brottslighet
Prop. 2008/2009:200, Socialforsakringsbalk

Prop. 2008/09:150, Offentlighets- och sekretesslag

Prop. 2007/08:48, Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet

Prop. 2006/07:80, Bidragsbrottslag

Prop. 2000/01:129, Okat informationsutbyte mellan arbetsléshetsforsakringen,
socialforsakringen och studiestodet

Prop. 1996/97:121, Systembrister och missbruk inom socialférsakringssystemen

Prop. 1994/95:147, Rétten till fortidspension och sjukpenning samt folkpension for gifta
Prop. 1984/85:100, Forslag till statsbudget for budgetaret 1985/86

Prop. 1983/84:142, Andring i sekretesslagen (1980:100) m.m.

Prop. 1982/83:3, Samordningsfragor inom det socialpolitiska bidragssystemet

Prop. 1980/81:28, Foljdlagstiftning till den nya sekretesslagen i frdiga om halso- och
samt den allménna forsakringen

Prop. 1979/80:2, Forslag till sekretesslag m.m.

Prop. 1971:30, Forslag till lag om allménna foérvaltningsdomstolar, m.m.
SOU 2024:24, Ett effektivt straffrattsligt skydd for statliga stod till foretag
SOU 2023:52, Ett starkt och samlat skydd av valfardssystemet

SOU 2023:47, En utvecklad arbetsgivardeklaration — atgarder for mot missbruk av
valfardssystemen

SOU 2022:37, Starkt arbete med att bekéampa bidragsbrott — Administrativt
sanktionssystem och effektivare hantering av misstankta brott

SOU 2018:14, Bidragsbrott och underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen — en utvardering

Lagradsremiss, En modern dataskyddsreglering pa socialférsakringsomradet
JO:s ambetsberattelse 2009/10 s. 219 (dnr 3964—-2007)

JO:s ambetsberattelse 1998/99 s. 342 (dnr 3901-1996)

JO:s ambetsberattelse 1998/99 s. 344 (dnr 2373—-1996)

JO:s ambetsberattelse 1996/97 s. 329 (dnr 508-1994)

JO:s ambetsberattelse 1984/85 s. 272 (dnr 1884—-1983)

JO-beslut, daterat 2024-11-26, JO:s dnr 4013-2023
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JO-beslut, daterat 2024-10-11, JO:s dnr 8143—-2023

JO-beslut, daterat 2022-09-14, JO:s dnr 8254—-2021

JO-beslut, daterat 2022-06-22, JO:s dnr 7010-2020

JO-beslut, daterat 2020-03-11, JO:s dnr 7011-2018

JO-beslut, daterat 2016-10-25, JO:s dnr 2031-2015

JO-beslut, daterat 2008-05-08, JO:s dnr 2034—2007

JO-beslut, daterat 2005-11-09, JO:s dnr 1566—2005

DO-beslut, dnr TIL 2020:18

NJA 2012 s 886

NJA 2007 s 973

RA 2002 ref 103

RA 1994 ref 79

HFD 2001 ref 27

Regeringsbeslut, Finansdepartementet, 2017-08-24, Fi2016/04431/S3
Regeringsbeslut, Finansdepartementet, 2016-04-21, Fi2015/05724/S3
Regeringsbeslut, Naringsdepartementet, 2004-12-02, N2004/5636/TP
Hovrétten for Vastra Sverige B 3379-12

Hovréatten for Vastra Sverige B 2701-12

Malnr 8273-08, Kammarratten i Stockholm, avdelning 01

Ahola, Mikael (2013) — Bedréageri: introduktion och handledning for brottsutredare,
Norstedts Juridik

Backlund, Johansson, Trost m.fl. (24 nov. 2023, JUNO) — Brottsbalken, kommentaren till
14 kap. 18

Holmgard, Lars (2024) — Bevisning i brottmal, Norstedts Juridik

Jansson, Liljeqgvist, Jenryd m.fl. (2018) Socialférsakringsbalken — en kommentar.
Norstedts juridik

Korsell, Lars E och Nilsson, Mikael (2003) — Att férebygga fel och FUSK, Norstedts
Juridik

Lenberg, Eva m.fl. (22 nov. 2023, JUNO) — Offentlighets- och sekretesslagen, en
kommentar

Norstrom, Carl (1999) — Forvaltningsforfarandet hos Forsékringskassan, Pride Consult
AB

Norstrom, Carl (1999) — Sekretess inom allman férsékring, Pride Consult AB

Von Essen, Ulrik (2021) — Arbete i offentlig forvaltning, upplaga 3, Norstedts Juridik
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Rapport 2015:8 Intyget som dorroppnare till valfardssystemet, Brottsforebyggande
radet, 2015

Aklagarmyndigheten, Utvecklingscentrum Stockholm — Réttslig vagledning (2021:8),
Bidragsbrott inklusive assistansbedragerier, juni 2021

Svensk forsékring — Riktlinjer for forsakringsforetagens utredningsverksamhet, 9 oktober
2018

Vagledning (2024:2) Aterbetalning
Véagledning (2017:2) Ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser

Végledning (2017:1) Overgripande bestammelser i SFB, unionsréatten och internationella
avtal

Vagledning (2015:1) Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning
Véagledning (2008:2) Statligt tandvardsstéd

Vagledning (2005:2) Fordringshantering hos Forsakringskassan

Véagledning (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken

Vagledning (2004:3) Forsakringskassan och arkivhantering

Vagledning (2003:6) Assistansersattning

Vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter
Forsakringskassans process (2009:06) Kontrollutredning

Forsakringskassans etiska kod

Lathund — ladda upp dokument

126 (126)



	Förkortningar
	Sammanfattning
	Läsanvisningar
	1 Försäkringskassans verksamhet för kontrollutredning
	1.1 Kontrollutredningsverksamhetens utveckling
	1.1.1 Styrning och influenser

	1.2 Den statliga värdegrunden
	1.3 Den enskildes integritet

	2 Samverkan
	2.1 Viktigt med samverkan
	2.1.1 Samverkan på central, nationell och lokal nivå

	2.2 Krav på myndighetssamverkan
	2.2.1 Informationsutbyte och sekretess mellan myndigheter

	2.3 Samverkan med andra än myndigheter
	2.4 Nationell samverkan mot organiserad brottslighet
	2.4.1 Samverkansrådet
	2.4.2 Operativa rådet
	2.4.3 Nationellt underrättelsecentrum
	2.4.4 Regionala samverkansråd
	2.4.5 Regionala underrättelsecentrum
	2.4.6 Underrättelsearbete och operativt arbete
	2.4.7 Metodstöd – hålla isär underrättelsearbete och operativt arbete

	2.5 Metodstöd – förhållningssätt vid samverkan

	3 Kontrollutredning
	3.1 Anmälan till Försäkringskassan
	3.2 Anmälningar från privatpersoner
	3.2.1 Metodstöd – ta emot en muntlig anmälan

	3.3 Anmälningar från arbetsgivare, hyresvärdar med flera
	3.4 Uppgifter från försäkringsbolag
	3.5 Anmälan och uppgifter från andra myndigheter
	3.6 Handlingar som skickats till fel myndighet
	3.7 Diarieföring av handlingar
	3.7.1 Handlingar som inte kan skannas

	3.8 Interna impulser till kontrollutredning
	3.9 Sekretess inom en myndighet
	3.10 Riskbaserade kontroller
	3.11 Brev i retur till Försäkringskassan
	3.12 Uppgifter från massmedierna
	3.13 Iakttagelser på fritiden
	3.13.1 Kritik från JO – handläggare gav förslag på åtgärder
	3.13.2 Kritik från JO – hur handläggare redovisade observationer
	3.13.3 Kritik från JO – handläggningen av ärendet


	4 Generellt om handläggning
	4.1 Värdera uppgifter i ärendet
	4.2 Inget lagstöd för att begära uppgifter när utredningen är avslutad
	4.3 Kontrollera andra utbetalningar, förmåner och relationspersoner
	4.3.1 Metodstöd – kontrollera andra utbetalningar och förmåner
	4.3.2 Metodstöd – kontrollera andra relationspersoner

	4.4 Information på internet
	4.4.1 Uppgifter på sociala medier – utan inloggning
	4.4.2 Uppgifter på sociala medier – med inloggning
	4.4.3 Metodstöd – spara ner uppgifter i ärendet

	4.5 Krav på snabb handläggning
	4.6 Väsentlig försening och dröjsmålstalan
	4.7 Uppgifter måste dokumenteras
	4.8 Dokumentation i journaler
	4.8.1 Språket i journalanteckningar
	4.8.2 Tydliga och strukturerade journalanteckningar
	4.8.3 Metodstöd – dokumentera uppgifter
	4.8.4 Metodstöd – hantera mejl som rör försäkringsärenden
	4.8.5 Metodstöd – arbetsmaterial


	5 Hämta in uppgifter
	5.1 Värdera vilka uppgifter som behöver hämtas in
	5.2 Hämta in uppgifter från andra än den enskilde
	5.3 Lämna uppgifter för att kunna få svar
	5.4 Begära uppgifter från myndigheter, arbetsgivare, uppdragsgivare, anordnare av personlig assistans och försäkringsinrättningar
	5.4.1 Begärda uppgifter ska gälla den enskilde
	5.4.2 Begreppet myndighet
	5.4.3 Begreppet försäkringsinrättning
	5.4.4 Metodstöd – när arbetsgivaren inte lämnar uppgifter

	5.5 Begära uppgifter digitalt
	5.6 Begära uppgifter från a-kassor
	5.7 Efterfråga eller begära uppgifter från bank
	5.7.1 Skyldighet för banker att lämna uppgifter i ärenden om bostadsbidrag och bostadstillägg
	5.7.2 Metodstöd – att välja rätt lagstöd

	5.8 Ställa frågor om den enskilde till andra
	5.9 Ställa frågor om Swish
	5.10 Förfrågan och besök hos en bidragsskyldig
	5.11 Hämta in uppgifter om assistenter och assistansanordnare
	5.11.1 Ställa frågor om assistenter till anordnare av assistans
	5.11.2 Begära uppgifter från Skatteverket

	5.12 Begära uppgifter om deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
	5.12.1 Begära uppgifter från Arbetsförmedlingen
	5.12.2 Begära uppgifter från Skatteverket
	5.12.3 Ställa frågor om deltagaren till andra

	5.13 Begära uppgifter från Migrationsverket
	5.14 Begära uppgifter från postföretag
	5.15 Myndigheter kan lämna uppgifter till Försäkringskassan med stöd av generalklausulen
	5.16 Begära uppgifter av en journalist – kan strida mot efterfrågeförbudet

	6 Lämna ut uppgifter
	6.1 Socialförsäkringssekretess
	6.1.1 Socialförsäkringssekretess och statligt tandvårdsstöd
	6.1.2 Socialförsäkringssekretess och juridiska personer

	6.2 Metodstöd – neka att lämna ut en sekretessbelagd uppgift eller handling

	7 Sekretess mot den enskilde
	7.1 Sekretesskydd för anmälaren
	7.1.1 Menprövning
	7.1.2 Utsaga
	7.1.3 Kännedom om den som utreds

	7.2 Förundersökningssekretess
	7.2.1 Metodstöd – prövning av förundersökningssekretess


	8 Lämna ut uppgifter till myndigheter, a-kassor och försäkringsbolag
	8.1 Underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen
	8.1.1 Uppgifter som omfattas av underrättelseskyldigheten

	8.2 Uppgiftsskyldighet för att motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen samt fusk, regelöverträdelser och brottslighet i arbetslivet
	8.2.1 Motverka felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen
	8.2.2 Planera, genomföra och följa upp myndighetsgemensamma kontroller
	8.2.3 Uppgifter som omfattas av uppgiftsskyldigheten

	8.3 Uppgiftslämnarförordningen
	8.4 Lämna uppgifter till Skatteverket
	8.4.1 Folkbokföringslagen
	8.4.2 Metodstöd – lämna uppgifter om folkbokföring
	8.4.3 Folkbokföringsbrott
	8.4.4 Skatteförfarandelagen

	8.5 Lämna uppgifter till Arbetsförmedlingen
	8.6 Lämna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten
	8.7 Lämna uppgifter till Kronofogden
	8.8 Metodstöd – begäran från en myndighet
	8.9 Lämna uppgifter till en a-kassa
	8.10 Lämna uppgifter till en kommun
	8.10.1 Orosanmälan som gäller barn
	8.10.2 Anmälan om missförhållanden som rör en vuxen eller en assistansberättigad
	8.10.3 Anmälan till överförmyndare om en god man eller förvaltare missköter sitt uppdrag

	8.11 Sekretess mot försäkringsbolag
	8.11.1 Lämna uppgifter till försäkringsbolag vid samordning av ersättning
	8.11.2 Fullmakt
	8.11.3 Inget lagstöd för att på eget initiativ lämna uppgifter till försäkringsbolag

	8.12 Lämna uppgifter till andra myndigheter vid misstanke om brott
	8.12.1 Uppgifter till myndigheten som ska ingripa mot brottet
	8.12.2 Polisanmäla brott enligt bidragsbrottslagen
	8.12.3 Polisanmäla brott enligt brottsbalken
	8.12.4 Komplettering av polisanmälan

	8.13 Uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet
	8.14 Lämna uppgifter med stöd av generalklausulen
	8.15 Anmälan till kontrollutredning när den misstänkte är anställd på Försäkringskassan

	9 Utreda med den enskilde
	9.1 Begära uppgifter från den enskilde
	9.2 Samtal med den enskilde
	9.2.1 Metodstöd – planera samtalet
	9.2.2 Metodstöd – genomföra samtalet
	9.2.3 Metodstöd – efter samtalet

	9.3 Hembesök och arbetsplatsbesök hos den enskilde
	9.3.1 Anmält och oanmält besök
	9.3.2 Tjänstekort och särskilt tjänstekort
	9.3.3 Metodstöd – antal besök
	9.3.4 Metodstöd – planera besöket
	9.3.5 Metodstöd – säkerhetsbedömning inför besöket
	9.3.6 Metodstöd – genomför besöket
	9.3.7 Metodstöd – begär kopia på pass- eller körkortsfoto
	9.3.8 Metodstöd – under besöket
	9.3.9 Metodstöd – säkerhet under besöket
	9.3.10 Metodstöd – efter besöket
	9.3.11 Metodstöd – om besöket inte kan genomföras

	9.4 Hem- och arbetsplatsbesök hos någon annan än den enskilde
	9.5 Spaning är en otillåten kontrollmetod
	9.5.1 Skillnad mellan iakttagelser och spaning
	9.5.2 Exempel på vad som är spaning
	9.5.3 Exempel på tillåtna iakttagelser


	10 Åtgärder i ärendet
	10.1 Information till den enskilde om kontrollutredningen
	10.1.1 Metodstöd – informera den enskilde om genomförd kontrollutredning

	10.2 Kommunicering
	10.2.1 Kommunicering – handlingar och uppgifter från den enskilde
	10.2.2 Kommunicering – handlingar och uppgifter som rör någon annan än den enskilde
	10.2.3 Kommunicering – sammanställning av underlag och uppgifter
	10.2.4 Metodstöd – kommunicera uppgifter

	10.3 Överlämning till en annan enhet eller handläggare
	10.4 Interimistiskt beslut och slutligt beslut om att ersättningen ska upphöra eller minskas
	10.5 Återkrav och skadestånd
	10.5.1 Skadestånd

	10.6 Fordringshantering
	10.7 Sanktionsbestämmelser om indragning eller nedsättning av en förmån – 110 kap. 52–58 §§ SFB
	10.7.1 Förhållanden som har betydelse för rätten till ersättning eller ersättningens storlek
	10.7.2 Vägran att medverka vid besök
	10.7.3 Andra situationer när sanktionsbestämmelserna kan bli aktuella att utreda


	11 Polisens och Åklagarmyndighetens arbete
	11.1 Uppfylla rekvisiten för brottet
	11.2 Objektiva rekvisit
	11.3 Subjektiva rekvisit – uppsåt, oaktsamhet och grov oaktsamhet
	11.3.1 Uppsåt
	11.3.2 Oaktsamhet och grov oaktsamhet

	11.4 Beloppsgränser
	11.5 Straffrättsvillfarelse
	11.6 Preskriptionstid
	11.7 Ett eller flera brott
	11.8 Misstanke om brott, förundersökning och förhör
	11.8.1 Misstanketrappan
	11.8.2 Förundersökning
	11.8.3 Förhör
	11.8.4 Förundersökningsbegränsning

	11.9 Åklagaren väcker åtal
	11.9.1 Strafföreläggande
	11.9.2 Inget åtal
	11.9.3 Åtalsunderlåtelse

	11.10 Överprövning
	11.11 Den tilltalade kan överklaga en dom

	12 Bidragsbrottslagen
	12.1 Bidragsbrott
	12.2 Beloppsgränser för bidragsbrott
	12.3 De objektiva rekvisiten för bidragsbrott
	12.3.1 Att lämna en oriktig uppgift eller inte anmäla ändrade förhållanden
	12.3.2 Konkret fara
	12.3.3 Ringa brott
	12.3.4 Grovt bidragsbrott
	12.3.5 Vårdslöst bidragsbrott

	12.4 De subjektiva rekvisiten vid bidragsbrott
	12.5 Bortfallande av påföljd - preskription
	12.6 Frivillig rättelse

	13 Brott enligt brottsbalken
	13.1 Bedrägeri
	13.2 Urkundsförfalskning
	13.3 Missbruk av urkund
	13.4 Osann försäkran och vårdslös försäkran
	13.5 Osant intygande och brukande av osann urkund
	13.6 Försök till brott

	14 Polisanmälan
	14.1 Alla misstänkta bidragsbrott ska polisanmälas
	14.2 Försäkringskassan ska inte utreda misstänkta brott
	14.3 Ta ställning till polisanmälan
	14.3.1 Bedöma om det finns misstanke om bidragsbrott
	14.3.2 Metodstöd – checklista för att bedöma misstanke om bidragsbrott

	14.4 Polisanmäla andra än den enskilde
	14.4.1 Polisanmäla när det är oklart vem som begått brottet

	14.5 Ingen skyldighet att informera om polisanmälan
	14.6 Fastställa brottstiden
	14.6.1 Brottstidens början
	14.6.2 Brottstidens slut
	14.6.3 Brottstid för brott som upptäcks innan ersättning betalats ut
	14.6.4 Framtida utbetalning


	15 Exempel på när polisanmälan är aktuell eller inte aktuell
	15.1 Assistansersättning
	15.2 Inte anmält ändrade förhållanden
	15.3 Förfalskad handling
	15.4 Flyttat utomlands
	15.5 Aktivitetsstöd
	15.6 Åberopa att någon annan lämnat felaktiga uppgifter
	15.7 Ingen konkret fara för felaktig utbetalning
	15.8 Bidragsbrott eller grovt bidragsbrott?
	15.9 Bedrägeri
	15.10 Urkundsförfalskning

	16 Efter polisanmälan
	16.1 Förundersökningssekretess på Försäkringskassan
	16.2 Att höras som vittne
	16.3 Metodstöd – ändring av ett beslut som ligger till grund för polisanmälan
	16.4 Försäkringskassan kan begära överprövning
	16.4.1 Begära överprövning av polisens beslut
	16.4.2 Begära överprövning av åklagarens beslut
	16.4.3 Metodstöd – skriva en begäran om överprövning

	16.5 Diarieföring av återrapportering från polis, åklagare och domstolar

	Källförteckning

