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Sammanfattning

Sedan den sa kallade rehabiliteringskedjan infoérdes av regeringen 2008 har
en individs arbetsformaga bedomts olika beroende pé hur lange hen har varit
sjuk. Rehabiliteringskedjan innebéar att bedomningsgrunden for arbets-
formagans nedsittning fordndras vid fasta tidpunkter. Efter dag 180 ska
arbetsformagans nedséttning sittas i relation till ett pa arbetsmarknaden
normalt forekommande arbete vilket innebér att om den forsédkrade inte kan
ga tillbaka till sitt tidigare arbete, men bedoms klara av ett annat arbete,
betalas sjukpenning inte ut efter dag 180.

Syftet med denna studie &r att beskriva gruppen som skriver in sig pd
Arbetsformedlingen efter att ha nekats sjukpenning. Studien ska ge svar pa
hur manga individer det ror sig om, vilka de &r och vilket stod i form av
olika moten och utredningsmetoder de har fatt hos Forsdkringskassan. Malet
ar att f4 en samstdmmig bild av de personer som ror sig fran Forsékrings-
kassan till Arbetsformedlingen. Denna kunskap forvéntas bidra till
mojligheten att forbéttra stodet fran respektive myndighet till gruppen.

Okningen i avslag aterspeglas i en 6kning av
antalet inskrivna pa Arbetsformedlingen

Sedan 2015 har avslagen 6kat pa bade nya och fortsatta ansokningar om
sjukpenning. Fler personer skriver ocksa in sig pa Arbetsformedlingen inom
fem manader efter att ha fatt avslag, fran omkring 3 000 personer innan
2015 till strax over 11 000 under 2017. Antalet inskrivna f6ljer dirmed
utvecklingen for avslagen. Under perioden 2010-2014 lag antalet som skrev
in sig relativt konstant pd omkring 2 000—-3 000 personer per ar, men det
borjade 6ka 2015. Ar 2017 var antalet drygt 11 400 personer.

Det dr dven en 6kad andel som skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter att
ha fatt avslag pé sin ans6kan om sjukpenning. Det giéller bade for avslag vid
forsta ansokan och avslag i1 sjukfall. Andelen 6kade frdn omkring 15 procent
1 borjan av 2014 till omkring 20 procent i borjan av 2018.

Okningen av inskrivna pa Arbetsformedlingen bestér i forsta hand av
personer som har varit sjukskrivna, men som nidgon gang under sjukfallet
nekats fortsatt sjukpenning.

Allt fler kvinnor, aldre och personer med psykiatrisk
diagnos skriver in sig pa Arbetsféormedlingen efter
avslag

Sammanséttningen av gruppen har fordndrats under den studerade perioden.
Pé senare ér &r det 1 hogre utstrdckning kvinnor, dldre och personer med en
psykiatrisk diagnos som skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter att ha
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fatt avslag. Sedan 2015 har antalet personer med en psykiatrisk diagnos som
skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter avslag, 6kat fran strax dver 600
till nistan 3 500 personer 2017. Aven antalet med en psykiatrisk diagnos
som har sjukpenning har 6kat. Daremot dr 6kningen kraftigare i den
forstndmnda gruppen. Bland dem som skriver in sig pad Arbetsformedlingen
efter avslag 6kade andelen med psykiatriska diagnoser fran 20 procent under
2010-2015 till ungefar 40 procent 2017.

Kvinnors andel av de som fick avslag pa sin sjukpenningansékan 6kade fran
cirka 60 till ndirmare 70 procent under perioden, medan andelen
50-59-aringar okade fran 26 procent till 32 procent.

For den enskilde individen med psykisk ohdlsa medfor ocksa de om-
stillningskrav som rehabiliteringskedjans tidsgréanser innebdr en dubbel
svérighet. Forutsittningarna att hantera den stress som en omstdllning
oundvikligen innebér, samtidigt som arbetsférmagan ir, eller har varit
nedsatt pd grund av stress och oro, dr av naturliga skal inte optimala.

Personer som skrivs in pa Arbetsformedlingen efter
avslag tar del av allt farre moten och utrednings-
metoder

De som skriver in sig pd Arbetsformedlingen efter avslag i sjukfall kan
bland annat ta del av foljande méten och utredningsmetoder under sin sjuk-
skrivning och om forsékringsutredaren bedémer behov av det: telefon-
utredningar, forsdkringsmedicinska utredningar, avstimningsmoten,
kontaktmdten, omstillningsméoten och gemensamma kartliggningar.! Fler
moten och utredningsmetoder har genomforts i den hir gruppen én for
Ovriga 1 som fatt avslag. Dock far dessa personer i genomsnitt ta del av
ndgot farre moten och utredningsmetoder 2017 dn under 2013; frén knappt
1,4 moten och utredningsmetoder per person 2013 till 1,2 méten och
utredningsmetoder per person 2017.

Samtidigt kan vi, utifran befintlig kunskap inte heller séga att varken férre
eller fler moten har en positiv effekt for dtergang 1 arbete. Det saknas mer
systematiserades uppfoljningar kring vilka av de metoder som tillimpas,
som faktiskt har bést forutsattningar att ge de resultat som eftersoks. Béttre
underlag kravs for att kunna utveckla befintliga metoder i syftet att forbattra
och effektivisera stddet till den enskilde individen.

Ny kunskap behover foljas upp

Den hér studien har tagit fram ny kunskap, som utgdr en forutsittning for ett
vl avvégt utvecklingsarbete med syftet att forbattra stddet till de individer
som ror sig fran Forsakringskassan till Arbetsformedlingen efter att ha
nekats sjukpenning. Det dr dock centralt att denna kunskap ocksa

! Dessa utredningsmetoder och méten ér inte endast forbehallet de som far avslag utan
géller de som har ett pagaende sjukfall.
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omhéndertas, och omsitts 1 en vidare kunskapsinsamling, och erfarenhets-
utveckling kring hur stodet till dessa individer kan utvecklas.
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Inledning

Den sé kallade rehabiliteringskedjan, som regeringen inforde 2008, innebér
att en individs arbetsformaga bedoms olika beroende pa hur lange hen har
varit sjuk. Rehabiliteringskedjan innebér att bedomningsgrunden for arbets-
formagans nedséttning fordndras vid fasta tidpunkter. For dag 1-90 bedoms
arbetsformagan mot den forsdkrades vanliga arbete. Dag 91-180 omfattar
dven annat arbete hos arbetsgivaren. Efter dag 180 ska arbetsforméigans
nedsdttning séttas 1 relation till ett pa arbetsmarknaden normalt fore-
kommande arbete. Om det finns sérskilda skél eller anses oskiligt kan
beddmningen skjutas upp. Efter dag 365 kan sérskilda skél inte ldngre
tillimpas, men provningen kan fortfarande skjutas upp om den anses
oskilig. For arbetslosa gors bedomningen mot normalt forekommande
arbete redan frén dag 1 och for egenforetagare gors inte provningen vid 90
dagar eftersom de inte har nagon arbetsgivare. Detta innebér att om den
forsdkrade inte kan g tillbaka till sitt tidigare arbete, men bedoms klara av
ett annat arbete, betalas sjukpenning inte ut efter dag 180. Syftet bland annat
med rehabiliteringskedjan har varit att undvika att ménniskor hamnar i langa
sjukskrivningar.

Forsdkringskassan har sedan 2015 arbetat med att stirka kvaliteten i
utredningar och bedomningen av rétten till ersittning. Det har innefattat
bland annat att bedomningarna ska goras i tid. Detta har ocksa lett till att fler
sjukskrivningar avslutas vid rehabiliteringskedjans tidsgranser (dag 91, 181
och 366). Enligt Arbetsformedlingen har antalet personer som skriver in sig
hos dem efter att ha fatt avslag under ett sjukfall, 6kat betydligt de senaste
dren.’

Det forekommer olika uppgifter om storleken pa den andel som skriver in
sig pd Arbetsformedlingen efter att ha fatt avslag pd ansdkan om sjuk-
penning. I Forsékringskassan (2017, 2018a) och Arbetsformedlingen (2018)
varierar exempelvis uppskattningarna mellan 13-20 procent. Det handlar
emellertid om just uppskattningar (t.ex. genom antaganden utifran
individers forvarvsinkomst), eftersom uppgifter saknades om exakt hur
manga individer som skrev in sig pad Arbetsformedlingen efter beslut om
nekad sjukpenning.

Befintlig kunskap tyder pé att ett 6kande antal personer de senaste aren sokt
sig till Arbetsformedlingen efter att ha fétt avslag pa sin ansdkan om sjuk-
penning. Hur ménga dessa personer dr och vad som karakteriserar gruppen
har dock inte varit mdjligt att svara pa tidigare, men det ska denna studie
undersoka.

2 Arbetsformedlingen (2018). Utvecklingen av Férsdkringskassans avslag i nya och
pdgdende sjukfall. Internt PM.
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Syfte och mal

Syftet med studien &r att fa en samstdmmig bild av de personer som ror sig
fran Forsdkringskassan till Arbetsformedlingen efter att ha fatt avslag.
Denna kunskap forvintas bidra till mgjligheten att forbéttra stodet fran
respektive myndighet till gruppen.

Detta gors genom att beskriva gruppen som skriver in sig pa Arbets-
formedlingen efter att de fétt avslag pa sin ansdkan om sjukpenning. Det
géller bade avslag vid forsta ansdkan och avslag i sjukfall. Studien ska ge
svar pa hur minga individer det ror sig om, vilka de ar och vilket stdd i form
av antalet olika moten och utredningsmetoder de har fatt hos Forsékrings-
kassan.

Fragestallningar
I studien kommer vi att besvara foljande tre fragestillningar:

1. Hur stor dr den grupp som skriver in sig pa Arbetsférmedlingen efter
avslag pa ansokan om sjukpenning? Det géller bade avslag vid forsta
ansOkan och avslag i sjukfall. Hur har utvecklingen sett ut 6ver tid?

2. Vad karaktériserar gruppen som efter avslag pa ansokan om sjukpenning
skriver in sig pa Arbetsformedlingen? Hur skiljer sig denna grupp frén de
som har sjukpenning?

3. Vilket stod fran Forsakringskassan i form av moéten och utrednings-
metoder far de personer som fér avslag péd sin ansékan om sjukpenning?

Metod och genomforande

Det finns inget register dér det gér att folja individerna som ror sig mellan
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Darfor har vi kombinerat
registerdata frdn de tvd myndigheterna. Register pa Forsdkringskassan,
datalagren Midas och Store, har samkorts med Arbetsformedlingens register
for &ren 2010-2018.3

Fran Forsédkringskassans register har vi tagit fram statistik 6ver de personer
som under denna tidsperiod fick avslag pa sin ansdkan om sjukpenning och
sedan skrev in sig pa Arbetsformedlingen. Kravet var att de skulle ha skrivit
in sig senast inom fem manader efter avslutad sjukskrivning till f6ljd av
avslag. 3

3 Store och MiDAS (Mikro Data for Analys av Socialforsikringen) ir tvd av Forsikrings-
kassans datalager.

4 Registeruttaget dr frén februari 2010 till mars 2018.

5 Tidigare studier som granskat vad som hander med personer efter att de fatt avslag pa sin
sjukpenningansdkan har f6ljt upp dessa individer fem manader efter avslutad sjuk-
skrivning, varfor denna rapport anvander samma tillvigagéngssétt. Detta for att mdjlig-
gora jamforelser mellan rapporterna. Rapporterna och deras slutsatser aterges i avsnittet
”Tidigare studier”.
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For att besvara fragan om vilket stod Forsékringskassan ger dessa personer, har
vi granskat antalet genomforda kontaktmoéten, avstimningsmdten, gemen-
samma kartldggningar, dverlimningsmdoten/omstéllningsmoten, telefon-
utredningar och forsikringsmedicinska utredningar.®

¢ Overlimningsmoten ersattes med omstillningsméten fran juni 2018 for att intensifiera
arbetet med att stotta personer i omstéllningen fran sjukforsékringen till arbetslivet i
enlighet med dndringarna i regleringsbrevet 2018-04-27. Forsikringskassan (2019b).
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Fran 2015 har antalet personer
som skriver in sig pa Arbets-
formedlingen efter avslag Okat

Registeruppgifterna som anvénds i denna studie visar pa en 6kad andel
personer som skriver in sig pd Arbetsformedlingen inom fem manader efter
att ha fétt avslag pa sin ans6kan om sjukpenning. Det giller bdde for avslag
vid fOrsta ansdkan och avslag i sjukfall. Andelen 6kade fran omkring 15
procent 1 borjan av 2014 till strax dver 20 procent 1 slutet av 2017. Dérefter
sjonk andelen ater till omkring 20 procent i borjan av 2018.

Antalet 6kade ocksa, vilket framgér av tabell 1; frdn mellan 2 000 och 3 000
under 2010-2014 till som mest cirka 11 400 personer under 2017.

Tabell 1 Antal personer som efter avslag pa ansékan om sjukpenning
skriver in sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen,
arsvis, 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
3435 3005 2725 2 386 2374 3 994 8 421 11 441

Bland de som fatt avslag har det alltid funnits en grupp som dérefter skrivit
in sig pa Arbetsformedlingen. Det giller bdde personer som fatt avslag vid
forsta ansokan och personer som fatt avslag 1 sjukfall. Tabell 1 visar dock
att frdn 2015 har antalet personer som skriver in sig pd Arbetsformedlingen
okat.

Denna 6kning sammanfaller med 6kningen av antalet avslag pa ansékningar
om sjukpenning (se diagram 1). Avslagen bestér dels av avslag vid forsta
ansdkan, dels av avslag i sjukfall, och for bada dessa &r utvecklingen den-
samma som for avslagen generellt.

10



F('irsé'lkringskassan Socialférsakringsrapport 2020:6

Diagram 1 Totalt antal avslag, avslag vid forsta ansékan samt avslag i
sjukfall, januari 2011-december 2018 (rullande 12-
manadsvarden)
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- R12 Avslag vid férsta ansékan e—R12 Avslag i sjukskrivning
R12 Totalt antal avslag

Kélla: Férsakringskassans arendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS.

Ar 2015 var antalet avslag cirka 1 000 per ménad, medan antalet i slutet av
2017 var strax dver 4 000. Dérefter har avslagen legat pa en niva strax under
4 000 avslag per ménad.

Diagram 2 visar avslag (antal) och personer som skriver in sig pd Arbets-
formedlingen (antal och andel) samlat i en och samma bild.

Diagram 2 Antal avslag (totalt) och antal av dessa som skriver in sig pa
Arbetsformedlingen inom fem manader efter avslutad sjuk-
skrivning samt andel som skriver in sig pa Arbets-
formedlingen av de som fatt avslag inom fem manader, januari
2011-mars 2018 (rullande 12-manadersvarden)

5000 T -~ ~r--°r-TTr-TTreETTrY|TTTTTTTTTTTTTTTTTTTITTTTITTTITTTICTTTACTT 25%
4500 8 T i I S S N L ]

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Antal avslag totalt e====Antal till AF inom fem man Andel till AF inom fem man

Kélla: Férsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
férmedlingens datalager.

11



Forsakringskassan

Av diagrammet framgar hur andelen som skriver in sig hos Arbets-
formedlingen har legat ndgot dver 15 procent fram till 2015 och dérefter
stigit till som mest 6ver 20 procent under 2017.

Okningen av personer som skriver in sig pa Arbets-
formedlingen drivs av de som har fatt avslag under
ett sjukfall

Registeruppgifterna visar att det 6kade antalet avslag i sjukfall har inneburit
att fler skriver in sig pd Arbetsformedlingen. Fran 2015 och framaét ar det
den gruppen som driver 6kningen. Okningen var med andra ord kraftigare
for dem jimfort med de personer som fatt avslag vid forsta ansdkan om
sjukpenning (se diagram 3).

Diagram 3 Antal och andel personer som skriver in sig pa Arbets-
formedlingen inom fem manader efter avslag, januari 2011-
mars 2018 (rullande 12-manadsvérden)

700 T-r-r-r- - 18%
600 -+-t-b- - 16%
00 L-toio] r14%
S00 ForormrT T - 12%
400 +-r-r-r- - 10%
300 1tk 8%
1 1 1 L 0,

200 fobobobobotododododo 6%
1T : - 4%

100 =rar s 2 2%
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0%

1 4 71013161922252831343740434649525558616467707376798285

— = -Antal avslag vid forsta ansokan till AF inom 5 man R12
Antal avslag i sjukfall till AF inom 5 man R12

Andel avslag vid forsta ansokan till AF inom 5 manader R12
= == Andel avslag i sjukfall till AF inom 5 manader R12

Kélla: Férsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt
Arbetsformedlingens datalager.

Under 2010-2014 var det runt 200 personer per ménad som fick avslag
under ett sjukfall och sedan skrev in sig pa Arbetsformedlingen. Fran 2015
borjade antalet 6ka och 14g pa mellan 600 och 800 personer under senare
delen av 2017. Uttryckt i andelar var det under 2010-2014 omkring 10
procent som skrev in sig pd Arbetsformedlingen av de som fatt avslag under
ett sjukfall. Storst var andelen 2017 med omkring 15 procent.

Antalet som fick avslag vid forsta ansokan och sedan skrev in sig pa Arbets-
formedlingen borjade 6ka 2015; fran omkring 80 till 200 personer per
manad efter 2017. Andelen som skrev in sig efter ett initialt avslag var
relativt oforandrad under den studerade perioden; den 1ag pa mellan 3 och 4
procent.

De personer som fitt avslag under ett sjukfall och skriver in sig pa Arbets-
formedlingen, kan delas in 1 olika grupper beroende pa hur langa deras sjuk-

12
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fall var. I diagram 4 framkommer att det inte finns nagra beaktansvirda
forindringar dver tid utifran sjukfallens lingd.’

Diagram 4 Antal som skriver in sig pa Arbetsformedlingen inom fem
manader efter avslutad sjukskrivning, uppdelat pa hur langa
sjukfallen var, januari 2010-december 20178

B00 === === e e
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400 == mmmmmm e e
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Ar2010 Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017
mDag 2-14 Dag 15-90 w«Dag91-180 mDag 181-366 = Dag 367-998

Kélla: Férsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
férmedlingens datalager.

I diagrammet syns hur de olika grupperna, fordelade pa sjukfallslangd,
overlag foljer samma ménster dver tid. Aven om antalet 6kar fran 2015 och
framét sé dr det grupperna for sjukfallslingderna mellan 15 dagar upp till
365 dagar som ér storst 6ver hela den observerade perioden.

7 1 bilagan redovisas utvecklingen av andelen som skriver in sig pi Arbetsformedlingen.
Det framgér att denna &r relativt oférdndrad for den granskade perioden.

8 Da registeruppgifterna stricker sig till mars 2018 och diagrammet visar antalet personer

som skrev in sig pa Arbetsformedlingen fem manader efter avslag, visar detta diagram
enbart antalet fram till december 2017. Att ta med antalet fram till mars 2018 skulle ge
en missvisande bild pa grund av eftersldpning av antalet registrerade personer de sista

manaderna.

13
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Storre andel kvinnor med
psykiatriska diagnoser av de som
skriver in sig pa Arbets-
formedlingen efter avslag

Fler personer med psykiatriska diagnoser skriver in
sig pa Arbetsformedlingen

Ar 2017 var de vanligaste diagnosgrupperna psykiatriska diagnoser och
diagnoser relaterade till rorelseorganen. Det géller bade for gruppen som
efter avslag skriver in sig pa Arbetsformedlingen och for gruppen som har
ett pdgdende sjukfall.

Sedan 2015 é&r det fler personer med psykiatriska diagnoser som skriver in
sig pd Arbetsformedlingen efter avslag. Aven antalet med en psykiatrisk
diagnos som har sjukpenning har 6kat. Ddremot dr 6kningen kraftigare i den
forstndmnda gruppen (se diagram 5).

14
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Diagram 5 Diagram 5a: Antal som skriver in sig pa Arbetsféormedlingen
inom fem manader efter avslag, fordelat pa diagnosgrupp och
kon. Diagram 5b: Antal som har sjukpenning, férdelat pa
diagnosgrupp och kén. Bada diagrammen avser perioden
januari 2010-december 2017°
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Kélla: Férsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt
Arbetsformedlingens datalager.

Antalet personer med psykiatriska diagnoser som skriver in sig pa Arbets-
formedlingen efter avslag minskade svagt fram till 2014. Dérefter 6kade
antalet markant; frdn 300—400 personer som arligen skrev in sig pa Arbets-
formedlingen under 2010-2014 till cirka 3 500 &r 2017. Det &r framforallt
antalet kvinnor med en psykiatrisk diagnos som har ékat, fran 200-300
arligen till strax over 2 600 &r 2017.

° D4 registeruppgifterna stricker sig till mars 2018 och diagrammet visar antalet personer
som skrev in sig pa Arbetsformedlingen fem manader efter avslagsbeslutet visar detta
diagram enbart antalet fram till december 2017. Att ta med antal personer fram till mars
2018 skulle medfora en missvisande bild pa grund av efterslédpning av antal personer
inskrivna pa Arbetsformedlingen de sista manaderna.
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Andelen med en psykiatrisk diagnos har ocksa okat 1 gruppen kvinnor som
skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter avslag (se diagram 6).

Diagram 6 Andel kvinnor med psykiatrisk diagnos, 2010-2017
35 % T-mm - - e oo oo oo

30 %
25% -

20 % -

15 %
10 %o === m=m == oo

s

Andel med psykratiska diagnoser (Kvinnor till AF)
= Andel med psykratiska diagnoser (Kvinnor som har sjukpenning)

Kélla: Férsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
férmedlingens datalager.

Andelen kvinnor med en psykiatrisk diagnos som skrev in sig hos Arbets-
formedlingen efter avslag pa sin sjukpenningansdkan var mellan 12 och 15
procent fram till 2015, da den bdrjade 6ka for att hamna pa 29 procent 2017.
Andelen som har en psykiatrisk diagnos har dven okat i gruppen kvinnor
som har sjukpenning. Denna 6kning har ddremot varit mindre och skett
successivt, frdn 15 procent 2010 till 21 procent 2017.

Storre andel kvinnor av de som skriver in sig pa
Arbetsformedlingen

Fordelningen mellan kvinnor och mén har sett likadan ut 6ver tid: andelen
kvinnor ir storre. Det géller bade for gruppen som fatt avslag och skriver in
sig pd Arbetsformedlingen och for gruppen som har sjukpenning (se
diagram 7).
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Diagram 7 Andel som skriver in sig pa Arbetsférmedlingen inom fem
manader efter avslag samt andel som har sjukpenning,
uppdelat pa kvinnor och mén, 2010-2018
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Andel avslag vid forsta ansokan till AF inom 5 manader R12
= == Andel avslag i sjukfall till AF inom 5 manader R12

Kélla: Férsakringskassans adrendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
formedlingens datalager.

Efter 2015 har andelen kvinnor 6kat langsamt bland de som skriver in sig pa
Arbetsformedlingen efter avslag; andelen lag pa strax under 70 procent i
bdrjan av 2018. Till viss del forklaras detta av att kvinnor i hogre grad én
maén &r sjukskrivna i1 psykiatriska diagnoser och att det har skett en 6kning 1
psykiatriska diagnoser over tid.'°

Storre andel aldre av de som skriver in sig pa
Arbetsformedlingen

Det finns inga utprédglade regionala skillnader om man jamf6r gruppen som
skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter avslag med gruppen som har
sjukpenning. Grupperna fordelar sig enligt samma monster ver ldnen och
over tid (se bilaga 1).

Déremot syns en forskjutning 1 vilka ldersgrupper som skriver in sig pa
Arbetsformedlingen efter avslag. Denna forskjutning mirks inte p4 samma
sétt 1 gruppen som har sjukpenning (se diagram 8).

10 Forsikringskassan (2019c¢). Statistik over pdgdende sjukfall efter diagnos.
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Diagram 8 Andelsfordelning uppdelat i aldersgrupper for perioden 2010-
2018. Diagram 8a: Andel per aldersgrupp for de som skriver in
sig pa Arbetsformedlingen inom fem manader efter avslag.
Diagram 8b: Andel per aldersgrupp for de som har sjuk-
penning
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Kélla: Férsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
férmedlingens datalager.

Andelen 50-59-aringar av de som skriver in sig pa Arbetsférmedlingen efter
avslag borjade oka redan 2014, vilket framgér av diagram 8a. Andelen gick
frdn mellan 26 och 28 procent till 32 procent efter 2014. Motsvarande
Okning av 50-59-aringarnas andel syns inte i gruppen som har sjukpenning

(se diagram 8b).

Andelen 20-29-4ringar av de som skriver in sig pa Arbetsférmedlingen efter
avslag har ddremot minskat; frdn runt 15 procent fore 2015 till omkring 10
procent fran 2015 och framét. Denna utveckling gar emot den svaga
okningen av andelen yngre som har sjukpenning.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att sedan 2015 har avslagen dkat,
bade i antal och andel, och fler skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter att
ha fétt avslag pa sin ans6kan om sjukpenning. Kvinnornas andel av de som
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skriver in sig efter avslag 6kade frdn ungefar 60 procent under 2010-2015
till ndrmare 70 procent i slutet av 2017.

Diagnossammansittningen har ocksa fordndrats sedan 2015 bland de som
skriver in sig pd Arbetsformedlingen efter avslag. Andelen med psykiatriska
diagnoser o6kade fran mellan 12—15 procent under 2010-2015 till ndstan 30
procent 2017.!!

Andelen 50-59-aringar har ocksa okat; fran att ha utgjort mellan 26 och 28
procent av de som skriver in sig efter avslag fram till ar 2014 till att dérefter
utgdra 32 procent.

' De pagéende sjukfallen utgors av sjukfall som beviljats sjukpenning och skiljer sig
delvis fran de som skrivit in sig p&d Arbetsformedlingen efter avslag. Detta eftersom det i
gruppen som fatt avslag finns individer som fick ett avslag i forsta ansdkan och som
dirmed inte fick ndgon diagnos registrerad. Jamforelsen gors siledes enbart mellan
pagaende sjukfall och de som fick ett avslag i sjukfall och skrev in sig pa Arbets-
formedlingen inom fem maénader.
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Farre moten och utrednings-
metoder per person for de som
skriver in sig pa Arbets-
formedlingen efter avslag

Vi har tagit fram registeruppgifter om moten och utredningsmetoder som
har genomforts under tiden med sjukpenning for de som fick avslag pa sin
ansOkan om fortsatt sjukpenning och sedan skrev in sig pa Arbets-
formedlingen. Uppgifterna ror avstimningsmoten, kontaktmaten,
forsdkringsmedicinska utredningar, telefonutredningar, omstallningsmoten
och gemensamma kartlaggningar, vilka genomfors vid olika tillfdllen under
en pagaende sjukskrivning.!'? Det &r moten och utredningsmetoder som ir
mest troliga att den hér gruppen har fatt ta del av. Perioden som studeras dr
2013-2017.

Antal méten och utredningsmetoder aterger inte vilken nytta respektive
mote och metod gor for respektive individ. Sjukfallets 1dngd spelar ocksa
roll for vilka mdten och utredningsmetoder som kan och hinner genomforas.
Genom att redovisa antalet méten och metoder kan vi dock se hur mycket
stod som ges de som skriver in sig hos Arbetsformedlingen efter ett avslags-
beslut.

Antalet moten och utredningsmetoder okar men
varje person far ta del av farre

Sedan 2015 har det genomforts fler moten och utredningsmetoder i gruppen
som efter avslag pd ansdkan om fortsatt sjukpenning skriver in sig pa
Arbetsformedlingen (se diagram 9). Antalet avstimningsmoten, forsékrings-
medicinska utredningar, telefonutredningar och gemensamma kart-
laggningar foljer samma utveckling som avslagen, medan antalet kontakt-
moten legat pd en relativ stabil niva.

12 1 bilaga 2 beskrivs dessa mdten och utredningsmetoder.
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Diagram 9 Antal individer som genomfort nagot moéte eller
utredningsmetod for de som skriver in sig pa Arbets-
formedlingen inom fem manader efter avslag, 2013-2017

8000 T --- - oo
7000 - m oo -
B 000 --- - oo -
5000 |- oo ooooooooooooooooo- -
4000 f--------mmmmmmmmm oo oo oo oo oo oo ool —— s s oo -
3000 - mmmmm oo oo -
2000 F-----mmm oo oo -
1000 +-------f--------- - B o R -
0 - - I - i
Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017

~ Kontaktmoten m Omstallningsmoten

&% Gemensam kartlaggning Avstamingsmoten

m Telefonutredning % Forsakringsmedicinska utredningar

Kélla: Férsakringskassans adrendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
formedlingens datalager.

Fler méten och utredningsmetoder genomfors dver tid. Telefonutredningar
och avstimningsmdten utgor den storsta andelen av de moten och
utredningsmetoder som genomfors (se diagram 10). Andelen avstdmnings-
moten minskar mest over tid av de olika motena och utredningsmetoderna.
De forsékringsmedicinska utredningarna borjade genomforas under 2012
inom ramen for en pilotverksamhet och infordes i full skala forst under 2016
vilket forklarar de 14ga nivéerna i antal och andel aren 2013-2015 (Ds.
2016:41).

Diagram 10  Fordelning av andel moéten och utredningsmetoder for de som
skriver in sig pa Arbetsformedlingen inom fem manader efter
avslag, 2013-2017
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Kélla: Férsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
formedlingens datalager.
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Varje person far ta del av ndgot farre moten och utredningsmetoder; insats-
graden har med andra ord minskat. Det giller bade de som skriver in sig pa
Arbetsformedlingen efter avslag och samtliga personer som fatt avslag.
Insatsgraden har ddremot minskat mer for den forstnimnda gruppen (se
diagram 11). Det finns samtidigt ingenting som tyder pé att behovet av stod
och insatser har minskat pa individniva. Nedgangen orsakas snarare av
begrinsningar i kapaciteten hos Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen,
1 att mdta behovet av stdd hos fler antal individer. Det faktum att av-
stimningsmoten utgor den nést vanligaste motesformen for denna grupp
innebédr ocksa att den senaste tidens nedgang 1 antalet genomforda
avstimningsmoten totalt sett (Forsdkringskassan 2020), ocksa sannolikt
paverkar tillgangen till stod tidsperioden efter 2017, liksom den om-
organisation som har stora konsekvenser for Arbetsformedlingens
verksamhet.

Diagram 11 Antal méten och utredningsmetoder per person fér de som
skriver in sig pa Arbetsformedlingen inom fem manader efter
avslag pa ansdkan om fortsatt sjukpenning samt antal méten
och utredningsmetoder per person for de som fatt avslag pa
ansoOkan om fortsatt sjukpenning, 2013-2017
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Kélla: Férsakringskassans adrendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
formedlingens datalager.

Virt att notera dr att i gruppen som skriver in sig pa Arbetsformedlingen
efter avslag borjade det genomsnittliga antalet moten och utredningsmetoder
per person minska fore 2015, men denna utveckling brots 2017. Brottet
sammanfaller med nér antalet personer som skriver in sig efter avslag
borjade oka (se diagram 2).

Sammanfattningsvis har alltsa totalt sett fler moten och utredningsmetoder
genomforts for de som skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter avslag pa
ansdkan om fortsatt sjukpenning, under 2017 jamf{ort med 2013. Eftersom
avslagen har okat, far dock dessa personer ta del av farre méten och
utredningsmetoder per person dver tid; 1 genomsnitt 1,4 méten och
utredningsmetoder per person 2013 till 1,2 méten och utredningsmetoder
per person 2017.Aven om det ir en minskning sett till antal mdten och
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utredningsmetoder per individ finns fragetecken kring hur pass betydelsefull
skillnaden blir pd individniva. Det finns ingenting som tyder pa att behovet
av stdd och insatser har minskat pa individniva, samtidigt som vi utifrdn de
hir resultaten inte heller kan konstatera att den tidigare nivén var
“tillrdcklig”. Det dr inte heller sjdlvklart att fler antal moten per definition
innebdr att individen far ett battre stod och ddrmed snabbare aterfar arbets-
formaga.
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Diskussion

Rehabiliteringskedjan syftar till en mer aktiv sjuk-
skrivningsprocess — men medfér ocksa omfattande
krav for den enskilde individen

Rehabiliteringskedjan infordes 2008 och innebar att Forsdkringskassan ska
beddma ritten till sjukpenning bland annat efter 90 och 180 dagars sjuk-
skrivning. Sammantaget tydliggor rehabiliteringskedjans regler kraven pa
aktiv handldggning, utredning och planering av ett sjukpenningérende.
Kraven dr viktiga eftersom de dr en central del av den aktiva sjuk-
skrivningsprocess som dr ndodvéindig bade for att forhindra att sjukfall blir
onddigt l1anga och for att se till att de forsdkrade som har ratt till forménen —
och bara de — far del av den.

Tidsgrénserna i rehabiliteringskedjan, och inte minst beddmningen mot
normalt forekommande arbete vid dag 180, medf6r 1 manga fall krav pa
stora omstdllningar for de enskilda individerna. Forsékringskassan har ocksa
1 uppdrag att 1 samband med tidsgrdanserna stimma av att den forsdkrade har
fatt det stod som hen behover for att kunna édtergd i arbete.

Mycket talar emellertid for att detta stod behover utvecklas och stirkas. En
forutséttning for att ett sddant utvecklingsarbete utformas pé ett &ndamals-
enligt sitt, ar att savil berorda myndigheter som politiska beslutsfattare har
en korrekt och uppdaterad bild 6ver de personer som rdr sig fran
Forsdkringskassan till Arbetsformedlingen efter att ha nekats sjukpenning.

Begransade forutsattningar for handlaggarna att ge
stod till sjukskrivna men inte sjalvklart att fler moten
ger battre stod

I den hir studien har vi visat att, &ven om det totalt sett genomfors fler
moten och utredningsmetoder under 2017 jamfort med 2013, sa har de
minskat per person, eftersom avslagen samtidigt har 6kat. Under 2017
genomfordes i genomsnitt 1,2 moéten och utredningsmetoder per person.
Detta vicker séledes fragestéllningar kring huruvida det stod som erbjuds
dessa personer, ar tillrackligt.

Sannolikt hinger minskningen av antal moten eller utredningssteg ihop med
ett flertal olika faktorer. En av dessa bor vara att Forsakringskassans
styrning under ett antal ar betonat arbetet med att stirka kvaliteten i
utredningarna av rétten till ersittning, framfor andra delar av uppdraget. I
den senaste kvalitetsanalysen for sjukpenning 2019 konstateras ocksé att
tillgédngliga resurser inte motsvarar de krav som stills 1 handldggningen och
att den hoga arbetsbelastningen gor att handlaggare prioriterar vissa hand-
laggningsmoment framfor andra (Forsdkringskassan 2020c).
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Ett tydligt fokus pa produktion och bedomning av rétten till ersdttning, som
kommer &ven till uttryck genom en informell styrning leder till en
prioritering av korta, enklare drenden (Forsdkringskassan 2020a). Den
omorganisation som nu sker pd Arbetsformedlingen har under perioden efter
2017 knappast forbéttrat forutsattningarna pa myndigheten att stiarka
insatserna till dessa individer.

Den forskning och kunskap som finns sedan tidigare visar samtidigt att
stodet dr begrinsat for att dessa typer av mdten och insatser ger positiva
effekter for atergang i arbete, eller for att aterfa arbetsformaga (se
exempelvis Forsdkringskassan 2020b). Det saknas mer systematiserade
uppfoljningar kring vilka av de metoder som tilldimpas som faktiskt har bast
forutséttningar att ge de resultat som eftersoks. Béttre underlag krévs for att
kunna utveckla befintliga metoder 1 syftet att forbéttra och effektivisera
stodet till den enskilde individen.

Omstallningskrav blir en dubbel svarighet for
personer med psykisk ohalsa

Denna studie har visat pd en fordandring 1 diagnossammansittning inom den
grupp individer som skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter avslag.
Andelen med psykiatriska diagnoser har 6kat mellan 2010 och 2017.
Psykiatriska diagnoser innefattar ett relativt brett spann, mellan det som
betecknas som mindre allvarliga psykiatriska tillstand som till exempel oro
och nedstdmdhet, stressreaktioner och krisreaktioner, till allvarliga
psykiatriska tillstand och sjukdomar.

Inom sjukpenningforsidkringen medfor den grupp individer som exponerats
for langvarig stress i arbetet och/eller livssituationen sérskilda utmaningar
for Forsakringskassan, hilso- och sjukvéarden, arbetsgivare och Arbets-
formedlingen. For den enskilde individen innebér ocksa de omstéllningskrav
som rehabiliteringskedjans tidsgranser innebdr en dubbel svarighet.
Forutséttningarna att hantera den stress som en omstéllning oundvikligen
innebdr, samtidigt som arbetsformégan ar, eller har varit nedsatt pa grund av
stress och oro, dr av naturliga skil inte optimala.

Tidigare studier har ocksa visat att den mest avgorande faktorn for ny sjuk-
skrivning efter avslutat sjukfall &r att tidigare ha varit sjukskriven. I en
studie fran 2018 konstaterades visserligen att man inte sag nagra skillnader
mellan olika diagnosgrupper vad géller risk for dtergang i sjukskrivning,
men att det diremot fanns skillnader mellan branscher, dir risken var hogre
inom typiska kvinnoyrken, som till exempel vard- och omsorgsyrken
(Forsakringskassan 2018a).

Dessutom okar sjukskrivningarna tydligt bland personer i aldersgruppen 30—
39 ér och bland individer med hemmavarande barn 1 dldern 3—12 r. Att
kvinnor upplever storre krav i hemlivet &n mén skapar for manga, i
kombination med arbetslivets krav, en ohallbar situation. I den hér studien
har en tydlig 6kning pévisats av andelen kvinnor med en psykiatrisk diagnos
som skrev in sig hos Arbetsformedlingen mellan 2015 och 2017. Denna
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grupp har 6kat mer &n i1 gruppen kvinnor som har sjukpenning. En viktig
aspekt kring denna typ av ohélsa &r att den kan forebyggas, bland annat
genom samhaéllets insatser, till skillnad frén svarare psykiatriska sjukdomar.
Sammantaget tecknas dock en bild som vicker fragestillningar kring hur vil
utformningen av sjukforsidkringen och rehabiliteringskedjan lampar sig for
dessa individer.

Kunskapen om dessa individer behover foljas upp

Som tidigare har konstaterats sé ar korrekt och uppdaterad kunskap en
forutséttning for ett vél avvigt utvecklingsarbete med syftet att forbéttra
stodet till de individer som ror sig frdn Forsidkringskassan till Arbets-
formedlingen efter att ha nekats sjukpenning. Denna studie utgdr en start for
att Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen med gemensamma krafter
ska kunna tillse att det finns kunskap om storlek och sammanséttningen av
denna grupp individer. Det &r dock centralt att denna kunskap om gruppen
ocksa foljs upp, och omsitts 1 en vidare kunskapsinsamling, och erfarenhets-
utveckling kring hur stodet till dessa individer kan utvecklas.
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Bilaga 1: Ovriga diagram

Diagram som visar utvecklingen for perioden 2010-2018 utifran ett
regionalt perspektiv. De tre stora ldnen visas for sig och dvriga dr
sammanslagna.

Diagram 12  Andel av de som skriver in sig pa Arbetsformedlingen inom
fem manader efter avslag pa ans6kan om fortsatt
sjukpenning, uppdelat pa hur langa sjukfallen var, januari
2013-december 201713
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Kélla: Férsakringskassans drendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS samt Arbets-
férmedlingens datalager.

Da registeruppgifterna stricker sig till mars 2018 och diagrammet visar
antalet personer som skrev in sig pa Arbetsformedlingen fem manader efter
avslagsbeslutet visar detta diagram enbart andelen fram till december 2017.
Att ta med antalet fram till mars 2018 skulle medfora en missvisande bild pa
grund av eftersldpning av antal registrerade personer de sista ménaderna.

Eftersom registeruppgifter innan 2013 kommer fréan ett register och de efter
2013 fran ett annat visar diagrammet enbart perioden 2013-2017.

13 D4 registeruppgifterna stricker sig till mars 2018 och diagrammet visar antalet personer
som skrev in sig pa Arbetsformedlingen fem manader efter avslag visar detta diagram
enbart antalet fram till december 2017. Att ta med antalet fram till mars 2018 skulle
medfora en missvisande bild pa grund av eftersldpning av antal registrerade personer de
sista manaderna.
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Diagram 13  Diagram 13a: Andelsfordelning for sjukpenningbestandet for
respektive region/lan. Diagram 13b: Andelsfordelning for de
som blir inskrivna pa Arbetsformedlingen fem manader efter
avslagsbeslut for respektive region/lan
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Kélla: Férsakringskassans arendehanteringssystem (AHS) och datalager MiDAS.
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Bilaga 2: Moten och utredningar
for de som ar sjukskrivna

De som fatt avslag i sjukfall och skriver in sig pa Arbetsformedlingen kan
ha fétt ta del av foljande moten och utredningsmetoder: telefonutredningar,
forsdkringsmedicinska utredningar, avstimningsmoten, kontaktmoten,
omstdllningsmoten och gemensamma kartlaggningar.

Telefonutredningar

Telefonutredning &r en utredning som gors vid behov for att tillsammans
med den forsdkrade utreda hens forutsittningar for att atergd i arbete.

Forsakringsmedicinska utredningar

Ibland behover Forsdkringskassan mer én det medicinska underlaget for att
kunna bedoma en patients ratt till ersittning eller stod. Det dr den personliga
handléggaren som avgdr om en forsidkringsmedicinsk utredning behdvs i
arendet.

En forsidkringsmedicinsk utredning dr att ge en fordjupad beskrivning av
sjukdomens konsekvenser for den patientens funktionstillstdnd och formaga
till aktivitet. Utredningen ska bidra till Forsidkringskassans bedomning av
patientens arbetsforméga och eventuella behov av samordnande insatser.

Avstamningsmoten

Ett avstimningsmdéte dr ett mote med den som ar sjukskriven, Forsakrings-
kassan och minst en ytterligare part som kan pdverka den sjukskrivnas
situation, till exempel arbetsgivare eller vardgivare. Syftet med motet ar att
ta reda pa vad den sjukskrivna pa grund av sin sjukdom kan och inte kan
gora, och att ta stillning till vilka atgidrder som kan behovas for att den
anstillda ska komma tillbaka till arbete.

Det kan dven vara aktuellt med ett avstimningsmaéte ndr det dr oklart om
den som ér sjukskriven kan bdrja soka nytt arbete. Vid ett sddant médte kan
bade arbetsgivaren och Arbetsformedlingen behdva vara med. Det ér
Forsékringskassan som kallar till avstimningsmoten, men initiativet kan
ocksa komma fran nagon annan aktor.

Kontaktmoten

Om det finns risk for att den som ar sjukskriven inte kommer att kunna ga
tillbaka till nagot arbete hos sin arbetsgivare innan den har varit sjukskriven
1 180 dagar, ska den kunna fa kontakt med Arbetsformedlingen. Tanken &r
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att den enskilda under dag 91-180 1 sjukskrivningsperioden ska kunna sdka
nytt arbete, samtidigt som hen har kvar sin anstéllning och fir sjukpenning.
Den enskilda har rétt att vara ledig fran anstillningen hos sin arbetsgivare
for att prova pé ett annat arbete och se om hen kan klara av det trots sin
sjukdom.

Om den som &r sjukskriven vill ha ett kontaktmote med Arbetsformedlingen
bokar Forsakringskassan motet och kallar den som ér sjukskriven.
Kontaktmotet genomfors tidigast dag 91, men kan erbjudas tidigare om
Forsékringskassans handlaggare anser det vara nddvindigt. Att delta i ett
kontaktmote ar alltid frivilligt for den sjukskrivna.

Det genomfors fa kontaktmdten. Under 2018 genomfordes 597
kontaktmdoten; for 2017 var antalet 529.'4

Omstallningsmoten

Forsdkringskassan erbjuder ett omstéllningsmote (tidigare dverldmnings-
mote) med Arbetsformedlingen i samband med att en person riskerar att inte
lingre ha ritt till sjukpenning. !> Omstillningsmétet ska i mojligaste mén
hallas innan Forsakringskassan har fattat beslut om ritt till sjukpenning. Vid
motet ska den som &r sjukskriven fa den information som behdvs fran
Arbetsformedlingen for att omstdllningen till arbetslivet ska bli sa smidig
som mojligt.

Under 2017 genomfordes dverlimningsmoten i cirka fem procent av fallen
dar personen inte langre hade ritt till sjukpenning. Forsédkringskassan och
Arbetsformedlingen beddmde da att antalet behdvde dubbleras. I juni 2018
infordes omstillningsmdten i stéllet for 6verlamningsmoten. Under andra
delen av 2018 genomfordes sdidana mdten i genomsnitt i 20 procent av
fallen dir personen inte lingre hade ritt till sjukpenning. '®

Gemensamma kartlaggningar

Om den som &r sjukskriven inte kan dterga 1 arbete utan behover stéd fran
bade Forsikringskassan och Arbetsformedlingen samtidigt, kan man gora en
gemensam kartldggning. Processen inleds nar Forsékringskassan har
identifierat ett sannolikt behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. Da traffar
personen handldggare fran bade Forsidkringskassan och Arbetsformedlingen.
Syftet dr att gemensamt komma fram till vilka insatser som behdvs for att
individen ska komma tillbaka till arbete.

Gemensam kartliggning kan innebéra ett eller flera mdten och mynnar ut i
en gemensam planering. Kartldggningen &r en del i den rehabiliterings-

14 Arbetsformedlingen och Forsikringskassan (2019d).

15 Omstéllningsméten anordnas dven dé Forsikringskassan avslar ansékan om sjuk- eller
aktivitetserséttningen, eller drar in den, men i denna studie tittar vi endast pa de som
hade sjukpenning.

16 Efter dag 180 i sjukfallen.
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samverkan mellan Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen som kallas
forstirkt samarbete. !’

17" Arbetsformedlingen och Forsikringskassan har sedan 2014 en gemensam process som
beskriver ett 6verenskommet arbetssétt. Den myndighetsgemensamma processen kan
inte jamstéllas med Forsdkringskassans produktionsprocesser, utan ér ett komplement till
respektive myndighets egna stédjande och styrande dokument. Syftet med en
myndighetsgemensam process &r att ge ratt forutsittningar for ett enhetligt arbetssétt och
ett vil fungerande samarbete.
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