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Forord

Forsdkringskassan betalar varje ar ut drygt sex miljarder kronor 1 tillféllig
fordldrapenning for vard av barn. De senaste aren har Forsiakringskassan
kunnat observera att nyttjandet av forsdakringen och utfallet av myndighetens
olika kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar och missbruk har
utvecklats pa ett sitt som vécker fragor om ett potentiellt omfattande
problem. Denna rapport redovisar resultatet av en genomlysning av det
aktuella problemomradet. Syftet med studien &r att 6ka kunskapen om vad
den observerade utvecklingen beror pé, hur den kan forstds och vad svaren
pa dessa fragor betyder for hur Forsidkringskassans arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar och missbruk behover utvecklas.

Rapporten har skrivits av Magnus Arnek (analytiker) och Johanna Lovén
(analytiker), verksamma pa avdelningen for Analys och prognos vid
Forsdkringskassan.

Ann-Marie Begler
Generaldirektor
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Sammanfattning

Utgangspunkter

Under manga &r har risken for 6verutnyttjande och missbruk av tillféllig
fordldrapenning (TFP) diskuterats. Det var emellertid forst efter att en studie
fran Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) for drygt tio ar
sedan som tydde pd att betydande summor — knappt 23 procent av all
utbetald tillfallig fordldrapenning motsvarande cirka 850 miljoner kronor —
sannolikt betalats ut felaktigt som diskussionen pé allvar tog fart. Bland
annat som en f6ljd av denna studie inforde regeringen den 1 juli 2008 ett
krav pa frinvarointyg, som innebar att den som hade anmélt vard av barn
behdvde se till att intyget skrevs under av forskola eller skola och att
dérefter skicka in det till Forsékringskassan. Kravet pa franvarointyg var i
bruk till och med december 2012 da det togs bort till f61jd av en omfattande
kritik, som framfor allt bottnade i att intyget 6kade administrationen for
fordldrar, forskolor och skolor men ocksa for Forsdkringskassan. Dessutom
beddmde regeringen att kravet pa franvarointyg innebar en alltfor omfatt-
ande kontroll i relation till missbruksrisken och att Forsédkringskassan
genom en utveckling av kontrollverksamheten skulle kunna kompensera for
borttagandet.

I dag, knappt fem &r efter att frdnvarointyget togs bort, kan Forsakrings-
kassan konstatera att formanen har utvecklats pa ett sitt som viacker fragor
rorande forekomsten av felaktiga utbetalningar och missbruk.

For det forsta kan det pd en aggregerad niva konstateras att det totala antalet
utbetalade dagar med TFP for vard av barn respektive forsédkringsutgifterna
har 6kat med 27 procent och respektive 34 procent mellan &r 2012 och 2016,
vilket 4r markant mer dn vad som skulle kunna forvéntas givet utvecklingen
av antalet barn i befolkningen i dldern 0—11 &r, som under samma period
Okade med drygt 8 procent. Det finns flera mojliga forklaringar till denna
utveckling.

For det andra upptéacker Forsdkringskassan sedan nagra ar tillbaka markant
fler misstinkta bidragsbrott gdllande TFP #n tidigare. Till exempel 6kade
antalet kontrollutredningar, som i regel gors vid misstanke om brott, frin
941 ar 2012 till 2045 &r 2016. Under samma period 6kade antalet polis-
anmilningar fran 138 till 1054. Aterkrav eller skadestand till f6ljd av
kontrollutredningar dkade fran drygt 7 miljoner kronor &r 2012 till knappt
87 miljoner kronor ar 2016. Denna utveckling bedoms till stor del vara ett
resultat av den dndrade inriktningen pa Forsdkringskassans kontrollarbete
mot mer riskbaserade kontroller. Samtidigt vicker den fragor rérande hur
omfattande missbruket egentligen ér.

For det tredje visar de senaste arens slumpmassiga kontroller av
ansokningar av TFP mot arbetsgivare och barnomsorg att en relativt stor
andel av ansokningarna, drygt 30 procent, innehéller felaktigheter som
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innebdr risk for felaktiga utbetalningar. Det saknas dock tillrdcklig kunskap
om vilka orsaker eller konsekvenser dessa felaktigheter kan ha.

Mot denna bakgrund flaggade ledningen for avdelningen for Barn och
familj, dar tillfdllig fordldrapenning administreras, sommaren ar 2016 for ett
potentiellt omfattande problem med felaktiga utbetalningar och missbruk av
tillfallig fordldrapenning, vilket fick till f6ljd att myndighetsledningen
initierade en genomlysning av det aktuella problemomradet. Specifikt skulle
genomlysningen forsdka besvara foljande fragor:

— Vad beror det 6kande nyttjandet av tillféllig fordldrapenning, och darmed
de 6kande kostnaderna, pa?

— Hur stort ar egentligen problemet med felaktiga utbetalningar av tillfdllig
fordldrapenning och vad beror de felaktiga utbetalningarna pa?

— Behover Forsdkringskassan vidta ndgra fordndringar géllande
hanteringen av tillféllig férdldrapenning for att minska problemets
omfattning och i sa fall vilka? Finns det anledning for myndigheten att
korrigera, alternativt komplettera, den valda inriktningen for kontroll-
arbetet?

Resultaten av den genomlysning som har genomforts sammanfattas 1 det
foljande.

Centrala iakttagelser och beddmningar

En stor del av det 6kade uttaget av tillfallig fordldrapenning kan
forklaras av faktorer som fler barn, ett sannolikt tidigare under-
utnyttjande, smidigare ansokningsforfarande, okad sysselsittning,
m.m.

En grundlaggande faktor som bidrar till forklara 6kningen av antalet ersatta
dagar totalt sett dr utvecklingen av antalet barn 1 dldrarna 0—11 ar som okat
med drygt étta procent sedan ar 2012. Andra faktorer som ocksa bidrar ar
sysselséttningsgraden och andelen barn som &r inskrivna i forskola eller
fritidshemsverksamhet som bada har 6kat under den senaste fem-ars-
perioden. Dirtill finns det faktorer som vi inte har kunnat méta som
eventuellt kan ha bidragit till det 6kade nyttjandet, t.ex. att “karensdagar”
innan det barnet kan dterkomma till forskolan efter sjukdomen inforts i
storre utstrackning dn tidigare, vilket kan ha okat uttaget av tillféllig
fordldrapenning. Slutligen har Forsdkringskassans satsningar de senaste dren
pa att gora det enkelt och smidigt for fordldrar att ”vabba’ sannolikt bidragit
till att 6ka bendgenheten att nyttja TFP. Bland annat inférde Forsdkrings-
kassan under slutet av 2012 en applikation ddr man kan anmaéla och ansoka
om tillféllig férdldrapenning via mobil eller surfplatta. Dértill har handlagg-
ningstider och tid till utbetalning kortats avsevart, vilket kan ha gjort det
ytterligare mer attraktivt att nyttja formanen.

Det genomsnittliga antalet dagar TFP per fordlder 6kade med knappt 10
procent mellan aren 2012 och 2017 varav knappt sju procent av dkningen
intrdffade mellan 2012 och 2013. Motsvarande siffror for det genomsnittliga
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antalet dagar TFP per barn dr atta procent respektive knappt sex procent.
Det finns saledes en tendens att det genomsnittliga nyttjandet 6kat. Det
faktum att merparten av 6kningen intrdffade mellan ar 2012 och 2013
implicerar att merparten av forklaringen till 6kningen sannolikt star att finna
1 de fordndringar som dé intraffade. Dels borttagandet av franvarointyget,
dels de forenklingar som gjort det smidigare att ansoka om erséttning med
mera. Det dr dock svart att diskriminera mellan skélet som har att goéra med
att den 0kade administrativa bordan gjorde att vissa fordldrar avstod fran att
ansdka om TFP tidigare och skélet som har att géra med att intygskravet
paverkade i vilken utstrickning forménen Gverutnyttjades.

Samma diskussion kan foras nér det géller nyttjandegraden, métt som
antalet barn med TFP dividerat med att det totala antalet barn i befolk-
ningen. En markant 6kning kan observeras sedan ar 2012, sdrskilt mycket
aret efter intyget togs bort. Denna utveckling tillsammans med motsvarande
nedgéng i nyttjandegraden under de ar frdnvarointyget var i bruk tyder pa att
kravet pd intyg paverkade nyttjandet. Som papekades i det foregdende dr det
dock svart att sdga sdkert vad skilet eller skilen till detta ar.

Sammanfattningsvis finns det flera “naturliga” forklaringar till det 6kande
nyttjandet som inte har med 6verutnyttjande eller missbruk att gora.
Samtidigt gar det inte avfirda hypotesen att en del av 6kningen sedan &r
2012 har att géra med ett 0kat Gverutnyttjande av formanen.

De stora uttagen av tillfillig forialdrapenning har okat, vilket vacker
fragor

Nir det giller bilden i stort av den observerade utvecklingen finns det med
andra ord flera sannolika forklaringar som inte har att géra med ett okat
Overutnyttjande eller missbruk. Att enbart studera utvecklingen av
nyttjandet 1 stort eller 1 termer av ett genomsnittligt uttag kan dock gora att
underliggande tendenser i delar av populationen mottagare inte upptécks.
Tidigare granskningar som genomforts av ett begransat antal mottagare med
mycket stora uttag av tillféllig fordldrapenning visar att det i betydande
utstrackning har handlat om felaktiga utbetalningar och misstanke om brott.
Inom ramen for genomlysningen har darfor utvecklingen av stora uttag av
TFP studerats. Notera att dagar for vard av allvarligt sjuka barn inte har
inkluderats i denna analys.

Analysen visar att sdvil de mycket stora uttagen som antalet mottagare med
mycket stora uttag har 6kat sedan ar 2012. Denna utveckling vacker fragor
om vad de bakomliggande orsakerna &r och kan vara bekymmersam mot
bakgrund av de tidigare granskningar som nimndes i det foregaende. Det &r
dock mycket viktigt att podngtera att stora uttag av TFP 1 de allra flesta fall
torde ha sin naturliga forklaring i att det handlar om barn som ofta dr sjuka,
eller sjuka ldnge, och vars fordldrar darfor dr tvungna att ’vabba” ménga
dagar.
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En fordjupad analys av utfallet av 2017 irs slumpmassiga kontroller
indikerar att nistan 15 procent av de utbetalade dagarna och pengarna
betalas ut felaktigt

Inom ramen for denna genomlysning gjordes under senhdsten &r 2017 en
fordjupad granskning av utfallet av de drygt 1 000 drenden som slump-
missigt valdes ut for kontroll mot bland annat arbetsgivare och barnomsorg.
Syftet med denna granskning var att fa en uppfattning om i vilken
utstrdckning de drygt 30 procent av drendena som var behéftade med fel
ocksa skulle ha resulterat 1 en felaktig utbetalning. Granskningen visade att
en betydande andel av de kontrollerade drendena skulle ha resulterat i en
felaktig utbetalning om inte kontroll hade gjorts mot arbetsgivare och
barnomsorg. Med tanke pé att det handlar om ett slumpmaéssigt urval av
drenden som har kontrollerats indikerar resultatet att mer &n var fjarde
utbetalning av tillfallig fordldrapenning som gors kan vara felaktig i en
mindre eller storre omfattning. Enligt en berdkning som har gjorts med
utgangspunkt fran denna granskning handlar det om att nédstan 15 procent av
de utbetalade dagarna, motsvarande nira 900 miljoner kronor, betalas ut
felaktigt.! Det kan séledes potentiellt réra sig om stora summor som betalas
ut felaktigt. Det dr dock viktigt att ha 1 atanke att detta estimat baseras pa ett
slumpmassigt urval av drenden vilket gor att det foreligger en osdkerhet som
gor att uppskattningen ska hanteras med viss forsiktighet. Dartill &r det
viktigt att ha i1 atanke att estimatet sannolikt innebér en underskattning av
den verkliga andelen felaktiga utbetalningar, eftersom det sannolikt finns ett
morkertal som kontrollmetoden inte forméar fanga upp.

Det gir inte pa basis av den granskning som gjorts att avgora vad de
felaktiga utbetalningarna beror pa eller i vilken utstrickning de ar
avsiktliga

Det gar i dagsldget inte att avgdra vad de felaktiga utbetalningarna beror pé
eller huruvida felen &r avsiktliga eller oavsiktliga. Det som gar att sdga pa
basis av den fordjupande granskningen dr att de felaktiga ansprdken upp-
tidcktes 1 samband med att kontroller gjordes mot arbetsgivare och barn-
omsorg. Vi kan dock inte séga vilket av de upptéckta felen som kunde ha
lett till en felaktig utbetalning. Forsdkringskassans statistik dver felaktiga
utbetalningar av tillféllig fordldrapenning visar att en majoritet — 74 procent
ar 2017 — bedoms ha orsakats av de forsdkrade och den vanligaste
anledningen till att det har blivit fel &r att den forsékrade har ldmnat oriktiga
uppgifter. Det dr darfor troligt att dessa forhdllanden dven géller 1 de
drenden som granskats hér. De handldggare som har intervjuats inom ramen
for genomlysningen vittnar om att okunskap om regelverket och att
ansokningar fylls i1 felaktigt dr relativt vanligt forekommande. Men hogst
sannolikt forekommer dven avsiktliga fel bland de felaktiga anspraken.

! Beroende p& metodmissiga skillnader ér det vanskligt att jimfora denna siffra med den
inledningsvis refererade IFAU-studien.
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Slutsatser

De senaste drens kontroller har varit av en otillricklig omfattning dven
om nedgangen i antalet slumpmaissiga kontroller A&tminstone delvis
kompenserats av de riskbaserade kontrollerna

Mingden kontroller som gors inom tillfallig fordldrapenning mot arbets-
givare och barnomsorg har minskat markant under de senaste fem aren.

I samband med att franvarointyget togs bort i december 2012 diskuterades
det hur Forsdkringskassan skulle kunna kompensera for detta. Tva saker
namndes primart, dels att slumpmassiga kontroller 1 en omfattning av cirka
fem procent av alla ansokningar skulle géras, motsvarande knappt 200 000
kontrollerade drenden per ar, dels utvecklingen av riskbaserade urvals-
profiler som vésentligt mer traffsdkert skulle identifiera individer eller
drenden med hog risk for fel.

Sa hér 1 efterhand kan vi konstatera att myndigheten inte har genomfort
slumpkontroller i den omfattning som skisserades. Det dr svart att sdkert
sdga vilka konsekvenser detta har fort med sig, men sannolikt har det fatt till
foljd att farre potentiella felaktiga utbetalningar har upptéckts én vad som
skulle varit fallet om en storre andel av ansokningarna hade kontrollerats.
Dartill har sannolikt den preventiva effekten, som brukar vara ett av motiven
till att genomfora relativt omfattande slumpmaissiga kontroller, blivit
mindre.

Den fordndring av kontrollarbetet som har skett de senaste &ren innebér en
stor tonvikt pa riskbaserade kontroller, en satsning som har varit framgangs-
rik 1 den meningen att andelen fel som upptécks i drenden som valts ut av
riskprofilen r klart hogre &n motsvarande drenden som véljs ut slump-
massigt. Detta har 1 sin tur resulterat i att markant fler drenden skickats till
kontrollutredning och resulterat i stora aterkrav, forhindrade felaktiga
utbetalningar samt en kraftig 6kning av antalet polisanmilningar.

Oaktat detta star det klart att Forsédkringskassans kontrollinsatser gédllande
tillfallig fordldrapenning é&r otillrdckliga eftersom det finns starka
indikationer pa att problemet med felaktiga utbetalningar och missbruk kan
vara omfattande.

Det fortsatta arbetet

Som har framgétt 1 det foregaende talar mycket for att Forsakringskassan
behover ta ett omtag kring kontrollarbetet géllande tillféllig fordldrapenning,
ett arbete som 1 vissa delar redan har paborjats. I féljande sammanfattas den
handlingsplan som myndigheten har tagit fram med anledning av studiens
resultat och slutsatser samt de diskussioner som har forts inom myndigheten
pa basis av dessa.

Ett utvecklat kontrollarbete

En forstarkning av antalet handldggare av tillféllig fordldrapenning som
arbetar med kontroller planeras att genomforas inom kort. Vidare paborjas

10



F6r35kringSkassan Socialférsékringsrapport 2018:1

ett arbete fOr att undersdka om den riskbaserade urvalsprofilen som ligger
till grund for de riktade kontrollerna kan dndras for att bli mer traffsiker.

Teknisk utveckling

Forsékringskassans utvecklingsarbete rorande tillféllig fordldrapenning ar
inriktat pé att sidkerstélla korrekta utbetalningar och att det ska bli lattare for
fordldrar att gora rétt fran borjan. Det handlar bade om att forhindra fel-
aktiga utbetalningar och att det ska vara létt att gora rétt. Utveckling av
systemen sker 16pande. I detta ingar att utreda hur hoga uttag kan
kontrolleras.

For att kunna 6ka antalet kontroller och utveckla de tekniska systemen
kommer Forsdkringskassan med storsta sannolikhet att behdva utdkade
resurser, vilket kommer att utvecklas i en kommande skrivelse till
regeringen.

Fordjupad kunskap om felaktiga utbetalningar och missbruk

For att sdkrare faststdlla omfattningen av felaktiga utbetalningar och
missbruk av tillfallig fordldrapenning ska en uppf6ljning goras av ett
slumpmassigt urval av TFP-drenden som kontrollerats under 2017, bade
formansarendet och kontrollutredningen. Vidare kommer en férdjupad
uppfoljning av drenden som ldmnades till kontrollutredning av handlaggare
och som har avslutats under 2017. Slutligen pabdrjas ett arbete med att mer
systematiskt f6lja TFP-drenden fran beslut till forhindrade felaktiga utbetal-
ningar, drenden till kontrollutredning och resultat av kontrollutredning.

Information och kommunikationsinsatser

En 6versyn av myndighetens kommunikation av kontrollarbetet inom
tillfallig fordldrapenning gors 1 syfte att stiarka forsédkringens legitimitet.
Vidare planeras ett arbete med att tydliggora regler, till exempel pad Mina
sidor och hemsidan, sa att myndighetens information &r tydlig och det blir
lattare att gora rétt.

Utreda behov av forandrad lagstiftning

Aven om det mot bakgrund av denna studies resultat finns anledning for
Forsékringskassan att gora ett omtag géllande kontrollarbetet inom tillféllig
fordldrapenning ar det viktigt att ha klart for sig att kanske inte kommer att
ridcka givet indikationen pa problemets mojliga omfattning. En analys av om
lagstiftningen inom tillfallig fordldrapenning behdver fordndras i syfte att
minska antalet felaktiga utbetalningar kommer dirfor att genomforas. Ett
omrdde som dérvid skulle kunna vara aktuellt 4r anvidndande av arbets-
givardeklarationen pa individnivd som infors 1 juli 2018.

11
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under manga ér har risken for 6verutnyttjande och missbruk av med
tillfallig fordldrapenning (TFP) diskuterats. Det var emellertid forst efter att
en studie fran Institutet for arbetsmarknadspolitisk utviardering (IFAU) for
drygt tio ar sedan som tydde pa att betydande belopp — knappt 23 procent av
all utbetald tillfallig fordldrapenning motsvarande cirka 850 miljoner kronor
— sannolikt betalats ut felaktigt som diskussionen p4 allvar tog fart.? Studien
indikerade att information om att kommande uttag av tillfdllig foraldra-
penning skulle bli foremal for kontroll mot arbetsgivare och forskola
resulterade i ett minskat uttag, vilket IFAU menade tydde pé att formanen
Overutnyttjades.

Bland annat som en f6ljd av denna studie inforde regeringen den 1 juli 2008
ett krav pa franvarointyg, som innebar att den som hade anmalt tillfalligt
vérd av barn behovde se till att intyget skrevs under av forskola eller skola
och att darefter skicka in det till Forsdkringskassan. Kravet pd franvarointyg
var 1 bruk till och med december 2012 d& det togs bort till f6ljd av en
omfattande kritik, som framfor allt bottnade 1 att intyget 6kade administrat-
ionen for fordldrar, forskolor och skolor men ocksa for Forsakringskassan.
Dessutom bedémde regeringen att kravet pa franvarointyg innebar en alltfor
omfattande kontroll i relation till missbruksrisken och att Forsdkringskassan
genom en utveckling av kontrollverksamheten skulle kunna kompensera for
borttagandet.’

I dag, knappt fem ar efter att frinvarointyget togs bort, kan Forsdkrings-
kassan konstatera att anvidndningen av forménen i delar har utvecklats pa ett
sétt som vicker farhdgor om att felaktiga utbetalningar och missbruk av
tillfallig fordldrapenning forekommer, och kanske till och med i 6kad
omfattning. P4 en aggregerad niva kan det konstateras att det totala antalet
utbetalda dagar med respektive kostnaderna for tillfallig fordldrapenning har
Okat med 27 procent respektive 34 procent mellan ar 2012 och 2017, vilket
ar markant mer 4n vad som skulle kunna forvintas givet utvecklingen av
antalet barn 1 befolkningen mellan 0 och 11 ar, som under samma period
Okade med 8 procent. Det finns flera mdjliga forklaringar till denna
utveckling.

En forsta mojlig forklaring &r att Forsdkringskassans satsningar de senaste
aren pa att gora det enkelt och smidigt for fordldrar att ”vabba” har dkat
bendgenheten att nyttja formanen pa ett korrekt sitt. Bland annat inforde
Forsékringskassan under slutet av &r 2012 en applikation dér man kan
anmaéla och ansoka om tillfallig fordldrapenning via mobil eller surfplatta.
Det har, enligt denna forklaring, helt enkelt blivit s administrativt smidigt
att nyttja forsékringen att allt fler foraldrar finner det 16nt att anska om

2 Engstrom, Hesselius och Persson. “Overutnyttjande i tillfillig forildrapenning for vard
av barn”. Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering. Rapport 2006:9.

3 Proposition 2012/13:1, utgiftsomrade 12, sida 34.
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tillfallig fordldrapenning ndr deras barn dr sjukt och inte fir vara pd dagis,
forskola eller motsvarande. Anvindningen kan ocksa ha 6kat genom
borttagandet av frinvarointyget, i den man intyget medforde att fordldrar
avstod fran att anséka om forménen pa grund av det upplevdes som for
administrativt betungande.

En andra mojlig forklaring ér att intygskravet de facto medforde ett minskat
Overutnyttjande och missbruk av férmanen, som sedan tagit fart igen nir
kravet pa franvarointyg togs bort.* Ett eventuellt dverutnyttjande eller
missbruk skulle ocksd kunna ha forstérkts av de senaste drens alltmer
automatiserade hantering av formanen, som forutom ett enkelt och smidigt
ansOkningsforfarande markant har minskat tiden fran ansdkan till utbetal-
ning, jamte att Forsdkringskassan kraftigt dragit ner pa mangden slump-
massiga kontroller mot arbetsgivare och forskola.

Det ska framhallas att dessa bada mdjliga forklaringar inte dr 6msesidigt
uteslutande och dértill svara att skilja frdn varandra eftersom de tidsméssigt
1 stor utstrackning sammanfoll. Det finns dven andra mojliga forklaringar till
utvecklingen, som till exempel att daghem och forskolor kan ha infort
andrade rutiner géllande hur lange ett barn bor vara hemma efter sjukdom
for att inte riskera att smitta andra barn, rutiner som kan ha medfort att fler
dagar med tillféllig fordldrapenning tas ut nu én tidigare. Vidare kan det
handla om att influensa, vinterkrdksjuka m.m. som typiskt sett intraffar varje
ar och gor att manga barn blir sjuka har varit kraftigare de senaste aren.
Sammanfattningsvis dr det pa en 6vergripande niva svart att avgora vad den
okande anvindningen av tillfdllig fordldrapenning beror pa.

Mer otvetydigt dr att Forsdkringskassan sedan nagra 4r tillbaka uppticker
markant fler felaktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott an tidigare.
Till exempel 6kade antalet kontrollutredningar, som i regel gors vid miss-
tanke om brott, frdn 941 ar 2012 till 2045 ar 2016. Under samma period
okade antalet polisanmilningar fran 138 till 1054. Aterkrav eller skadestand
till f61jd av kontrollutredningar 6kade fran drygt 7 miljoner kronor ar 2012
till knappt 87 miljoner kronor &r 2016. Denna utveckling bedoms till stor del
vara en konsekvens av att Forsékringskassan dndrat inriktning pa det
kontrollarbete som myndigheten kontinuerligt bedriver for motverka
felaktiga utbetalningar av de erséttningar och bidrag som man ansvarar for
att administrera. Inriktningsforandringen bestar kortfattat i att man har
minskat antalet slumpmaéssiga kontroller mot arbetsgivare och barnomsorg
av ansokningar om tillféllig fordldrapenning till forman for fler s.k.
riskbaserade kontroller, diar man i stéillet kontrollerar drenden dér risken for
fel bedoms vara stor. En delméngd av dessa individer utreds vidare for
eventuellt dterkrav av tidigare utbetalade pengar och polisanmails i de fall
man bedomer att felet &r tillrackligt stort och orsakat med avsikt eller av

4 Med dverutnyttjande menas hir t.ex. att en forilder stannar hemma frin jobbet och tar ut
en eller flera extra dagar tillfillig fordldrapenning fastén barnet &r friskt, medan
missbruk till exempel syftar pa att en fordlder avsiktligt ser till att fa ersttning samtidigt
som man arbetar, har semester eller dylikt och barnet &r pa skola eller forskola. Var
gransen gar mellan 6verutnyttjande och missbruk &r dock svart att sdga, den ar flytande.
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grov oaktsamhet. Aven om dessa riskbaserade kontroller primért syftar till
identifiera ansokningar med forhojd risk for en felaktig utbetalning,
inklusive missbruk av formédnen — varfor en 6kning av antalet missténkta
fall inte dr forvanande nir metoden togs 1 bruk — s& vicker utfallet av
kontrollerna frdgan om hur utbrett missbruket av tillféllig fordldrapenning
egentligen ar.

Till detta kan man ldgga att de senaste arens slumpméssiga kontroller av
ansokningar av TFP mot arbetsgivare och barnomsorg visar att en relativt
stor andel av ansdkningarna, drygt 30 procent, innehaller felaktigheter. Det
saknas dock tillrdcklig kunskap om orsakerna till dessa fel och om de skulle
kunna leda till felaktiga utbetalningar.

1.2 Problem och syfte

Den observerade nyttjande- och kostnadsutvecklingen av tillfallig
fordldrapenning och utfallet av senare ars riskbaserade och slumpmassiga
kontroller gjorde att ledningen for avdelningen for Barn och familj, dér
tillfallig fordldrapenning administreras, sommaren ar 2016 flaggade for ett
potentiellt omfattande problem med felaktiga utbetalningar och missbruk av
tillfallig fordldrapenning. Myndighetsledningen bestimde sig darfor att
genomfora en ordentlig genomlysning av den potentiella problematiken.
Specifikt stdllde sig myndigheten foljande fragor:

— Vad beror det 6kande nyttjandet av tillféllig fordldrapenning, och darmed
de 6kande kostnaderna, pa?

— Hur stort ar egentligen problemet med felaktiga utbetalningar av tillfdllig
fordldrapenning och vad beror de felaktiga utbetalningarna pa?

— Behover Forsdkringskassan vidta ndgra fordndringar géllande hanter-
ingen av tillfallig fordldrapenning for att minska problemets omfattning
och 1 sa fall vilka? Finns det anledning for myndigheten att korrigera,
alternativt komplettera, den valda inriktningen pa kontrollarbetet?

Forsdkringskassans ledning gav Avdelningen for analys och prognos i
uppdrag att genomfora en studie for att forsoka ge svar pa dessa fragor.
Resultaten av denna studie, som paborjades under varen ar 2017, redovisas i
foreliggande rapport.
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1.3 Genomforande

Det ska direkt sdgas att det inte dr ndgon enkel uppgift att ge sékra och
entydiga svar pa de fragor som stélls. Det beror bland annat pé det faktum
att ett flertal faktorer av betydelse i sammanhanget dndras vid ungefar
samma tidpunkt och de generella svarigheter som ar forknippade med att
uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar och missbruk — t.ex.
morkertalsproblematiken. For att sa langt det dr mojligt forsoka ge svar pa
de stéllda frdgorna har vi:

— Analyserat data over nyttjande, samvarierade faktorer, utfall av
genomforda kontroller m.m., delvis pé nya sitt,

— Studerat tidigare rapporter med baring pa det aktuella omradet,

— Intervjuat en betydande méngd medarbetare som pé olika sétt arbetar
med handldggning, kontroller, verksamhetsutveckling, utredningar m.m.
inom tillfdllig fordldrapenning.

Projektgruppen har bestatt av Magnus Arnek (projektledare), Avdelningen
for analys och prognos och GD-staben samt Johanna Lovén, Avdelningen
for analys och prognos.

1.4 Lasanvisning

Resten av rapporten ér disponerad enligt foljande. Kapitel 2 beskriver 6ver-
gripande vad den tillfélliga fordldrapenningen &r, hur Forsdkringskassans
ordinarie handliaggning av férmanen ser ut och de olika fordjupade
kontroller av rétten till ersdttning som Forsdkringskassan regelmaissigt gor.
Kapitlet innehéller ocksa en beskrivning av de utredningar om misstéankt
brott, s.k. kontrollutredningar, som gors. I kapitlet 3 beskrivs dversiktligt
hur nyttjandet av férmanen har utvecklats 6ver tid och mojliga forklaringar
till detta. Kapitel 4, som kan sdgas utgora rapportens kirna, redovisas
ndrmare hur Forsdkringskassans olika kontroller for att motverka felaktiga
utbetalningar och missbruk av tillféllig férdldrapenning har utvecklats over
tid och vad utfallet av dessa kontroller &r. Kapitel 5 sammanfattar tidigare
rapporter rorande problemomradet. I kapitel 6 diskuteras med utgangspunkt
frén utredningsmaterialet uppdragets overgripande fragestillningar. I kapitel
7 aterfinns en kortfattad redogdrelse for vad Forsdkringskassan avser att
vidta for atgidrder med anledning av rapportens resultat och slutsatser.

2 Kort om tillfallig foraldrapenning och hur
Forsakringskassan arbetar med att administrera
denna férman

Som framgick inledningsvis fokuserar den hér rapporten pa fragor kring
huruvida det 6kade uttaget av tillfallig forédldrapenning och de olika
felaktigheter som uppticks i Forsdkringskassans kontroller som kunnat
observeras de senaste dren avspeglar ett mojligt omfattande och kanske okat
problem med felaktiga utbetalningar och missbruk. I de tva foljande
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kapitlen, som &r av bakgrundskaraktir, 14ggs en grund for att kunna nérma
sig dessa fragor.

2.1 Allmant om tillfallig féraldrapenning, regelverk
m.m.

Utvecklingen av tillfillig forildrapenning — ett historiskt perspektiv®

Tillféllig fordldrapenning infordes den 1 januari 1974 med namnet
Sjukpenning vid vérd av sjukt barn och lagstiftades till 10 dagar per familj
och kalenderar. Samtidigt inférdes fordldrapenning med anledning av barns
fodelse.

Anvindningen av tillfdllig fordldrapenning 6kade arligen frén inférandeéret
till bérjan av 1990-talet, i méngt och mycket som en f6ljd av en stigande
sysselséttning i samhéllet och den successivt avtagande kommunala barn-
vardarverksamheten till formén f6r dag- och fritidshem. Som f6ljd av flera
regeldndringar utvidgades samtidigt mojligheterna att nyttja forsékringen,
vilket medforde att bade andelen barn som dagarna anviandes f6r och
medelantalet uttagna dagar per barn 6kade.

Foréldraforsakringens overgripande mal ndr den tillkom var att skapa mer
jamstillda relationer savil 1 familjen som 1 arbetslivet. De forsta under-
sokningarna om uttag av fordldrapenning med anledning av barns fodelse
visade att endast en ytterst liten andel av papporna hade anvint sin nyvunna
ritt. Pappornas andel av uttagna fordldrapenningdagar steg sedan langsamt
till drygt fem procent &r 1980. Som kontrast till detta beskrevs anvdndningen
av tillfallig vard av barn som en forebild for jimstéllda relationer i familjen
eftersom dir tog papporna ut 6ver en tredjedel av dagarna, ndrmare 37
procent samma ar.

Sedan borjan av 1980-talet har fordelningen mellan fordldrarna for
omvéardnaden av barn nér de dr sjuka dndrats ytterst lite. Ungefar en
tredjedel av dagarna tas ut av papporna och tvé tredjedelar av mammorna.

Under arens lopp har regelverket for tillfallig fordldrapenning dndrats
atskilliga ganger: fokus har flyttats fran syskonskaran i en familj till varje
barn som individ; antalet varddagar som fordldrarna ar berdttigade till har
Okat och dldersgransen for vilka barn som ska omfattas av forsédkringens har
hdjts vid flera tillféllen. Ersédttningsnivaerna har bade sénkts och hojts;
reglerna for sjukpenningberdkning har dndrats; Gverlatelsemojligheten har
inforts och hénsyn till barn som behdver mer vard har uppméarksammats
med mera.

Det dr forst och framst tva olika typer av regeldndringar som har paverkat
anvindningen av formanen historiskt: dels regeldndringar som inneburit
utvidgade mgjligheter att anvdnda forménen for stora barngrupper, dels

5> Detta avsnitt baseras pd Forsikringskassan (2007), "VAB — Vérd Av Barn. Tillfillig
fordldrapenning 1974-2006.” Redovisar 2007:10.
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regeldndringar som berort barnfamiljernas ekonomiska situation. Ett
exempel pa det forstnimnda dr de regelédndringar som gjordes ar 1977 nér
antalet erséttningsdagar utdkades fran 10 dagar per familj till 12, 15 eller 18
dagar beroende pa antalet barn i1 familjen. Andra exempel ar den reform ar
1980 som innebar att fokus flyttades till varje barn som individ i stallet for
en syskonskara i en familj, den hojda aldersgrénsen till tolv ar och att antalet
dagar utokades till 60. Ett exempel pé den andra typen av regeldandringar var
de fordndrade kompensationsnivaer som gjordes under 1990-talet och
bidrog till att minska medelantalet uttagna varddagar for i stort sett alla
aldersgrupper barn och dartill minskade ménnens andel av anvéindandet av
tillfallig fordldrapenning.

Krav pa franvarointyg var i kraft mellan dren 2008 till 2012

Den 1 juli 2008 @ndrades lagstiftningen sé att det infordes en skyldighet for
forédldrar att i samband med begéran om tillféllig fordldrapenning for vard
av barn som inte har fyllt tolv &r att med intyg eller pa annat sétt styrka
barnets franvaro fran forskola, familjedaghem, fritidshem respektive skola.
Intygen skulle utfirdas av den forskola, det familjedaghem, det fritidshem
eller den skola dér barnet normalt vistades. Bakgrunden till intygskravet var
att flera undersokningar av Forsékringskassan men framfor allt den
inledningsvis refererade studien fran IFAU indikerat omfattande problem
med felaktiga utbetalningar av tillféllig fordldrapenning.

En undersdkning som Forsdkringskassan genomforde under hosten 2005
visade till exempel att var sjitte fordlder, eller cirka 16 procent, i undersok-
ningen hade fatt minst en utbetalning pa felaktiga grunder under den
studerade perioden. En skattning med resultatet i undersdkningen som
utgangspunkt indikerade att cirka 216 miljoner kronor har betalats ut pa
felaktiga grunder under ar 2005. Undersokningen visade, liksom resultaten
frdn andra unders6kningar gjorda aren innan, att den vanligaste orsaken till
att en felaktig utbetalning skett dr att fordldern forvérvsarbetat och samtidigt
uppgivit att han eller hon har varit hemma f6r vard av barn. [IFAU:s studie
indikerade att det forelag ett omfattande dverutnyttjade av tillfallig
fordldrapenning for vard av sjukt barn: knappt 23 procent av alla utbetalade
dagar vara felaktiga, vilket i monetéra termer motsvarande 650 miljoner
kronor.

Intygskravet togs bort arsskiftet 2012/2013 med motiveringen att det
medforde hoga administrativa kostnader och att Forsékringskassan
beddmdes kunna kompensera for borttagandet genom mer utvecklade och
effektiva kontroller.
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Dagens regelverk i grova drag

Hur ser da regelverket ut i dag? I grova drag giller att f6ljande grund-
laggande forutsdttningar maste vara uppfyllda for att en fordlder ska kunna
beviljas tillfallig fordldrapenning:

— foréldern ska vara forsikrad for arbetsbaserade formaner

— fordldern ska vara forédlder till eller kunna jamstéllas med forélder till det
barn som ansokan géller

— fordldern ska ha behdvt avsta fran forviarvsarbete for att varda barnet

det barn som ansdkan giller ska vara bosatt 1 Sverige.

Vidare kan tillfallig fordldrapenning delas upp i flera kategorier: véard av
sjukt barn (VAB), kontaktdagar och dagar i samband med barns fodelse.

Tillfillig fordldrapenning vid vard av sjukt barn

Tillféllig fordldrapenning vid vérd av sjukt barn kan betalas ut till den som
avstdr fran att arbeta for att virda ett sjukt barn som inte har fyllt 12 ar.

I vissa fall kan tillfallig fordldrapenning betalas ut dven for dldre barn.
Erséttning kan ocksa betalas ut till ndgon annan som vérdar barnet om
barnets ordinarie vardare &r sjuk, om barnet kan smitta andra samt nér
fordldern foljer med barnet till lakare, barnavardscentral, tandlékare eller till
ungdomspsykiatri. Fran och med den attonde sjukdomsdagen, oberoende av
om erséttning tas ut eller ej, géller att ett intyg fran en lakare eller sjuk-
skoterska ska skickas in till Forsdkringskassan. Vidare kan tillfallig
fordldrapenning betalas ut under maximalt 120 dagar for varje barn och ar.
Vid ordinarie véardares sjukdom eller smitta dr antalet dagar begransade till
60. Om barnet ar allvarligt sjukt kan tillfallig fordldrapenning betalas ut
under ett obegrinsat antal dagar; en regel som infoérdes ar 2005.

Till detta kan ldggas att tillfdllig fordldrapenning dven kan betalas ut i
samband med att ett barn som inte har fyllt 18 ar avlidit. Foraldrar till barn
som avlidit kan fé erséttning i 10 dagar fOr att avstd fran forvérvsarbete.
Dagarna far tas ut langst till och med 90 dagar efter den dag barnet har
avlidit.

Tillfallig foraldrapenning i samband med barns fodelse

Tillféllig fordldrapenning i samband med barns fodelse kan betalas ut till
barnets andra fordlder nir han eller hon avstar fran forvarvsarbete. Under
vissa forhdllanden kan ersdttning dven betalas ut till en annan person. Vid
adoption har bada forédldrarna rtt till ersittningen. Tillféllig foraldrapenning
1 samband med barnets fodelse eller adoption kan betalas ut i 10 dagar. Vid
adoption fér fordldrarna 5 dagar var. Dagarna maste tas ut inom 60 dagar
efter att barnet kom hem fran forlossningen eller vid adoption inom 60
dagar fran dagen man far barnet i sin vard.
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Tillfillig foridldrapenning vid kontaktdagar

Den tredje kategorin, tillfallig fordldrapenning vid kontaktdagar, kan betalas
ut till fordldrar till barn under 16 ar som omfattas av lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Den betalas ut nir fordldern
avstar fran arbete for att delta 1 fordldrautbildning eller besoka barnets
forskoleverksambhet eller skolbarnomsorg.

Den utbetalda erséittningen baseras pa sjukpenninggrundande inkomst
och hur stor del av arbetet som avstitts fran

For alla tre kategorierna géller att den erséttning som utgér dr baserad pé
den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) och syftar till att ticka upp for
inkomstbortfall f6r forlorad arbetstid. For ndrvarande utgér erséttning med
knappt 80 procent av fordlderns SGI, som faststélls av Forsidkringskassan
utifran den berdknade arliga arbetsinkomsten. Beroende pa hur stor del av
dagen som foréldern avstatt arbete kan tillfallig fordldrapenning betalas ut i
olika omfattningar: omfattningen kan férutom hel vara tre fjardedelar, halv,
en fjdrdedel eller en &ttondel.

Tva steg krivs for att fa TFP som numera betalas ut den 25:e varje
manad

For att kunna erhalla tillféllig fordldrapenning méste en anmélan forst goras
till Forsdkringskassan om att man dmnar vara hemma for vard av barn.
Denna anmaélan ska goras forsta dagen som forédldern &r hemma med barnet
och kan goras via Forsédkringskassans webbsida med e-legitimation,
Forsékringskassans applikation, SMS-tjanst eller servicetelefon. Pa
Forsdkringskassans hemsida kan man dven gora anméilan oinloggad. Nér
barnet ar friskt och forédldern ér tillbaka pd jobbet, eller borjar soka jobb
igen, ska en ansdkan ldmnas in till Forsdkringskassan for de dagar fordldern
avstatt arbete och som erséttning soks for. Aven denna kan skickas in
elektroniskt, vilket i dag gors 1 de allra flesta fallen, eller via pappers-
blankett.

Fram till for cirka ett och ett halvt ar sedan betalades ersittning i den helt
maskinella hanteringen av en ansdkan ut inom tre dagar till férdlderns
bankkonto®. I den manuella hanteringen betalades ersittning ut si fort
arendet var komplett och beslut om erséttning fattats. Denna ordning med
rorliga och snabba utbetalningar dndrades 1 borjan av sommaren ar 2016 da
en fast utbetalningsdag for tillféllig vard av barn inférdes. Motiveringen till
en fast utbetalningsdag var att det skulle skapa en storre forutsdgbarhet och
tydliggora att ersattningen &r tidnkt att kompensera for forlorad arbets-
inkomst, 16n, som typiskt betalas ut i slutet av varje manad. Det fanns ocksa
tanke om att en fast utbetalningsdag skulle minska incitamenten att miss-
bruka ersdttningen. Mer precist innebar den nya ordningen att ersittning
betalas ut pa ett fast datum: den 25:e i varje manad.

® En betydande andel av ansdkningar om tillfillig forildrapenning sker maskinellt, vilket
vi dterkommer langre fram i det hér avsnittet.

19



F6r55kringSkassan Socialférsékringsrapport 2018:1

2.2 Forsakringskassans uppdrag och hantering av
tillfallig foraldrapenning

Forsékringskassans uppdrag géllande tillféllig forédldrapenning ar i grunden
detsamma som for de drygt 40-tal andra formaner som myndigheten
administrerar, ndmligen att utreda, besluta om ritt till ersittning foreligger
samt om sa ar fallet betala ut denna. De krav som stills pa myndigheten nér
det géller detta &r de samma som géller alla andra forméner och erséttningar,
namligen att hanteringen ska ske réttssékert, vilket innebér en korrekt och
enhetlig tillimpning av géllande lagstiftning, att hanteringen &r effektiv och
servicen god. Dartill ska felaktiga utbetalningar inte ske och brottsligt
nyttjande av forméinen ska motverkas.

En allt storre del av handliggningen gors maskinellt

Tillféllig fordldrapenning dr en av Forsdkringskassans mest automatiserade
formaner, vilket innebdér att en relativt stor del av drendena hanteras
maskinellt. Med detta menas att hela hanteringen, fran ansdkan till beslut
om erséttning och utbetalning, sker maskinellt utan ndgon manuell
handpalidggning gors 6verhuvudtaget. Mer precist kontrolleras ansdkningar
maskinellt mot de uppgifter som finns 1 Forsidkringskassans register 1 syfte
att sikerstilla att de grundlidggande forutsittningarna for rétt till ersittning
ar uppfyllda. Om alla uppgifter i ans6kan stimmer med tidigare registrerade
uppgifter hos Forsakringskassan och om fordldern uppfyller de krav som
géller for att beviljas tillféllig fordldrapenning, fattas ett beslut om rétten till
erséttning 1 [T-stodet och erséttning betalas direfter ut. Som framgar av
Tabell 1 har andelen maskinellt hanterade ansdkningar successivt okat Gver
tid sedan ar 2005 da formanen borjade automatiseras. Av de drygt 4
miljoner beslut om rétt till tillfallig fordldrapenning som fattades ar 2017
skedde 61 procent helt maskinellt.

Tabell 1 Antal beslut och andel av dessa som har beslutats maskinellt
Ar Antal beslut Andel maskinella (%)
2006 2629 195 7

2007 2501796 12

2008 2572 091 11

2009 2409 840 9

2010 2598 288 13

2011 2804 768 19

2012 2739 367 22

2013 3298 634 31

2014 3668 199 44

2015 3703315 59

2016 4 066 391 59

2017 4 038 281 61

For ndrvarande gors dagligen cirka 13 000 ansokningar om tillfallig
fordldrapenning varav den helt 6verskuggande delen utgors av ansdkningar
gillande VAB. Det stora flertalet ansokningar sker via Forsékringskassans
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hemsida eller via den mobilapplikation som utvecklats och handldggs
maskinellt.

Av dessa ansOkningar gar cirka 60 procent rakt igenom systemet efter att
alla inbyggda kontroller gjorts och leder till ett beslut om utbetalning. Bland
de 6vriga drendena faller ett eller flera s.k. regelutfall ut, vilket innebér att
handldggningsprocessen stoppas och kan endast fortsétta efter att en
handldggare manuellt har godként att d&rendet hanteras vidare. Exempel pa
olika regelutfall som ska handlédggas manuellt dr till exempel i de fall
lakarintyg kravs (lakarintyg &r ett krav om vardperioden &r langre dn sju
kalenderdagar), om barnet dr 12 ér eller dldre, eller om foréldern har fyllt i
nagot annat alternativ dn de forvalda anledningarna som finns i ansokan. Det
finns ocksé ett antal andra situationer som ger regelutfall, sd som att det
finns ett beslut om véardbidrag for barnet som ansdkan giller.

Dessa regelutfall méste hantereras manuellt av sérskilda handlaggare, som
forutom tillfallig fordldrapenning i regel ocksa handlagger den andra
fordldrarelaterade forménen, Fordldrapenning. Hur handlédggaren ska agera
vid de olika regelutfallen star beskrivet i den sérskilda process som ar
framtagen for formanen. Som stdd i den praktiska handlaggningen finns
dven en centralt framtagen vigledning.

Ungetdr 400 personer, motsvarande cirka 250 arsarbetskrafter, arbetar med
manuell handldggning av tillfallig fordldrapenning vid ett tiotal kontor runt
om 1 Sverige.

2.3 Kontroller inom tillfallig foraldrapenning’

En grundbult i Forsékringskassans verksamhet med att administrera
socialforsakringen dr att oavsett vilken ersittning eller bidrag det handlar
om ska erséttning utga till rétt person med rétt belopp. Det innebér att alla
personer som befinns ha ritt till erséttning eller bidrag enligt gillande
regelverk 1 socialforsidkringsbalken ska fa ersittningen eller bidraget i fraga
och med ritt belopp. Omvént ska inte utbetalningar goras till personer som
inte har ritt till ersittning eller med ett felaktigt belopp — for stort eller f6r
litet. For att sa 1dngt som det dr mojligt sikerstilla att inga felaktiga
utbetalningar gors och att inga oegentligheter begas géllande tillfallig
fordldrapenning arbetar Forsikringskassan pa flera olika sétt, vilket beskrivs
kortfattat 1 det foljande. Innan detta beskriver vi vad som kan bli fel och
orsaka felaktiga utbetalningar inom tillféllig fordldrapenning.

Flera olika typer av fel kan uppsta

Flera olika typer av fel kan uppsta ndr man anméler eller ansoker om
tillfallig fordldrapenning. Ibland kan dessa leda till felaktiga utbetalningar
om de inte uppticks och atgirdas i tid. Fel som har orsakats av fordldern
eller den som vardar barnet kan vara oavsiktliga eller avsiktliga; de

7 Vi dterkommer i kapitel 4 till utfallet av de olika kontrollinsatser som har gjorts och
gors.
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oavsiktliga felen kan bero pad misstag eller slarv, eller att man saknar
kunskap om vilka regler som géller for att ha rétt till tillfallig foraldra-
penning. Det kan handla om att man begér erséttning for fel dag, t.ex. att
man har avstatt fran forvarvsarbete en mandag for att varda sitt sjuka barn,
men i stillet ansokt om erséttning for torsdagen samma vecka. Andra typer
av fel som kan forekomma &r att man begér tillfallig fordldrapenning for
dagar d& man har fatt semestererséttning, eller under dagar dd man normalt
inte skulle ha arbetat, sa som helgdagar. Det kan ocksa finnas fel som beror
pa att man har ansokt om fel omfattning, exempelvis genom att ansdka om
tillfallig fordldrapenning for en hel dag, trots att man arbetade under en del
av dagen.

Det kan dven rora sig om att den sokande har 1dmnat felaktiga uppgifter om
sin normala arbetstid. For en del s6kande kan det vara svért att veta vilka
uppgifter som ska ldmnas nér man anger normal arbetstid i anskan; detta dr
troligen sérskilt svart att beddma om man arbetar deltid (Inspektionen for
socialforsdkringen [ISF], 2015).

Det finns ocksé fel som har orsakats av Forsdkringskassan eller ndgon annan
part dn den forsékrade. Till exempel kan erséttning av misstag betalas ut for

samma dag flera ganger (s.k. dubbelutbetalning), eller att Forsidkringskassan
har registrerat fel dagar, fel omfattning eller fel belopp.

Merparten av kontrollerna ar inbyggda i handliaggningsprocessen

Forsékringskassans kontrollarbete bestar generellt sett av kontroller som
ingér 1 den ordinarie handldggningen, riktade kontroller fére och efter
utbetalning samt slumpmaéssiga kontroller fore och efter utbetalning.
Forsdkringskassan anvinder 1 detta arbete s.k. kontrollstrukturer, vilket dr en
nuldgesbeskrivning av respektive forméns grundldggande villkor och de
kontroller som gors fore beslut om rétten till ersattning for att sdkerstilla att
villkoren uppfylls. Kontroller i kontrollstrukturen kan delas in i manuella
kontroller som handldggaren utfor och applikationskontroller som ar
inbyggda i de IT-stdd som f6ljer processen. Som ndmndes i det foregdende
sker en betydande del av handldggningen av tillfallig fordldrapenning
maskinellt, vilket innebér att det gors en méngd olika applikationskontroller.
De manuella kontrollerna fore beslut om tillféllig fordldrapenning bestér i
dag primirt av att utreda de olika regelutfallen.

Riktade och slumpmaissiga kontroller har genomforts sedan borjan av
2000-talet?

For att motverka felaktiga utbetalningar och forhindra bidragsbrott inom
tillfallig fordldrapenning har Forsdkringskassan sedan borjan av 2000-talet
genomfort olika typer av kontroller, antingen innan utbetalning som en del
av att utreda rétten till formanen eller efter utbetalning. Det i grunden enda
sattet att sékerstélla att den som ansoker om tillfdllig fordldrapenning
verkligen har avstétt fran forvarvsarbete och att barnet har varit frdnvarande
fran skola eller forskola &r att kontrollera frdnvaro genom att tillfrdga dessa.

8 Detta avsnitt kommer att avseviirt fordjupas i kapitel 4.
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Séttet och omfattningen som Forsdkringskassan har gjort denna typ av
kontroll har forédndrats dver tid.

Mellan 2005 och 2008 kontrollerades en relativt stor andel slumpmassigt
utvalda ansdkningar bdde mot arbetsgivare och barnomsorg som en del i den
ordinarie handlaggningen. Nir franvarointyget infordes 1 juli 2008 fortsatte
ett stort antal ansokningar att kontrolleras, men kontrollen riktades da endast
mot arbetsgivare. Nir franvarointyget togs bort 31 december 2012 gjordes
en del slumpmadssiga kontroller mot bdde barnomsorg och arbetsgivare, men
dessa minskades kraftigt mellan 2014 och 2016.

I dag gors endast ett fatal slumpmissiga kontroller. I stdllet har, som
ndamndes inledningsvis, Forsidkringskassan alltmer borjat fokusera pa en
form av riktade kontroller, s.k. riskbaserade kontroller.

For nérvarande arbetar ett 15-tal handldggare vid en sdrskild kontrollenhet i
Skelleftea med att genomfora slumpmaéssiga respektive riskbaserade
kontroller av tillfallig fordldrapenning dir man bland annat granskar om
uppgifter om frdnvaro i ans6kan stimmer 6verens med uppgifter om
franvaro fran arbetsgivare och barnomsorg.

Kontrollutredningar genomfors vid misstanke om bidragsbrott

En annan del av kontrollarbetet dr att Forsdkringskassan vid misstanke om
att fel har orsakats avsiktligt eller av grov oaktsamhet genomfor s.k.
kontrollutredningar. Ett drende som skickas till kontrollutredning kan
komma fran flera olika héll, s& som handldggare, allminheten, Forsékrings-
kassans eget kontrollarbete och andra myndigheter. Vid en kontrollutred-
ning utreds t.ex. om en person kan ha orsakat felet med avsikt for att fa
ersdttning som hen inte har rétt till eller ersittning med ett for hogt belopp
och den kan resultera i ett beslut om att erséttningen ska upphora eller
minska, beslut om aterkrav av felaktigt utbetald erséttning och polis-
anmadlan.

Utbetalningskontroller genomfors for att siakerstilla korrekta
utbetalningar

En tredje del i kontrollarbetet utgors av den s.k. interna forsékrings-
kontrollen, som fokuserar pd kontroller av de olika drendeslagens processer
for utbetalning av ersittning. Dessa kontroller ska sdkerstélla att det finns
underlag for utbetalningen, att utbetalningen gétt till ratt mottagare och att
utbetalningen &r ratt. Det kan rora sig om kontroll av dubbelattester, historik
och andra registrerade uppgifter som kan leda till felaktiga utbetalningar
som framst beror pd Forsékringskassans interna system eller handlagg-
ningen. Bade slumpméssiga och riktade kontroller genomfors. Ett sérskilt
fokus ligger pa transaktioner som beddms vara riskfyllda, till exempel
transaktioner som har skett genom manuell handldggning.

Den interna forsédkringskontrollen bestér 1 dag av knappt 28 medarbetare
lokaliserade till Ostersund, varav sex medarbetare arbetar med kontroller
inom tillfallig fordldrapenning.
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3 Nyttjandet av tillfallig foraldrapenning over tid
m.m.

Ett av rapportens syften ar att belysa fragan om hur stort problemet med
felaktiga utbetalningar och missbruk &r och om det har 6kat dver tid. I det
har kapitlet ges en bakgrund till en diskussion om dessa fragor, en Gver-
gripande bild av hur nyttjandet av tillfdllig fordldrapenning har utvecklats
den senaste tiodrsperioden. I kapitlet redovisas ocksa utvecklingen av ett
antal faktorer som, utdver Forsikringskassans kontrollinsatser, har pévisats
kunna péverka anviandningen av tillféllig férdldrapenning sasom demografi,
arbetsmarknaden och inkomstutvecklingen i samhéllet. Kapitlet avslutas
med ndgra sammanfattande iakttagelser och bedomningar.

3.1 Kort om den demografiska utvecklingen

Antalet barn i dldrarna 0-11 ar har 6kat snabbare én folkmingden i
stort och mest i dldersgruppen 6—11 ar

L4t oss borja med att ge en bild av befolkningsutvecklingen dver tid. Mellan
aren 2006 och 2016 6kade folkméngden i1 Sverige fran drygt 9,1 miljoner till
knappt tio miljoner, en 6kning med tio procent. I ett historiskt perspektiv ar
detta en hog siffra som till stor del forklaras med en relativt hog invandring
under den aktuella perioden. Tabell 2 redovisar motsvarande siffror for barn
1 olika &ldersgrupper. Som framgar av tabellen 6kande antalet barn 1
aldrarna 0—11 ar frn knappt 1,2 miljoner ar 2006 till drygt 1,4 miljoner &r
2016. Det motsvarar en procentuell 6kning pa 17 procent. Antalet barn har
med andra ord dkat ndgot snabbare dn befolkningen i stort. Tittar vi ndrmare
pa tabellen framgar att den aldersgrupp som vuxit snabbast ar 6—11-
aringarna som okat med 23 procent, vilket kan jimforas med 0-&ringarna
och 1-5-aringarna som 6kade med 12 respektive 19 procent. Vidare har
okningen varit relativt jimn over perioden: 9,4 procent perioden 20062011
respektive 8,3 procent perioden 2012-2016. En betydande fordandring kan
dock observeras inom de olika &ldersgrupperna. Okningen av antalet barn i
aldrarna 1-5 &r 6kade drygt dubbelt s snabbt mellan 2006 och 2011 jAm{ort
med perioden efter medan det omvénda forhéllandet géiller for den dldre
barngruppen 6-11 ar.
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Tabell 2 Utvecklingen av antalet barn i befolkningen, olika
aldersgrupper perioden 2006—2016

Ar 0ar 1-5 ar 6-11 ar Total
2006 106 300 500 800 579 300 1186 300
2007 107 800 517 000 571 500 1196 200
2008 109 700 530 400 576 100 1216 200
2009 112 100 541 700 588 200 1242 000
2010 115900 552 000 601 600 1269 600
2011 112 100 565 900 616 100 1294 100
2012 113 500 572 200 633 600 1319 200
2013 114 000 579 500 654 700 1348 300
2014 115900 585 700 672 400 1373900
2015 115 900 592 300 689 900 1 398 000
2016 119 000 597 400 711 700 1428 100
3.2 Hur nyttjandet av tillfallig foraldrapenning har

utvecklats under perioden 2006—2017

Hur har dd anvindningen av tillfallig fordldrapenning utvecklats under
perioden, dvs. hur ménga personer har mottagit erséttning och hur minga
dagar per ar? I Tabell 3 redovisas utvecklingen av antalet personer som
mottagit ersittning for vard av barn, totalt belopp, antalet barn for vilka
ersdttning sokts samt antalet utbetalda dagar under perioden 2006-2017.

Tabell 3 Antalet mottagare, barn, utbetalt belopp med mera 2006-2017°
Ar Mottagare Belopp Barn Dagar Dagar per Dagar
(mdkr) mottagare  per barn

2006 693 600 3,78 927 400 4956700 7,15 5,34
2007 669 700 3,42 889 000 4570700 6,82 5,14
2008 678 900 3,55 908 000 4664400 6,87 5,14
2009 648 200 3,55 634 700 4489400 6,93 7,07
2010 654 500 3,76 644 600 4656700 7,11 7,22
2011 694 300 4,22 684 800 5043900 7,26 7,37
2012 690 200 4,26 680 900 4959200 7,18 7,28
2013 747 100 5,03 743 100 5718400 7,65 7,69
2014 757 300 5,22 753 200 5920000 7,82 7,86
2015 777 700 5,45 734 600 6 069400 7,80 8,26
2016 811 500 5,71 807 100 6300700 7,76 7,81
2017 836 600 6,05 831 300 6 551500 7,83 7,88

® Uppgifterna avser tillfillig forildrapenning for vard av sjukt barn, tillfillig fordldra-
penning far vard av allvarligt sjukt barn samt tillfdllig fordldrapenning vid ordinarie
vérdares sjukdom. De tva sistndmnda kategorierna ar antalsmissigt mycket sma i
sammanhanget.
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Markant 6kning av antalet personer som fitt tillfillig forildrapenning
for vird av barn

Ar 2006 var det drygt 693 000 personer som ansokte om och erhéll tillfillig
fordldrapenning for vérd av sjukt barn. Motsvarande siffra ar 2017 var drygt
836 000, en 6kning med 21 procent. Det dr alltsd vdsentligt fler personer
som ansoker om och far tillfdllig fordldrapenning i dag 4n for tio &r sedan,
vilket sannolikt till stor del har sin forklaring 1 att befolkningen, sdvil vuxna
som barn, har 6kat i storlek. Utvecklingen av antalet mottagare har dock inte
varit monotont stigande: perioden 2007-2010 var det markant farre personer
som mottog ersittning dn ar 2006. De senaste aren har dock 6kningen varit
snabb, sarskilt snabb var utvecklingen mellan aren 2012 och 2013, en
Okning som i tiden sammanfo6ll med borttagandet av frdnvarointyget. En
mojlig tolkning av denna utveckling &r att vissa fordldrar avstod fran att
ansoka om tillféllig fordldrapenning nér det krédvdes intyg frn forskolan for
att det upplevdes som for krangligt.

... medan antalet barn for vilka ersattning har sokts har minskat sett
over hela perioden

Antalet barn for vilka fordldrar ansokt om erséttning har ddremot sjunkit
under den studerade perioden. Ar 2006 betaldes ersittning ut for drygt

927 000 barn. Ar 2017 var motsvarande siffra drygt 831 000 barn, en
minskning med cirka 10 procent. Inte heller denna utveckling d4r monoton
utan uppvisar en ganska kraftig variation. Mellan ar 2006 och ar 2009
minskade antalet barn med tillfallig fordldrapenning kraftigt — en minskning
med 32 procent. Mellan ar 2012 och 2013 6kade antalet barn med nio
procent, den klart stérsta 6kningen ett enskilt &r under perioden 2012-2017
dér 6kningen totalt sett var 22 procent. Det dr svart att peka pd ndgon
enskild forklaring till denna ganska kraftiga nedgang, respektive ganska
kraftiga uppgéng, fran ar 2013. Franvarointyget kan ha spelat in, men dven
andra forklaringar. Vi aterkommer till dessa ldngre fram i detta avsnitt.

Savil antalet ersatta dagar som totala utgifter for tillfillig
forildrapenning har 6kat markant sedan ar 2006

Tabell 3 redovisar ocksa hur antalet ersatta dagar med tillfallig fordldra-
penning har utvecklats sedan &r 2006.'° Sett dver hela perioden 6kade
antalet ersatta dagar med 32 procent. Aven for denna variabel kan en
utveckling skonjas dir antalet dagar sjunker &ren 2007-2010 for att sedan
Oka. Noterbart dr den relativt kraftiga 6kningen mellan 2012 och 2013.

De flesta ansoker om tillfdllig fordldrapenning for hela dagar, ungefér 92
procent gor detta — en andel som har varit mer eller mindre konstant 6ver
tid. Det forefaller med andra ord inte vara sa att uttagsmonstret i termer av
hur stor del av dagen som ersittning soks for varierar 1 nagon storre
utstrackning.

19 Det som redovisas hir ir antalet nettodagar, dvs. det totala antalet utbetalade dagar med
hénsyn till omfattning.
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De tva sista kolumnerna i Tabell 3 visar utvecklingen av det genomsnittliga
antalet ersatta dagar per mottagare respektive per barn. Som framgar har
antalet dagar i genomsnitt per mottagare inte fordndrats sirskilt mycket
under perioden: fran 7,15 dagar ar 2006 till 7,81 dagar ar 2017, en 6kning pa
knappt 10 procent. Utvecklingen dr dock inte stadigt stigande utan uppvisar
svag minskning nagra ar efter 2006. Noterbart dr den relativt kraftiga
uppgéngen mellan ar 2012 och 2016 6,5 procent. Didremot har antalet ersatta
dagar per barn 6kat markant med 48 procent sett 6ver hela perioden, vilket
forklaras av att antalet barn med tillféllig fordldrapenning minskat samtidigt
som det totala uttaget har okat.

Slutligen visar tabellen hur de totala utgifterna for tillfallig fordldrapenning
utvecklats. Ar 2017 betalades det ut totalt 6,05 miljarder kronor i tillfillig
fordldrapenning for vard av barn, vilket dr en 6kning med 60 procent sedan
4r 2006.'! Att utgifterna har dkat beror i grunden p4 att antalet utbetalade
dagar har 6kat, men ocksé pa grund av att inkomsterna generellt har 6kat,
vilket avspeglas 1 hogre sjukpenninggrundande inkomst, som i sin tur ligger
till grund for hur mycket som betalas ut i form av tillfallig férdldrapenning.

Efter en nedgidng mellan 2008 och 2012 har nyttjandegraden ékat
under de senaste dren

Ett matt pa 1 vilken utstrackning tillfallig fordldrapenning nyttjas ar
relationen mellan antalet barn for vilka erséttning anséks om och det totala
antalet barn 1 befolkningen: ju storre andel barn som tillféllig foréldra-
penning anvinds for desto hdgre ér nyttjandegraden i en viss mening och
vice versa. Tabell 4 redovisar hur nyttjandegraden definierad pa detta vis har
utvecklats 1 olika &ldersgrupper av barn sedan 2006. Som framgar tydligt ar
nyttjandegraden markant ldgre for de yngsta barnen, knappt sju procent 1
genomsnitt ar 2016, som ocksd varit mer eller mindre konstant under
perioden. Nyttjandegraden for nésta aldersgrupp, 1-5-aringarna, dr markant
hogre — knappt 60 procent — men visar pa en liten nedgang sett 6ver hela
perioden. Noterbart dr ned relativt kraftiga nedgédngen &r 2009 éret efter
franvarointyget trddde i kraft. Den &ldsta aldersgruppen, 6—11-4ringarna, har
ungefir samma nyttjandegrad som 1-5-aringarna. Aven hir ses en viss
samvariation i nyttjandegraden och franvarointygets géllande. Ser man till
gruppen barn totalt dr nyttjandegraden ungefar densamma ar 2016 som den
var ar 2006. Under perioden gick dock nyttjandegraden ner ganska markant
frén ar 2009 och fram till och med &r 2012. Eftersom nedgangen i tiden
sammanfoll med inférandet av frdnvarointyget forefaller det troligt att detta
hade en viss paverkan pa vilken grad tillfallig fordldrapenning nyttjades av
fordldrarna. Forklaringen till detta gar dock inte att avgora. Det kan, som
ndamndes inledningsvis, handla om att en del fordldrar avstod frén att anséka
om tillféllig fordldrapenning for att upplevdes som administrativt krdngligt.
Men det kan ocksé handla om att franvarointyget hade en viss paverkan pa
ett mojligt dverutnyttjande av formanen.

' Notera att detta &r nominellt, dvs. i 16pande priser.
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Tabell 4 Nyttjandegrad (%) inom tillfdllig fordldrapenning 2006-2016
Artal 0ar 1-5 ar 6-11 ar Totalt
2006 10 58 58 57
2007 8 59 55 55
2008 8 60 56 55
2009 8 56 53 52
2010 7 55 53 52
2011 8 57 55 54
2012 7 56 53 53
2013 7 57 58 56
2014 8 57 56 56
2015 7 57 57 57
2016 7 56 59 58
3.3 Faktorer som kan ha paverkat utvecklingen

I det foregaende redovisades hur antalet mottagare av tillfallig fordldra-
penning, antalet ersatta dagar med mera har utvecklats sedan ar 2006. Sedan
tidigare (jmf avsnitt 2.1) vet vi att utvecklingen av tillfallig fordldrapenning
paverkats av ett flertal olika faktorer utéver den demografiska utvecklingen,
regelverket och Forsdkringskassans administrativa hantering av forsak-
ringen. I det foljande beskrivs hur ndgra av dessa faktorer for vilka data
finns har utvecklats under den aktuella perioden. Avslutningsvis resoneras
kring andra mojliga forklaringar till den observerade utvecklingen dir data
inte finns tillgéngliga.

Négot okad sysselsittningsgrad sett 6ver hela perioden, vilket kan vara
en forklaring till att anvindningen har okat

En av de faktorer som diskuterats i tidigare studier av anvindningen av
tillfallig fordldrapenning &r fordldrarnas anknytning till arbetsmarknaden,
vilket ar naturligt mot bakgrund av att det som forsékringen ersitter dr just
den arbetsinkomst som gar forlorad till f6ljd av att det sjuka barnet eller
barnen maste tas om hand. Variationer i vilken utstrickning foréldrar arbetar
ar darfor en faktor som kan ténkas bidra till variationen i anvindningen av
tillfallig fordldrapenning. Ett vedertaget métt pa anknytning till arbetsmark-
naden dr sysselsdttningsgraden — antalet personer som arbetar dividerat med
antalet personer i arbetsfor lder. Tabell 5 visar hur sysselséttningsgraden
utvecklats under perioden 20062016 utifran tre olika aldersindelningar:
1664 ér, 15-74 ar och 20—64 ar. Oberoende av indelning ser vi att syssel-
sattningsgraden har 6kat under perioden med mellan tvé och tre procent-
enheter. En svag nedgéng kan ses frdn 2009 och nagra ar framét, vilket till
stor del kan forklaras med den 6kade arbetsloshet som foljde 1 sparen av
finanskrisen 2007-2008. I den man det finns ett positivt samband mellan i
vilken utstrackning personer med barn arbetar och uttaget av tillféllig
fordldrapenning kan den observerade utvecklingen av sysselsdttningen ha
inneburit en 6kad anvéndning av forsdkringen, vilket ocksé ér fallet. Det
betyder forstas inte att man kan dra slutsatsen att den 6kade sysselséttnings-
graden medfort ett 6kat uttag av tillfdllig fordldrapenning, bara att det &dr en
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faktor som det finns ett visst empiriskt stod for kan ha spelat in. Notera dock
att sysselséttningsgraden dock bara kopplas till nyttjandegraden hos
befolkningen 1 stort; den kan inte forklara ett 6kat genomsnittligt uttag av
tillfallig fordldrapenning per mottagare eller barn over tid.

Tabell 5 Sysselséattningsgrad perioden 2006—-2016 for olika
aldersgrupper (kdlla SCB)
Artal 16—64 ar 15-74 ar 20-64 ar
2006 75 66 79
2007 76 67 80
2008 76 67 80
2009 74 65 78
2010 73 64 78
2011 75 65 79
2012 75 66 79
2013 76 66 80
2014 76 66 80
2015 77 67 81
2016 77 67 81

Andelen barn som gir i forskola respektive pa fritidshem har okat

En annan faktor som kan tidnkas paverka anvéndningen av tillféllig forédldra-
penning for vard av sjukt barn ar 1 vilken utstrickning barn &r inskrivna 1
forskolan respektive gar pd fritidshem: ju storre andel desto storre torde
behovet av att nyttja tillfallig fordldrapenning vara eftersom fler fordldrar da
madste avsta fran arbete for att ta hand om de sjuka barnen. Omvént i en
situation dir manga foraldrar inte arbetar utan &r hemma med sina barn finns
inte samma behov eller mgjlighet att anvénda tillféllig foraldrapenning.
Dérfor kan utvecklingen av andelen barn som é&r inskrivna 1 forskola eller
fritids ocksa potentiellt indikera nagot om nyttjandet av tillféllig forédldra-
penning. Tabell 6 visar utvecklingen under perioden 2006-2016. Som
tydligt framgar har andelen barn som gar 1 forskola eller pa fritidshem 6kat
markant mellan aren 2006 och 2016, sju procentenheter bland barn mellan 1
och 5 ar och tio procentenheter bland barn mellan 6 och 12 ar. Det har ocksa
skett en viss forskjutning mot att fler barn gér i privata forskolor eller
fritidshem. Den observerade utvecklingen r ytterligare en faktor som skulle
kunna hidnga ihop med ett dkat uttag av tillféllig férdldrapenning.
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Tabell 6 Andel barn som &r inskrivna i forskola (1-5 ar), fritidshem (6—
12 ar) samt andel barn i privat regi (kdlla: Kolada)

Ar 1-5 ar (%) 6-12 ar (%) Andel privat regi (%)
2006 76 43 9,9

2007 78 45 10,2

2008 79 47 13,6

2009 80 47 14,4

2010 81 49 14,7

2011 82 50 14,8

2012 83 51 15

2013 83 52 15,2

2014 83 52 12,4

2015 82 53 12,3

2016 83 53 131

Lonerna har okat visentligt snabbare dn taket for SGI, vilket kan ha
forsvagat det ekonomiska incitamentet att vara hemma med sjukt barn

Tillféllig fordldrapenning syftar till att kompensera det inkomstbortfall som
uppstér nér en fordlder avstar arbete for att ta hand om sitt sjuka barn. Som
kompensation erhalls i normalfallet knappt 80 procent av den 16n som gér
forlorad. Det finns dock ett tak for hur stor 16n som ersitts, s.k. maximal
sjukpenninggrundande inkomst. Om det &r sd att I6nerna over tid okar
snabbare dn vad SGI-taket hojs urgrops vérdet av erséittningen — det blir
mindre l6nsamt att vara hemma med sjukt barn. Detta skulle kunna leda till
att farre tar ut tillfallig fordldrapenning eller tar ut farre dagar. Tabell 7
redovisar utvecklingen av den sammanlagda forvéarvsinkomsten matt 1
termer av median respektive den maximala sjukpenninggrundande
inkomsten. Som framgér har medianinkomsten 6kat visentligt snabbare,
med 28 procent, 4n maximal SGI, som har 6kat med 12 procent.

Tabell 7 Sammanlagd forvarvsinkomst kr (median) och maximal SGI
(kronor) 2006-2016 (Kélla SCB och Foérsakringskassan)
Artal Forvirvsinkomst SGI tak
2006 228 300 297 800
2007 237 700 302 300
2008 248 000 307 500
2009 251100 321 000
2010 255 500 318 000
2011 264 200 330 000
2012 272 200 333 800
2013 277 300 333 000
2014 283 800 333 800
2015 292 100 332 300
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Forsdkringskassans handliggningstider 6kade markant under dren
med frinvarointyget

Ytterligare en faktor som kan ha paverkat bendgenheten att anvianda tillfallig
fordldrapenning ér hur snabbt erséttning beviljas och betalas ut. Ju snabbare
ersdttningen betalas ut desto béttre upplevs det sannolikt fran fordldrarnas
perspektiv. Omvint kan 1dnga handlaggningstider skapa problem for
fordldrarna som kan fa svart att betala radkningar med mera om ersittningen
for forlorad arbetsinkomst i form av tillfdllig fordldrapenning kommer lédngt
efter det att den ordinarie 16nen betalas ut. Tabell 8 redovisar utvecklingen
av Forsédkringskassans handlaggningstider for tillféllig fordldrapenning ren
2006—2016 maitt i termer av andelen ansokningar som handldggs och fattas
beslut om inom 30 dagar frdn ans6kningstillféllet. I borjan pa perioden lag
denna andel kring 87—88 procent, en andel som sjonk ganska kraftigt de
kommande éren till som l4gst 66 procent ar 2010. Fran och med ar 2013 har
andelen drenden som handlidggs inom 30 dagar stadigt 6kat och lag ar 2016
pa drygt 91 procent. Det finns flera mojliga forklaringar till nedgangen i
andelen drenden som handliaggs inom 30 dagar som kan skonjas fran ar
2007 och fram till ar 2011, respektive uppgangen dérefter. En dr i vilken
utstrickning Forsdkringskassan genomfort kontroller innan utbetalning
respektive huruvida frdnvarointyget var i kraft eller inte. Bade kontroller
mot arbetsgivare och barnomsorg innan utbetalning och franvarointyget
medforde en viss 0kad administration i handldggningen som bidrar till att
forklara utvecklingen av handldggningstiderna. En annan forklaring som
skett under tiden dr att automatiseringsgraden successivt har 6kat sedan ér
2006, vilket tenderar att innebara kortare handlaggningstider.

Tabell 8 Forsdkringskassans handlaggningstider, andel inom 30 dagar
Ar Andel (%)
2006 86

2007 90

2008 81

2009 74

2010 66

2011 76

2012 80

2013 85

2014 88

2015 92

2016 9

Forandrade rutiner hos forskolor och édndrad sjuklighet bland barn éir
andra mojliga forklaringar till det observerade monstret

Som ndmndes inledningsvis kan férdndrade rutiner hos forskolor, fritidshem
m.fl. gdllande hur ldnge ett barn bor vara friskt efter en sjukfranvaro pa
grund av sjukdom ocksé spela in. I diskussioner gillande detta hor ofta att
forskolor m.m. blivit ’tuffare” an tidigare i s& métto att de vill att barnen
helt ska ha tillfrisknat innan de atergér i1 forskoleverksamheten for att inte 1
onddan smitta andra barn. Vi har inte kunnat uppbringa négon statistik
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rorande detta och kan dérfor inte med data belysa giltigheten i denna
forklaring. Men det kan vara en faktor som bidragit till att nyttjandet av
tillfallig fordldrapenning for vard av barn 6kat. En annan faktor som kan ha
spelat in dr om det dgt rum fordandringar gillande barns sjuklighet och
dédrmed behovet av tillféllig fordldrapenning for att ta hand om de sjuka
barnen. Det skulle t.ex. kunna handla om kraftigare eller mer frekventa
influensaepidemier Sver den observerade perioden. Aven nir det giller detta
ar tillgangen pé data begransad, varfor vi inte kunnat studera en eventuell
samvariation med uttaget av tillféllig fordldrapenning empiriskt. Det finns
dock vissa tecken pa att influensafallen (antal laboratorieverifierade fall) har
Okat sedan 2010/2011, dock har ocksa antalet analyserade prov dkat sedan
pandemin 2009, bland annat pa grund av en utdkad kapacitet for att
analysera influensaprover, vilket gor att det finns en stor osdkerhet i denna
bedémning.'?

3.4 Sammanfattande iakttagelser och bedémningar

Det finns ett flertal méjliga faktorer som bidrar till att forklara det
okade nyttjandet av tillfillig forildrapenning de senaste ren

Den genomgang som gjorts i1 det hir kapitlet av mojliga forklaringar till det
okande nyttjande av tillféllig fordldrapenning for vard barn visar att det
finns ett flertal faktorer som sannolikt spelat in. Antalet barn 1 aldrarna 0—11
ar har okat med drygt dtta procent sedan ar 2012. Sysselséttningsgraden och
andelen barn som &r inskrivna i forskola respektive fritidshem har ocksa
Okat under samma period. Att det har blivit enklare och smidigare att ansdka
om erséttning och att handldggningstiderna minskat kan ocksa ha dkat
bendgenheten att anvdnda formanen. Slutligen kan &ndrade rutiner hos
forskolor m.m. bidragit i samma riktning.

Viss samvariation mellan nyttjandegraden och frianvarointygets
existens men svart att siiga vad det beror pa

Det forefaller finnas ett visst samband mellan i vilken utstrickning tillfallig
fordldrapenning har nyttjats under den studerade perioden och huruvida
kravet pd frdnvarointyg var pa plats eller inte. Sett 6ver hela barngruppen 0—
11 ar kan en viss nedgang respektive uppgang 1 nyttjandegraden skonjas ner
franvarointyget infordes respektive togs bort. Det gér inte att avgdéra om
detta beror pa att forméanen underutnyttjades nér intyget var pa plats eller om
intygskravet medforde ett minskat dverutnyttjande.

12 https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/statistikdatabaser-
och-visualisering/sjukdomsstatistik/influensa/?p=25384
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4 Forsakringskassans kontroller for att upptacka
felaktiga utbetalningar och missbruk av tillfallig
foraldrapenning och utfallet av dessa — forr och nu

Som framgick i kapitel 2 har Forsékringskassan under ménga ar genomfort
och genomfor olika typer av kontroller av tillfdllig fordldrapenning i syfte
att motverka felaktiga utbetalningar och missbruk. Notera att vi hir inte talar
om de olika kontroller som gors i den ordinarie handlaggningen, antingen
denna sker maskinellt eller manuellt. Det handlar i stéllet om slumpmaéssiga
respektive riktade kontroller av olika slag — kontroller mot arbetsgivare och
forskola m.m. respektive mer administrativa kontroller av Forsékrings-
kassans interna rutiner for utbetalningar m.m. Men det handlar &ven om
fordjupade kontrollinsatser vid misstanke om brottsligt nyttjande av
forsdkringen. I det hér kapitlet redovisas ndrmare vilka kontroller som har
gjorts och vad utfallet av dessa olika insatser dr. Kapitlet avslutats med
ndgra sammanfattande iakttagelser och beddmningar.

4.1 Vad menas med felaktiga utbetalningar och
missbruk av tillfallig foraldrapenning?

Det som avses med termen felaktiga utbetalningar i denna rapport ér att for
mycket pengar har betalats ut gentemot vad lagstiftningen sdger. Som
ndmndes i kapitel 2 finns det ménga olika typer av fel som kan leda till en
felaktig utbetalning inom tillfallig fordldrapenning. Felen kan vidare vara
orsakade av den forsdkrade, Forsdkringskassan eller ndgon annan part och
de kan vara avsiktliga eller oavsiktliga.

En felaktig utbetalning av tillféllig fordldrapenning kan t.ex. handla om att
en person har rétt till ersdttning men att fordldern har 1amnat felaktiga
inkomstuppgifterna sé att ett for stort belopp betalas ut. Men det kan ocksé
handla om att rétt till erséttning inte foreligger, t.ex. for att man sokt
erséttning for ett barn som dr yngre én dtta ménader, eller for att man inte
har avstétt frén forvérvsarbete for att vdrda sitt barn. Statistiken som ror fall
dér Forsdkringskassan har upptickt att utbetalningen ér felaktig visar att den
vanligaste orsaken till en felaktig utbetalning av tillfallig fordldrapenning ar
att den forsdkrade har ldmnat oriktiga uppgifter (54 procent), vilket vi
aterkommer till langre fram 1 kapitlet.

Om en felaktig utbetalning har konstaterats ska Forsidkringskassan fatta
beslut om dterbetalning i det fall den har orsakats av att mottagaren lamnat
oriktiga uppgifter eller inte har fullgjort sin uppgifts- eller anmélnings-
skyldighet. Detta giller ocksa om erséttningen har 1dmnats felaktigt eller
med ett for hogt belopp och den som har fétt ersdttningen har insett eller
skiiligen borde ha insett att den var fel.!> Det innebir att om man har fatt en
felaktig utbetalning s kan man bli aterbetalningsskyldig, antingen av hela
eller en del av det felutbetalda beloppet.

13108 kap. socialforsikringsbalken
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Om det finns misstanke om att felet har orsakats avsiktligt eller genom grov
oaktsamhet utreder Forsdkringskassan om polisanmélan ska goras. Detta
gors av sérskilda kontrollenheter inom myndigheten. Om det finns miss-
tanke om att rekvisiten for bidragsbrott ar uppfyllda ska Forsdkringskassan
gora en polisanmalan. Missbruk inom tillfdllig fordldrapenning handlar
ddrmed om att man antingen avsiktligt, eller genom grov oaktsamhet, har
fétt eller har forsokt att fa ersdttning for vard av barn som man inte har rétt
till. Ett exempel pé detta dr att man begér erséttning for vard av barn for
dagar ddr man har arbetat och barnet har varit pd forskolan. Straffet for
bidragsbrott beror bland annat pa brottets svarighetsgrad och straffskalan
stricker sig fran boter till fingelse i hogst fyra ar.'

4.2 Hur har inriktningen pa Foérsakringskassans
kontroller inom tillfallig foraldrapenning forandrats
over tid?

Som redan ndmnts har Forsékringskassan for att motverka felaktiga
utbetalningar och forhindra bidragsbrott inom tillfallig foraldrapenning
sedan borjan av 2000-talet genomfort olika typer av kontroller, antingen
innan eller efter utbetalning, for att sikerstilla att villkoren for rétt till
ersittning och med rétt belopp éar uppfyllda. I det hér avsnittet beskrivs
dessa kontroller ndrmare och hur de har utvecklats over tid.

Tydligt fokus pa slumpmissiga kontroller ar 2006-2011, som dock
genomfordes i olika omfattning

Forsékringskassan har gjort slumpmaéssiga kontroller av ansfkningar om
tillfallig fordldrapenning mot arbetsgivare och barnomsorg sedan ar 2006,
dock i markant olika omfattning ver tid. Syftet med de slumpmaissiga
kontrollerna &r att uppticka och motverka fel, men ocksé delvis att fungera
allménpreventivt.

Under perioden 2006—2007 tilldelades Forsdkringskassan extra resurser av
regeringen for att stirka kontrollverksamheten. En del av dessa resurser
anvéndes for insatser inom tillfallig fordldrapenning, och da sarskilt till att
genomfdra slumpmissiga kontroller inom forméanen. Ar 2006 skulle 40
procent av drendena kontrolleras av utredare som hade det som sin uppgift
att utfora dessa kontroller.

Fran och med véren 2007 skulle dessa kontroller genomforas inom ramen
for ordinarie verksamheten, dvs. utan sérskild forstirkning och ambitionen
var att 20 procent av drendena skulle kontrolleras. Under 2007 kontroll-
erades cirka 360 000 ansokningar. Dessa kontroller visade pa felaktigheter i
ungefdr 10 procent av drendena. De vanligaste felen var att ersattning hade
begirts for fel datum eller fel omfattning. Polisanmalan gjordes i néra 2 900
fall, vilket varken fore eller efter ar 2007 har gjorts i sa manga fall ett enskilt

4 Bidragsbrottslag (2007:612)
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ar. Gemensamt for dessa kontroller var att de i regel gjordes fore
utbetalning.

Under tiden med franvarointyget (juli 2008—december 2012) gjordes
kontroller endast mot arbetsgivare. Fran ar 2009 och framét under de
ndrmaste aren hade Forsdkringskassan ambitionen att kontrollera fem
procent av alla ansdkningar om tillfdllig fordldrapenning per ar. Under vissa
perioder genomfordes dock férre eller inga slumpmaissiga kontroller.

Arbetet med att utveckla riskbaserade kontroller paborjades ar 2012,
vilket fick till foljd att de sSlumpmiissiga kontrollerna prioriterades ner

Arbetet med att utveckla riskbaserade och mer triffsdkra kontroller
paborjades under 2012-2013. Under 2013-2014 utvecklades och testades
kontroller baserade pa riskprofilering inom ett pilotprojekt for tillféllig
fordldrapenning. Syftet med riskprofilen var att kompensera for borttagandet
av franvarointyget genom att selektera individer for kontroll dir risken for
fel bland individernas TFP-drenden beddmdes vara stor. Baserat pa utfallet
av piloten, diar man bedémde att riskprofilen som urvalsmetod var mer
vésentligt mer triffsdker och ddrmed givande &n den slumpmadssiga, fattade
Forsdkringskassan beslut om att implementera riskbaserade kontroller under
2014."5 Man bestimde #ven att de slumpmissiga kontrollerna skulle minska
1 antal, men att de fortsatt skulle goras for att man skulle kunna uppskatta
forekomst av fel inom tillfallig fordldrapenning samt for framtida utveckling
eller justering av riskprofilen. Pilotprojektet ledde ocksa till ett antal
iterkrav och polisanmélningar. '

Koncentration av kontrollverksamheten till en séirskild enhet skedde
under ar 2014

Forsdkringskassans internrevision genomforde under r 2013 en granskning
som pekade pd att det fanns problem med kontrollstrukturen inom tillféllig
fordldrapenning, bland annat att de slumpmaéssiga kontrollerna hade ned-
prioriterats pé olika nivder och med undermaliga beslutsunderlag och att den
slumpmassiga kontrollens effektivitet inte méttes eller foljdes upp sa som
det var beslutat. Det fanns ocksa en oro for att kontrollerna inte genom-
fordes pa ett enhetligt sétt. For att hantera denna problematik centraliserades
kontrollerna av TFP-drenden till en egen enhet i Skellefted som startade sitt
arbete 1 augusti 2014. En ytterligare anledning till att koncentrera kontroll-
erna till en sérskild enhet var att 4stadkomma mer noggranna kontroller,
eftersom det fanns en farhdga att de slumpmaissiga forhandskontroller som
genomfordes inom ramen for den ordinarie handldggningen inte prioriterades
tillrackligt hogt.

15 Kontroller inom tillfallig fordldrapenning, Svar pd regeringsuppdrag, dnr 003030-2014.

16" Arenden fran 307 individer limnades till kontrollutredning och 76 procent av dessa
ledde till ndgon form av atgérd. Av de 307 drendena gjordes polisanmélan i 37 procent
och totalt 9,5 miljoner kronor aterkrévdes.
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Riskbaserade efterhandskontroller borjade genomforas som en del av
kontrollverksamheten ar 2014

P& basis av det positiva utfallet av pilotprojektet borjade riskbaserade
kontroller inom tillfdllig fordldrapenning genomforas som en del av
kontrollverksamheten fran och med ar 2014. Arenden med beddmt hdg risk
for att vara felaktiga valdes ut for efterkontroll av den nybildade kontroll-
enheten 1 Skellefted. En skillnad mot de tidigare slumpmaissiga kontrollerna
var att de riskbaserade kontrollerna genomfordes efter utbetalning och inte
som tidigare fore utbetalning. Som vi ska se langre fram 1 detta kapitel
resulterade de riskbaserade kontrollerna i att fler misstéinkta bidragsbrott
upptécktes dn tidigare. Faktum &r att under ar 2015 upptécktes fler miss-
tankta bidragsbrott 4n vad som de tillgdngliga kontrollresurserna méktade
med att hantera, vilket resulterade i att kontrollerna mot arbetsgivare och
barnomsorg tillfalligt drogs ner under véren 2016 och aterupptogs i
september samma ar.

Sedan slutet av ar 2016 gors de riskbaserade kontrollerna fore i stillet
for efter utbetalning

Det har pagatt ett kontinuerligt utvecklingsarbete dnda sedan riskprofilen
inom tillfallig fordldrapenning togs fram, vilket bland annat har resulterat i
att fran och med november 2016 sa gors kontrollerna mot arbetsgivare och
barnomsorg fore utbetalning. Syftet med denna forandring &r att forhindra
att felaktiga utbetalningar gors. Andra fordndringar &r att endast ett drende 1
taget kontrolleras for en individ; tidigare kontrollerades uppgifter i tidigare
ansOkningar tre manader bakét i tiden. Tanken med denna foréndring &r att
med de avsatta kontrollresurserna kunna kontrollera fler d&renden och
dérigenom kunna stoppa fler felaktiga utbetalningar. Vidare ar tanken att
historiken bakat kontrolleras i ett senare skede, vilket gors 1 det fall den
kontrollerade individen blir foremal for en kontrollutredning.

Ytterligare en fordndring mot tidigare dr ddrmed att enbart ansokningar med
hog risk for fel och ett visst tidigare uttag av tillféllig fordldrapenning
skickas till kontrollutredning om den genomf6rda kontrollen av ansdkan
visar pd ndgot fel. Det innebir att det inte ldngre dr en handldggare som
bedomer om felet kan ha orsakats avsiktligt och dérfor ska lamnas till
kontrollutredning. Ovriga 4renden, si som &vriga drenden med hog risk for
fel, hanteras 1 en s.k. uppfoljningskontroll 1 det fall ansdkan innehaller ndgot
fel. I grova drag innebédr uppfoljningskontrollen att om en ansdkan ar
felaktig sa 1dggs en bevakning pa personens framtida ansokningar, som
kontrolleras under en period framat for att sékerstélla att ansokningarna ar
korrekta. Grundtanken med att pa forhand bestimma vilka “riskdrenden”
som ska skickas till kontrollutredning om fel finns och vilka som ska
skickas till uppfoljningskontrollen ar for att i hogre grad kunna styra
storleken pa inflodet av drenden till kontrollutredning, sé att tillrdcklig
kapacitet finns tillgédnglig for att kunna hantera dessa drenden.
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4.3 Narmare om hur antalet riktade och
slumpmassiga kontroller utvecklats over tid

I det foregéende har vi kunnat konstatera att bdde volymen och inriktningen
pa Forsdkringskassans kontroller inom tillfallig fordldrapenning har
fordndrats 6ver tid. I det hir avsnittet ges en mer detaljerad beskrivning av
kontrollvolymens utveckling, dvs. hur minga drenden och antal individer
vars drenden har kontrollerats och hur detta har varierat dver tid.

Farre drenden kontrolleras via den slumpmiissiga och fler via den
riktade kontrollen

Antalet slumpmassigt utvalda drenden som kontrollerats har minskat
markant sedan ar 2013 och har endast delvis kompenserats med ett 6kat
antal kontroller via den riskbaserade urvalsprofilen, vilket har gjort att
antalet kontrollerade drenden totalt sett har minskat betydligt. Tabell 9 visar
att ar 2013, aret efter borttagandet av franvarointyget, uppgick det totala
antalet kontrollerade drenden till drygt 93 000, varav samtliga var slump-
kontroller. Motsvarande siffra ar 2017 var nédra 20 000 drenden, en minsk-
ning med knappt 79 procent. Noterbart dr dock den betydande omsvéng-
ningen av inriktningen pa kontrollerna dver tid. Ar 2014, det forsta aret
riskbaserade kontroller genomfordes inom ramen for kontrollverksamheten,
utgjorde de riktade riskbaserade kontrollerna cirka 18 procent av det totala
antalet kontroller, vilket kan jaimforas med 2017 é&rs siffra, 94,6 procent.

Tabell 9 Antal kontrollerade drenden o6ver tid
Ar Slumpmaéssig Riktad kontroll' Total
kontroll

2010* 33421 33421
2011 93 140 93 140
2012 68 441 68 441
2013 93 150 93 150
2014** 44 504 9 965 54 469
2015 9628 18 690 28 318
2016 4 496 6615 11111
2017*** 1065 18 525 19 590

*Oktober—december. **Inkluderar TFP-pilot (riktad kontroll), 2013—-2014.***Uppgiften for antalet arenden
som valts ut och avslutats via riktad kontroll under 2017 inkluderar &ven drenden som valts via
uppféljningskontrollen.

Andelen kontrollerade drenden har sjunkit markant mellan 2010
och 2017

Som kan ses 1 Tabell 10 har dven andelen kontrollerade drenden, dvs. antalet
arenden som kontrolleras i relation till den totala méngden inkomna
arenden, sjunkit kraftigt 6ver tid. Fram till och med ar 2013 kontrollerades
ungefir tre till fyra procent av drendena (med undantag for 4r 2012 da en

17 Vi har utgétt fran att det genomsnittliga antalet kontrollerade drenden via riskprofilen
mellan 2014 och 2016 var fem, baserat pa uppgifter fran piloten av riskprofilen som
genomfordes 2013-2014.
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ndgot mindre andel pa 2,5 procent kontrollerades). Ar 2017 var motsvarande
siffra 0,5 procent. Minskningen beror bade pé att antalet kontroller har
minskat radikalt och att antalet ansokningar om tillfdllig fordldrapenning har

okat.

Tabell 10 Andel kontrollerade drenden dver tid

Ar Antal ans6kningar*** Antal kontrollerade® Andel kontrollerade (%)
2010* 738 748 33 421 4,5
2011 2 691 551 93 140 3,5
2012 2776 297 68 441 25
2013 3196772 93 150 29
2014** 3322931 54 469 1,6
2015 3 505 843 28 318 0,8
2016 3771413 11111 0,3
2017 3 816 005 19 590 0,5

*Oktober—december. **Inkluderar TFP-pilot (riktad kontroll), 2013-2014. ***Dar anmalan har inkommit.

Farre individer kontrolleras over tid

Tabell 11 visar att samma bild tecknas om vi stéllet for antalet d&renden
studerar antalet individer som har fitt ett eller flera drenden kontrollerade
mot barnomsorg och arbetsgivare. Ar 2013 fick uppskattningsvis ungefir

85 000 personer ett eller flera av sina drenden kontrollerade. Motsvarande
antal ar 2017 var knappt 8 600, en minskning med néstan 90 procent. Tabell
12 visar att bilden 4r densamma dven nér vi studerar andelen individer som
har ansokt om tillfallig fordldrapenning vars drenden har kontrollerats.
Mellan 2010 och 2013 kontrollerades uppskattningsvis runt 8—11 procent av
alla individer som ansokte om tillfallig fordldrapenning; motsvarande siffra
under 2017 &r en procent.

Sammanfattningsvis har siledes antalet kontroller minskat kraftigt 6ver tid.

18 For antal drenden kontrollerade via den riktade kontrollen uppskattas antalet till i
genomsnitt fem drenden per individ givet medelantal kontrollerade drenden i piloten
2013-2014 eftersom vi endast har uppgift om antalet kontrollerade individer.
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Tabell 11 Antal kontrollerade individer 6ver tid'®

Ar Slumpmassig kontroll Riktad kontroll Total
2010* 26 952 26 952
2011 84 757 84 757
2012 64 023 64 023
2013 85 140 85 140
2014** 42 482 1993 44 475
2015 9533 3738 13 271
2016 4479 2749 7228
2017 1046 7548 8594

*Oktober—december. **Inkluderar TFP-pilot (riktad kontroll), 2013—-2014. ***De som aven har valts till
riktad kontroll redovisas dar.

Tabell 12 Andel kontrollerade individer over tid

Ar Antal s6kande** Antal kontrollerade Andel kontrollerade
(%)

2010* 343 538 26 952 8

2011 758 736 84 757 11

2012 768 139 64 023 8

2013 810 898 85140 10

2014 818 168 44 475 5

2015 848 801 13271 1,6

2016 890 878 7 228 0,8

2017 904 248 8 594 1

*Oktober—december. **Dar anmalan har inkommit.

4.4 Vad ar utfallet av de riktade och slumpmassiga

kontroller som har genomforts?

Vad dr da utfallet av de i1 det foregidende redovisade riktade och slump-
maéssiga kontroller som har genomforts? Detta redovisas i det foljande.

Andelen felaktiga drenden i de slumpmiissiga kontrollerna har legat
mellan 31 och 35 procent de senaste tre dren

Tabell 13 redovisar resultaten av de slumpméssiga kontroller som genom-
forts sedan ar 2010. Nér man studerar tabellen giller det att hélla i minnet
att fordndringar i kontrollernas organisering respektive det sitt drenden
beddms och fel registrerats fordndrats under den aktuella tidsperioden varfor
jamforelser forsvaras. Specifikt handlar det om att fram till andra halvéret ar
2014 gjordes kontrollerna inom ramen for den ordinarie handlaggningen da
kontrollerna, som tidigare nidmnts, koncentrerades till Skellefted. Mest

19 Antalet individer som har kontrollerats via slumpmissig kontroll har uppskattats genom
att slumpmaéssigt vélja ut det kontrollerade antalet ans6kningar per &r och givet dessa
drenden ta fram antal individer. Endast for &r 2015-2017 finns uppgift om exakt antal
kontrollerade individer som valts ut via slumpmassig kontroll. Den riktade kontrollen
innehaller endast uppgifter om unika individer som har kontrollerats. Det uppskattade
antalet kontrollerade individer kan vara en 0verskattning eftersom vissa individers
drenden kan ha kontrollerats i bade riktad och slumpmaissig kontroll.
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betydelsefullt for statistiken dr dock att man fran &r 2015 och framét
registrerade alla fel, oavsett hur smé de var, vilket inte var fallet tidigare.?’
Troligen kan den hdgre andelen korrekta drenden fram till ar 2015 1 huvud-
sak forklaras av det fordndrade sittet att bedoma och registrera om drendena
inneholl felaktiga uppgifter. Som framgér av tabellen har andelen drenden
dar uppgifterna bedoms vara korrekta varit mer eller mindre konstant sedan
4r 2015, d4 det har legat mellan 65 och 69 procent.?! Att andelen fel ir
mycket storre 2015 jamfort med tidigare ar beror bland annat pé att mindre
fel borjade registreras fran och med detta &r. Darmed &r det svart att uttala
sig om forekomsten av fel har dndrats om man jamfor 2010-2014 med

senare ar.

Tabell 13 Utfall av slumpmassiga kontroller mellan 2010 och 2017
Ar Felaktiga uppgifter** Uppgifter stammer Total
2010* 2231 31190 33 421
2011 6 061 87 079 93 140
2012 4778 63 663 68 441
2013 6 900 86 250 93 150
2014 4 399 40 105 44 504
2015 3 341 6 287 9628
2016 1413 3083 4 496
2017 359 706 1065

*Oktober—december. **Felaktiga uppgifter inkluderar aven fall dar uppgifter har korrigerats samt
arenden dar ingen kontroll har gjorts for att ratt till ersattning saknas.

Merparten av de felaktiga drendena skulle ha resulterat i en felaktig
utbetalning om inte kontroll mot arbetsgivare och forskola gjorts

En intressant frga &r i vilken utstrickning de drygt 30 procent av drendena i
slumpkontrollen perioden 2015-2017 som bedoms vara felaktiga skulle ha
resulterat i en felaktig utbetalning om inte kontroll mot arbetsgivare och
forskola genomforts och i sa fall i1 vilken utstrackning. For att kasta ljus 6ver
detta genomforde myndigheten under senhdsten 2017 en fordjupad
granskning av 1 059 drenden? fran slumpkontrollen. Av dessa exkluderades
46 drenden dér ingen kontroll mot barnomsorg eller arbetsgivare hade gjorts
pa grund av att den sokande inte hade rtt till tillfallig fordldrapenning och
dérfor fick helt avslag. Granskningen inkluderade ddrmed 1 013 drenden.
Kontrollen mot barnomsorg och arbetsgivare visade att uppgifterna i 744
arenden var korrekta och utbetalning gjorts enligt géllande regler for rétten
till tillfallig foraldrapenning. Med andra ord, 73,4 procent av granskade
ansdkningarna om tillfallig fordldrapenning bedémdes vara korrekta och
skulle ha resulterat i en korrekt utbetalning.

20 Vilken typ av fel som upptiickts eller hur ménga timmar eller dagar som var fel
registreras inte vilket forsvarar mojligheterna att dra sékra slutsatser om hur man ska se
pa de fel som registrerats.

2L 2017 mellan 64 och 69 procent, 95-procentigt konfidensintervall.

22 Totalt hade 1 107 drenden valts ut for slumpkontroll fram till december 2017. Av dessa
hade 1 059 avslutats vid tidpunkten for denna granskning.
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I de resterande 269 drendena, 26,5 procent fanns dock felaktigheter som
hade resulterat i felaktiga utbetalningar i storre eller mindre omfattning. I en
mindre del av dessa drenden, 40 stycken, var det totala ersittningsanspraket
73,5 dagar och felaktigheterna omfattade minuter. Om dessa ansdkningar
hade beviljats hade ersittning for totalt 99 timmar eller cirka 12 dagar
betalats ut pa felaktiga grunder.

Bland de 6vriga 229 drendena var totalt 293 dagar felaktiga: 1 genomsnitt
1,3 dagar per ansokan. Det innebér att 22,6 procent av ansdkningarna hade
kunnat leda till felaktiga utbetalningar av minst en dag eller mer. For 105 av
dessa drenden med ett totalt ansprék pa cirka 310 dagar innebar kontrollen
att de forsékrade fick tillfallig fordldrapenning for farre dagar eller 1 lagre
omfattning jdmfort med anspréket som gjordes i1 ansdkan (2,9 dagar i
genomsnitt). Beslut om helt avslag togs 1 6vriga 124 drenden med ett totalt
ansprék pa cirka 186,5 dagar (1,5 dagar i genomsnitt).

Resultatet fran denna granskning kan anvindas for att erhalla ett estimat av
storleken pa de felaktiga utbetalningarna av tillfallig forédldrapenning totalt
sett. Det uppskattade totala anspraket bland de ans6kningar dér inget fel
fanns var 1 488 dagar®. Det totala anspraket bland de 269 felaktiga ansok-
ningarna var 570 dagar. Av dessa visade sig 305 dagar vara felaktiga.
Andelen felaktigt utbetalda dagar i stickprovet uppskattas darmed till 14,8
procent (305 /[1 488 + 570] = 0,148). Om vi tar denna punktskattning och
Oversitter till populationen i stort och i monetéra termer erhalls att ar 2017
uppgick storleken pé de felaktiga utbetalningarna av tillfallig fordldra-
penning till 898 miljoner kronor (antalet felaktigt utbetalda dagar, 972 140,
ganger den genomsnittliga utbetalningen per dag, vilket var 923 kronor ér
2017).24

Hog andel fel uppticks i de kontroller som har gjorts med riskprofilen
som grund

Vad dr da utfallet av de kontroller som genomforts pé basis av de risk-
baserade urvalen?

Tabell 14 visar att andelen fel bland de individer vars drenden har
kontrollerats via riskprofilen har legat mellan 64 och 70 procent.?® En svag
minskning av denna andel kan dock skonjas under &r 2017.2° Det &r oklart
vad minskningen beror pa, men en trolig forklaring &r att det har att gora

23 744 korrekta ansdkningar multiplicerat med det genomsnittliga ersittningsanspriket pé

2,0 dagar. Vi utgar fran att antal kontrollerade dagar i varje ansdkan ar detsamma som
ersattningsanspraket.

24 Uppgifterna till denna beridkning kommer fran tabell 3 i kapitel 3.

25 Ett annat sitt att se pa forekomsten av fel ér att ta ett drendeperspektiv. Dock saknar vi

uppgift over antal kontrollerade drenden samt antal av dessa som var felaktiga per
individ ar 2014-2016 och darfor fokuserar vi hir pa andelen individer dér fel har
upptéckts.

26 Skillnaden mellan 2016 och 2017 &r inte signifikant (p = 0,09), dock ér skillnaden
mellan 2015 och 2017 signifikant, p = 0,002, vilket ocksa géller 2014 jamfort med 2017,
p <0,001.
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med de fordndringar i inriktningen av de riskbaserade kontrollerna som
genomfordes i slutet av 2016. I dag kontrolleras som tidigare nimnts en
ansdkan fore utbetalning och i vissa fall kontrolleras flera ansokningar frén
samma individ; tidigare valdes en individ ut och alla dennes drenden tre
manader bakat i tiden kontrollerades mot arbetsgivare och barnomsorg, ett
forfarande som troligen 6kar sannolikheten for att fel upptécks. Noterbart &r
ocksa att klart fler individer under &r 2017 kontrolleras via riskprofilen &dn
tidigare ar, vilket till stor del dr en f6ljd av den dndrade inriktningen.

Tabell 14 Antal individer som valts ut via riskprofilen ar 2014-2017 samt
andel med fel?”

Ar Antal kontrollerade individer  Andel fel (%)

2014 993 70

2015 3738 67

2016 793 67

2017 7 401 64

De riskbaserade kontrollerna har inneburit att betydande felaktiga
utbetalningar har stoppats

Den foridndrade inriktningen av kontroller av d&renden som har valts ut via
riskprofilen har forhindrat ett antal felaktiga utbetalningar vars monetira
vérde kan uppskattas till ndra 28 miljoner kronor under &r 2017 (se Tabell
15). Sammanlagt har den nya hanteringen med kontroll fore utbetalning av
drenden utvalda via riskprofilen samt den slumpmaéssiga kontrollen upp-
skattningsvis forhindrat felaktiga utbetalningar pa ndra 33 miljoner kronor.

Tabell 15 Antal drenden som valts ut 2017 fér kontroll fére utbetalning,
antal dagar och timmar som var felaktiga och uppskattat
belopp av forhindrade felaktiga utbetalningar

Grupp Antal Antal Antal Totalt antal  Felaktigt
arenden felaktiga felaktiga felaktiga belopp
dagar timmar dagar* férhindrat**
Slumpkontroll 1065 361 1684 572 528 000
Riskkontroll 19 590 18 133 94 844 29 988 27 692 000
Uppféljningskontroll 5512 2820 15923 4810 4 442 000
Total 26 167 21 314 112 450 35 370 32 663 000

*Totalt antal felaktiga dagar = antal felaktiga dagar + (antal felaktiga timmar / 8). **Uppskattat belopp
givet totalt antal felaktiga dagar. Den genomsnittliga utbetalningen for vard av sjukt barn under en dag
ar uppskattningsvis drygt 923 kronor, givet uppgifter i tabell 3, kapitel 3.

27 2016 inkluderar €j de individer som valdes ut via riskprofilen i november—december
2016. Uppgifterna for 2017 inkluderar endast individer som valdes ut via riskprofilen
under samma &r.
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4.5 Vad ar utfallet av de utbetalningskontroller som
har genomforts?

Som framgick i kapitel 2 gors det regelbundet olika typer av utbetalnings-
kontroller av tillfallig fordldrapenning, kontroller som innehallsméssigt
skiljer sig at fran de slumpmaéssiga och riktade kontroller vars utfall
redovisades 1 det foregaende avsnittet. Fokus 1 dessa utbetalningskontroller
ligger pé att kontrollera att sjélva utbetalningen &r korrekt pé, sdsom att
pengarna betalas ut till ritt mottagare och med rétt belopp. Som beskrevs 1
kapitel 2 kan dock dven andra delar inga i dessa kontroller. I det avsnittet
sammanfattas utfallet av de olika utbetalningskontroller som gjorts de
senaste aren.

Utbetalningskontrollerna visar pa fel i varierande omfattning

En kontroll av ett slumpmassigt urval av alla utbetalningar av tillféllig
fordldrapenning mellan september 2016 och augusti 2017 visade att det
fanns brister i en procent av 1 277 granskade utbetalningar. Det handlade
t.ex. om att fel belopp betalats ut eller att sjdlva betalningsunderlaget var
felaktigt. En annan granskning visade att det fanns mycket fel bland
utbetalningar dér perioden med tillféllig fordldrapenning sammanfoll med
perioden for sjukpenning eller graviditetspenning, av 500 kontrollerade
arendena var 90 procent felaktiga.

Flera granskning av individer med stora uttag har visat pa en relativt
hog andel felaktigheter

Fore juni 2016 kunde tillféllig fordldrapenning betalas ut inom ett par dagar
efter ansokan.?® Det fanns dérfor en oro att det var litt att missbruka
formanen, eftersom man snabbt kunde fa erséttning utan nagot krav pa intyg
eller dylikt. Darfor genomfordes en granskning i februari 2016 dir man
tittade sdrskilt pa drendehistoriken ett ar bakat hos personer med fyra eller
fler utbetalningar av tillfdllig fordldrapenning under januari 2016. Av 1 168
drenden som passade detta kriteriet valdes 100 stycken ut slumpmassigt och
av dessa granskades 88 dd kontroll redan pagick i ett antal av drendena.
Uttaget av tillféllig fordldrapenning bedémdes vara rimligt hos 59 individer
och det bedomdes finnas tveksamheter bland uttagen for 29 individer. De
som bedomdes vara orimligt stora hade tagit ut i genomsnitt 10—18 dagar
per ménad under ett ars tid (mars 2015—februari 2016). Tio personers uttag
beddmdes vara tveksamma; dessa personer hade tagit ut i genomsnitt 7-10
dagar per manad. De flesta drendena som granskades hade handlagts helt
maskinellt.

Alla individer vars historik beddmdes vara tveksam eller orimlig skickades
till kontrollutredning. Bland de 19 individer vars uttag bedomdes som
orimligt resulterade majoriteten i stora dterkravsbelopp; néra 3 088 000
kronor hade betalats ut felaktigt. Bland de 10 individer vars historik
beddmdes som tveksam ledde majoriteten till aterkrav pé totalt 1 061 000
kronor. Totalt ledde alltsé denna utredning och sedan vidare

28 Numera ir det en fast utbetalningsdag i manaden.
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kontrollutredning till aterkrav av cirka 4 148 000 kronor och felaktigheter sa
stora att de ledde till substantiella dterkrav for 93 procent av individerna.
Granskarna noterar ocksd monster 1 uttagen — i stort sett alla individer dér
uttagen bedomdes vara tveksamma eller orimliga har varvat uttag av
tillfallig fordldrapenning mellan olika barn och barnen ér sjuka 1 stort sett
varje méanad.

I januari 2017 gjordes éterigen en kontroll av utbetalningar till personer med
fyra eller fler drenden per manad for att underséka om forekomsten av tvek-
samma eller orimligt stora uttag hade fordndrats sedan aret innan. Av knappt
50 granskade drenden beddomdes cirka 25 procent vara tveksamma eller
orimlig. I drygt hdlften av dessa drenden startades en pa grund av misstanke
om brottsligt nyttjande.

En sirskild kontroll av personer med stora uttag visade pa felaktiga
utbetalningar i flertal fall och en relativt hog andel polisanmélningar

Till detta kan ldggas resultatet av en tredje kontroll av personer med mycket
stora uttag av tillfillig forildrapenning som genomfordes under ar 2017.%° 1
borjan av 2017 valdes 94 personer med stora uttag av tillfallig foréldra-
penning ut for kontrollutredning. Av dessa hade 54 personer haft minst 80
arenden och 40 personer hade haft minst 70 drenden under de senaste 366
dagarna. Fram till den 22 januari 2018 hade 90 av kontrollutredningarna
avslutats och en relativt stor andel — cirka tvé tredjedelar (67 procent) — av
dessa resulterade 1 ndgon form av atgéird. Av de 90 avslutade kontrollutred-
ningarna gjordes en polisanmilan i 31 procent av fallen. Det felutbetalda
beloppet var drygt 2 666 000 kronor.

4.6 Vad kan vi sdga om de konstaterade felaktiga
utbetalningarna av tillfallig foraldrapenning?

Hittills har vi fokuserat pa utfallet av de kontroller av ansdokningar om
tillfallig fordldrapenning som har genomforts fore eller efter utbetalning,
eller i form av de olika utbetalningskontroller som regelbundet genomforts.
En del av dessa kontroller gor att man kan konstatera att en felaktig utbetal-
ning de facto gjorts och dirmed kan ett terkravsirende skapas.’® Vi talar
saledes om konstaterade felaktiga utbetalningar. I det f6ljande redovisas hur
dessa har utvecklats 6ver tid och vem som beddms ha orsakat felet.

Nar en felaktig utbetalning upptécks, ofta inom den ordinarie forméns-
handléggningen, s registrerar handldggaren bland annat vem som beddms
ha orsakat den felaktiga utbetalningen och varfor. Darefter hanteras drendet
vidare av aterkravshandldggare som fattar beslut om aterbetalning och
eventuell eftergift. Forsdkringskassans statistik 6ver felaktiga utbetalningar
giller dirmed konstaterade felaktiga utbetalningar, vilket inte &r specifikt

2 Notera att denna kontroll inte genomfordes inom ramen for den interna forsikrings-
kontrollen utan i en annan del av myndighetens kontrollverksamhet.

30 Det ska dock pétalas att felaktiga utbetalningar konstateras pa flera andra sitt, fran de
forsikrade, fran handlédggare med mera.
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for just tillfallig fordldrapenning utan galler for alla Forsékringskassans
formaner. Detta innebdr att det dr bara de felaktiga utbetalningarna som
uppticks i efterhand som registreras, vilket inte & samma sak som antalet
felaktiga utbetalningar som forekommer. Det &r viktigt att halla i minnet att
antalet konstaterade felaktiga utbetalningar styrs av ett flertal olika faktorer:
faktisk forekomst, typ av kontroll som gors (fore eller efter utbetalning)?!,
antalet kontroller som gors, m.m.

Antalet konstaterade felaktiga utbetalningar 6kade aren 2014-2016
men minskade under ar 2017

Tabell 16 redovisar utvecklingen av antalet konstaterade felaktiga utbetal-
ningar av tillféllig fordldrapenning perioden 2012—-2017. Som framgér av
tabellen registrerades relativt ménga felaktiga utbetalningar under 2014 och
2015, vilket troligen &r en foljd av att den riskbaserade urvalsprofilen
borjade anvéindas. Darefter har antalet konstaterade felaktiga utbetalningar
minskat, en minskning som var sérskilt kraftig under ar 2017 och till stor del
sannolikt beror pd den dndrade ordningen att kontrollera ansdkan fore i
stallet for efter utbetalning. Tabellen redovisar ocksd hur manga drenden
rorande en konstaterad felaktig utbetalning som avslutades respektive ar.
Antalet har 6kat kraftigt sedan ar 2012. Okningen ir speciellt markant

mellan 2014 och 2015.

Tabell 16 Antal inkomna samt avslutade drenden som ror felaktiga
utbetalningar inom tillfallig foraldrapenning per ar

Ar Antal inkomna Antal avslutade

2012* 3 406 1118

2013* 3 651 3234

2014* 12 083 2900

2015*** 10 132 9637

2016 7 859 9 952

2017 5827 5823

*Notera att felaktiga utbetalningar under 1 000 kronor inte registrerades fram till juni 2015. **I juni 2015
inforde Forsakringskassan en beloppsgrans pa 2 000 kronor for aterkravsutredning. Minskningen i antal
arenden mellan 2016 och 2017 ar ungefar lika stor, oavsett om beloppet pa den felaktiga utbetalningen
understiger eller dverstiger 2 000 kronor, vilket sannolikt betyder att beloppsgrénsen inte har paverkat
nedgangen mellan aren i antal drenden.

De forsikrade bedoms ha orsakat den storsta delen av felen

Tabell 17 visar att andelen fel som beddms ha orsakats av Forsakrings-
kassan, de forsdkrade eller nagon annan aktor har fordandrats 6ver tid. Den
skillnad man kan se ar fore och efter ar 2014, da en storre andel av felen
beddomdes ha orsakats av Forsdkringskassan jamfort med ar 2014 och

31 Om man kontrollerar ansokningar fore utbetalning kan man forhindra att en felaktig
utbetalning sker, men det leder inte till att felet registreras som en felaktig utbetalning.
Det innebir att om man endast kontrollerar ans6kningar fore utbetalning kan man
forhindra att de gors, men det kan ge en felaktig bild 6ver forekomst over tid om man
tidigare valde att kontrollera efter utbetalning, vilket innebér att férre fel registreras
endast pa grund av val av kontrollmetod, ej pa grund av faktiskt forekomst.
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framédt. Detta kan vara ett resultat av att handldggningen av aterkrav
koncentrerades till ett verksamhetsomride ar 2014.

Tabell 17 Vem som bedéms ha orsakat de felaktiga utbetalningarna
Ar Annan aktor (%) Forsakrings- Foérsakrad (%) Antal
kassan (%)
2012 - 38 62 1118
2013 - 33 67 3234
2014 1 19 80 2900
2015 1 18 82 9637
2016 1 19 80 9952
2017 2 23 75 5823

Vanligaste felorsakerna ér att den forsikrade har liimnat oriktiga
uppgifter eller inte anmiilt indrade forhallanden

Nir en felaktig utbetalning registreras gor handlaggaren inte bara en
bedémning om vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen utan ocksa
vad den beror pa. Tabell 18 visar de fem vanligaste registrerade
anledningarna till de konstaterade felaktiga utbetalningar och hur dessa
anledningar har utvecklats dver tid. Som framgér av tabellen dr de
overldgset vanligaste anledningarna att de forsékrade har 1damnat oriktiga
uppgifter eller inte har anmélt dndrade forhallanden; dessa tva anledningar
stod for 75 procent av de felaktiga utbetalningar av tillfallig fordldrapenning
som registrerades under 2016.

Tabell 18 De fem vanligaste orsakerna som har registrerats for felaktiga
utbetalningar inom tillfillig foraldrapenning

Ar Lamnat Ej anmalt Fel SGI Missad Dubbel-
oriktiga andrade impuls utbetalning
uppgifter* forhallanden*

2012 427 264 88

2013 1099 1063 188

2014 1720 605 57 116 144

2015 6 251 1622 433 403 278

2016 6 040 1888 689 497 251

2017 3172 1176 821 179 84

*Fel orsakade av forsakrade, 6vriga fel orsakade av Foérsakringskassan.

4.7 Genomfdrda kontrollutredningar vid misstanke om
brott och utfall av dessa

Som framgick i kapitel 2 genomfor Forsdkringskassan s kallade kontroll-
utredningar vid misstanke om bidragsbrott. Denna typ av drenden kan
komma fran handldggare, myndighetens arbete med kontroller i den
ordinarie formanshandldggningen eller riktade kontroller, men ocksa fran
allménheten och andra myndigheter. En kontrollutredning kan leda till
ndgon form av tgird, vilket kan vara att ersdttningen stoppas, att ersatt-
ningens belopp minskas eller aterkrav av belopp som har betalats ut
felaktigt. Kontrollutredningen kan ocksa leda till att polisanmaélan gors. I det
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hir avsnittet redovisas utfallet Gver tid av de kontrollutredningar som
genomforts inom tillfallig fordldrapenning. Avsnittet inleds med en
beskrivning av den generella utvecklingen av kontrollutredningarna och
utfallen av dessa, sa som konstaterat felaktigt utbetalt belopp och
polisanmélningar.

Notera att statistiken som redovisas i1 detta avsnitt dr baserad pé aret som
kontrollutredningen avslutades. Det innebar att kontrollutredningen kan ha
paborjats klart tidigare dn aret dd den avslutades.

Ar 2007 genomfors ett mycket stort antal kontrollutredningar, vilket
resulterar i minga polisanméilningar

Antalet kontrollutredningar och polisanmélningar som gjordes av det
davarande Riksforsidkringsverket 6kade markant i bérjan av 2000-talet som
en foljd av att under denna period sa intensifierades kontrollarbetet inom
tillfallig fordldrapenning, bland annat genom att ett antal riktade kontroller
och slumpmaissiga kontroller genomfordes. Under 2007-2008 okade antalet
kontrollutredningar aterigen kraftigt (se Tabell 19), vilket hogst sannolikt
var en f0ljd av den stora mangd slumpmassiga kontroller som genomfordes
av Forsakringskassan 2005-2007. Detta ledde 1 sin tur till att en stor méangd
polisanmélningar gjordes under perioden.

Tabell 19 Antal kontrollutredningar, andel med atgard och polisanmilan
2006-2017*

Ar Inkomna Avslutade Andel med Andel med
kontroli- kontroll- atgard (%) polisanmalan
utredningar utredningar (%)

2006 7 295 2578 33 15

2007 7975 10 337 63 28

2008 2608 4249 68 9

2009 787 1 341 56 13

2010 742 705 46 11

2011 1343 1224 38 11

2012 941 1059 49 13

2013 1550 1202 47 11

2014 1947 1729 53 13

2015 2588 1825 66 29

2016 2 045 3 064 72 34

2017 3119 2315 58 23

*Kontrollutredningar som har avslutats till och med den 12 mars 2018.

Négot firre kontrollutredningar och polisanmélningar under perioden
med franvarointyget 2008-2012

Franvarointyget infordes som bekant juli 2008; dérefter minskar antalet
kontrollutredningar till runt 1 000 per ar, vilket 1 huvudsak beror pa att farre
arenden kontrolleras i den slumpmaéssiga kontrollen jamfort med ar 2006—
2007. En annan fordndring som kan ha bidragit till minskningen &r ocksa att
man dndrade séttet att bedoma misstanke om brott efter inforandet av
bidragsbrottslagen 1 augusti 2007. Denna stillde hogre krav pa att den
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anméilande myndigheten skulle gora en prelimindr beddomning om det
foreldg grov oaktsamhet eller uppsét i det aktuella drendet.*
Forsékringskassan tog dérfor fram sdrskilda rutiner for ndr polisanmélan
skulle ske och inférde en beloppsgrins pa 300 kronor (vid ldgre belopp
skulle polisanmélan endast goras i undantagsfall). Man genomforde ocksa
en utbildningsinsats under slutet pa 2008 for medarbetare som 1i sitt arbete
kunde behova gora polisanmilningar.

Fler kontrollutredningar och polisanmiilningar nir riskbaserad
kontroll infors 2014

Antalet kontrollutredningar och polisanmilningar inom tillfallig
fordldrapenning okar dterigen ar 2014 jamfort med tidigare ar (se Tabell 19),
vilket sammanfaller vdl med tidpunkten d& Forsékringskassan borjar arbeta
med riskbaserade kontroller inom tillfillig forildrapenning. Ar 2014
utgjorde drenden fran riskprofilen cirka sju procent av alla drenden som
limnades till kontrollutredning. Ar 2015 utgjorde de en klar majoritet — 39
procent — av alla limnade drenden. Ar 2016 limnades inga #renden till
kontrollutredning frén riskprofilen under en del av aret, vilket bidrog till att
det totala antalet &renden som ldmnades till kontrollutredning minskar det
aret med cirka 500 och drendena fran riskprofilen utgdr diarfor en lagre andel
av totalen (22 procent) under detta ar. Ar 2017 6kar aterigen det totala
antalet drenden ldamnade till kontrollutredning, frdn drygt 2 000 drenden ar
2016 till drygt 3 000 drenden ar 2017, varav néstan halften kommer fran
riskprofilen.

Ar 2016 leder kontrollutredningarna till dterkrav av ett stort belopp

Ar 2016 #r det &r di kontrollutredningarna resulterar i det dverligset storsta
konstaterade felaktigt utbetalda beloppet, 86,4 miljoner kronor och
forhindrade felaktiga utbetalningar om 2,2 miljoner kronor (se Tabell 20).
Som jamforelse lag under dren med franvarointyget det felaktigt utbetalade
beloppet som kontrollutredningarna identifierar mellan 3,3 och 7,7 miljoner
kronor arligen. Ar 2014, nir riskprofilen tas i bruk, dkar det felutbetalda
beloppet och de forhindrade felaktiga utbetalningarna kraftigt. Ar 2017, nir
fordndringar 1 arbetet med riskprofilen gors, minskar i synnerhet det
felaktigt utbetalade beloppet som upptécks i kontrollutredningarna kraftigt.
Aven det uppskattade beloppet for de forhindrade felaktiga utbetalningarna
minskar.

32 Forsikringskassans drsredovisning 2008.
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Tabell 20 Felaktigt utbetalt belopp samt forhindrat felutbetalt belopp
fran kontrollutredningar 2006—2017

Ar Aterkrav/skadestand Felaktigt belopp férhindrat
2006 2 071000 16 000

2007 16 017 000 1107 000

2008 7 731000 2952 000

2009 4 300 000 700 000

2010 3261 000 360 000

2011 4 847 000 282 000

2012 7 268 000 500 000

2013 5804 000 430 000

2014 15291 000 1378 000

2015 39 730 000 955 000

2016 86 401 000 2219 000

2017 38 128 000 1595 000

Liagre belopp per kontrollutredning upptiacks 2017 jaimfort med 2015—
2016

Over tid har ett allt hogre felaktigt utbetalt belopp upptickts i kontrollutred-
ningarna. Aren 2015 och 2016 #r det genomsnittliga felaktigt utbetalda
beloppet som storst; ar 2017 minskar beloppet aterigen. Kontrollutredning-
arna har alltsd i genomsnitt hittat som mest under ar 2015-2016, vilket
sammanfaller med att ett antal kontrollutredningar frén och med &r 2014 da
riskprofilen togs 1 bruk avslutades.

Tabell 21 Genomsnittligt felaktigt utbetalat belopp (aterkrav) per
kontrollutredning, kontrollutredning med atgard samt
polisanmélan

Ar Per kontrollutredning  Per kontrollutredning  Per kontrollutredning
med atgard med polisanmélan
2006 800 2400 5500
2007 1500 2500 5600
2008 1800 2700 19 200
2009 3200 5700 25400
2010 4600 10 100 42 400
2011 4000 10 500 36 700
2012 6 900 14 000 52 700
2013 4 800 10 200 42100
2014 8 800 16 700 68 300
2015 21800 33 000 74700
2016 28 200 39 200 82 000
2017 16 500 28 500 71500

Vad kan nedgingen i andel kontrollutredningar med atgérd,
polisanmélan samt felutbetalt belopp ar 2017 bero pa?

I det tidigare avsnittet redovisades utfallet av kontrollutredningar beroende
pa vilket ar de avslutades. For att bittre forstd utvecklingen under de senaste
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aren, och i synnerhet nedgédngen som har skett under ar 2017 i andel drenden
med atgérd, polisanmdlan m.m. har vi utgatt fran vilket ar som drendet
lamnades till kontrollutredning. Detta dr viktigt for att kunna avgdéra om
forandringar som har gjorts kan ha péverkat utvecklingen.

Riskprofilen star for en relativt stor del av kontrollutredningarna ar
2017

Observera att vi hir redovisar uppgifter gillande kontrollutredningar som
har avslutats till och med den 22 januari 2018, vilket innebér att ett antal
kontrollutredningar, i synnerhet frdn 2017, d&nnu inte har avslutats. Darfor ar
antalet drenden som redovisas hér lagre dn antalet som redovisades ovan;
bland annat ror det sig om mer dn 600 drenden frén riskprofilen ar 2017 som
inte har avslutats.

Till att borja med, om vi ser till &renden som har ldmnats till kontroll-
utredning mellan ar 2014 och 2017 kan vi se att aret da riskprofilen infordes
stod den for en mindre del av de 1 947 drenden som ldmnades till kontroll-
utredning (se Tabell 22). Ar 2015 &kar antalet drenden och riskprofilen star
for 39 procent av alla avslutade kontrollutredningar; varen 2016 stoppas
drenden fran att skickas till kontrollutredning fran riskprofilen for att
kontrollutredarna har svart att hinna utreda alla dessa drenden. Under slutet
av 2016 skickas aterigen drenden som har valts ut via riskprofilen till
kontrollutredning, som vi tidigare beskrivit har dock hanteringen av dessa
drenden dndrats. Ar 2017 utgdr drendena fran riskprofilen aterigen en stor
del — 43 procent — av alla kontrollutredningar.

Som framgér av Tabell 22 har ocksé antalet kontrollutredningar av drenden
frdn handldggare minskat kraftigt; de utgor 45 procent av kontrollutred-
ningarna ar 2014 men endast 8 procent 2017, vilket innebér en minskning
fran 880 till 162 kontrollutredningar om man ser till det faktiska antalet.

Tabell 22 Vem som har lamnat drenden till kontrollutredning per ar
Vem som har lamnat drendet 2014 2015 2016 2017
till kontrollutredning (%)

Anonym uppgiftslamnare 8 8 12 11
Arbetsloshetskassa 11 14 22 19
Handlaggare 45 24 21 8
Kénd uppgiftslamnare 9 6 13 9
Riskprofil 7 39 22 43
Ovriga 20 8 9 10
Antal 1947 2584 2008 1963

Ar 2017 minskar dtgirdsfrekvensen kraftigt bland irenden frin
riskprofilen

For att béttre forsta utvecklingen, och da riskprofilen utgor en relativt stor
del av alla avslutade kontrollutredningar under de senaste aren, har vi tittat
ndrmare pa utvecklingen av utfallet fran kontrollutredningar av drenden fran
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riskprofilen under perioden. Kontrollutredningar av drenden frén risk-
profilen hade en mycket hog atgirdsfrekvens mellan 2015 och 2016, se
Tabell 23 men ar 2017 minskade bade andelen drenden med atgédrd och

polisanmilan kraftigt.*’
Tabell 23 Antal avslutade kontrollutredningar av drenden fran
riskprofilen och andel med atgard och polisanmalan*

Ar Antal kontroll- Atgérd (%) Polisanmailan (%)
utredningar

2014 142 92 53

2015 1105 89 49

2016 433 93 56

2017 838 58 21

*Totalt har 1 016 arenden lamnats baserat pa urvalet fran riskprofilen ar 2015, 441 ar 2016 och 1 460 ar
2017. Tabellen inkluderar alltsa endast avslutade arenden.

Aven det felutbetalda beloppet totalt, per kontrollutredning och per kontroll-
utredning med atgérd har minskat sedan ar 2016 (se Tabell 24). Den nya
hanteringen under 2017 som beskrevs nidrmare i avsnitt 4.2 verkar séledes
resultera 1 kontrollutredningar av drenden dér betydligt ldgre belopp har
betalats ut felaktigt.>*

Tabell 24 Utfall av impulser fran riskprofilen: totalt felutbetalt belopp,
felutbetalt belopp per impuls och per impuls med atgard
Ar Felutbetalt* Per impuls** Per impuls med
atgard**

2014 7 878 000 55 500 60 100

2015 38 561 000 38 000 42 800

2016 16 271 000 37 600 40 500

2017 10 126 000 12 100 20 800

*Avrundat till nArmaste tusental. **Avrundat till nArmaste hundratal.

33 Uppgifterna som rapporteras hér ir baserade pa aret som drendet limnades till kontroll-
utredning och dér kontrollutredningen hade avslutats (fram till den 22 januari 2018). Det
ar viktigt att ta hansyn till att dessa uppgifter kan komma att &ndras nagot nér fler
kontrollutredningar av impulser ldmnade under 2017 har avslutats. Dock kan vi se att det
beskrivna monstret for hela arets drenden géller &ven om man endast inkluderar drenden
limnade fran den forsta januari till den sista augusti 2017. Aven bland dessa drenden ir
andelen med atgérd (64 procent) och polisanmaélan (22 procent) klart lagre jamfort med
utfallet fran de drenden som lamnades fran riskprofilen under 2015 och 2016. Detsamma
géller om man inkluderar de drenden som lamnades efter uppdateringen som gjordes
under varen 2017 (dvs. maj—augusti), ddr andelen drenden med étgérd &r 60 procent och
med polisanmélan dr 20 procent

34 Detta giller ven om man exkluderar de impulser limnade efter augusti 2017 (igenom-

snitt 12 900 kronor felutbetalt per impuls och 20 100 per impuls med atgird; &ven om
man exkluderar impulser gjorda fore uppdateringen av riskprofilen under véren 2017 &r
det felutbetalda beloppet per impuls detsamma och per impuls med atgérd endast nagot
hogre, 21 400 kronor i genomsnitt).
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Som kan ses 1 Tabell 25 var det belopp som uppskattningsvis hade
forhindrats klart storre ar 2015, men detta beror framst pa att det ar farre
kontrollutredningar med atgérd under 2016 och 2017 eftersom beloppet &r
ungefar lika stort per kontrollutredning med atgard som per impuls.

Tabell 25 Forhindrat felutbetalt belopp for impulser fran riskprofilen;
totalt, per impuls och per impuls med atgard

Ar Forhindrat felutbetalt Per impuls** Per impuls med

belopp* atgard**

2014 172 000 1200 1300

2015 905 000 900 1000

2016 454 000 1000 1100

2017 598 000 700 1200

*Avrundat till nArmaste tusental. **Avrundat till ndrmaste hundratal.

Totalt har 1 460 impulser ldmnats fran riskprofilen under 2017 f6r kontroll-
utredning. Det totala uppskattade felaktiga beloppet for drenden som har
valts ut via riskprofilen och som har skickats till kontrollutredning &r 9,5
miljoner kronor, vilket blir uppskattningsvis cirka 6 500 kronor per
drende,*> Om detta adderas till beloppet som i genomsnitt betalats ut fel per
impuls till kontrollutredning blir det totala mdjliga felutbetalda beloppet

18 600 kronor i genomsnitt per impuls fran riskprofilen, vilket &r cirka

10 000 kronor ldgre dn de impulser som rort personer med stora uttag av
tillfallig fordldrapenning respektive impulser fran handlaggare.

Nedgéingen i andel kontrollutredningar med atgérd och polisanmiilan
kan vara kopplad till fordndringar som har gjorts i arbetet med
riskprofilen

En fraga dr om nedgangen i dtgirdsfrekvens, andel d&renden med polis-
anmaélan och det upptéckta felutbetalda beloppet mellan ar 2016 och 2017 ér
specifik for drenden fran riskprofilen, eller om denna utveckling kan ses
aven bland andra som ldmnar drenden till kontrollutredning.

Atgirdsfrekvensen verkar ha gitt ned nigot generellt, vilket kan ses om man
exkluderar kontrollutredningar av drenden fran riskprofilen (se Tabell 26).
Om drenden frén riskprofilen inkluderas &r nedgangen i andelen drenden
med atgérd mellan 2016 och 2017 for alla kontrollutredningar 12 procent-
enheter, medan minskningen om drenden frén riskprofilen exkluderas ar

7 procentenheter. Nedgangen i atgédrdsfrekvens bland drenden endast fran
riskprofilen dr 35 procentenheter.

35 Bland drenden som har skickats frén riskprofil till kontrollutredning har 10 244 felaktiga
dagar forhindrats, uppskattningsvis var det genomsnittliga utbetalade belopp per dag for
vard av sjukt barn 923 kronor under 2017.
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Tabell 26 Andel kontrollutredningar med atgard givet aret drendet
lamnades

Ar Alla arenden utom Alla drenden, inklusive Endast arenden fran
riskprofil (%) riskprofil (%) riskprofil (%)

2012 45 46

2013 48 54

2014 52 58 92

2015 63 74 89

2016 54 64 93

2017 47 52 58

Forandringen mellan ar 2016 och 2017 dr ndgot stérre om man ser till andel
kontrollutredningar med polisanmélan. Som kan ses 1 Tabell 27 dr minsk-
ningen mellan dessa ar 5 procentenheter bland alla &renden om man
exkluderar drenden for riskprofilen. Om riskprofilen inkluderas i det totala
antalet kontrollutredningar dr nedgéngen 11 procentenheter. Om man ser till
nedgéngen bland drenden fréan riskprofilen sa dr den 35 procentenheter.

Tabell 27 Andel kontrollutredningar med polisanmélan givet aret
arendet lamnades

Impuls Alla darenden utom Alla arenden, inklusive Endast arenden fran

ar riskprofil (%) riskprofil (%) riskprofil (%)

2012 12 12

2013 14 16

2014 13 18 53

2015 26 36 49

2016 21 29 56

2017 16 18 21

Utover drenden fran riskprofilen, som utgor den storsta andelen av drenden
som ldmnas till kontrollutredning, 1dmnas &dven drenden till kontrollutred-
ning frin andra parter. Ar 2017 limnades 223 drenden frin anonyma
uppgiftsldmnare, 367 drenden frén arbetsloshetskassa, 162 fran handlédggare
och 176 fran kénda uppgiftslimnare. Bland dessa har en minskning skett i
atgirdsfrekvens bland impulser frdn anonyma uppgiftslimnare och hand-
liggare mellan ar 2016 och 2017 (se Tabell 28). Atgirdsfrekvensen fran
arbetsloshetskassa och kiand uppgiftslamnare verkar ligga ungefar pd samma
niva ar 2016 som ar 2017.
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Tabell 28 Andel med atgard givet vem som lamnat drendet till
kontrollutredning
Ar Anonym uppgifts- Arbetsloshets- Handlaggare Kéand uppgifts-
lamnare (%) kassa (%) (%) lamnare (%)

2012 20 57 55 22

2013 30 53 56 26

2014 29 59 57 36

2015 41 59 78 40

2016 33 54 77 35

2017 26 56 63 34

Monstret dr detsamma om vi ser till andel kontrollutredningar med polis-
anmadlan, da den har minskat framst mellan ar 2016 och 2017 bland drenden
som ldmnats till kontrollutredning frén handldggare, men andelen kontroll-
utredningar med atgérd verkar vara ndgot mindre fordndrad bland de 6vriga
(se Tabell 29). Aven om bade atgirdsfrekvensen och andel med polis-
anmaélan har sjunkit bland drenden fran handldggare héller de fortfarande, i
relation till ovriga som har ldmnat &renden till kontrollutredning, en hég
niva i termer av atgardsfrekvens och polisanmélan.

Tabell 29 Andel med polisanmélan givet vem som lamnat arendet till
kontrollutredning
Ar Anonym uppgifts- Arbetsloshets- Handlaggare Kénd uppgifts-
lamnare (%) kassa (%) (%) lamnare (%)

2012 7 20 13 4

2013 13 10 16 9

2014 6 14 14 13

2015 14 10 42 13

2016 10 12 43 10

2017 8 12 32 10

Sammanfattningsvis visar var genomgang av statistik fran kontrollutred-
ningar att &renden som kommer fran den riskbaserade urvalsprofilen star for
en stor del av det totala antalet kontrollutredningar som har avslutats ar
2015-2017. Sedan riskprofilen inférdes har den totala andelen kontroll-
utredningar med 4tgéird och polisanmilan dkat markant. Aven det totala
felutbetalda beloppet som upptiackts genom kontrollutredningar har markant
stigit i och med riskprofilens inférande. Samtidigt kan man ocksa se att
andel drenden med &tgédrd och polisanmaélan sjunker mellan ar 2016 och
2017. Denna forandring kan troligen till en viss del ocksa kopplas till de
forandringar som har gjorts 1 hanteringen av drenden fran riskprofilen, vilket
bland annat omfattar att kontroll endast gors fore utbetalning av ett drende
och att det inte finns nagon handliggare som bedomer om felet kan ha
orsakats med avsikt och att det darfor ska skickas till kontrollutredning.
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4.8 Sammanfattande iakttagelser och bedémningar

Kraftig minskning av antalet kontroller over tid

Fram till ar 2014 gjordes ett storre antal slumpméssiga kontroller inom
tillfallig fordldrapenning och dérefter har de minskat kraftigt. Samtidigt har
de riktade kontrollerna inte skalats upp till samma nivéa som de tidigare
slumpmassiga kontrollerna 1&g pa. Detta innebér att sannolikheten att
uppgifterna i en persons ansdkan om tillfallig fordldrapenning kommer att
kontrolleras mot arbetsgivare, skola eller forskola dr lag. Kontroll-
intensiteten har 4ven minskat markant om man ser till antalet kontrollerade
individer — det &r 1 dag cirka en procent av alla som ansoker om tillféllig
fordldrapenning dér kontroll sker mot arbetsgivare och barnomsorg.

Den slumpmiissiga kontrollen visar att en stor andel av ansékningar
innehaller fel

Den slumpmassiga kontrollen ar 2017 indikerar att drygt var fjarde
utbetalning av tillfallig utbetalning ar felaktig i mer eller mindre omfattning.
Uppskattningsvis handlar det om knappt 14 procent av de ansokta dagarna
aldrig borde ha betalats ut, vilket 6versatt i monetéra termer handlar om
knappt 900 miljoner kronor.

De tidiga triffsikra kontrollerna har inneburit att fler felaktigheter har
upptickts och fler samt storre aterkrav

Arbetet med riskprofilen under 2015-2016 resulterade i att s pass ménga
arenden skickades till kontrollutredning att man inte hann med att utreda
alla. Under en period minskades dirfor antalet kontrollutredningar som
gjordes for att skapa mojlighet for kontrollutredarna att hinna ga igenom de
drenden som redan hade ldmnats. De resulterade ocksa i att man upptéckte
en stor méngd felaktiga utbetalningar och ett relativt stort antal personer,
jamfort med tidigare ér, polisanméldes. Detta arbetssitt framstér, i jam-
forelse med de tidigare slumpméssiga kontrollerna, som mycket framgangs-
rikt 1 termer av att uppticka felaktiga utbetalningar och misstanke om brott.
Det forandrade, och som det ser ut, forsimrade utfallet fran de riskbaserade
kontrollerna under ar 2017 behdver dock studeras ndrmare.

Flera granskningar indikerar att fel och missbruk kan vara nagot
vanligare bland personer med stora uttag

De tre genomforda granskningarna av individer med mycket stora uttag av
tillfallig fordldrapenning indikerar att missbruk och felaktiga utbetalningar
av stora belopp forekommer i denna grupp. Det kan finnas anledning att
sarskilt utreda forekomst av fel hos personer med stora uttag av tillféllig
fordldrapenning. Riskprofilen kan ocksa behdva utvecklas for att sdkerstilla
att den identifierar individer med stora uttag och systematiska felaktigheter i
dessa, och att de, 1 de fall dir det finns misstanke om att dessa fel kan ha
gjorts med avsikt, skickas till kontrollutredning for eventuellt aterkrav och
polisanmaélan.
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5 Tidigare studier rorande felaktiga utbetalningar
och missbruk av tillfallig foraldrapenning

Som ndmndes inledningsvis har 6verutnyttjande och missbruk av tillféllig
fordldrapenning varit foremal for diskussion under ménga ar. I det hir
kapitlet ssmmanfattas ett antal rapporter med béring pé denna fraga.

5.1 Resultat fran tidigare kontrollstudier av
Riksforsakringsverket och Forsakringskassan

Under 2002 genomforde Riksforsidkringsverket (RFV) och de lansvisa
forsdkringskassorna en kontroll av drenden med tillfallig forédldrapenning
under juni manad (RFV 2003). Antalet drenden uppgick under denna ménad
till 171 298 och av dessa gjordes ett slumpméssigt urval av 3 517 drenden.
Vid en forsta granskning av 3 370 drenden fann man att 9,9 procent av dessa
visat sig vara felaktiga nir den pastadda franvaron kontrollerades med
arbetsgivaren och om mojligt med barnomsorg eller skola. Vid en fordjupad
utredning av de till en borjan formodade felaktiga drendena fann man att ett
antal av dessa inte var felaktiga. Efter den fordjupade kontrollen kvarstod
6,4 procent felaktiga drenden.

Vid nidstkommande studie genomforde Riksforsdkringsverket och forsék-
ringskassorna under sommaren 2004 en riktad kontroll av d&renden med
tillfallig fordldrapenning (RFV 2004). Fordldrar med fler &n tio drenden
under dr 2003 var foremal for kontrollen och av dessa var det 12 900 som
hade minst ett &rende under sommaren 2004. Av dessa gjordes ett slump-
missigt urval pa 940 personer som samtliga granskades, vilket innebar att
kontroller gjordes av fordlderns frinvaro fran arbetet och om fordldern hade
anmalt ersattningsavdrag till arbetsloshetskassan. Resultatet av gransk-
ningen visade att 39 procent av de kontrollerade fordldrarna hade lamnat
felaktiga uppgifter som resulterade i for mycket utbetald erséttning. De
felaktiga utbetalningarna motsvarade 8,5 procent av antalet utbetalda dagar.

Forsdkringskassan genomforde ytterligare en kontroll av drenden med
tillfallig fordldrapenning under hdsten 2005 (se IFAU 2006). Individerna
delades in 1 tre olika grupper baserat pa deras tidigare uttag for att undersoka
om fordelningen av de felaktiga utbetalningarna skiljde sig at beroende pa
foregaende ars omfattning av fordldrarnas nyttjande. Totalt 934 fordldrar
valdes stratifierat ut fran de tre grupperna och av dessa kom 931 individers
drenden att granskas. Kontroll genomfordes mot arbetsgivare och arbetslos-
hetskassa. Andelen fordldrar som ldmnat felaktiga uppgifter bland fordldrar
med mellan ett och fem drenden var cirka 16 procent, av de fordldrar som
hade 5 till 10 drenden hade ca 29 procent ldmnat felaktiga uppgifter och av
de fordldrar som hade fler &n 10 drenden hade ca 41 procent ldmnat fel-
aktiga uppgifter i ndgot av de granskade fallen. De drenden som granskades
motsvarade 13 700 utbetalade dagar, av dessa var 870 dagar utbetalade pa
felaktiga grunder. I de tre olika grupperna var férdelningen av andelen
felaktigt ersatta dagar forhallandevis jimn, 6,9 procent felaktigt utbetalda
dagar i gruppen med l4gst antal historiska drenden, 6,1 procent i gruppen
med 5 till 10 historiska drenden och 6,4 procent 1 gruppen med hogst antal
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historiska drenden. Fordelningen var ndgot mer ojamn i termer av andelen
utbetalade kronor, dar det felaktiga beloppet stod for 6,8 procent 1 gruppen
med fé drenden och 5,3 procent i gruppen med fler dn 10 drenden. I 71
procent av de felaktiga drendena hade mer 4n en hel dags erséttning betalats
ut felaktigt. Det vanligaste felet var att fordldern hade begirt ersittning for
vard av sjukt barn under dagar da hen hade arbetat.

5.2 Nar olyckan inte ar framme (Bra 2005)

Tillféllig fordldrapenning framstar som en sdrskilt problematisk forman nér
det géller risk for missbruk (se &ven SOU 2017:37; Forsdkringskassan
2008Db), vilket kan vara kopplat till att den kan vara enklare att upptédcka
avsiktliga fel inom denna férman jamfort med andra. I Bré:s rapport ”Nér
olyckan inte dr framme” (2005) framkommer det ur intervjuer med anstéllda
hos Forsdkringskassan att tillfallig fordldrapenning anses vara den forman
dér det &r ldttast att kontrollera, uppticka och bevisa missbruk. Enligt
handldggarna som intervjuades kunde den storsta delen av missbruk av
tillfallig fordldrapenning hanforas till att man arbetar eller har semester de
dagar som man har anmélt och ansokt om tillféllig fordldrapenning for.
Déarmed kommer man 14ngt med en kontroll mot arbetsgivare och barn-
omsorg 1 att uppticka denna typ av missbruk.

5.3 Overutnyttjande i tillfallig féraldrapenning for vard
av barn (IFAU 2006)

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvéardering (IFAU)
redovisade i rapporten ”Overutnyttjande i tillféllig forildrapenning for vard
av barn” fran 2006 en uppskattning dver dverutnyttjandet av tillfallig
fordldrapenning baserad pa en metod kallad “informationsmetoden”.
Bakgrunden till studien var de betydande anstringningar som gjordes inom
ramen for den s.k. Delegationen for atgérder mot Felaktiga Utbetalningar
frdn Trygghetssystemen (FUT-delegationen) som tillsatts av regeringen for
att starka legitimiteten i de offentliga trygghetssystemen genom att mot-
verka felaktiga utbetalningar fran de samma. I delegationens uppdrag ingick
att pa en dvergripande niva mita omfattningen av felaktiga utbetalningar.

IFAU:s studie, som syftade till att berdkna ett matt pa det faktiska omfanget
av Overutnyttjandet av ritten till erséttning vid vird av barn, baserades pa ett
randomiserat experiment, sjosatt under varen 2006. Experimentet innebar att
ett slumpmaissigt urval av fordldrar erholl ett brev som informerade om att
deras kommande uttag av tillféllig fordldrapenning skulle kontrolleras mot
arbetsgivare och forskola. Denna grupps faktiska uttag av tillfdllig fordldra-
penning jaimfordes sedan med en kontrollgrupp fordldrars uttag som inte
erhallit ndgon information om kontroller men vars uttag &nda kontroll-
erades. Hypotesen var att om det forelag ett allmént 6verutnyttjande av
tillfallig fordldrapenning sa skulle den grupp som fick information om att
deras uttag skulle kontrolleras minska sitt uttag vis-a-vis kontrollgruppen.
Genom att jimfora om de tvé gruppernas uttag skiljde sig at, menade man,
sé skulle indikation pé ett 6verutnyttjande ges.
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IFAU:s studie indikerade ett Gverutnyttjande av tillféllig fordldrapenning
som var betydligt storre &dn vad tidigare studier funnit, ndrmare bestdmt pa
22,5 procent, vilket motsvarade en omfattning pa dverutbetalningarna till
drygt 650 miljoner kronor. Som forklaring till den markant hégre siffran
pekade IFAU forst och framst pé skillnaden i metod — de menade att
informationsmetoden kan fanga en storre andel av 6verutnyttjandet dn vad
studier baserade pd vanliga stickprovskontroller gor. For det andra sa
menade IFAU att de kontroller som genomforts i studien var betydligt mer
ambitidsa dn tidigare eftersom man kontrollerade om barnet hade varit
nédrvarande pa barnomsorg eller skola under samma tid som vardnads-
havaren hade ansokt om tillféllig fordldrapenning for.

54 Intygskrav inom tillfallig foraldrapenning.
En utvardering av inford reform 1 juli 2008
(Forsakringskassan 2011)

Forsékringskassan redovisade i rapporten “Intygskrav inom tillfdllig
fordldrapenning” resultatet av en utviardering av intygskravet inom tillféllig
fordldrapenning, som infoérdes den 1 juli 2008.

Bakgrunden till intyget var som tidigare ndmnts bl.a. resultaten fran
undersokningar under aren 2004 till 2006 av Forsdkringskassan och IFAU,
som visade pa ett betydande dverutnyttjande av tillféllig férdldrapenning.

Intyget syftade till att forbattra drendekvaliteten och minska de felaktiga
utbetalningarna. [ utvirderingen konstaterades att anvindandet av tillfallig
fordldrapenning hade minskat. Om minskningen ar en effekt av de hardare
kvalitetskontrollerna, att barnens sjukdomar minskat, att dver- och under-
utnyttjandet varierat, att sysselsittningen minskat bland familjer med sma
barn, eller om det dr en direkt effekt av intygskravet kunde inte beldggas i
studien eftersom effekterna av intyget inte kunde kunnat isoleras fran andra
paverkande faktorer.

Undersokningen kunde séledes inte med sékerhet beldgga att intyget skulle
ha minskat de felaktiga utbetalningarna &ven om det finns statistik som
indikerar att sa skulle vara fallet. Det hade krdvt en experimentell studie-
design som inte varit mojlig att genomfora. Aven en studie av tiden fore
jamfort med efter inférandet av intyget har varit svar att gora, da Forsak-
ringskassan redan ar 2006 inforde en extra fordjupad kontroll 1 40 procent
av alla drenden fore utbetalning.

Utvérderingen konstaterade vidare att inom drendehandlédggningen pa
Forsékringskassan var intyget designat sd att d&rendena fortfarande skulle ga
att bereda maskinellt vilket annars hade inneburit en forsdmring av effektiv-
iteten inom drendehandlédggningen. Samtidigt stidllde, menade man, intyget
ofta till det 1 &rendehandldggningen d& intyg ibland kom in ensamma utan
att 4tfoljas av en begédran om ersdttning och i vissa fall var ocksa intygen
bristfélligt ifyllda och behovde kompletteras. Den arliga handlédggnings-
kostnaden pé Forsékringskassan for intyget berdknades till ca 7,5 miljoner
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kronor, vilket motsvarade drygt 10 procent av den ddvarande totala
handldggningskostnaden for tillféllig fordldrapenning.

I studien konstaterades ocksé att utvecklingen av handldggningstider och
arendekvalité tydde pa att frdn och med att de stora kontrollinsatserna som
genomforts fran &r 2006 och framat sd har handlaggningstiderna forldangts
samtidigt som drendekvaliteten stadigt forbattrats. Statistiken indikerade
ocksa att den totala tid det tar for den forsdkrade att fa sina pengar fran det
att barnet insjuknat hade forléngts.

Sammanfattningsvis pekade utvérderingen pa tre tydliga monster efter 2006.
Handlidggningstiderna hade blivit ldngre, kvaliteten i handldggningen hade
blivit battre samtidigt som forsdkringsanvindandet hade minskat.

5.5 Slopat franvarointyg — kontroll och uttag av tillfallig
foraldrapenning (ISF 2013)

Inspektionen for socialforsékringen (ISF) redovisade i rapporten “’Slopat
franvarointyg — kontroll och uttag av tillféllig fordldrapenning” ett svar pa
regeringsuppdraget att analysera hur fordldrarna anvander tillfallig fordldra-
penning efter borttagandet av intyget om barns frdnvaro. I uppdraget har
ocksa ingatt att folja Forsdkringskassans arbete med att forhindra fel och
fusk inom formanen.

Rapporten visade att andelen fordldrar som “vabbade” minst en bruttodag
under fjarde kvartalet 2012 (31 procent) var hogre dn under samma kvartal
aret innan (29 procent). Under forsta kvartalet 2013, efter borttagandet av
frinvarointyget, anvinde 36 procent av fordldrarna forsdkringen. Detta var
en 0kning med 2,7 procentenheter jamf{ort med samma kvartal dret innan.
Under andra kvartalet 2013 anvéndes forsdkringen av 24 procent av
fordldrarna, vilket &r i linje med de tidigare aren. Tidstrenden dr densamma
for olika grupper av forédldrar (uppdelade pé élder, kon, utbildningsniva,
barnens alder och antalet barn).

Okningen i forsikringsanvindningen i bérjan av 2013 var relativt liten
jamfort med den totala variationen dver tid. Okningen borjade dessutom
redan 1 oktober 2012, da franvarointyget fortfarande kravdes. Det ar darfor
inte, menade ISF, troligt att borttagandet av franvarointyget hade nagon
storre effekt pa hur fordldrarna anvénde forsédkringen under det forsta
halvéret 2013. Det dr dock svart att identifiera orsakssamband pé ett
trovardigt satt darfor att det finns manga andra faktorer som ocksa paverkar
fordldrarnas anvandning av tillfdllig fordldrapenning 6ver tiden (till exempel
variationen i1 sjukdomsepidemier), och det saknas en ldmplig jamforelse-
grupp som inte paverkades av det slopade intygskravet.

I rapporten beskrevs att Forsdkringskassan gjorde automatiska kontroller av
alla vab-drenden for att utreda rétten till f{érménen. Till exempel kontrolleras
att fordldern inte far andra socialforsdkringsformaner, sdsom a-kassa eller
fordldrapenning, for samma tid. For ett slumpmaéssigt urval av drenden
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gjorde Forsdkringskassan dven manuella kontroller riktade mot arbets-
givaren och forskolan eller skolan. Dessa kontroller syftade till att séker-
stélla att fordldern inte har arbetat och att barnet har varit frinvarande fran
forskolan eller skolan under ersittningsperioden. Mellan juli 2008 och
december 2012 kontrollerades barnets frdnvaro med hjélp av intyget i nistan
alla drenden, men sedan den 1 januari 2013 gors kontrollen endast i det
slumpmassiga urval som ocksé kontrolleras mot arbetsgivare.

ISF konstaterade att Forsékringskassans malniva for slumpmaissiga
kontroller var densamma som innan franvarointyget togs bort, vilket innebar
att den totala kontrollnivén &r 2013 var mycket ldgre an tidigare. De
slumpméssiga kontrollerna brukade inte heller né upp till den beslutade
nivan pd 5 procent. Det berodde dels pé att kontrollurvalet slumpades frén
anmélningar som inte alltid ledde till ndgon ansdkan, dels pa att Forsak-
ringskassan periodvis hade nedprioriterat kontrollerna och inte slumpat
nagra drenden till kontroll. I en betydande andel av kontrollarenden hade
Forsékringskassan dessutom bedomt att drendet inte gick att kontrollera —
under vissa manader géllde det 6ver hilften av de slumpade drendena. Det
saknades uppgifter om varfor kontrollen inte hade gatt att genomfora, men
andelen varierade Over tid pa ett sitt som tydde pé att kontrollarbetet hade
genomforts med varierande intensitet.

Enligt ISF hénger kontrollarbetets intensitet troligen samman med hand-
laggarnas arbetsbelastning. Nér kontrollresultat saknades for en stor andel
av de slumpade drendena, fanns en risk for att den redovisade kontroll-
statistiken var missvisande.

ISF pekade ocksa pa att helt sluta med kontroller under vissa perioder av
aret var en riskabel strategi, som med tiden kan 6ka risken for 6ver-
utnyttjande och minskar forsékringens legitimitet. Det dr svart att bedoma
vad den optimala kontrollnivan ar, men tidigare berdkningar av optimala
kontrollinsatser i tillféllig foraldrapenning tydde pé att den var betydligt
hogre dn kontrollnivan ar 2013.

Det framhdlls ocksa att Forsikringskassans policy var att betala ut tillfallig
fordldrapenning s& snabbt som mgjligt, vilket betydde att erséttningen kunde
vara pa fordlderns konto inom tva bankdagar fran ansokan. Enligt ISF 6kade
dock snabba utbetalningar i kombination med en mycket lag kontrollniva
risken for felaktiga utbetalningar och risken kunde betraktas som stdrre nér
hanteringen av franvarointyget inte ldngre bromsade handldggningen av
drendet. Fordldrarna drabbas inte ekonomiskt pa en géng nir de vardat sjuka
barn utan forst i samband med I6neutbetalningen, inte séllan forst manaden
efter vardperioden. Dérfor finns det ingen anledning, argumenterade ISF, att
ersdttningen ska betalas ut si snabbt.

Vidare framhdll ISF att Forsékringskassan hade bristande mojligheter att
kontrollera franvaron for barn som vistas 1 en forskola eller skola med
enskild huvudman. For en fungerande kontrollverksamhet kravs dock att
alla forskolor och skolor, oavsett huvudman, har samma skyldighet att
lamna uppgifter om barnets franvaro till Forsékringskassan.
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Avslutningsvis pekade ISF pa att Forsékringskassan arbetade med att
utveckla en riskprofileringsmodell for att kunna rikta kontrollerna mot
arenden med storre risk for fel. Riskprofileringen &r ett sétt att anvénda de
begrinsade kontrollresurserna mer effektivt. Ar 2013 var det dock dnnu for
tidigt att sdga hur vl systemet skulle fungera eftersom det inte hade
implementerats och ddrmed ocksé for tidigt att beddma hur mycket nivén pa
de slumpmassiga kontrollerna borde dndras till foljd av riskprofileringen.
ISF menade ocksa att statistiska profileringsmodeller aldrig helt kan ersitta
de slumpmassiga kontrollerna, eftersom dessa behdvs for att justera
riskprofilerna. Dessutom kan slumpmassig kontroll ha ett preventivt syfte
om foréldrar vet att deras anviandande av tillfallig fordldrapenning kan
komma att kontrolleras, vilket ocksé kan vara viktigt for att minska risken
for 6verutnyttjande.

5.6 Effekter av slumpmassiga kontroller pa
vab-uttaget (ISF 2014)

I rapporten “Effekter av slumpmaissiga kontroller pa vab-uttaget” (2014)
studerade ISF hur dessa kontroller pdverkade fordlderns uttag av tillfdllig
fordldrapenning efter kontrollen. Eftersom kontrollerna var slumpmaéssiga
var det mojligt att definiera en jamforelsegrupp och analysera effekter av
kontrollen pa uttag av tillféllig fordldrapenning.

I rapporten konstaterades att efter kontrollen minskar uttaget av tillfdllig
fordldrapenning bland fordldrar som har valts ut till kontroll. Pa arsniva
minskar uttaget av tillféllig foraldrapenning med cirka 0,13 bruttodagar
under aret efter kontrollen. Effekterna av kontrollen kan framstd som relativt
smé men dr 4ndd ekonomiskt viktiga, eftersom Forsdkringskassan under
2013 betalade ut cirka 5,8 miljarder kronor 1 tillfallig férdldrapenning. En
grov uppskattning ger att intidkterna fran kontrollerna dr storre &n Forsak-
ringskassans totala kostnader for kontrollsystemet, trots att bade de direkta
och de indirekta effekterna av kontrollen med den valda metoden med
sdkerhet har underskattats. Dessutom tillkommer en preventiv inverkan pa
forekomsten av missbruk och fel i anvdndandet av tillfdllig fordldrapenning.
Rapporten stiarker dirmed argumenten f6r en utvidgad kontroll.

5.7 Kvalificerad valfardsbrottslighet — forebygga,
forhindra, upptacka och beivra (SOU 2017:37)

Den nyligen presenterade utredningen “Kvalificerad vélfardsbrottslighet —
forebygga, forhindra, upptéacka och beivra” (SOU 2017:37) undersokte
bland annat forekomst av kvalificerad vélfardsbrottslighet inom ett antal av
de formaner som Forsdkringskassan administrerar. Med kvalificerad
valfardsbrottslighet menas brott som innehaller ett eller flera moment som
anses mer avancerade eller mer samhéllsskadliga 4n i normalfallet. Det kan
vara fraga om att en person har anvént oriktiga handlingar, t.ex. anstill-
ningshandlingar eller identitetshandlingar, eller felaktigt mottagit
ersdttningar under lang tid.” Man granskade 861 polisanmilningar inom
tillfallig fordldrapenning mellan aren 2013 och 2015 och konstaterade att det
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fanns misstanke om kvalificerad vilfirdsbrottslighet i 530 av dessa. Aven
om samtliga forméner som ingick i granskningen berdrdes av denna
brottslighet stod tillféllig fordldrapenning for hélften av antalet drenden med
misstanke om kvalificerad vélfardsbrottslighet. Man ska dock ha 1 atanke att
det kan vara ldttare att upptdcka denna typ av brottslighet just inom tillfallig
fordldrapenning jamfort med andra formaner. Dessutom kan det réra sig om
en definitionsfradga, da missbruk inom tillféllig fordldrapenning ofta fore-
kommer under en langre tidsperiod.

6 Diskussion

I det hir kapitlet diskuteras uppdragets centrala fragestillningar med
utgangspunkt fran de iakttagelser, bedomningar och slutsatser som gjorts i
de foregaende kapitlen.

6.1 Vad kan forklara det 6kande nyttjandet?

En av de utvecklingstendenser som motiverat foreliggande studie ar det
okade uttag av tillféllig fordldrapenning for vard av barn som kunnat
observeras de senaste dren. I det hér avsnittet diskuteras olika mdjliga
forklaringar till den observerade utvecklingen.

En del av det 6kade uttaget av tillfillig foridldrapenning de senaste ren
kan forklaras av faktorer som fler barn, ett sannolikt tidigare under-
utnyttjande, smidigare ansokningsforfarande, 6kad sysselsittning, m.m.

Som framgick i det foregaende kapitlet genomforde bade Forsdkringskassan
och ISF:s analyser relativt kort tid efter borttagandet av franvarointyget.
Forsdkringskassan, vars analys omfattande effekten av intyget under den tid
det var 1 bruk, framholl att intyget sannolikt inneburit ett minskat nyttjande
av forsdkringen men att det var svart att exakt definiera vad nedgangen
berodde pa. Det skulle kunna ha att gora med att intyget minskat ett tidigare
mojligt Overutnyttjande men ocksa att det storre administrativa krdnglet fatt
forédldrar att inte nyttja forsdkringen i samma utstrackning som tidigare. ISF
konstaterade i sin granskning att nyttjandet av forsékringen forvisso var
hogre efter borttagandet jamfort med motsvarande period ett ar tidigare da
intyget fortfarande var i bruk. Det 6kade nyttjandet hade dock startat innan
intyget togs bort, varfor dven andra faktorer beddmdes ha kunnat spela in,
som t.ex. att Forsdkringskassan hade gjort det enklare att anséka om
ersdttning.

Foreliggande studie har kunnat analysera utvecklingen under en léngre
tidsperiod, fem ar efter det att intyget togs bort och kan konstatera att finns
ett flertal faktorer som bidrar till att forklara det 6kande nyttjandet av
tillfallig fordldrapenning for véard av barn.

En grundlaggande sadan faktor dr utvecklingen av antalet barn i aldrarna 0—
11 &r som 6kat med drygt étta procent sedan ar 2012. Andra faktorer som
ocksa bidrar &r sysselséttningsgraden och andelen barn som ar inskrivna i
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forskola eller fritidshemsverksamhet som bada har 6kat under den senaste
fem-arsperioden. Dartill finns det faktorer som vi inte har kunnat mita som
eventuellt kan ha bidragit till det 6kade nyttjandet, t.ex. att “karensdagar”
innan det barnet kan aterkomma efter sjukdomen inforts i1 storre utstrack-
ning &n tidigare, vilket kan ha 6kat uttaget av tillfdllig fordldrapenning och
eventuellt kraftigare influensaepidemier under senare ar. Slutligen har
Forsékringskassans satsningar de senaste aren pa att gora det enkelt och
smidigt for fordldrar att vabba” sannolikt bidragit till att 6ka bendgenheten
att nyttja TFP. Bland annat inforde Forsakringskassan under slutet av 2012
en applikation ddr man kan anmaéla och ansoka om tillféillig férdldrapenning
via mobil eller surfplatta. Dartill har handldggningstider och tid till utbetal-
ning kortats avsevért, vilket kan ha gjort det ytterligare mer attraktivt att
nyttja férmanen.

Det genomsnittliga antalet dagar per mottagare 6kade med knappt 10
procent mellan aren 2012 och 2017 varav knappt sju procent av 0kningen
intrdffade mellan 2012 och 2013. Motsvarande siffror for det genomsnittliga
antalet dagar per barn dr atta procent respektive knappt sex procent. Det
finns sdledes en tendens att det genomsnittliga nyttjandet dkat. Det faktum
att merparten av 0kningen intraffade mellan ar 2012 och 2013 implicerar att
merparten av forklaringen till 6kningen stér i att finna i de fordndringar som
da intréffade. Dels borttagandet av franvarointyget, dels de forenklingar som
gjort det smidigare att ansdka om ersdttning med mera. Det &r dock fort-
farande svart att diskriminera mellan skélet som har att géra med att den
Okade administrativa bordan gjorde att vissa forédldrar avstod fran att ansdka
om TFP tidigare och skélet som har att géra med att intygskravet paverkade
1 vilken utstrackning formanen dverutnyttjades.

Samma diskussion kan foras nér det géller nyttjandegraden, métt som
antalet barn med TFP dividerat med det totala antalet barn. En markant
okning kan observeras efter &r 2012, dvs. sedan intyget togs bort. Denna
utveckling tillsammans med motsvarande nedgéng i nyttjandegraden under
de r frinvarointyget var i bruk tyder pé att kravet pa intyget de facto
paverkade nyttjandet. Som péapekades i det foregdende dr det dock svart att
sdga sdkert vad skilet eller skdlen var till detta.

Sammanfattningsvis finns det flera “naturliga” forklaringar till det 6kande
nyttjandet som inte har med Gverutnyttjande eller missbruk att gora.
Samtidigt gar det inte avfarda hypotesen att en del av 6kningen sedan ar
2012 har att géra med ett 6kat Gverutnyttjande av formanen.

De stora uttagen av tillfillig forildrapenning har okat36

Att enbart studera utvecklingen av nyttjandet 1 stort eller 1 termer av ett
genomsnittligt uttag kan dock gora att underliggande tendenser i delar av
populationen mottagare inte upptécks. Till exempel vet vi fran kapitel 4 att
flera begransade kontroller som gjorts i sen tid av olika urval av mottagare

3¢ Notera att de data som anvéinds i de analyser som redovisas i det foljande har exkluderat
TFP vid vérd av allvarligt sjuka barn.
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med mycket stora uttag av tillfdllig fordldrapenning har visat att betydande
belopp felaktigt betalats ut i ett relativt stort antal fall — hdga uttag kan
saledes vara en indikation pa ett mgjligt dverutnyttjande eller missbruk. Och
1 linje med detta resonemang skulle en 6kning av de hoga uttagen av
tillfallig fordldrapenning for vard av barn kunna utgdra en indikation pé ett
mojligt 6kat overutnyttjande eller missbruk.

Det dr dock har mycket viktigt att podngtera att stora uttag av TFP i de allra
flesta fall torde ha sin forklaring i att det handlar om barn som ofta &r sjuka
eller sjuka ldnge och vars fordldrar darfor ar tvungna att vabba” ménga
dagar. Man ska ocksd komma ihag att det normala maxtaket i lagstiftningen
ar 60 dagar per ar och barn, vilket ger en fingervisning om vad som ér att
betrakta som “normal” hog sjuklighet.

Tabell 30 visar hur antalet ersitta dagar tillféllig fordldrapenning per mot-
tagare utvecklats for olika percentiler i fordelningen mottagare sedan ar
2006.%7 Som framgar av tabellen har det skett en forskjutning av fordel-
ningen av antalet ersatta dagar i framfor allt de hdga percentilerna. Ar 2012
var t.ex. den 99:e percentilen 33,5 dagar, vilket innebir att en procent av
fordldrarna tog ut 33,5 eller fler dagar tillféllig férdldrapenning. Motsvar-
ande siffra ar 2016 var 39 dagar. De mycket stora uttagen verkar med andra
ord ha okat sedan intyget togs bort.

Tabell 30 Fordelning av antalet ersatta dagar for vard av sjukt barn per
mottagare 2006—201738. De 75:e, 90:e och 99:e percentilerna
redovisas

Ar Antal Medel Median 75:e 90:e 95:e 99:e Max

2006 677735 6,92 5 9 15 20 37 402
2007 656 500 6,65 4 8 14 20 36 571
2008 665872 6,72 4 8 14 20 37 472
2009 634 561 6,52 4 8 14 19 35 372
2010 639593 6,59 4 9 15 20 35 188
2011 678 572 6,80 5 9 15 20 35 212
2012 672603 6,59 4 9 15 20 34 259
2013 733 454 7,17 5 9 16 21 38 289
2014 743 231 7,26 5 9 16 22 40 292
2015 764 271 7,28 5 9 16 22 40 551
2016 798 441 7,26 5 9 16 22 39 341
2017 822219 7,35 5 10 16 22 39 421

Minimum &r 0,1 dagar, 10:e percentilen ar 1 dag och den 25:e percentilen 2 dagar, vilket galler for
samtliga ar. Max (maximum) representerar det storsta uttaget i dagar under aret.

For att ndrmare undersdka om det sérskilt dr de stora uttagen som skiljer sig
at mellan perioderna under och efter frdnvarointyget har vi anvént oss av en
kvantilregression, dér vi testar skillnaden i antal dagar per ar vid olika

37 Notera att vi exkluderat tillféllig fordldrapenning for vard av allvarligt sjukt barn i dessa
siffror.

38 Berikningen ir baserad p4 antal nettodagar per mottagare och Ar.
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percentiler mellan de tva perioderna. Hér inkluderades det totala antalet
dagar som hade betalats ut per mottagare och ar for vard av sjukt barn. Vi
kontrollerade dven for antal barn som betalningsmottagaren hade fatt
tillfallig fordldrapenning for vérd av sjukt barn for. Resultaten visar att
skillnaden i uttag under tiden med frdnvarointyget framst dr utmérkande i de
ovre percentilerna. Skillnaden verkar avta och vara som minst runt
medianen. Det betyder att den forskjutning av fordelningen som verkar ha
skett ar att mottagare med stora uttag av TFP tar ut ett storre antal dagar
under dren 2013-2018 jamfort med 2008-2012.

Figur 1 Resultat fran kvantilregression*. Intercept och regressions-
koefficient for tiden under och efter intygskravet samt antal
barn vid olika kvantiler (0,5-0,99)
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*Interceptet visar antal dagar vid varje kvantil. Period med intyg (intyg_c) har kodats som 1 och period
efter intyg som —1. Ett barn (barn_c) har kodats som 1 och fler &n ett barn som -1.

En markant 6kning av antalet personer som tar ut manga dagar kan
observeras sedan intygets borttagande

Tabell 31 visar hur antalet personer med mycket stora uttag — de en procent
med de hogsta uttagen av tillféllig férdldrapenning for vard av sjukt barn —
har utvecklats dver tid.** Som framgér av tabellen minskade antalet personer
med mycket stora uttag ganska markant aret efter att franvarointyget
infordes ar 2008 for att sedan 6ka mycket kraftigt mellan 2012 och 2013.

39 Definierat som 99:e percentilen for alla uttag mellan 2006 och 2017 per betalnings-
mottagare och ar; den 99:e percentilen var 37 dagar om hénsyn tas till hela tidsperioden.
De som ér inkluderade i den 99:¢ percentilen hade ett totalt uttag av 37 nettodagar eller
fler under det givna aret.
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Det har sedan fortsatt att 6ka till knappt 10 000 personer dér det ligger for
ndrvarande. Med andra ord har antalet personer med mycket hoga uttag i det
nirmaste fordubblats sedan franvarointyget togs bort.

Tabell 31 Antalet personer med uttag under och 6ver 99:e percentilen*
2006-2017

Ar Uttag under 99:e percentilen Uttag 6ver 99:e percentilen
2006 670 856 6 879

2007 650 158 6 342

2008 659 250 6 622

2009 629 241 5320

2010 634 302 5291

2011 672 855 5717

2012 667 651 4 952

2013 725617 7 837

2014 734 078 9153

2015 754 534 9737

2016 788 948 9493

2017 812 378 9 841

*Den 99:e percentilen for hela perioden ar 37 dagar.

Den observerade utvecklingen av stora uttag vacker fragor

Utvecklingen av stora uttag tillféllig fordldrapenning i termer av antalet
dagar respektive antalet mottagare med stora uttag vicker frdgor om vad
orsakerna dr. Att det har hdnt nigot efter &r 2012 framstér som klart. En
mojlig hypotes dr att utvecklingen faktiskt avspeglar ett 6kat over-
utnyttjande da den bromsade effekt som intyget kan tdnkas ha haft pa hur
manga dagar som tas ut forsvann. Med intyget pa plats var det svarare att
Overdriva eller till och med ans6ka om dagar dé barnet inte var franvarande
frén forskolan eller motsvarande eftersom det kriavdes ett intyg som
verifierade detta. Aven om intyget kunde forfalskas krivdes #nda en extra
insats fOr att gora detta. Nér intyget togs bort forsvann detta friktions-
moment. Detta dr forstas bara en av flera mojliga forklaringar till varfor de
mycket stora uttagen har 6kar sa markant den senaste femérsperioden. En
annan forklaring kan vara att de frekvent eller langvarigt sjuka barnen blivit
fler eller att sjukligheten dkat. Andrade forskolerutiner, som nimndes i
kapitel 2, kan ocksa spela in. En omstandighet som dock talar for att den
observerade utvecklingen behdver studeras ndrmare &r att de kontroller som
Forsdkringskassan i sen tid har gjort av ett begrinsat antal mottagare med
mycket stora uttag av tillféllig fordldrapenning visar att det i betydande
utstrackning har handlat om felaktiga utbetalningar och misstanke om
brottsligt nyttjande.

6.2 Hur omfattande ar egentligen problemet med
felaktiga utbetalningar av tillfallig foraldrapenning
och missbruk?

Hittills har vi studerat utvecklingen av nyttjandet av tillféllig foréldra-
penning i stort samt for stora uttag och diskuterat mojliga forklaringar till
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den observerade utvecklingen. En av flera mojliga forklaringar som har
diskuterats dr att det kan handla om ett mojligt 6kat 6verutnyttjande och
missbruk, vilket i sin tur innebér ett 6kat antal felaktiga utbetalningar, allt
annat lika. Hur stort dr da problemet med felaktiga utbetalningar i stort och
vad kan sdgas om utvecklingen dver tid? I det hér avsnittet forsoker vi
ndrma oss dessa fragor.

Klart ir att Forsidkringskassans olika kontroller identifierar en hel del
felaktigheter i ansokningarna

Det finns ett flertal indikationer pd att det forekommer en hel del felaktig-
heter géllande ansokningar och utbetalningar av tillfdllig fordldrapenning for
vérd av barn. Det handlar om resultaten fran de riskbaserade och slump-
massiga kontroller som gors vid kontrollenheten 1 Skellefted, om resultaten
fran den interna forsikringskontrollen i Ostersund och om resultaten frin de
kontrollutredningar som gors av TFP-drenden. Men det handlar ocksa om
resultaten frin de intervjuer som genomforts med handldggare inom den
ordinarie handlaggningen av tillfallig férdldrapenning.

L4t oss borja med de forstndmnda kontrollerna. De senaste tre rens slump-
massiga kontroller fore utbetalningar indikerar att cirka en dryg tredjedel av
de kontrollerade drendena innehdller ndgon form av fel som gor att de méaste
justeras innan utbetalning kan ske eller avslas sa att ingen utbetalning sker.

Aven de kontroller som genomfors i det som tidigare kallades for utbetal-
ningskontroller — dvs. kontrollerna av genomforda utbetalningar som
genomfors av Intern forsdkringskontroll — indikerar felaktigheter, dock inte
alls 1 samma omfattning. Samtidigt ska man komma ihdg att dessa kontroller
géller just sjdlva utbetalningarna och systemen. De handlar inte om nagon
kontroll gentemot arbetsgivare eller barnomsorg utan 1 stéllet till exempel
om att man har fatt flera forméner utbetalade for samma dag eller om
utbetalningen har skett till ritt person. Som framgick i kapitel 4 har Intern
forsdkringskontroll &ven gjort en flera riktade kontroller som visar pa en hog
forekomst av felaktigheter bland personer med mycket stora uttag av
tillfallig fordldrapenning.

Kontrollutredningarna som har gjorts inom tillfallig fordldrapenning under
perioden 2013-2017 — det handlar om mellan cirka 1 500 och 2 500 per ar —
har en arlig dtgirdsfrekvens pa mellan cirka 50 och 70 procent. Andelen
polisanmilningar for misstankt bidragsbrott har under samma tidsperiod
legat mellan 15 och 35 procent.

Sist, men inte minst, ger de intervjuer som genomforts med handldggare
inom den ordinarie handlaggningen av tillfdllig fordldrapenning en bild av
att det forekommer en hel del felaktigheter.

Sammanfattningsvis verkar det forekomma ganska mycket fel i de anso-
kningar om tillféllig férdldrapenning som skickas in till Forsékringskassan,
men ocksé 1 de beviljade ans6kningarna dér erséttning har betalats ut.
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De slumpmiissiga kontrollerna som genomforts under ar 2017 indikerar
att knappt 15 procent av de utbetalade dagarna och pengarna inte
borde ha betalats ut

Att det forefaller forekomma en hel del fel inom forménen — savil i
inkomna ansdkningar som handlagda drenden — tycks det inte rdda nagot
tvivel om. Detta betyder dock inte med ndodvéndighet att det forekommer en
stor méngd felaktiga utbetalningar: ett upptickt fel dr inte synonymt med att
det skulle leda till en felaktig utbetalning. Som framgick i det foregdende —
avsnitt 4.3 — har dock Avdelningen for barn och familj under senhdsten ar
2017 ndrmare granskat utfallet av de slumpmaéssiga kontroller av drygt

1 000 drenden innan utbetalning som gjordes under 2017. Syftet med denna
granskning var just att kunna fa en uppfattning av i vilken utstrackning de
drygt 30 procent av drendena som varit behédftade med fel ocksa skulle ha
resulterat i en felaktig utbetalning. Som redan har beskrivits i kapitel 4
visade analysen att en relativt hog andel av de kontrollerade drendena skulle
ha resulterat i en felaktig utbetalning om inte kontroll hade gjorts mot
arbetsgivare och barnomsorg: 26,5 procent. Med tanke pé att det handlar om
ett slumpmissigt urval av kontrollerade drenden tyder detta pa att mer 4n var
fjarde utbetalning av tillfdllig fordldrapenning dr felaktig i en mindre eller
storre omfattning. Enligt en berdkning vi har gjort med utgangspunkt fran
den fordjupade granskningen kan det handla om att cirka 15 procent av de
utbetalade dagarna, motsvarande knappt 900 miljoner kronor, betalas ut
felaktigt. Det kan saledes potentiellt rora sig om stora summor som betalas
ut felaktigt. Det dr dock viktigt att ha i dtanke att dessa uppskattningar
baseras pa ett slumpmaéssigt urval av drenden. Dérfor finns det en osdkerhet
1 skattningen och den ska hanteras med forsiktighet.

Vad kan vi da sdga om utvecklingen av felaktiga utbetalningar 6ver tid, dvs.
sedan &r 2012? I och med att motsvarande granskning av utfallet av de
slumpmassiga kontrollerna som vi hdnvisade till ovan inte har gjorts tidigare
gar det inte sdkert att sdga ndgonting om hur de felaktiga utbetalningarnas
omfattning har utvecklats under de senaste aren. Givet att andelen felaktiga
drenden som har konstaterats i slumpkontrollerna har varit ungefar den-
samma under perioden 2015-2017 &r det inte orimligt att 2017 ars resultat
kan generaliseras till ar 2015-2016. Annorlunda uttryckt kan andelen
felaktiga utbetalningar ha legat pd den har nivan atminstone sedan ar 2015.
Déremot dr det mer vanskligt att sdga ndgonting om aren fore ar 2015
eftersom felen statistikfordes pd ett annat sétt da.

Det gar dock inte pa basis av den granskning som gjorts att avgora vad
felen beror pa eller i vilken utstrickning de ar avsiktliga

Vad beror dé de helt eller delvis felaktiga anspréken i de drenden som
kontrollerades 1 2017 ars slumpkontroller pa? Svaret dr att 1 dagsldget gar
det inte att svara pa frigan med de data som hittills finns tillgdngliga. Det
som gar att séga pa basis av den fordjupande granskningen av de inkorrekta
drendena dr att de felaktiga anspréken uppticktes i samband med att
kontroller gjordes mot arbetsgivare och barnomsorg. Givet Forsékrings-
kassans statistik over felaktiga utbetalningar av tillfdllig fordldrapenning, se
kapitel 4, vet vi dock att en majoritet — 75 procent ar 2017 — bedoms ha
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orsakats av de forsékrade och den vanligaste anledningen till att det har
blivit fel dr att den forsédkrade har 1dmnat oriktiga uppgifter. Det ar darfor
troligt att dessa forhdllanden &ven kan gélla i de drenden som har granskats
har. I vilken utstrackning de oriktiga uppgifterna har lamnats avsiktligt i
syfte att erhalla hogre ersittning eller ersittning som man inte har rétt till
gdr inte att svara pa. De handldggare som vi har intervjuat vittnar om att
okunskap om regelverket och att det ar latt att fylla i felaktiga uppgifter ar
relativt vanligt forekommande. Men hogst sannolikt forekommer dven
avsiktliga fel bland de felaktiga anspraken.

Avslutningsvis forefaller det forekomma en betydande mingd felaktiga
utbetalningar av tillfallig fordldrapenning. Det som kan vara viktigt att halla
1 minnet dr att det i sammanhanget ocksa finns ett problem med morkertal.
De kontroller som gors mot arbetsgivare och forskolan kan svarligen
uppticka ifall en forédlder till exempel &r hemma fran jobbet med TFP for ett
friskt barn eller ifall han eller hon anvint TFP i stéllet for sjukskrivning och
da latit barnet stanna hemma fran forskolan eller fritids, vilket inte ar
forenligt med regelverket. Detta betyder att uppskattningen som gors
angdende storleken pa de felaktiga utbetalningarna kan vara en under-
skattning av den verkliga omfattningen.

6.3 Vad beror de felaktiga utbetalningarna pa och vad
kan Forsakringskassan gora for att minska
dessa?

Diskussionen hittills har gjort troligt att det forekommer en potentiellt
betydande méngd felaktigheter géllande tillféllig fordldrapenning och att
betydande belopp sannolikt dérfor betalas ut felaktigt. Dértill finns fragan
om den observerade dkningen av framfor allt stora uttag av tillfdllig
fordldrapenning sedan franvarointyget togs bort har att géra med ett
eventuellt 6kat overutnyttjande. Vad beror det uppdagade felaktigheterna
och utvecklingen pa och vad kan Forsdkringskassan gora for att komma till
ritta med de problem som verkar forekomma? Detta diskuteras i det
foljande.

Kombinationen av en ganska komplicerad lagstiftning, okunskap om
regelverket och enkelt att gora fel vid ansokan ger sannolikt upphov till
manga oavsiktliga fel

Som beskrevs i kapitel tva respektive kapitel fyra kan felaktiga utbetalningar
orsakas av ett flertal olika faktorer. En forsta distinktion &r mellan fel som
orsakas av Forsikringskassan och fel som orsakas av de forsikrade, dvs. de
som ansoker om och erhéller tillfallig fordldrapenning. Vidare kan fel som
orsakas av de senare vara oavsiktliga respektive avsiktliga. Som framgick i
det foregdende vittnar de intervjuer som har genomforts med handlédggare
och utredare som arbetar med tillféllig fordldrapenning i en eller annan roll
inom myndigheten att en betydande mingd fel gors pa grund av okunskap
hos de forsdkrade om hur regelverket egentligen ser ut, under vilka villkor
man har ritt till erséttning, m.m. Bedomningen ér att det 1 betydande
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omfattning handlar om fel som inte dr avsiktliga. Tva omstidndigheter lyfts
fram som problematiska 1 sammanhanget.

Det ena har att gora med lagstiftningens konstruktion som en flexibel
forsdkring men som samtidigt skapar betydande utrymme for att gora fel av
den som ansoker. Denna aspekt rar Forsédkringskassan endast 1 begriansad
utstrdckning dver.

Den andra har att gora med mojligheterna att gora fel ndr man anséker om
rétt till ersdttning 1 Forsakringskassans system. Flera av de som intervjuats
pekar pa vikten av att utforma ett anvindargrénssnitt som gor det svarare att
gora fel vid ansokan. Att fortsitta och utveckla det kontinuerliga arbetet
med att 6ka kunskapen om hur rétten till ersittning ser ut framstar ocksa
som centralt.

Sammanfattningsvis kan sannolikt en del av de oavsiktliga felen "byggas
bort” genom ett mer utvecklat IT-system for att ansoka om tillfallig
fordldrapenning och fortsatta och utvecklade informationsinsatser, men i
vilken utstrackning ar svart att sdga.

Fokus i verksamheten har legat pd att Astadkomma en anvindarvinlig
och effektivt administrerad forsikring ...

Att Forsdkringskassan har gjort stora anstringningar de senaste aren for att
det ska vara enkelt och smidigt att ansoka om tillfallig fordldrapenning for
vard av sjukt barn med mera rader det inget tvivel om. Det stora flertalet
fordldrar anméler och ansoker i dag om tillféllig férdldrapenning digitalt och
ar av allt att doma 6verlag néjda med de losningar som erbjuds: forsdkrade
som nyttjar familjeformaner tillhor en av de kategorier forsdkrade som
enligt Forsdkringskassans kundundersokningar har storst fortroende for
myndigheten (se t.ex. Forsékringskassans arsredovisning 2017). Myndig-
heten har vidare haft och har en produktionsstyrning inom den aktuella
formanen som har fokuserat pa att dstadkomma effektiva drendefloden sa att
en stor majoritet av de som har ansokt om ersittning ska fa den utbetald
inom 30 dagar, vilket nédra nog &r fallet i dag d& 6ver 90 procent av
ansOkningarna om tillfallig fordldrapenning handlaggs inom 30 dagar. En
successiv 0kning av andelen ansdkningar som hanteras maskinellt har ocksé
agt rum, vilket betyder att 1 dag hanteras drygt 60 procent av alla ansok-
ningar maskinellt frdn ansokan till utbetalning. Det pagér kontinuerligt ett
arbete med att 6ka andelen maskinellt handlagda drenden, vilket har bidragit
till att &stadkomma en hogre produktivitet i handlaggningen.

... och mindre pa kontroll

Denna striavan efter att 4stadkomma en modern, anviandarvénlig och effektiv
administrativ hantering av den tillfélliga foraldrapenningen dr i grunden
mycket positiv. Samtidigt finns det indikationer pa att kontrollperspektivet
har kommit i skymundan, kanske delvis som en konsekvens av denna
stravan. Vi tdnker da frimst pd foljande tva omstiandigheter.

Den forsta omstédndigheten dr att strdvan efter snabba och effektiva floden
har gjort att man har styrt den manuella handlédggningen men ocksa de
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kontroller som i dag goérs mot barnomsorg och arbetsgivare i en riktning
som bidrar till att man kanske inte 1 tillrdcklig grad drar nytta av de
observationer av mdjliga felaktigheter som handldggarna och utredarna gor.
Analyser vi har gjort inom ramen for denna studie rorande utfallet av
kontrollutredningar vid misstanke om bidragsbrott som emanerar fran
drenden ldmnade av handldggare visar pa hog traffsdkerhet i den meningen
att de ofta resulterar i substantiella resultat i form av en relativt hog andel
atgirder och polisanmélningar. Perioden 20152017 var atgéardsfrekvensen
respektive andelen polisanméilningar (78 %, 77 %, 63 %) och (42 %, 43 %,
32 %), vilket inte ligger sd langt ifrdn motsvarande utfall frén kontroll-
utredningar av drenden fran den riskbaserade urvalsprofilen. Faktum é&r att
traffsdkerheten till och med var hogre for handlaggarimpulserna for ar 2017,
atminstone vad géller andel polisanmélningar. Dartill handlar det ofta om
relativt stora felaktiga utbetalningar som upptécks via kontrollutredningar
av drenden som har lamnats fran handldggare. Det forefaller med andra ord
vara angeldget att denna mojlighet till att uppticka felaktigheter i ansok-
ningarna tas till vara fullt ut, bland annat genom att se till att riktlinjer och
rutiner kring hur handldggarna ska agera vid missténkta felaktigheter och
misstdnkt missbruk fungerar som det &r tinkt — ett arbete som myndigheten
redan har paborjat for att sékerstélla — men ocksa genom att ha styrning av
verksamheten som mer fokuserar pé att motverka felaktiga utbetalningar
och missbruk. Det forefaller ockséd vara angelédget att undersoka vad som
ligger bakom den ganska betydande minskning av antalet drenden som
skickas till kontrollutredning fran handlaggare som observerades i kapitel
fyra.

Den andra omsténdigheten dr att myndigheten de senaste dren markant har
dragit ner pa antalet kontroller mot arbetsgivare och barnomsorg inom
tillfallig fordldrapenning, vilket framfor allt giller de slumpmaéssiga
kontrollerna. Som framgick 1 kapitel 4 gjordes det t.ex. under &r 2016 nastan
inga kontroller §verhuvudtaget, ett forhéllande som hade sin grund i den
relativa stora méngd felaktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott som
upptécktes under ar 2015 och som gjorde att utredarkapaciteten inte rickte
till. Detta har dock @ndrats under innevarande ar d& kontrollintensiteten har
okat. For nérvarande kontrolleras cirka 0,5 procent av alla drenden och cirka
en procent av alla som ansoker om formanen.

Det finns sannolikt flera anledningar till att kontrollerna har minskat. En &r
den 0kade automatiseringen som i en viss mening minskar behovet av
kontroller genom de manga kontroller som ir inbyggda i den maskinella
handldggningen. I det maskinella systemets regelmotor gors ett stort antal
kontroller av om rétten till ersdttning dr uppfyllda. Om det som matats in ar
korrekt sker en korrekt utbetalning. Felaktiga uppgifter om franvaro fran
arbete och barnomsorg kan dock matas in utan att systemet uppticker det.
En annan mojlig orsak dr att problemet med felaktiga utbetalningar har
beddmts vara mer begréansat dn vad den fordjupade granskningen av 2017
ars slumpkontroll visade. Hér dr det dock pé sin plats att nimna att myndig-
heten relativt tidigt — sommaren ar 2016 nér utfallet frdn 2015 &rs slump-
missiga kontroller redovisades — flaggade upp en potentiellt mer omfattande
problematik med felaktiga utbetalningar och initierade ett arbete for att
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undersoka detta ndrmare. En tredje mojlig orsak, som vi aterkommer till, ar
att myndigheten kanske har fést for stor tilltro till att den dndrade
inriktningen mot en dkad anvéndning av riskbaserade kontroller via
riskprofilen ska finga de felaktigheter som bedoms forekomma.

De senaste arens kontroller har varit av en otillricklig omfattning dven
om nedgingen i antalet slumpmissiga kontroller dtminstone delvis
kompenserats av de riktade kontrollerna

Som framgér i det foregdende har miangden kontroller som gors inom
tillfallig fordldrapenning mot arbetsgivare och barnomsorg minskat markant
(vi bortser har fran de kontroller som gors i den maskinella hanteringen).

I samband med att frdnvarointyget togs bort i december 2012 diskuterades
det hur Forsdakringskassan skulle kunna kompensera for detta. Tva saker
ndmndes primaért, dels att slumpmaéssiga kontroller i en omfattning av cirka
fem procent av alla ansokningar skulle géras, motsvarande knappt 200 000
kontrollerade drenden per ar, dels utvecklingen av riskprofiler som vésent-
ligt mer tréffsékert skulle identifiera individer eller &renden med hog risk
for fel.

Sa hér 1 efterhand kan vi konstatera att myndigheten inte har genomfort
slumpkontroller i den omfattning som skisserades. Det dr svart att sdkert
sdga vilka konsekvenser detta har fort med sig, men sannolikt har det allt
annat lika fatt till f61jd att farre potentiella felaktiga utbetalningar har
upptéckts dn vad som skulle varit fallet om en storre andel av ansokningarna
kontrollerats. Dértill har sannolikt den preventiva effekten, som brukar vara
ett av motiven till att genomfora relativt omfattande slumpmaéssiga
kontroller, blivit mindre.

Nu giller dock inte allt annat lika. Myndigheten har valt en inriktning pa
kontrollarbetet som innebéar att nedgédngen i de slumpmaéssiga kontrollerna
ska ha kompenserats av de tréffsidkra kontrollerna. I viss utstrackning kan
man sdga att detta ocksa har skett. Andelen fel som upptécks 1 d&renden som
valts ut av riskprofilen &r klart hdgre dn bland drenden som viéljs ut slump-
massigt. Som framgick i kapitel 4 har markant fler &renden skickats till
kontrollutredning sedan den riskbaserade kontrollen genom urvalsprofilen
togs 1 bruk, vilket har resulterat 1 stora aterkravsbelopp och att betydande
felaktiga utbetalningar hindrats fran att betalas ut samt ett antal polis-
anmaélningar.

Oaktat detta maste bedomningen goras att Forsékringskassans kontroll-
insatser gillande tillfdllig fordldrapenning ar otillrackliga mot bakgrund av
de starka indikationerna pa ett relativt omfattande problem med felaktiga
utbetalningar och missbruk som finns.
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Ett omtag gallande kontrollarbetet inom tillféllig foraldrapenning
behover tas

Sammantaget finns det mycket som tyder pa att Forsakringskassan behéver
ta ett omtag kring kontrollfragorna inom tillfallig foraldrapenning. Det
galler dels fragan om felaktiga utbetalningar i allménhet, dvs. bilden i stort,
och dels fragan om missbruk, vilket utvecklas i det foljande.

Den uppskattning av andelen felaktiga utbetalningar som gjorts pa basis av
2017 ars slumpmiassiga kontroller innan utbetalning indikerar att problemet
med felaktiga utbetalningar av tillfallig féraldrapenning for vard av barn &r
betydande. Cirka var fjarde ansokan forefaller innehalla ett mer eller mindre
felaktigt ansprak, vilket summerar till att cirka 15 procent av de utbetalda
dagarna &r felaktiga. Detta motsvarar i sin tur cirka 900 miljoner kronor
betalas ut felaktigt. Det sager sig sjalvt att det knappats &r mojligt att
forhindra felaktiga utbetalningar i denna omfattning genom att, som nu &r
fallet, kontrollera cirka 20 000 &renden per ar fore utbetalning. Det kravs
sannolikt vasentligt storre insatser bade i form av antal kontroller och i form
av mer information och battre systemstdd som 0kar kunskaperna om vill-
koren for ratt till ersattning och som gor det svarare att gora fel. Samtidigt ar
det viktigt att framhalla att innan fordjupande analyser av de bakomliggande
orsakerna till felaktigheterna ar genomforts sa gar det inte exakt att saga vad
som bor goras.

Aven nar det galler risk for missbruk bedoms det pa basis av denna studie
finns en potential att utveckla myndighetens arbete. | dag sétts stor tilltro till
att den riskbaserade urvalsprofilen ska upptécka arenden dar det finns stor
risk for fel i ansokan, inklusive arenden dar felen &r avsiktliga. Som fram-
gatt i rapporten har riskprofilen varit framgangsrik gallande detta. Nagot
som dock ar viktigt att ha klart for sig ar att den riskbaserade urvalsprofilen
inte primart &r utformad for att upptdcka missbruk utan for att upptécka fel,
vilket inte nddvandigtvis & samma sak. Denna omstandighet innebér att det
sannolikt finns en potential att forbattra modellen sa att den i storre utstrack-
ning formar upptacka misstankt missbruk av formanen. Troligen skulle man
behova utveckla olika modeller for att vélja ut d&renden med hog risk for att
fel har orsakats avsiktligt och andra &renden med hog risk for fel i allmén-
het. Har skulle man kunna dra nytta av data som finns fran kontrollutred-
ningar. Dessutom kan det kravas kontroller av flera utbetalningar i efterhand
for de individer som véljs ut baserat pa hog risk for missbruk, eftersom detta
i regel kravs for att kunna upptacka ett misstankt missbruk. Slutligen visar
studien att det finns anledning att mer systematiskt genomféra kontroller av
mottagare med mycket stora uttag av tillfallig foraldrapenning, dels
eftersom de stora uttagen forefaller ha 6kat sedan franvarointyget togs bort
sista december 2012, dels visar utfallet av ett flertal mindre kontrollinsatser
gallande stora uttag pa en hog andel felaktigheter.

Forandrad lagstiftning kan behdvas

Aven om det mot bakgrund av denna studies resultat finns anledning for
Forsakringskassan att gora ett omtag gallande kontrollarbetet inom tillfallig
foraldrapenning ar det viktigt att ha klart for sig att kanske inte kommer att
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ridcka givet indikationen pa problemets mojliga omfattning. Under ménga ar
har 6verutnyttjande och missbruk av tillfallig fordldrapenning varit pa
tapeten. Till exempel lyfte Bra &r 2005 fram tillféllig fordldrapenning som
en av de mest riskfyllda formanerna 1 socialforsakringssystemet ur ett over-
utnyttjande- och missbruksperspektiv. Detsamma gjorde den senaste statliga
utredningen fran forra aret om brott mot det allménna vélfardssystemet fran
ar 2017. Det 4r med andra ord en omvittnad riskfylld forméan 1 det perspektiv
vi hér talar om. Det fortjdnar att i sammanhanget patala det faktum att forra
géngen en studie indikerade att potentiellt omfattade felaktiga utbetalningar
av tillfallig fordldrapenning forekom — den tidigare refererade IFAU-studien
som uppskattade att knappt 23 procent av utbetalningarna av tillfallig
fordldrapenning vara felaktiga — s& dndrades lagstiftningen genom infor-
andet av franvarointyget. Det kan inte uteslutas att fordndrad lagstiftning av
ndgot slag behovs for att Forsékringskassan ska kunna komma till ratta med
det problem som studien indikerar verkas finnas.

7 Det fortsatta arbetet

Som har framgétt 1 det foregaende talar mycket for att Forsakringskassan
behover ta ett omtag kring kontrollarbetet géllande tillféllig fordldrapenning,
ett arbete som 1 vissa delar redan har paborjats. I féljande sammanfattas den
handlingsplan som myndigheten har tagit fram med anledning av studiens
resultat och slutsatser samt de diskussioner som har forts inom myndigheten
pa basis av dessa.

Ett utvecklat kontrollarbete

En forstarkning av antalet handldggare av tillféllig férdldrapenning som
arbetar med kontroller planeras att genomforas inom kort. Vidare paborjas
ett arbete fOr att undersdka om den riskbaserade urvalsprofilen som ligger
till grund for de riktade kontrollerna kan @ndras for att bli mer traffséker.

Teknisk utveckling

Forsdkringskassans utvecklingsarbete rorande tillféllig fordldrapenning ar
inriktat pa att sikerstélla korrekta utbetalningar och att det ska bli lattare for
fordldrar att gora ratt fran borjan. Det handlar badde om att forhindra
felaktiga utbetalningar och att det ska vara létt att gora rétt. Utveckling av
systemen sker 16pande. I detta ingar att utreda hur hoga uttag kan
kontrolleras.

For att kunna 6ka antalet kontroller och utveckla de tekniska systemen
kommer Forsdkringskassan med storsta sannolikhet att behdva utdkade
resurser, vilket kommer att utvecklas i en kommande skrivelse till
regeringen.
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Fordjupad kunskap om felaktiga utbetalningar och missbruk

For att sdkrare faststdlla omfattningen av felaktiga utbetalningar och
missbruk av tillfallig fordldrapenning ska en uppf6ljning goras av ett
slumpmassigt urval av TFP-drenden som kontrollerats under 2017, bade
formansarendet och kontrollutredningen. Vidare kommer en férdjupad
uppfoljning av drenden som ldmnades till kontrollutredning av handlaggare
och som har avslutats under 2017. Slutligen pabdrjas ett arbete med att mer
systematiskt folja TFP-drenden fran beslut till forhindrade felaktiga
utbetalningar, drenden till kontrollutredning och resultat av kontroll-
utredning.

Information och kommunikationsinsatser

En 6versyn av myndighetens kommunikation av kontrollarbetet inom
tillfallig fordldrapenning gors i syfte att stérka forsakringens legitimitet.
Vidare planeras ett arbete med att tydliggora regler, till exempel pa Mina
sidor och hemsidan, sé att myndighetens information &r tydlig och det blir
lattare att gora ritt.

Utreda behov av férandrad lagstiftning

Aven om det mot bakgrund av denna studies resultat finns anledning for
Forsdkringskassan att gora ett omtag géllande kontrollarbetet inom tillfallig
fordldrapenning ér det viktigt att ha klart for sig att kanske inte kommer att
racka givet indikationen pa problemets mojliga omfattning. En analys av om
lagstiftningen inom tillféllig fordldrapenning behdver foréndras i syfte att
minska antalet felaktiga utbetalningar kommer darfor att genomforas. Ett
omride som dérvid skulle kunna vara aktuellt 4r anvdndande av arbetsgivar-
deklarationen pa individniva som infors 1 juli 2018.
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