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Aterrapportering Erséattning for hoga
sjukldnekostnader till arbetsgivare

Forsakringskassan ska enligt regleringsbrev for budgetaret 2018 aterrapportera de
sjuklonekostnader som olika grupper arbetsgivare har rapporterat in till Skatteverket
for kalenderaret 2017. Forsakringskassan ska vidare redovisa vilka atgarder
myndigheten har vidtagit med anledning av de resultat som en tidigare
kvalitetsuppfoljning av formanen har gett (5S2017/03474/SF)?.

Aterrapporteringen ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast
den 10 augusti 2018.

! Kvalitetsuppfoljning av formanen ersattning for hoga sjuklonekostnader (Socialdepartementets dnr
S2017/03474/SF), Forsékringskassans dnr 040492-2017.
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Sammanfattning

For 2017 har det betalats ut 939 miljoner kronor i ersattning for hdga
sjuklonekostnader till 44 500 arbetsgivare. Det innebér en 6kning med 50 miljoner
kronor och 500 arbetsgivare fran foregaende ar.

Av de arbetsgivare som fick ersattning var 72 procent sma arbetsgivare med en total
I6nekostnad pa hogst 3 miljoner kronor per ar. Dessa arbetsgivare fick i genomsnitt
tillbaka 55 procent av sin totala rapporterade sjuklonekostnad och tog darmed del av
38 procent av den totala utbetalade ersattningen. Dessa resultat liknar foregaende ars.

Forsakringskassan drog vissa slutsatser i samband med kvalitetsuppféljning av
formanen och redovisade forslag pa atgarder i rapporten Kvalitetsuppféljning av
formanen ersattning for hdga sjuklonekostnader (S2017/03474/SF,
Forsakringskassans dnr 040492-2017). Vissa av dessa atgarder har genomforts under
2018 och andra har pabdrjats. Eftersom det finns en efterslapning i formanens beslut
far atgarderna som siktar pa att oka kvaliteten inte fullt genomslag férran i beslut
avseende 2019 som fattas under 2020.

De atgarder som har vidtagits syftar till att fa in ratt uppgifter om sjuklonekostnader
fran arbetsgivarna och for att 6ka kvaliteten i &rendena. Atgarder som har vidtagits
under 2018 ar fortydligande i arbetsgivardeklarationen, utokat antal kontroller av
arenden samt pabdrjat arbete med intern forsakringskontroll och aktgranskning.
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Resultat av rapporterade sjuklénekostnader

Resultaten som redovisas hér ar preliminara. De baseras pa de arenden som skapats
utifran de arbetsgivardeklarationer som kommit in till Skatteverket for
deklarationsaret 2017 och som Forsakringskassan har fattat beslut om till och med
april 2018. Rattningar och aterkrav som sker efter detta datum kommer inte med i
berdkningarna, men har tidigare ar inte andrat resultaten i stérre utstrackning (mindre
an en halv procent).

Féltet for sjuklénekostnad ar inte tvingande i arbetsgivardeklarationen och enbart de
arbetsgivare som fyllt i uppgift om de haft sjuklonekostnader eller inte finns med i
resultaten. Manga av arbetsgivarna har angett att de inte haft nagon sjuklonekostnad
vilket framgar av tabellerna nedan och visas i skillnaden mellan antal som fyllt i
arbetsgivardeklarationens falt for sjuklénekostnader (0 kronor eller mer) och antal
som rapporterat sjuklénekostnader (stérre &n 0 kronor).

Inrapportering av sjukldnekostnader och beviljad erséttning uppdelat efter
arbetsgivarens storlek

I redovisningen nedan delas arbetsgivarna in i fem grupper utifran hur stor deras
totala arliga Ionekostnad &r. Gruppindelningen ar gjord utifran 17 § lagen
(1991:1047) om sjuklon.

Tabell 1. Antal arbetsgivare som rapporterat sjuklénekostnad

Total I6nekostnad Antal som rapporterat Antal som fyllt i
sjuklonekostnader arbetsgivardeklarationens
falt for sjuklonekostnader
0-3 mnkr/ar 51 328 357 898
>3-6 mnkr/ar 21 415 26 529
>6-12 mnkr/ar 14 862 16 314
>12-20 mnkr/ar 6 855 7171
>20 mnkr/ar 10 858 11 101
Totalt 105 318 419 013

Av arbetsgivare med en total arlig lénekostnad upp till 3 miljoner kronor som har
fyllt i faltet for sjuklénekostnad rapporterade 14 procent en sjuklénekostnad hogre an
0 kronor. For resterande grupper av arbetsgivare ar motsvarande siffra 80 procent
eller hogre. Detta innebdr att det ar vanligare att mindre arbetsgivare inte haft eller
inte har rapporterat nagra sjuklonekostnader jamfort med storre arbetsgivare.
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Total I6nekostnad Total rapporterad
sjuklénekostnad, kr

Genomsnittlig
sjuklénekostnad for
arbetsgivare som
rapporterat kostnader

(median), kr
0-3 mnkr/ar 651 582 897 8576
>3-6 mnkr/ar 692 552 566 24 649
>6-12 mnkr/ar 1 039 880 878 57 935
>12-20 mnkr/ar 941 806 684 122 046
>20 mnkr/ar 18 221 673 633 379421
Totalt 21 547 496 658 19 536

Arbetsgivarna rapporterade en sjuklonekostnad pa totalt 21,5 miljarder kronor varav
18,2 miljarder kronor aterfanns i gruppen med en lénekostnad stérre an 20 miljoner

kronor.

Tabell 3. Antal arbetsgivare som fatt ersattning, ersattningens storlek, totalt och genomsnittligt

Total I6nekostnad Antal som fatt Total ersattning, kr ~ Genomsnittlig
erséttning utbetald erséattning
(medelvarde), kr
0-3 mnkr/ar 31831 360 054 428 11 311
>3-6 mnkr/ar 6 622 168 718 557 25478
>6-12 mnkr/ar 3197 134 750 741 42 149
>12-20 mnkr/ar 1377 91 063 073 66 131
>20 mnkr/ar 1472 184 288 928 125 196
Totalt 44 499 938 875 727 21099

Totalt har 44 499 arbetsgivare fatt ersattning for hoga sjuklonekostnader till ett
belopp av 939 miljoner kronor. Detta innebar att 4,4 procent av den totala
rapporterade sjuklonekostnaden pa 21,5 miljarder kronor har betalats tillbaka till
arbetsgivarna i form av ersattning for hdga sjuklonekostnader (se tabell 2 och 4).

72 procent av arbetsgivarna som tog emot ersattning aterfanns i gruppen med
I6nekostnader upp till 3 miljoner kronor och de tog del av 38 procent av den totala

utbetalade ersattningen.
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Tabell 4. Andel arbetsgivare som fatt ersattning och andel av rapporterad sjuklénekostnad som
ersatts

Total I6nekostnad Andel arbetsgivare Andel av alla Andel av rapporterade
med rapporterade arbetsgivare som fatt sjuklénekostnader
sjuklonekostnader erséttning, % som ersatts, %
som fatt ersattning, %

0-3 mnkr/ar 62 9 55,3

>3—6 mnkr/ar 31 25 24,4

>6—12 mnkr/ar 22 20 13,0

>12—-20 mnkr/ar 20 19 9,7

>20 mnkr/ar 14 13 1,0

Totalt 42 11 4.4

I gruppen arbetsgivare med en total arlig lénekostnad upp till 3 miljoner kronor fick
62 procent av dem som rapporterat att de haft sjuklénekostnader erséttning. Sett till
alla arbetsgivare i denna grupp, da inklusive de som inte rapporterat nagra
sjuklonekostnader sa var det endast 9 procent som tagit del av ersattningen. Detta
beror pa att enbart 14 procent i denna grupp arbetsgivare rapporterat att de haft
sjuklonekostnader (se tabell 1).

Gruppen arbetsgivare med en total arlig lénekostnad upp till 3 miljoner kronor fick
ersattning motsvarande 55 procent av sina totalt rapporterade sjuklonekostnader.
Motsvarande uppgift for arbetsgivare med en lénekostnad pa 3 till 6 miljoner kronor
var 24 procent.
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Inrapportering av sjukldnekostnader och beviljad erséttning uppdelat efter

bransch

Nedanstaende tabeller ar uppdelade efter bransch enligt Standard for svensk
naringsgrensindelning. | tva av branscherna fanns det for fa arbetsgivare for att det

ska ga att redovisa resultat. Dessa har lagts till gruppen Saknas/okand.

Eftersom branscherna skiljer sig at nar det géller andelen arbetsgivare i olika
storlekar maste jamfarelser mellan de olika branscherna tolkas med forsiktighet. Vi
har darfor valt att inte beskriva tabellerna med text utan enbart presentera dem.
Reglerna gor att branscher med manga mindre arbetsgivare har storre mojlighet att ta
del av erséttningen. Detta innebér att det inte &r [ampligt att presentera statistiken per
bransch pa samma satt som for Ionekostnadsgrupper i foregaende avsnitt.

| tabell 5 redovisas andelen arbetsgivare med lénekostnader upp till 3 miljoner
kronor for respektive bransch. Syftet ar att ge en bild av fordelningen av sma
arbetsgivare som rapporterat en sjuklénekostnad hoégre an noll kronor mellan
branscher, eftersom det &r en hdgre andel av de sma arbetsgivarna som far ersattning.

Tabell 5. Antal arbetsgivare som rapporterat sjuklénekostnad och andel sma arbetsgivare per

bransch

Bransch Antal som Antal som fyllt  Andel sma
rapporterat i arbetsgivar- arbetsgivare
sjukléne- deklarationens  (I6nekostnad
kostnader falt for upp till 3 mnkr)

sjukléne- som rapporterat
kostnader sjukléne-
kostnader, %

Jordbruk, skogsbruk och fiske 2 805 13 792 78

Kultur, ndje och fritid 2774 13 510 68

Annan serviceverksamhet 4743 18 254 65

Fastighetsverksamhet 3049 32 805 57

Hotell- och restaurangverksamhet 5 500 21933 53

Byggverksamhet 17 072 51 964 51

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 20 052 57 659 51

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stédtjanster 5328 17 554 48

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 10 806 71 488 47

Utbildning 3583 8 345 43

Vard och omsorg; sociala tjanster 4 445 15 360 42

Utvinning av mineral 111 327 41

Transport och magasinering 4 967 17 407 40

Tillverkning 11 020 23 290 35

Informations- och kommunikationsverksamhet 4775 24 245 35

Vattenforsérjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 56 223 30

Finans- och forsakringsverksamhet 1228 8 280 30

Forsdrjning av el, gas, varme och kyla 672 1408 23

Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring 265 403 11

Saknas/Okand 2 067 20 766 69

Totalt 105 318 419 013 49
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Bransch

Total rapporterad
sjuklonekostnad, kr

Sjuklénekostnadens
andel av
l6nekostnaden, %

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster
Vard och omsorg; sociala tjanster

Utvinning av mineral

Utbildning

Transport och magasinering

Tillverkning

Byggverksamhet

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

Annan serviceverksamhet

Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring
Fastighetsverksamhet

Vattenforsérjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering
Kultur, ndje och fritid

Hotell- och restaurangverksamhet

Forsdrjning av el, gas, varme och kyla

Jordbruk, skogsbruk och fiske

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Informations- och kommunikationsverksamhet

Finans- och forsakringsverksamhet

Saknas/Okand

Totalt

1361 125 077
6 235 327 397
71 205 563
1981 373 569
1050 483 181
2942 906 327
1479 070 983
2113773754
298 609 500
869 369 991
235133 463
11 016 187
157 100 686
286 267 397
191 373 026
60 993 604
914 127 980
729 338 265
428 105 973
130 794 735

21 547 496 658

1,38
1,36
121
1,19
1,15
1,07
1,06
0,92
0,92
0,91
0,84
0,83
0,81
0,79
0,78
0,65
0,62
0,61
0,59
1,06
1,04

Sjukldnekostnadens andel av I6nekostnaden kan ge en bild av vilka branscher som

rapporterat hoga respektive laga sjuklonekostnader.
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Tabell 7. Antal arbetsgivare per bransch som fatt ersattning, ersattningens storlek och andel
som fatt ersattning av dem som rapporterat sjuklénekostnader

Bransch Antal som fatt  Total Andel arbetsgivare
erséttning erséttning, kr med rapporterade

sjukléne-
kostnader som fatt
ersattning, %

Utbildning 2 046 78 199 517 57

Byggverksamhet 8 827 203 320 112 52

Jordbruk, skogsbruk och fiske 1443 13 581 699 51

Annan serviceverksamhet 2415 34 081 933 51

Kultur, ndje och fritid 1371 15709 678 49

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stédtjanster 2 483 75 701 079 47

Vard och omsorg; sociala tjanster 2 005 75 518 634 45

Fastighetsverksamhet 1331 18 575 506 44

Tillverkning 4513 137 088 179 41

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 7 696 123 003 868 38

Hotell- och restaurangverksamhet 1934 22 336 354 35

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 3821 53 198 200 35

Vattenforsérjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 19 290 064 34

Transport och magasinering 1520 31 977 888 31

Utvinning av mineral 31 609 742 28

Informations- och kommunikationsverksamhet 1351 22 785 612 28

Forsdrjning av el, gas, varme och kyla 171 4 314 296 25

Finans- och férsakringsverksamhet 260 5180 578 21

Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring 48 2 315 656 18

Saknas/Okand 1214 21087 132 59

Totalt 44 499 938 875 727 42

Beviljad ersattning i forskott

Arbetsgivare kan ans6ka om ersattning i forskott. Denna mojlighet har skapats for att

tillgodose likviditetsbehov hos mindre arbetsgivare som riskerar att fa hoga
sjuklénekostnader. Ar 2017 fick 63 arbetsgivare 4,3 miljoner kronor i forskott.

Ersattningsbeloppet ingar i de resultat som redovisats

Tabell 8. Beviljad ersattning i forskott

ovan.

Total I6nekostnad Antal arbetsgivare Total ersattning i
forskott, kr

0-3 mnkr/ar 35 1 436 999

>3-6 mnkr/ar 12 755 338

>6—12 mnkr/ar 10 821 740

>12-20 mnkr/ar 1 250 000

>20 mnkr/ar 5 1053 059

Totalt 63 4317 136
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Redovisning av atgarder med anledning av resultaten fran
kvalitetsuppféljningen 2017

Resultat fran kvalitetsuppfoljningen 2017

Forsakringskassan hade i uppdrag av regeringen att gora en uppfoljning av kvaliteten
i besluten for formanen ersattning for hoga sjuklonekostnader gallande kalenderaret
2016. Svar lamnades 28 november 2017 2. En del i uppdraget var att undersoka om
arbetsgivarnas rapporterade sjuklénekostnader var korrekta och en annan var att
redovisa vilka kontroller som anvénds.

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar som identifierades vid kontrollerna
var att arbetsgivarna var osékra pa eller fyllde i fel kostnader for sjuklon pa
arbetsgivardeklarationen till Skatteverket.

Forsakringskassan redovisade i svaret vilka atgarder som myndigheten hade for
avsikt att géra med anledning av resultatet fran uppféljningen och dessa atgarder
redovisas nedan.

Samarbete med Skatteverket

Forsakringskassan har i samarbete med Skatteverket fortydligat texten i den ruta i
arbetsgivardeklarationen som arbetsgivaren ska fylla i de sjuklonekostnader som de
haft under manaden. Andringen kommer att gélla i Skatteverkets nya system fran den
1 juli 2018 for vissa arbetsgivare och fran den 1 januari 2019 for resterande. Det
innebar att andringen inte kommer att fa full effekt for formanen forran 2020 nar
Forsakringskassan ska fatta beslut om erséttning for hoga sjuklénekostnader for
2019.

Riktade och slumpmaéssiga kontroller

Forsakringskassan anvéander en urvalsprofil med indikatorer for att ta fram &renden
med hog risk for felaktiga utbetalningar som behover kontrolleras manuellt fore
utbetalning . Den manuella kontrollen bestar av en fordjupad utredning dar underlag
begérs in fran arbetsgivaren. Urvalsprofilen har setts ver och utokats med ytterligare
indikatorer utifran de felaktigheter i rapporteringen av sjuklonekostnader som
framkom vid uppféljningen 2017.

Utover den riktade kontrollen gors dven kontroll av slumpmassigt utvalda &renden.
Orsaken till att slumpmassiga kontroller gors &r for att kunna dra slutsatser om
formanen och kontrollstrukturen i stort och for att fanga impulser om eventuella
generella felaktigheter i rapporteringen av sjuklonekostnader. Den slumpmaéssiga
kontrollen genomfdrs pa samma satt som den riktade genom att begara in underlag
fran arbetsgivarna.

Forsakringskassan har beslutat att under 2018 gora bade riktade och slumpmassiga
kontroller av drenden fore beslut/utbetalning for kalenderaret 2017.

2 Kvalitetsuppfoljning av formanen ersattning for hdga sjuklonekostnader (Socialdepartementets dnr
S2017/03474/SF), Forsékringskassans dnr 040492-2017.

3 Forsdkringskassans beslutsstodsystem, Ramverk for bedémning av Kundbehov och Risk (RaKuR)
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Forsakringskassan har &ven valt att gora ett storre antal riktade kontroller av &renden
utifran indikatorer i urvalsprofilen i forhallande till foregaende ar (850 arenden mot
551 arenden). Orsaken till 6kningen av antal arenden ar att vid den riktade kontrollen
fore beslut/utbetalning for kalenderaret 2016 kunde flera felaktiga utbetalningar
forhindras. Antalet arenden for slumpmassig kontroll ar ocksa nagot fler (650
arenden mot 566 drenden) och andring for i ar ar att dven den kontrollen gors fore
beslut/utbetalning.

Intern forsakringskontroll och aktgranskning

Huvudsyftet med intern forsakringskontroll &r att upptacka och motverka felaktiga
utbetalningar och systematiska avvikelser som kan leda till en felaktig utbetalning.
Arbetet med intern forsakringskontroll av arenden for 2017 har pabdrjats och
beréknas att vara klart under hosten 2018.

Aven arbetet med aktgranskning av drenden for 2017 har pabérjats och kommer att
vara klart under hosten 2018. Resultatet kommer att aterkopplas till handlaggare sa
att kunskap och larande kan tas tillvara i handlaggningen vilket bidrar till hdgre
kvalitet.
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