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Forord

Den 1 april 2016 infordes en ny regel inom underhéllsstodet genom en
andring 1 socialforsdkringsbalken (SFS 2010:110, 18 kap.). Lagidndringen
har inneburit att fordldrar efter separation ska skdta transaktioner av
underhall sjdlva sdvida betalning inte skett eller det finns sérskilda skal,
primirt i form av hot och védld mellan fordldrarna. Reformen har inneburit
att handldggare som arbetar med underhallsstod efter lagédndringens
implementering behdver beddma huruvida sérskilda skél faktiskt foreligger
och om de dr av sddan karaktar att det ska foranleda fortsatt underhallsstod
via Forsékringskassan eller inte.

I den hér rapporten redovisas resultaten fran forskningsstudien Ndr
forsdkringskassehandldggare far nya sociala problem i kndt som bygger
vidare pa de tidigare projekten Samarbete som forutsdttning och
fordldraformaga? (2017-2019) och Pa tal om pengar (2016-2018). Studien
har undersokt inspelade samtal mellan fordldrar och handldggare och
fokuserat pd samtal dir regeldndringarna diskuteras samt dér fragor kommer
upp rorande ekonomiska kontakter mellan fordldrarna och sirskilda skal
sasom vald och hot. Genom analyser av dessa samtal har studien pa
detaljerad niva kunnat visa hur handldggarna forklarar det fordndrade
regelverket, hur uppgifter eller frigor om véld och hot hanteras och hur
konsekvenserna av reformen kan forstas med avseende pd hanteringen av
sérskilda skil, inklusive ekonomiska aspekter.

Projektet har bedrivits mellan 2020-2022 och har finansierats med
forskningsanslag fran Forsdkringskassan. Projektledare har varit FD Stina
Fernqvist och medarbetare i1 projektet har varit FD Marie Flinkfeldt och MD
Helena Tegler, alla verksamma vid Centrum for Socialt Arbete,
Sociologiska institutionen, Uppsala universitet. Forfattare till rapporten &r
Stina Fernqvist och Marie Flinkfeldt. Studiens resultat har ocksa
aterrapporterats i form av en serie samtalsanalytiska workshops for
Forsédkringskassans handldggare pa olika enheter runtom i landet under
varen 2022.

Ansvarig utgivare for rapporten dr Analysavdelningen, Forsdkringskassan.
Forskarna stir for genomforande och resultat.

Stockholm, november 2022

Matilde Millares
Omrédeschef
Forsédkringskassan, Analysavdelningen
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Sammanfattning

Reformen av underhallsstddet 2016 innebar 6kade forvantningar pa
separerade fordldrar att sjdlva komma dverens om och administrera
underhall for gemensamma barn. Tidigare hade manga anvént
Forsékringskassan som en mellanhand, men med de nya reglerna blev detta
bara mojligt 1 fall dar underhallsbetalningarna bevisligen inte fungerade
eller dir det fanns andra “sérskilda skil” sdsom hot eller vild som gjorde
kontakt mellan fordldrarna oldmplig. Reformen motiverades bland annat
med att 6kad fordldrakontakt kan vara béttre fér barnen, bade ur ett
relationellt och ett ekonomiskt perspektiv. I samband med reformen
framfordes kritik fran flera remissinstanser, som bland annat lyfte fram
risker med avseende pa ekonomisk utsatthet och vald i ndra relation. Sévil
Inspektionen for socialforsakringens granskningar (ISF, 2019) och
vetenskapliga studier av reformen (Fernqvist & Sépulchre, 2022) har
bekréftat dessa problem. Forskning har ocksé pekat pa att handldggare efter
reformen 1 storre utstrackning behdver hantera och bedéma fragor som ror
konflikter och vald mellan fordldrar (Fernqvist, 2020). Det finns dock lite
kunskap om hur dessa problem tagit sig uttryck, vilket den hir studien
bidrar med.

Rapporten bygger pa en undersokning av inkommande samtal fran fordldrar
till Forsékringskassans kundtjénsttelefon rorande underhallsstod. Samtalen
spelades in 2016-2017, vilket sammanfaller tidsméssigt med
underhéllsstodsreformen. Genom att undersoka samtal mellan handléggare
och forédldrar med avseende pa bade innehall och form ger studien inblick 1
vilka aspekter som behandlades som relevanta att forklara, friga om eller pa
andra sétt ta upp vid den hér tidpunkten. Darmed utforskar studien hur
fragor om ekonomi, konflikter och vald i néra relation kan hinga samman
och hur de praktiskt hanterades nir fordldrar métte Forsédkringskassan i
samband med reformen.

Analyserna visar att handléggare i enlighet med reformen tenderade att
forklara det nya regelverket pa sétt som uppmuntrade till 6kad
fordldrakontakt och minskad inblandning fran Forsékringskassan. De
pratade 6verlag i termer av ett neutralt ekonomiskt arrangemang mellan
foréldrarna, vilket skiljde sig markant frdn hur manga fordldrar sjélva
beskrev sin situation. Ett betydande ansvar lades 1 detta avseende pa
boforildern, som i de allra flesta fall var mammor. De uppmanades ta ansvar
for kontakten med den andra fordldern och underhéllsstod beskrevs
aterkommande som en mojlighet snarare dn en réttighet, dven i relation till
scenarier ddr underhéllet mellan fordldrarna inte fungerade. Att pa detta sitt
behandla fordldrasamarbete som norm kan ha bidragit till att uppmuntra
fordldrar att skota underhallet sjédlva, men det kan pa motsvarande sétt ha
gjort det svarare for fordldrar som egentligen &r berittigade till
underhallsstod att gora ansprak pa det.



Analysen har visat att fordldrars beskrivningar av mdjligt hot och vald i de
allra flesta fall var vaga och svara att skilja frdn beskrivningar av konflikter,
vilket kan ha bidragit till att handléggarna i de studerade samtalen inte
behandlade sadana beskrivningar som mojliga indikationer pa vald. Till
exempel stillde de endast i ndgra fa fall uppfdljande fragor eller utforskade
pa andra sétt 1 vilken mén utsagorna skulle kunna utgéra indikationer pa
sédrskilda skdl. Vi menar att detta kan ha inneburit att bofordldrar som 1
reformens tidiga skede berdttade om erfarenheter som skulle kunna utgora
ett sdrskilt skl anda uppmanades till samarbete med bidragsskyldig
fordlder.

Studien bekriftar problem som tidigare undersdkningar lyft i relation till
underhallsstodsreformen (ISF, 2019; Fernqvist & Sépulchre, 2022). I
samband med att de nya reglerna infordes ringde manga foraldrar till
Forsédkringskassan och berdttade om de konsekvenser fordndringen hade for
dem. P4 s4 sitt synliggjorde de hur reformen éteraktualiserade en
ekonomisk osédkerhet och sarbarhet kopplat till vald eller konflikter, 1 fall
dér det tidigare funnits sddana problem. Det kunde handla om fornyade
valdshandlingar eller uppblossande konflikter, men i ménga fall handlade
det om att fordldrarna lyfte fram eller visade upp en oro och stress infor
sddana foljder. Studien visar pé sa sitt hur tidigare problem pa nytt tog plats
i fordldrarnas vardag.

Nir det giller ekonomi pekar studien pa hur ekonomiska §verenskommelser
mellan fordldrarna upplevdes som svéra att fa till stand och hur detta kunde
orsaka en ekonomisk sérbarhet och oro hos boférildern. Aven om
regelverket stipulerar att den bofordlder som inte far underhéllsbidrag direkt
fran den andra fordldern kan ansdka om underhéllsstdd pa nytt, var det
tydligt att underhallets fordréjning 1 sddana fall kunde skapa ekonomiska
svérigheter. De nya reglerna har pé sa sitt gett storre mdjligheter for den
bidragsskyldiga fordldern att utéva ekonomisk makt eller ekonomiskt vald,
genom att varva ekonomisk skotsamhet gentemot myndigheten med
uteblivna, sena eller for 1dga betalningar till bofordldern. Analysen av de
inspelade samtalen indikerade att handldggarna inte hanterade sddana
scenarier som en indikation pé vald, utan som slarv eller liknande. Hur
myndigheten identifierar och hanterar ekonomiskt vald ar ddrmed en
angeldgen fraga for vidare forskning.

Rapportens slutsatser ska inte forstds som att studien pekar ut oskickliga
handldaggare som inte gor sitt jobb — tvirtom. De monster vi identifierat syns
genomgaende och &r inte knutna till enskilda handléggare. Studien pekar
didrmed snarare pa den svara situation som handldggare blev satta att hantera
1 samband med reformen och betonar vikten av att policyforandringar
forankras 1 verksamheten, s att de som mdter medborgare och klienter &r
forberedda och har fitt nddvindig tréning i god tid (jfr Fernqvist, 2020; ISF,
2019). Sedan reformens implementering, tillika tidpunkten for
datainsamlingen for denna studie, har ett metodstdd utvecklats for att
underlétta for handldggare av underhallsstod vid samtal som ror vald och
hot. De samtalsworkshops som hallits med handliggare inom ramen for
denna studie har ocksa indikerat att samtal om vald 1 manga fall hanteras pa
andra sitt nu jamfort med ndr reformen sjdsattes; huruvida det kan kopplas
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direkt till metodstddet eller dr ett resultat av en upparbetad vana att hantera
denna typ av samtal dr en viktig fraga for kommande studier. Vi ser att det
av flera skél finns behov av vidare forskning av hur underhéllsstéden
hanterats efter reformen med tyngdpunkt pa sérskilda skél, inte minst 1 mer
utredande samtal.

Vi vill sérskilt visa ndgra punkter fran studien, som lyfter fram svarigheter
med att identifiera och utreda fordldrars valdsutsatthet i samtal, samt
mdjligheten att utveckla samtalsstrategier som fungerar:

e Samtal dr mer komplexa dn vad riktlinjer och lagstiftning ofta utgér ifran,
vilket medfor att vaga beskrivningar av relationsproblem kan inrymma
erfarenheter av vald.

e Berittelser om ekonomiskt véld kan vara sérskilt svara att skilja frdn
berittelser om slarv, ovilja eller oférméga att betala direkt till den andra
fordldern.

¢ FEtt neutralt bemodtande som ska vara sakligt och icke-vérderande (som
foreskrivs 1 exempelvis Forsdkringskassans metodstod) riskerar att
signalera att beréttelsen inte tas pa allvar.

e Metodstdd och frageforslag behover anpassas till hur riktiga samtal
faktiskt gér till eftersom fragan om Aur man frigar om véld kan besvaras
olika 1 olika situationer.

e Hur riktlinjer for samtal anvéands i1 praktiken &r ett viktigt omrade for
framtida forskning.



Summary

The 2016 maintenance support reform increased expectations on separated
parents to come to an agreement about and themselves administer
maintenance for their children. Prior to the reform, many had used the
Swedish Social Insurance Agency as an intermediary, but under the new
regulations this became possible only in cases where private maintenance
payments were not properly managed or where there were other ”special
reasons”, such as threats or violence, that rendered parental contact
unsuitable. The reform was motivated by the notion that increased contact
between the parents may be better for the children, both relationally and
financially. Several consultation bodies criticized the reform, bringing up
risks related to financial vulnerability and partner violence. Both the
Swedish Social Insurance Inspectorate (ISF, 2019) and scientific studies
(Ferngvist & Sépulchre, 2022) of the reform’s effects have confirmed these
problems. Research has also shown that social insurance officers after the
reform increasingly need to manage and assess issues related to conflict and
violence between parents (Fernqvist, 2020). However, there is little
knowledge about how these problems are manifested, which is a
contribution of this study.

The report is based on a study of incoming calls, about maintenance support,
from parents to the Swedish Social Insurance Agency’s telephone customer
service. The calls were recorded in 2016-2017, which coincides with the
maintenance support reform. By investigating the interaction between social
insurance officers and parents both in terms of content and form, the study
gives insight into what aspects that were treated as relevant to explain, ask
about or in other ways bring up at this time. By such means, the study
explores how money, conflict and violence can be connected and they these
issues were practically dealt with when parents encountered the Swedish
Social Insurance Agency at the time of the reform.

The analysis shows that social insurance officers, in accordance with ideas
behind the reform, tended to explain the new regulations in ways that
encouraged increased parental contact and decreased interference from the
Swedish Social Insurance Agency. Overall, they spoke in terms of a neutral
financial arrangement between the parents, which markedly differed from
how many parents described their situation. A considerable responsibility
was placed on the resident parent, who in most cases were mothers. They
were encouraged to take responsibility for establishing contact with the
other parent and maintenance support was recurrently described as an
opportunity rather than a right, even for scenarios where maintenance
between the parents had been shown not to work. Treating parental
cooperation as norm may have encouraged parents to manage maintenance
payments themselves, but at the same time, it may have made it more
difficult for parents who were eligible for maintenance support to claim it.



The analysis shows that parents’ descriptions of possible threats and
violence in most instances were vague and difficult to distinguish from
descriptions of conflict. This may have contributed to the social insurance
officers’ responses, as they for the most part did not treat such descriptions
as implicative of possible violence. For example, there were only a few
instances across our data where social insurance officers asked follow-up
questions or in other ways explored whether the parents’ claims might
indicate special reasons for maintenance support. This means that in the
early stages of reform implementation, parents who disclosed experiences
that might have constituted special reasons were nevertheless encouraged to
cooperate with the liable parent.

The study confirms problems with the maintenance support reform
identified by previous studies (ISF, 2019; Fernqvist & Sépulchre, 2022).
When the new regulations were launched, many parents called the Swedish
Social Insurance Agency to talk about the consequences the changes had for
them. By such means, they made visible how the reform re-actualized
financial insecurity and vulnerability linked to violence and conflict, in
cases where there had previously been this type of problems. This could
take the form of renewed acts of violence or conflicts flaring up, but parents
could also display worry and stress that this was going to happen. The study
thus shows how previous problems again could become part of the parents’
everyday life.

Regarding economic aspects, the study shows how financial agreements
between the parents were experienced as difficult to reach, which could
render the resident parent financially vulnerable and cause worry and stress.
Even though the regulations stipulate that a resident parent who does not
receive maintenance directly from the liable parent can apply for
maintenance support again, it was clear that the delay in receiving the
money in those cases could entail financial difficulties. By such means, the
new regulations offer liable parents greater possibility to practice financial
oppression or financial violence, by alternating financial propriety in
relation to the Swedish Social Insurance Agency with delayed, insufficient,
or non-existent payments to the resident parent. The analysis of the recorded
phone calls indicates that the social insurance officers did not treat such
scenarios as an indication of violence, but as negligence or laxness. How the
Swedish Social Insurance Agency identifies financial violence is thus an
important question for further research.

The report’s conclusions should not be seen as exposing incompetent social
insurance officers not doing their job — on the contrary. The patterns we
have identified are visible throughout our data and are not tied to individual
officers. The study thus points to the difficult situation that the insurance
officers found themselves in when the reform was launched and emphasizes
the importance of anchoring policy change in practical frontline work, so
that the workers that encounter citizens and clients are prepared and have
received the necessary training (see Fernqvist, 2020; ISF, 2019). Since the
implementation of the reform, when the data for this study were collected,
guidelines have been developed to facilitate better conversations between
parents and social insurance officers about partner violence and threats. The
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communication training workshops held with social insurance officers on
the basis of the study’s results have also indicated that the ways in which
case officers ask about and respond to talk about partner violence has
changed since then. Whether this is a result of the new guidelines or of
accumulated experience in talking to clients about these matters is an
important question for further research. It is also important to further
investigate current practices of investigating and assessing special reasons
for maintenance support, not least in investigative conversations.

We would like to clarify by listing a few take-home messages from the
study, pointing to difficulties in identifying and investigating parents’
exposure to partner violence in conversations, and the possibilities to
develop communicative strategies that work:

e Conversations are more complex than legislation and guidelines tend to
assume, meaning that vague descriptions of relational problems may in
fact involve experiences of violence.

¢ Disclosures of financial violence may be particularly difficult to separate
from descriptions of laxness, unwillingness or inability to pay directly to
the other parent.

¢ A neutral response that is objectively oriented and non-evaluative (which
is prescribed in the Swedish Social Insurance Agency’s communicative
guidelines) risks signaling that disclosures of violence are not taken
seriously.

e Communicative guidelines and suggested questions to ask parents need
to be adjusted to how real conversations unfold, since the question of
how to ask about violence may be answered differently in different
situations.

e How communicative guidelines are used in practice is an important area
for future research.
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Inledning

Under varen 2016 gavs Forsékringskassan ett utokat uppdrag, som gick ut
pa att hoja kunskapsnivan bland fordldrar rorande underhallsskyldighet.
Samtidigt inférdes en ny regel inom underhallsstédet genom en dndring 1
socialforsikringsbalken (se SFS 2010:110, 18 kap.). Andringen innebar
bland annat att rétten till underhéllsstod, det vill sdga den standardiserade
form av underhéll som formedlas via Forsikringskassan, skulle borja provas
utifran de separerade fordldrarnas forvéntade formaga att sjdlva skota
ekonomiska transaktioner for de gemensamma barnen. Béde fordldrar och
kvinnoréttsorganisationer riktade vid den hér tidpunkten kritik mot reformen
dé de menade att den skulle fa o6nskade konsekvenser med avseende pé
utsatthet rorande bade ekonomi och vald (Fernqvist, 2020), vilket ocksa
bekréftats i utviarderingar som gjorts (ISF, 2019). Foreliggande studie bidrar
med ny kunskap om reformens implementering och konsekvenser genom att
undersoka inspelade samtal mellan handlidggare och fordldrar i samband
med att reformen trddde 1 kraft.

Underhallsstodsreformen

Det forandrade regelverket medforde for de fordldrar som tidigare uppburit
underhallsstod att nar den bidragsskyldiga fordldern har betalat till
Forsékringskassan i minst sex manader i foljd ska fordldrarna 6verga till att
betala 6verenskommet belopp direkt till varandra utan Forsédkringskassan
som mellanhand. Underhallet 6vergar dirigenom till att bli ett
underhdallsbidrag som regleras via fordldrabalken (SFS 1949:381) och alltsa
utgor en helt annan form av ekonomisk dverenskommelse som inte
involverar Forsékringskassan. I de fall dér betalning ej sker fran den andra
foraldern kvarstar underhallsstodet. Sa kallade sdrskilda skdl, vilket kan
innebéra forekomst av vild och hot mellan férdldrarna men ocksa att den
betalningsskyldige forédlderns ekonomi avsevért forsdmrats, kan ocksa
medfora att rétten till underhéllsstdd kvarstdr med Forsékringskassan som
formedlande ldnk. Under de fOrsta dren efter reformen gillde ett sddant
undantag i sex manader innan rétten till underhallsstod provades pa nytt for
att sdkerstélla att de sdrskilda skilen kvarstar. Detta har modifierats genom
ytterligare en lagdndring 2022, som medger att tidsperioden mellan beslut
och omprdvning dr minst sex ménader upp till maximalt fyra &r (SFS
2010:110, 18 Kap 9 a §), men ritten till fortsatt underhallsstod ska alltsa
dven fortsittningsvis omprovas 16pande.

En grundldaggande tanke med reformen var att forflytta ansvaret for barnens
rétt till underhll efter separation fran myndigheten till férdldrarna, frén
statlig niva till individuell. I den regeringsproposition som ligger till grund
for lagéndringen (Prop. 2014/15:145) identifieras flera syften med den
foreslagna reformen. Bland annat framfors att de hogre erséttningsnivaer
som antas bli aktuella vid det inkomstbaserade underhéllsbidraget, i kontrast
till det standardiserade underhallsstodet, kan antas bli gynnsamt for barn och
boforildrar. Omvandlandet av en storre volym underhéllsstod till
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underhallsbidrag antogs ocksa kunna minska den administrativa
arbetsbordan for Forsdkringskassans handldaggare (se dven ISF, 2019).
Grunden for dessa fordandringar formulerades som samarbete mellan
fordldrarna. Att fordldrasamarbete efter separation skulle kunna medfora
risker i relationer dir det forekommit hot och véld adresseras i
propositionen, frimst genom remissinstanser som Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS) och Sveriges Kvinnolobby,
men 1 vilken utstrickning vald i néra relation kunde komma att paverka
reformens utfall diskuteras 1 vrigt sparsamt i propositionen. Det formuleras
dock 1 propositionen att hot och vald skulle kunna utgdra grund for fortsatt
underhallsstod men pé vilket sétt detta skulle dokumenteras eller hanteras i
drendehanteringen ldmnades Oppet, vilket visade sig leda till viss osdkerhet
bland Forsékringskassans handlaggare om hur sadana uppgifter skulle
bedomas och utgora grund for beslut (Fernqgvist, 2020; ISF, 2019).

Studier av reformen indikerar att de fordndrade underhallsbestimmelserna
kan ha fitt flera negativa konsekvenser, bade for fordldrar och
Forsékringskassans handldggare. I en utvirdering som genomforts av
Inspektionen for Socialforsékringen (ISF, 2019) framkommer att antalet
underhallsstod i Forsdkringskassans bestand forvisso minskade under ren
efter reformen' men att den hogre graden av villkorande omstiindigheter och
nddvindigheten att aberopa sérskilda skél for att behalla underhallsstodet
sannolikt lett till att fordldrar med samarbetssvarigheter paverkats negativt. |
utvdrderingen framkom ocksé att handldggarnas arbetsuppgifter, och arten
av de drenden de ar satta att handldgga, genomgatt stora fordndringar genom
underhallsreformen, vilket kan betraktas som en fordndring av deras
yrkesroll 1 stort och inte enbart som en fraga om fordndrade administrativa
rutiner (se dven Fernqvist, 2020). Det star ocksa klart att handldggarna
upplevt sig ha bristfallig kompetens nar det giller att hantera vald i nédra
relationer och en osédkerhet kring hur olika typer av vald kan ta sig uttryck i
olika situationer, vad som riaknas som vald och hur det i sin tur ska hanteras
i relation till rétten till underhéllsstdd och bedomning av sérskilda skél. I en
intervjustudie med boforildrar och handldggare om reformens foljder
(Fernqvist, 2020) framkommer ocksa att boforéldrar som upplevt vald och
konflikt med barnets andra fordlder ofta upplever en oro och stress som
direkt kan kopplas till reformens skérpta krav pa fordldrasamarbete och den
okade kontakt med den andra fordldern som det kan innebara. Utifran
tidigare forskning har det darfor funnits anledning att vidare utforska hur
reformen har hanterats i praktiken, 1 telefonsamtal om underhéllsstod mellan
fordldrar och Forsdkringskassans handlaggare.

Studiens syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att synliggdra och analysera hur Forsidkringskassans
handldggare i samband med underhallsstodsreformen praktiskt hanterade
regeldndringen 1 samtal med fordldrar som ringde in till myndigheten.
Studien fokuserar sdrskilt pa samtal dér sa kallade sdrskilda skal

' Vid tidpunkten for reformens inforande fanns 193 800 barn i systemet for
underhéllsstdd, och 87 procent av fordldrarna som uppbar underhéllsstéd var médrar
(ISF, 2019)
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aktualiserades, det vill sdga dir hot och vald fran barnets andra fordlder
skulle kunna utgora ett skal till underhallsstdd via Forsékringskassan, och
hur detta direkt eller indirekt lankades till frdgor om ekonomi, forédldraroller
och fordldraansvar.

Foljande forskningsfragor undersoks:

e Hur forklarade handldggarna regelverket for underhallsstod for foraldrar
som ringde in?

e Vad anforde fordldrar som skl for att fa ha (fortsatt) underhallsstod och
hur hanterades detta av handldggarna?

e Hur hanterades fragor om ekonomi i samtalen?

e Hur lyftes och hanterades frdgan om eventuell forekomst av véld och
hot?

e Vilken forstéelse av familj, familjerelationer och fordldraskap fungerade
som utgadngspunkt i motet mellan handléggare och fordldrar?

e Vilken forstéelse av vald i néra relationer fungerade som utgdngspunkt i
motet mellan handldggare och fordldrar?

e Vilka mojliga konsekvenser av reformen for fordldrarna synliggjordes i
samtalen?

Begreppsdefinitioner

Bidragsskyldig/betalningsskyldig fordlder: Den fordlder som barnet inte bor
varaktigt hos och som enligt fordldrabalken och socialforsékringsbalken ér
alagd att uppfylla sin underhéllsskyldighet.

Bofordlder: Den fordlder som barnet varaktigt bor och ér folkbokford hos.

Underhadllsbidrag: Det ekonomiska stod som betalas direkt fran den fordlder
som barnet inte bor tillsammans med till den andra férdldern. Bidraget
faststills efter dom eller avtal och beloppet berdknas utifrdn barnets behov
och forédldrarnas betalningsformaga.

Underhallsstod: Utgors av ett fast belopp som bestdms utifrdn en schablon
och utbetalas av Forsdkringskassan efter beviljad ansokan.

Vald i ndra relation: Omfattar alla former av fysiskt, psykiskt, sexuellt,
ekonomiskt och materiellt vald 1 relationer mellan nérstadende. I vart arbete
har framforallt nedanstaende valdsformer pa olika sétt aktualiserats (for mer
utvidgade definitioner, se Socialstyrelsen, 2022):

o Fysiskt véld kan utgéras av allt frdn knuffar och orfilar till dodligt vald.

e Psykiskt vald kan handla om nedséttande kommentarer, forlojliganden,
hot, tvang och trakasserier i olika former

e Ekonomiskt vdld kan uttryckas genom ekonomiska hot, begransningar av
gemensamma ekonomiska tillgangar och forhalande av administrativa
och juridiska processer. Det senare har tidigare bendmnts som paper
abuse (Miller & Smolter, 2011) eller processvald (Fernqvist, 2020).
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I denna rapport avser begreppet att definiera véld i parrelation. Det
teoretiska ramverk som ligger till grund for mycket av kunskapen rérande
véld 1 ndra relation betonar valdet som en del av en kdnsmaktsordning dér
kvinnor &r strukturellt underordnade mén (se t.ex. Walby, 2002). Detta
utesluter inte att vald kan forekomma 1 samkonade relationer, eller att
kvinnor kan vara forovare 1 heterosexuella relationer.

Valfardsstatliga perspektiv pa vald i ndra relation och
foraldraskap

Det svenska regelverket kring separerade fordldrar har sedan ldnge varit
grundat pd premissen att fordldrarna har ett gemensamt ansvar for barnens
forsorjning (se t.ex. Schiratzki, 1997), vilket fétt fornyad aktualitet genom
de lagdndringar som adresseras i foreliggande studie. Forskare har menat att
synen pa fordldraansvaret som i grunden gemensamt kan kopplas samman
med det ideal om forestdlld jamlikhet mellan konen som i manga avseenden
ar central 1 bygget av den svenska vilfardsstaten (Lindvert 2002; Egeberg
Holmgren 2011). Samexistensen av denna forestdllning om jamlikhet och en
vilbelagd forekomst av véld i1 néra relation (se t.ex. Lundgren m.fl., 2001;
Eriksson, 2003; SKL, 2015; Brannvall, 2016; Bruno, 2018; Korkmaz, 2021)
brukar bendmnas ’den nordiska paradoxen” (”The Nordic Paradox”). Detta
forhallande antas bidra till att vdldet blir mer komplicerat att forsta,
bendmna och hantera av vilfardsstatliga institutioner (se t.ex. Wemrell m.fl.,
2022). Underhallsstodsreformens antagande om att fordldrasamarbete
rorande barnen bor fungera ndgorlunda tillfredsstéllande dven efter en
separation kan sdgas vara ett uttryck for detta paradoxala forhallande. En
sddan forstaelse knyter dven an till sociologen Maria Erikssons begrepp
”den separerade kdrnfamiljen”, vilket illustrerar hur familjen dven efter
separation 1 nagon man forvintas vara en enhet med gemensamma
ansvarsomraden och intressen, kopplat till forvéntan pa hog grad av
samarbete for barnens bésta (Eriksson 2003: 61fY).

I sammanhanget ska ocksa tilldggas att ’vald i néra relation” ibland kan bli
en missvisande bendmning, dd avslutandet av en relation inte med
nddvindighet innebér att valdet upphdr. Det finns tvértom beldgg for att det
kan fortsitta 1 olika former efter separation (se t.ex. Lundgren m.fl., 2001;
Humphreys & Thiara, 2003). Sa kallat separationsvald, eller s.k. eftervald,
kan ha betydande inverkan pd den utsattas hélsa och vdlmiende (Brénnvall,
2016; Miller & Smolter, 2011). I internationell forskning har man ocksa
kunnat se att just myndigheters hantering av underhall till barnen efter
separation kan utgora en arena for olika former av valdsutévning. Detta trots
att intentionen bakom regelverken kan vara att underlétta situationen for i
synnerhet ekonomiskt utsatta fordldrar (Skinner & Davidson, 2009; se dven
Natalier, 2018). Inspektionen for socialforsakringen visar ocksa i sin
utvirdering av underhéllsstodsreformen att 6verenskommelser rorande
underhéll kan vara en kélla till konflikt (ISF, 2019). I en kartldggning av
fordldrar som ans6kt om underhallsstod under perioden 2012-2017, alltsa
bade fore och efter reformen, framkom att 61procent av de fordldrar som
ansOkte om underhallsstod efter att ha forsokt skota betalningarna sjélva
ansdg att de inte kunde samarbeta i frdgan, och 29 procent menade att
forsdken att samarbeta hade gett upphov till nya konflikter. Aven om det
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inte gér att uttala sig om huruvida detta ocksa dr forknippat med erfarenheter
av vald sdger det nagot om den laddning som kan uppsté kring
underhéllsstodet, som kan tinkas blir mer patagligt i relationer dér det sedan
tidigare forekommit problem. Sammantaget sdger detta nagot om vikten av
att indikationer om mojligt vald i néra relationer hanteras pé ett adekvat sétt
av valfardsstatliga instanser.

Tidigare forskning har dven visat att det ibland finns en slags institutionell
motvilja”, eller okunskap, i ménniskobehandlande organisationer som kan
utgora hinder mot att ta upp fragan om vald nér detta inte dr centralt i det
ovriga arbetet (se t.ex. Hester 2011; Eriksson & Nasman 2011; Ulmestig &
Eriksson 2017). Det ligger ju heller inte i Forsékringskassans uppdrag att
utreda vald 1 sig och handldggarna saknar i1 allmdnhet formell kompetens pa
omrédet, dven om vissa fortbildningsinsatser gjordes i samband med
regelidndringarna 2016. Det metodstdd? som nu anvinds av handliggare av
underhéllsstod, och som ger en vigledning i att hantera samtal om vald 1
néra relation, var inte 1 bruk den forsta tiden efter reformen. Detta kan delvis
forklara den osdkerhet rérande samtal om véld som framkommit i tidigare
forskning och som dven dr synligt i denna studie, eftersom datainsamlingen
gjordes 1 ett tidigt skede i reformen. Eftersom regeldndringarna har medfort
att bedomningar av vald och hot blivit centrala 1 beslut om underhallsstod —
genom undantaget rorande sarskilda skdl — har handlidggarna i allt storre
utstrackning behdvt konfrontera och hantera denna problematik, vilket de
inte alltid ként sig rustade for (Fernqvist, 2020; Fernqvist & Sépulchre
2022). Genom att foreliggande studie, till skillnad fran annan forskning om
institutionell hantering av vald i néra relationer, fokuserar pa hur berittelser
om vald hanteras inom ramen for socialférsékringen bidrar arbetet med nya
kunskaper pa omradet. Studien visar ocksé hur detta bemots och hanteras pa
mikroniva, genom detaljerade analyser av kundsamtal.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en kort redogdrelse for de perspektiv och begrepp
som format studiens fragestéllningar och ansats, och om hur olika
bestimmelser kommuniceras frdn myndighet till medborgare. Dérefter
presenteras studiens metod, genomforande och de forskningsetiska
overviganden som varit aktuella vad géller datainsamling och
databearbetning. Darefter foljer de empiriska kapitlen som utgar fran de
analyser som ligger till grund for studiens resultat. Kapitel 2 och 3 utgéar fran
samtalsanalys och redogor for hur handlaggare mer generellt forklarade det
fordndrade regelverket men ocksad hur man mer specifikt hanterade samtal
om hot och véld (dvs. det som definieras som sdrskilda skil for fortsatt rétt
till underhéllsstod). Kapitel 4 och 5 utgér fran tematisk analys och utforskar
hur erfarenheter om véld kunde vara synliga i materialet, och vilka
konsekvenser sddana erfarenheter kunnat fa for boforéldrar och barn.
Rapporten avslutas med en diskussion som sammanfattar studiens resultat

2 Den forsta versionen av metodstodet borjade anvindas i december 2017 och den senaste
versionen, Metodstdd for att fraga om hot och vald, ar daterad 2022-01-04
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och pekar pa implikationer for praktik savél som angelégna fragor for
framtida forskning.
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En studie av hur regelverk
omsatts i praktiken

Det hir kapitlet redogor for studiens teoretiska och metodologiska ansats
samt beskriver hur det empiriska arbetet gétt till. Studien tar avstamp 1
teorier om sa kallad frontlinje- eller griasrotsbyrakrati (Lipsky, 2010) som
betonar flexibiliteten som vélfardens utforare har i att tolka och tillimpa
regelverk. Detta teoretiska ramverk lyfter fram hur lagar, regler och
organisatoriska mélséttningar omsitts i praktiken och ett centralt
studieobjekt dr darfor situationer dar medborgare och myndighet mots (se
t.ex. Ellis, 2011; Rice, 2013; Bruhn och Ekstréom, 2017). En utgadngspunkt i
studien dr ddrmed vikten av att 1 detalj undersoka vad som hénder nar
professionella och klienter interagerar med varandra (jfr Bartels, 2013).
Genom att kombinera teorier om grisrotsbyrakrati med ett samtalsanalytiskt
ramverk blir det mdjligt att f4 syn pad monster 1 det komplexa arbete som
handldggare utfor nir nya regelverk ska implementeras i verksamheten.

Policy i praktiken: Hur regelverk anvands och gors
begripliga

Handldggare pé Forsékringskassan kan ses som sa kallade
grdsrotsbyrakrater eftersom de interagerar med klienter i sitt arbete och har
ett visst handlingsutrymme nér det géiller hur arbetet utfors (jfr Lipsky,
2010:3). Handlingsutrymme handlar i det hiar avseendet om de
professionellas auktoritet och autonomi gillande beddmningar och beslut.
Detta inskrédnks av lagar, regler och institutionaliserade ideal och metoder
(Lipsky, 2010). Aven om undersdkningar har pekat pa att professionella i
Forsékringskassans “frontlinje” har ett minskande handlingsutrymme
(Hollertz, Jacobsson och Seing, 2017) finns ocksa tecken pa det motsatta
(ISF, 2017; Olofsdotter Stensota, 2013). Thunman m.fl. (2020) har
exempelvis visat hur oforutsdgbarheten 1 Forsakringskassans starkt
regelstyrda verksamhet kréver ett visst matt av improvisation. Nar det géller
underhallsstod har Fernqvist (2020) ocksa visat att de nya regler som kom
2016 inneburit att handlédggare behdver nyttja sitt handlingsutrymme pa nya
sétt. Det handlar bland annat om strategier for att dokumentera aberopade
uppgifter rorande sirskilda skil med bibehallen sekretess i1 kénsliga drenden,
dar det uppstétt nya behov av flexibilitet och kommunikativa strategier.

Litteraturen om grasrotsbyrdkrati har betonat att det inte racker att lagar,
regler och rutiner analyseras pa ett teoretiskt plan, utan att det 4r nddvandigt
att ocksa undersoka hur de omsitts i1 praktiken. I en forskningsoversikt
(Chang och Brewer, 2022: 17) konstateras till exempel:

Much of what we know is derived from formal documents
such as organizational rules and standard operating
procedures; little is known about the unwritten craft

knowledge that public administrators develop and pass on
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to their successors over time. This knowledge of what
works and what doesn’t constitutes the agency’s expertise
in carrying out its mission.

Studier av interaktion i valfdrdsstatens frontlinje ger en inblick 1 hur policy 1
praktiken “talas fram” (Caswell, 2020). Den hér studiens ansats
kompletterar darfor bdde undersdkningar som mater utfall i termer av
beviljade formaner (till exempel om mer restriktiva regler for underhéllsstod
lett till en minskad méngd drenden) och sddana studier som undersoker vilka
konsekvenser en reform haft i manniskors liv (till exempel nir det géller
levnadsstandard eller hélsa). I motet mellan myndigheten och medborgarna
forhandlas regeldandringars praktiska betydelse genom hur handldggare
informerar, forklarar, samt ger service och hjdlp. Att undersdka hur sddan
interaktion ser ut kan dérfor ge en bittre forstielse for hur sddana
forhandlingar kan se ut. Grasrotsbyrakraters handlingsutrymme handlar
alltsa inte bara om hur regelverk tilldimpas med avseende pa bedomningar
och beslut, utan ocksa om hur klienter bemots (se t.ex. Juhila m.fl. 2003;
Eliassi, 2015). Thunman m.fl. (2020) har till exempel visat hur handldggare
pa Forsdkringskassan foljer rddande regelverk men anpassar sitt sétt att
kommunicera efter situationen. Trots att Forsdkringskassans verksamhet ar
starkt regelstyrd gér det i detta avseende att paverka servicegraden,
exempelvis genom vilken information som ges och pa vilket sitt den ges
(Flinkfeldt & Hoglund, 2022).

Interaktion och samtal

Grisrotsbyrékratilitteraturens fokus pa hur lagar och organisatoriska
riktlinjer och processer i praktiken ges mening och anvinds “’pa golvet”
innebdr att perspektivet med fordel anvinds 1 kombination med olika
diskursiva angreppssitt, det vill sdga teorier och metoder som fokuserar pa
relationen mellan sprak och samhélle och hur spraket anvinds praktiskt 1
olika syften. Marston (2008:368) skriver exempelvis att en diskursiv ingéng
utgdr “an important resource in thinking clearly about what is at stake in
policy change because it is in the discursive realm that the politics of
welfare reform are given meaning and effect”. Det innebér att spraket och
hur det anvénds i tillimpningen av regelverk hamnar i fokus.

Samspelet mellan ménniskor utgér samhillets sociala fundament och genom
att undersoka hur samtal organiseras ges insyn i hur sociala relationer
skapas och uppritthalls. Snarare &n att undersoka handlaggares eller
klienters beskrivningar av vad som sagts i ett samtal blir det dirmed centralt
att direkt observera naturligt forekommande situationer. Detta &r sddana
situationer som skulle ha dgt rum oberoende av sjédlva forskningen (Potter
och Wetherell, 1995). Det kan till exempel handla om ett mote pa ett
lokalkontor eller ett telefonsamtal till kundcenter. I dessa sammanhang star
specifika saker pd spel for bade handldaggaren och for den forsidkrade och det
finns forvéantningar fran bada hall om hur samtalet bor se ut och vad som ér
okej att sdga.

Inspelad naturligt forekommande interaktion mdjliggor analys av bade
innehall och form. Genom att undersoka vad deltagarna i ett samtal pratar
om ges inblick 1 hur de navigerar normer knutna till specifika &mnen
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(Iversen m.fl., 2021). For en langtidssjukskriven person kan det till exempel
handla om att anpassa beskrivningar av vardagen sa att sjukskrivningens
legitimitet inte utmanas (Flinkfeldt, 2016). Ndgon som lever i ekonomisk
utsatthet kan behova 6verviga vilka ekonomiska problem som kan vara
relevanta att ta upp i ett visst ssmmanhang (Flinkfeldt & Ndsman, 2019).
Det kan ocksa handla om avvigningar rorande nér det dr pa sin plats att
beritta om kanslor sasom oro (Flinkfeldt, 2020).

Naér det géller samtalets form har samtalsforskning under decennier
dokumenterat hur samtal dr systematiskt organiserade. Detta yttrar sig bland
annat pa sa sétt att vi talar 1 tur 1 ordning och att ett yttrande stiller upp
forutsattningar for nésta yttrande sa att samtalshandlingar (till exempel en
frdga och ett svar) linkas samman och koordineras (Sacks m.fl., 1974). Hir
finns en omfattande litteratur som kartldgger hur detaljer i sprakanvdndandet
ar betydelsebdrande element 1 interaktion (Sidnell och Stivers, 2014).
Genom att tillimpa denna tidigare forskning p4 institutionella samtal ges
inblick 1 hur deltagarna i1 praktiken gér for att hantera olika drenden (se
Iversen och Flinkfeldt, 2022). Det kan till exempel handla om hur
information efterfrdgas och ges eller hur beslut forankras eller meddelas.
Med hjélp av det hir angreppssittet kan forskningen synliggdra hur de
normer som &r knutna till sjdlva samtalet hanteras och vad det sdger om det
institutionella sammanhanget dér handldggare konkretiserar statens
abstrakta vérden.

Material och tillvigagangssatt

Det material som anvénds i studien &r inspelade telefonsamtal till
Forsédkringskassans kundcenter. Detta ér en viktig kanal for personer som
soker en personlig kontakt med myndigheten och varje ar inkommer upp till
sex miljoner kundsamtal (ISF, 2015). Forsakringskassan har 1 tidigare
rapporter uppmérksammat det finns ett stort behov av kunskap om hur
sddana samtal ser ut och vad de fyller f6r funktion (Forsdkringskassan,
2017).

Samtalen i studien ingér 1 databasen ISSICS (Interaction in Swedish Social
Insurance Customer Service), som inkluderar totalt 2255 inspelade samtal
till Forsdkringskassan om olika slags forméner (med en sammanlagd langd
om 260 timmar) till 43 handldggare vid tva olika kundcenter (se Flinkfeldt
& Nisman, 2019). I databasen ingar 649 samtal (ca 55 timmar) som ror
underhéllsstod.

Vid tidpunkten for datainsamlingen var det sérskilda handldggare som
utredde och beslutade om underhallsstdd 1 fall dér sarskilda skil kunde
komma i fraga. Handldggarna pd kundcenter som medverkade i studien
fungerade ddrmed snarare som ett slags grindvakter i forsta linjen. Deras
primira uppgift var att ge generell information och besvara frdgor. Thunman
m.fl. (2020) beskriver hur handldggarnas arbete 1 Forsakringskassans
kundcenter foljer konkurrerande logiker: samtalsvolymen é&r stor och
samtalen behover darfor vara relativt standardiserade, samtidigt som det &r
viktigt att ge information och service som dr anpassad till den specifika
klientens situation och problembeskrivningar. Handldggarna i studien hade
saledes ett begransat utrymme att stélla mer utredande fragor. Samtidigt var
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det deras uppgift att bedoma vad som initialt skulle dokumenteras i drendet,
hur regelverket skulle forklaras, hur fordldern skulle bemotas och om det
fanns anledning att slussa fordldern vidare till de specialiserade
handldggarna.

Datainsamling

Samtalen spelades in under 2016 och 2017, alltsa vid den tidpunkt nér
underhallsstodet nyligen reformerats och de nya reglerna borjade tillimpas.
Manga separerade fordldrar tog som en f6ljd av detta emot brev fran
Forsédkringskassan dédr de uppmanades att skota underhallet sjdlva
sinsemellan om det inte fanns sirskilda skil for fortsatt underhéllsstod. I de
fall dir en fordlder inte ville att det skulle ske kunde de ta kontakt med
Forsékringskassan genom att ringa till kundcenter.

I samband med datainsamlingen informerades handlaggarna béade skriftligt
och muntligt om studien och gav skriftligt samtycke till att deras samtal
skulle spelas in. Personer som ringde in till Forsidkringskassan fick hora ett
forinspelat meddelande om att samtalet kunde komma att spelas in 1
utbildnings- och forskningssyfte. De uppmanades séga till handldggaren om
de inte ville att sé skulle ske, vilket en handfull personer gjorde.
Handldggarna kunde genom att trycka pa en knapp avbryta en pdgaende
inspelning om de sjilva eller klienten ville det. Aven detta skedde ett fétal
ganger. Da det dr véldigt fa samtal som uteslutits pa dessa sétt bedoms det
inte paverka resultaten nimnvirt.

Det ér idag vanligt att olika former av kundsamtal spelas in for
kvalitetssékring eller kompetensutveckling. Situationen torde darfor vara
vilbekant for bade handldggare och klienter, varfor inspelningsforfarandet
inte bedoms ha haft ndgon storre paverkan pa samtalens struktur och
innehall. Samtalsanalytisk forskning tyder ocksa pa att samtalsdeltagare
snabbt vinjer sig vid att spelas in och att det séllan orsakar problem eller
paverkar hur samtalen struktureras.

Studiens uppliagg har godkints av Etikprévningsndmnden 1 Uppsala (dnr
2016/073).

Databehandling och analys

Samtalsinspelningarna lyssnades igenom, beskrevs utforligt skriftligt samt
kodades utifrdn innehall for att mojliggora en dversiktlig sortering. Koderna
fokuserade 1 ett forsta skede pa innehéllsmissiga aspekter, exempelvis
huruvida deltagarna pratade om ekonomiska problem, regelverk eller
konflikter mellan fordldrarna. De samtal som beddmdes vara relevanta for
studien sorterades utifran detta sedan ut och transkriberades ordagrant. |
samband med detta avidentifierades ocksa personerna i samtalen pa sa satt
att personuppgifter och andra avsldjande detaljer uteslots i transkripten.

Transkripten analyserades tillsammans med inspelningarna med en
kvalitativ ansats som inkluderar undersokning av bdde samtalens innehéll
och samtalens form. De analyser som samspelet mellan handldggare och
klienter dr samtalsanalytiska (i rapporten aterfinns dessa i kapitel 3 och 4),
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medan de analyser som fokuserar pd vad som tas upp i samtalen &r
tematiska (se kapitel 5 och 6). Gemensamt for de samtalsutdrag som
anvinds vid bada typerna av analyser &r att det valts ut pa grundval av att de
pa olika sitt dr illustrativa for de monster vi funnit 1 materialet som helhet.

Tematisk analys (TA) ar en teoretiskt flexibel metod for att identifiera
meningsbarande monster 1 ett kvalitativt material (Braun & Clarke, 2006).
Genom att undersoka vad deltagare i ett samtal véljer att ta upp och i vilket
sammanhang synliggor analysen vad som behandlas som meningsfullt och
beréttigat i just den kontexten (Iversen m.fl., 2021). Analysen visar ddrmed
vad handlaggare och klienter behandlar som relevant i den hér typen av
samtal: vilken sorts livssituationer véljer man att berdtta om ndr man ringer
till Forsdakringskassan (se vidare Tegler m.fl., 2022)? Studien har f6ljt de
analyssteg som Braun och Clarke (2021) beskriver som en ‘reflexiv’
tematisk analys, dvs. en process dér forskaren ndrmar sig data pa ett relativt
ostrukturerat sétt med fokus pa att utveckla initiala, induktiva koder till
teman som anknyter till ett centralt, samlande begrepp. Dessa teman ska
med andra ord relatera till varandra pé ett tydligt satt, samtidigt som de ska
g4 att sdrskilja fran varandra (Braun & Clarke, 2006).

Samtalsanalys (Conversation Analysis, CA) dr ett angreppsséatt som anvinds
for att undersoka monster i sjélva samspelet mellan samtalande personer (se
Iversen och Flinkfeldt, 2022, for en introduktion). Analysen utgar fran
mycket detaljerade transkript av ljud -eller videoinspelad naturligt
forekommande interaktion (Jefferson, 2004; se dven Bilaga 1). Aven om
metoden &r observationsdriven ér en utgdngspunkt att det 4r omojligt att
fanga allt relevant som hinder med hjilp av faltanteckningar (Hepburn &
Bolden, 2014). Den spraknira analysen underléttas av att transkripten
inkluderar bland annat uppgifter om var tal Gverlappar, var det finns
tystnader (och hur langa dessa ér) och hur ord sigs. Vidare inkluderas sévil
avklippta ord som sma- och utfyllnadsord (ju, 6h, vil, etc.), liksom andning,
grat/skratt och — om videoinspelning finns — gester, blickar och minspel.
Analysen kan innebéra att kartligga exempelvis hur en viss samtalsresurs
anvénds, vad den fyller for funktioner och hur den inverkar pd samtalet. Det
kan ocksa handla om att undersoka olika institutionella aktiviteter, sdsom
utredning eller dokumentation, for att visa hur detta gar till och vilka
resurser som anvénds i olika faser.

I rapportens empiriska kapitel har vi genomgéende anvént en transkribering
som visar inte bara vad som sigs, utan ocksa hur det sédgs. Dock har vi for
att underlatta ldsningen forenklat den samtalsanalytiska transkriberingen
nagot, bland annat pa sé sitt att vi till storsta del anvénder skriftspréak dven
om orden kanske uttalas pa ett annat sétt (’jag’ sdgs till exempel ofta utan ett
horbart g, men vi har dnda valt att skriva ut g:et). De transkriptionstecken
som anvénds i rapporten listas i tabell 1 (se Iversen & Flinkfeldt, 2022:29
for en fullstdndig version av samtalsanalytiska transkriptionstecken).
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Tabell 1 Transkriptionsnyckel

Tecken Forklaring

[ Har borjar 6verlappande tal

] Har slutar overlappande tal

(0.7) Tystnad i tiondels sekunder

() Mikropaus

ord Betoning

N Héjning/sénkning av tonart

2. Indikerar prosodi

°ord°® Tystare ljud

or- Avskuret ord

.hhh Inandning

hhh Utandning

o(h)rd Andning inom ord, ofta skratt eller grat
.shih Vat inandning genom nasan (snyftning)
#ord# Knarrig rost

~ord~ Darrig rost
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Hur handlaggare forklarade
regelverket

Som diskuterades 1 foregdende kapitel har forskningen om grésrotsbyrakrati
betonat vikten av att undersdka hur anstéllda i den offentliga sektorn utfor
sina uppgifter. En sadan uppgift ér att forklara regelverk och administrativa
processer for klienter. Att ha kunskap om vilka formaner som finns och hur
de fungerar &r en forutsdttning for att klienter ska kunna anséka (och ansoka
korrekt), vilket kan ha avgdrande effekter pa familjers ekonomi. Hur
kunskap om regelverk efterfragas och formedlas ar ddrmed centralt for
vélfardsstatens funktion.

I det har kapitlet undersoker vi hur handlédggare forklarar
underhéllsstodsreglerna och visar hur de hanterar att & ena sidan uppmuntra
till 6kad fordldrakontakt och minskad inblandning fran Forsékringskassan,
men 4 andra sidan tillhandahélla ett valfungerande skyddsnét i de fall dér
boforildern inte far underhall fran den betalningsskyldiga fordldern, far ett
underhdll som inte ar tillrackligt eller dar det finns sérskilda skal (sdsom
vald eller hot) till att fordldrarna inte bor ha kontakt. Att navigera mellan
dessa delvis motstédende ideal dr en utmanande pedagogisk uppgift som alla
handldaggare som kommer 1 kontakt med fordldrar kan behdva hantera.
Kapitlet bygger pé en text som presenterades vid en internationell
forskningskonferens om grisrotsbyréakrati varen 2022 (se Flinkfeldt &
Hoglund, 2022).

Hur forklaras méjligheten till underhallsstod?

Aven om underhallsstddsreformen kan kopplas till forstaelser och
forestéllningar om jamlikhet, fordldraansvar och samarbete knyter den
ytterst an till levnadsvillkor och ritten till ekonomiska forméner for
boforildrar och barn efter separation. Vér analys visade ocksa mycket riktigt
att handldggarna i1 de inspelade samtalen forklarade rétten till underhallsstod
framfor allt genom att anknyta till uteblivna ekonomiska transaktioner: om
boforildern inte fitt underhdll direkt frdn den andra fordldern finns
mdjligheten att fa underhallsstdd frén Forsdkringskassan.

I exempel 1 nedan har en mamma tidigare 1 samtalet beréttat att barnens
pappa sitter i fangelse for “brott mot henne”, vilket inte specificeras
ytterligare. Detta i sig tyder pa att kravet pa sdrskilda skél kan vara uppfyllt,
men handldggaren informerar inte om det utan lyfter istéllet fram uteblivna
betalningar som grund. Mamman har fragat handlaggaren pa
Forsékringskassan om regler for barnbidrag vid separation och efter att ha
fatt en redogorelse frdgar hon om detsamma géller underhallsstod:

Exempel 3.1 (ISSICS132)
01 Mam Giller det dven underhall da e[ller?
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02 FK [.hhh N&

03 Alltsé underhall ar ju eh lite annat.

04 Dar ar det ju sa hér att om du inte far ett
05 underhallsbidrag, direkt fran den andra
06 fordldern, vilket [jag misstinker att

07 Mam [Ja,

08 FK du inte far,

09 (0.3)

10 Mam Né(h) ((litet skratt))
11 FK Och bor barnet pé heltid hos dej, da

12 soker du underhallsstod via oss,

13 .hhh Vi betalar ut det till dej, han

14 far betala till oss.

15 (0.5)

16 FK  Viir [skyddet. Sa det- det kan du fa.

17 Mam [Mm,

18 FK  Och det soker du sjdlv da, ett underhéllsstod
19 .hhh att barnet bor pa heltid hos de;,

20 du far ingenting frdn honom.

21 (0.3)

22  FK Sa betalar [vi ut till dej, han fér betala till oss.
23 Mam [Mm,

24 (0.7)
25 FK Det ar [sa det funkar.
26 Mam [Jag forstar,

Handldggaren forklarar hiar under vilka omstdndigheter foraldern kan fa
underhéllsstod fran Forsékringskassan genom att lyfta fram uteblivna
betalningar frin den andra fordldern: hon “missténker att [mamman] inte
far” ndgon betalning (rad 6-8). Aven om handliggaren genom att beskriva
Forsdkringskassan som “skyddet” (rad 16) orienterar sig mot den utsatthet
som mamman tagit upp i borjan av samtalet informerar inte handléggaren
fordldern om att vald 1 ndra relation utgor ett sarskilt skél. Ett skél som
beréttigar till underhallsstdd oberoende av om den andra fordldern skoter
sina betalningar eller ej. Handldggaren visar med andra ord kénslighet infor
fordlderns situation och behandlar henne som berittigad till underhallsstod,
men med grund 1 utebliven betalning snarare &n mojligt vald som ett
’sarskilt skdl”. Pa s sétt ar det regelverkets finansiella aspekter som
tillimpas och formedlas till fordldern.

Nista exempel illustrerar en annan aspekt av detta. Hir ifrdgasitter
boforidldern (en mamma) det belopp hon fér frén barnens pappa:

Exempel 3.2 (ISSICS2053)

01 Mam .hhh Men alltsd tusen kronor per barn &r

02 ju vildigt lite. Alltsa jag har ju [kompisar
03 FK [Mm,

04 Mam som liksom .hhh har s6kt om utékat och fatt
05 liksom femton sextonhundra, for att bara fa
06 tusen kronor per barn ér ju (0.4)
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07 typ ingenting.

08 (0.3)

09 FK Ja,

10 (0.9)

11 Mam Och sen, (0.3) nu ska- alltsa han har ju

12 betalat det hir den sista, nu dr det den

13 forsta och jag har fortfarande inte fitt ndgra
14 pengar den hiar ménaden.

15 FK Mm, mm,
16 Mam Och varje ménad ska man liksom hela tiden

17 vara pa honom.

18 (0.5)

19 FK Ja, .hhh ehm, #mh# .hh Alltsa d-

20 Om det d& &r sa att- att- man da hh. 6h
21 anser att- att den ddar summan som han
22 betalar da inte 4r, .hh den summa som
23 som du anser att han ska betala.

24 .hh eh sé [har du mgjlighet att 1 sé fall
25 Mam [Mm

26 FK ansoka om om sadant underhallsstéd hos
27 hos Forsékringskassan da.

28 Mam Hur gor jag det da?

Mamman beskriver hidr en ekonomiskt oséker situation dir
underhallsbidraget fran pappan inte betalas 1 tid och dir hon behdver
paminna eller tjata for att fa pengarna. Hon lyfter ocksa fram beloppet (1000
kronor per barn) som for 1agt ("typ ingenting”, rad 7). Aven om forildrarna
enligt de regler som finns kan komma 6verens om vilken summa de vill ar
underhallet avsett att ticka hélften av kostnaderna for barnet.
Forsékringskassans underhallsstodsbelopp (vid tidpunkten da inspelningarna
gjordes var detta 1573 kronor) fungerar i praktiken som en undre grins om
det inte finns skaél till varfor underhéllsbidraget ska vara lidgre én sé.
Eftersom mamman i det hir fallet bade far en betydligt mindre summa och
inte heller tycks anse denna tillrdcklig kan hon vara beréttigad till
underhallsstod via Forsakringskassan om pappan vagrar betala mer. Vidare
gor de sena betalningarna ocksé att hon skulle ha ritt till underhallsstod for
att undvika att drabbas ekonomiskt. Detta &r dock inget som handldggaren i
samtalet informerar om. Aven om mamman behandlas som berittigad till
underhallsstdd och instrueras att soka, dr det mammans egna dnskningar
som lyfts fram. Handléggaren podngterar hur mammans “mdjlighet” (rad
24) att soka beror pa henne sjélv — att hon anser” att han bor betala mer dn
vad han i dagsliget gor. Aven om detta ir regelmissigt korrekt behandlas
underhallet dirmed som ett privat arrangemang som &r beroende av
mammans formaga att forhandla villkoren med pappan (eller acceptera
samre villkor), snarare dn pappans agerande. Genom att anknyta till
mammans perspektiv pratar handlaggaren om en underhéllsstodsansdkan
som mammans egna val, snarare dn en dn laglig rattighet for bade fordldrar
och barn.

Niésta exempel illustrerar pa ett liknande sitt hur handldaggare beskriver
underhallsstod som boforélderns val. I samtalet har boférdldern (en mamma)
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berdttat om en lang tids problem med oregelbundna betalningar fran pappan,
dér hon till slut vént sig till Forsédkringskassan for att fa underhallsstod den
végen istdllet. Men direkt direfter forde pappan dver underhéllsbidraget till
henne och hon undrar darfér om hon ska dra tillbaka sin
underhéllsstodsansokan eller inte. Handldggaren hanterar inte mammans
frdga som en friga om hur reglerna ser ut utan som att mamman efterfragat
rad:

Exempel 3.3 (ISSICS2366)

01 FK Sa det ar lite vad du kénner for.

02 (1.2)

03 FK Jag ska ju inte 6h bara sdga

04 bu eller bd. Men det ar bra

05 [om ni skoter det sjdlva(h) hah! ((litet skratt))
06 Mam [Nej,

07 Mam Ja.

08 (0.5)

09 Mam [Jamen jag ja-
10 FK [Men- men d- Sen kdnner man liksom

11 osdkerhet, da (0.3) dé (0.5) kan man

12 gé via oss [ocksa.

13 Mam [Ja, och sa men samtidigt ja,
14 () vi har ingen (0.8) jéttebra eh kontakt
15 och relation tyvirr,

16 FK  Negj,

Hér markerar handldggaren att det inte ligger 1 hennes roll att ge mamman
rdd om hur hon ska hantera situationen: hon ska inte sdga bu eller ba” (rad
4). Handldggaren frangér dock den neutrala rollen nér hon ger uttryck for
det normativa antagande som ligger i lagstiftningens kdrna — att det &r bra
om forédldrarna ”skoter det sjdlva” (rad 5). Hon betonar sedan mammans
egna val i frdgan, men kopplar inte explicit detta till ett rattighetsperspektiv
utan ldgger fram det som nagot som har att géra med vem mamman ar som
person och vad hon “kénner for”. Detta forstirks ytterligare genom att
handldggaren formulerar moéjligheten till underhallsstod som nagot som ar
knutet till mammans kénslor — det 4r ndgot man kan fA om man “kénner (...)
osdkerhet” (rad 10—11). Mojligheten till ett tillrdckligt och forutsdgbart
underhall behandlas ddrmed som négot som ytterst beror pa bofordlderns
instillning. Aven om detta formellt sett #r korrekt, innebér den ensidiga
framstéllningen att réattighetsperspektivet tonas ner och att eventuella
problem forknippade med transaktionen osynliggors.

I de exempel som vi hittills lyft fram har boférdldern behandlats som
(potentiellt) berdttigad till underhallsstod. Det sista exemplet i det hér
kapitlet (se vidare analys i kapitel 4) skiljer sig frdn dessa. Bofordldern (en
mamma) har tidigare i samtalet starkt motsatt sig att hon och pappan ska
skota underhallet sjdlva, medan handldggaren & sin sida inte behandlat
underhéllsstod som nagot de skulle ha ritt till. Efter att handlédggaren
uppmuntrat mamman att ta kontakt med pappan borjar handlaggaren avsluta
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samtalet. I detta skede skjuter mamman in fragan vad det 4r som gor att de
inte ska kunna fortsétta anvinda underhéllsstod:

Exempel 3.4 (ISSICS1886)

01 Mam Alltsé om jag séjer att jag vill att

02 det ska gé via er, varfor skulle

03 det inte gora det da,

04 (0.8)

05 FK  Det ér det att att kan han skota betalningen
06 s kan han ju skota till dej.

07 (0.6)

08 FK Det ska ju vara sérskilda skl till att det

09 inte sk- till att det skulle fortsétta gi via oss
10 (1.2)

11 Mam Okej men da har jag sérskilda skél i séna fall
12 For han har hotat mej forut sa jag har

13 polisanmaélt honom och det har ocksé varit
14 1 situationer nér pengar har varit inblandade.

Handldggarens forklaring till varfor foréldrarna i det hér fallet anmodas
skota underhallet utan inblandning fran Forsdkringskassan fokuserar i det
forsta ldget pa den finansiella transaktionen: pappan har betalat i ordning till
Forsédkringskassan och dé “’kan han ju skéta till dej” (rad 6). Har behandlas
alltsa uppgorelsen mellan fordldrarna som neutral och oproblematisk, trots
att mamman precis uttryckt att hon inte vi// att pappan ska betala underhall
direkt till henne. Ndar mamman inte svarar fortsitter handldggaren med att
redogora for vad som skulle kunna gora att det istdllet gar via
Forsékringskassan — det ska vara “sérskilda skél”. Pa s sétt oppnar
handldaggaren upp for mamman att ldgga fram sadana. Men i och med att
handldggaren inte ger information om vad som skulle kunna utgdra sddana
skél underldttar hen inte vidare for mamman att beritta. For att kunna
komma med relevanta argument maste mamman ndmligen antingen redan
veta vilken typ av skdl som handlaggaren syftar pa, eller sa maste hon frdga
om det. Darmed behandlar handldggaren inte de sdrskilda skilen (sdsom hot
och vald) som sé pass relevanta for mamman att de bor forklaras, vilket kan
ses som anmérkningsvért da det sedan visar sig att pappan hotat mamman
och att polisen involverats (rad 11-14).

Avslutande diskussion

Sammantaget visade analysen hur handldggare i interaktionen med fordldrar
navigerade mellan underhallsstodsreformens motstridiga viarden: att & ena
sidan uppmuntra fordldrar att sjdlva administrera underhéllet och att & andra
sidan hjélpa dem som ér 1 en situation dér detta inte 4r mojligt eller
onskvirt. Var analys visade att ndr handldggare forklarade hur regelverket
ser ut efter reformen tenderade de att prata i termer av ett neutralt
ekonomiskt arrangemang mellan fordldrarna. Som vi utvecklar i kommande
kapitel stér detta 1 motsats till hur underhall fungerar i manga separerade
familjer, d& sadana transaktioner ofta &r en kélla till konflikter och dven kan
anvéandas som ett led i ekonomisk maktutévning mot den ena férdldern (se
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Tegler m.fl., 2022; Natalier, 2018). Den synbart neutrala position som
handldggarna intog skulle ddrmed kunna bidra till att upprétthélla ojdmlika
relationer.

Genom att koppla mdjligheten till underhall till vad boférdldern — som 1 de
flesta fall i vart material &r mammor — tycker sig kunna sta ut med
ekonomiskt eller mentalt lades ett betydande ansvar pa denne. Nér
fordldrasamarbete lyftes fram som norm kunde det uppmuntra foréldrar att
faktiskt ordna med underhallet sinsemellan, i fall dar man kanske tidigare
valt att g via Forsdkringskassan av bekvamlighet. Den andra sidan av
myntet dr att det kan gora det svarare att gora ansprak pa stod fran
Forsékringskassan eftersom det innebér ett avsteg frdn normen. I fall dir det
fanns uppenbara problem, sasom hot, vald, eller uteblivna och/eller
oregelbundna betalningar kunde detta medfor risker for bdde boforaldrar
och barn. Fordldrar som moéttes av budskapet att de forvéntades ta ansvar for
att samarbetet ska fungera, nir de sjélva har instéllningen att det av olika
skal inte dr mojligt, kunde kanske avsta fran att ansoka och riskerade dé att
drabbas ekonomiskt. I nésta kapitel utforskar vi mer fokuserat hur samtal
om vald kunde se ut och hanteras utifran underhallsstodsreformens
fordndrade regelverk.
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Att prata om magjligt vald

Regeln om sérskilda skél innebar att fordldrar som utsatts for hot eller vald
fran den andra fordldern kan fa underhéllsstod via Forsakringskassan dven
under det nya regelverket. For att Forsdkringskassan ska kunna ta ett sddant
beslut méste fordldern dock forst dberopa att sirskilda skil foreligger och
som en del av detta berétta om sina erfarenheter. Forst efter att fordldern
uppmédrksammat Forsakringskassan pd problematiken kan drendet utredas
vidare. Kapitlet fokuserar pa hur fordldrar och handldggare lyfter eventuell
forekomst av hot eller vald i de studerade samtalen. En slutsats r att vid
tidpunkten for underhallsstodsreformen var det ovanligt att prata om den
typen av problem, atminstone i explicita termer. Kapitlet bygger pa artikeln
Recognizing and facilitating disclosures of violence in customer service
calls about maintenance support (Tegler et al., kommande).

Att prata om vald — en kénslig historia

Forskning har visat att det ofta ar svért for personer som utsatts for vald i
néra relation att berdtta om detta och att det &r vanligt att dolja, normalisera
eller minimera sddana erfarenheter (Greatbatch & Dingwall, 1999; Liang
m.fl., 2005). Att prata om det man utsatts for kan framkalla kinslor av skuld
eller skam och sadana erfarenheter ses inte sidllan som nagot privat som man
ska hélla for sig sjdlv (Jakobsson m.fl., 2012; Kennedy m.fl., 2021). Den
som har motts av misstro eller ifragaséttanden vid tidigare tillfallen kan
ocksé vara mindre bendgen att berdtta om véld igen (Brooks m.fl., 2020;
Kennedy m.fl., 2021). Av den anledningen ar det en angeldgen uppgift for
vélfardsorganisationer att utveckla metoder for att underlitta for klienter att
beritta om valdsutsatthet. Genom att ge goda forutséttningar att lyfta samt
dokumentera vald i nira relationer 6kar samhéllets mdjlighet att fanga upp
och pa sikt forhindra sadana problem.

Det finns ett antal tidigare samtalsanalytiska studier av samtal som ror vald.
Medan undersokningar av svenska vérdnadstvister ddr pappan tidigare
domts for vald mot mamman har visat hur bAde mammor och deras juridiska
ombud sérskilt betonar valdsproblematiken (Ingrids, 2014), visar forskning
fran andra institutionella sammanhang tydligt hur vald oftast tonas ner eller
antyds, snarare dn beskrivs pa ett explicit sétt. Det kan till exempel handla
om att explicita ord som ‘vald’ undviks till formén for ord som & ena sidan
ar mer precisa (t.ex. ‘knuffa’) men a andra sidan kan 6ppna upp for
tolkningar om huruvida det dr handlingar som ska kategoriseras som vald i
ndra relation eller inte (Rober, Essbeek och Elliot, 2006). Fordldrar kan
ocksa anvinda indirekta eller tentativa framstédllningar dar de borjar med
vagare beskrivningar och pé sé sitt testa hur en mer fullstindig beskrivning
kan komma att tas emot (Greatbatch & Dingwall, 1999). Det innebér att
anklagelser som vid forsta anblick kan tyckas mindre allvarliga i sjdlva
verket kan vara det motsatta. Sérskilt anmérkningsvérd ar en studie av
samtal till en stodorganisation for brottsoffer, dar det skulle kunna férvéntas
att forutsittningarna att berdtta om vald skulle vara goda. Men dven hér ér
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berittelser om véld i huvudsak implicita och bygger p4 omndmnanden av
kategorier (t.ex. ’ex’) eller platser (t.ex. ’fangelse’) pa ett sitt som ger
motparten mdjlighet att forstd att det handlar om valdsutsatthet, utan att den
som ringer sager det explicit.

Inom den samtalsanalytiska litteraturen har det ocksé betonats att det finns
en tendens hos professionella att bemota beréttelser om vald 1 nédra relation
pa sétt som minimerar valdets betydelse eller pd andra sitt gor det svédrare
att berétta. Det handlar till exempel om att beskrivningar av vald behandlas
som en del av en generell relationsproblematik (Greatbatch & Dingwall,
1999) eller att fokus ligger pa att ge service snarare dn kénslomaéssigt stod
(Tennent & Weatherall, 2019).

I Sverige har arbete med att utveckla rutiner for screening bland annat skett
inom modravarden (Almgqvist m.fl., 2019; Anderzen-Carlsson m.fl., 2018)
och socialtjansten (Nybom, 2014). Forsakringskassan har ocksa utvecklat
metodstdd for att friga om vald i ndra relation i sjukskrivningsédrenden,
vilket bland annat motiveras med att valdsutsatthet dr forknippat med
nedsatt arbetsforméga (Forsdkringskassan, 2018). Néar det géiller
underhallsstodet lyftes risker relaterade till hot och vald fram av
remissinstanser i samband med reformen. Men infor det nya regelverkets
implementering utvecklades inte ndgra tydliga rutiner for hur sddana fragor
skulle hanteras av handldggarna i samtalen med forédldrar (Fernqvist, 2020).

Ett metodstdd for sddana samtal har dock, som tidigare ndmnts, utvecklats
av myndigheten 1 ett senare skede (se Forsakringskassan, 2022). |
metodstddet slds det fast att det ingér i det generella uppdrag som
tjdnstepersoner i staten har att ”stédja och ge information till personer som
har erfarenhet av vald” (Forsakringskassan, 2022: 2). Det konstateras vidare
att den som har erfarenheter av vald ’kan vara faordig och ha svért att
beskriva otryggheten hen kidnner” (Forsikringskassan, 2022: 8) men att
underhallsstodshandldggare ska ’stélla fragor om fordldrarnas relation till
varandra och om det finns eller har féorekommit vald” samt “informera
fordldern om att eventuell valdsutsatthet kan utgora sérskilda skal till fortsatt
underhallsstod” (Forsikringskassan, 2022:4). Aven om en utgdngspunkt i
metodstodet ar att handldggarnas uppgift ar potentiellt svér ges begransad
végledning i nér i samtalet det &r 1ampligt att ta upp frdgan om hot eller
vald, hur handldggaren kan anpassa sina fragor till vad fordldern sjélv tagit
upp och hur fordldrars berdttelser bist ska bemdotas. Med utgdngspunkt i den
forskning som finns om saddana samtal kan det ddrmed finnas anledning att
utveckla mer ingéende riktlinjer och traningsinsatser for handldggare som
arbetar med underhallsstod — vilket det hir kapitlet ocksa kan ligga till
grund for.

Explicita berattelser om hot och vald

I studiens samlade data var det ovanligt att fordldrar som ringer till
Forsékringskassan sjdlvmant tog upp att de utsatts for hot eller vald frén den
andra fordldern. I materialet fanns bara totalt elva exempel dir en forédlder
explicit berédttar att hen utsatts for hot eller vald. Exempel 4.1 nedan visar
hur en sadan explicit beskrivning kan se ut (se dven analysen av exempel 3.4
1 foregdende kapitel).
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Exempel 4.1 (SSICS1886)

1 FK Det ska ju vara sérskilda

2 skal till att det inte sk-

3 till att det skulle fortsdtta ga

4 via o0ss.

5 (1.2)

6 Mam Okej men dé har jag sirskilda skil
7 1 séna fall for han har hotat me;j

8 forut sa jag har polisanmélt honom
9 och det har ocksé varit 1 situationer
10 ndr pengar har varit inblandade.

11 (0.4)

12 FK  Oke;.

13 (1.7)

14 FK  °Ohm°

15 (4.4) ((skrivljud))

16 FK  .Hhh

17 (2.6) ((skrivljud))

18 FK  Men da [skavi

19 Mam [Liksom om det inte racker med att
20 jag sdjer att jag inte vill de da (.)

21 da maéste jag framfora varfor i

22 sadana fall

23 FK Ja men precis for det ar- det dr ju att
24 man maste ha sérskilda [skal

25 Mam [Hh

26 FK  Eller ja alltsa, men jag skriver in

27 det (0.4) att att eh (0.4) att det

28 ar mm. foregétt hot och att du vid- har
29 polisanmaélt honom vid tillfélle

I exemplet ndmner handldggaren att det ska finnas sérskilda skél for att fa
fortsatt underhallsstod, men utvecklar inte vad detta rent konkret skulle
kunna inbegripa. Det skulle kunna innebéra att en fordlder som inte sjdlv har
inblick i1 det forandrade regelverket inte far veta att det dr viktigt att hir
berdtta om eventuella erfarenheter av hot eller véld. I det hdr samtalet tycks
dock mamman veta vad som riknas som giltiga skél, da hon 1 sitt svar lyfter
fram att barnens pappa har hotat henne. Hon belidgger ocksa detta genom att
ange att det finns en polisanmélan och kopplar ihop de tidigare
erfarenheterna med den risksituation som underhéllsdiskussioner kan
innebdra genom att podngtera att hoten skett niar ’pengar har varit
iblandade” (rad 10). Handldggaren borjar dokumentera det mamman sager,
varpd mamman lagger till en forklaring till varfor hon beréttar om véldet:
”om det inte racker med att jag siger att jag inte vill det da (.) d4 maste jag
framfora varfor 1 sddana fall” (rad 19-22). Hér behandlar mamman alltsé sin
egen berittelse om vald som nagot som behover forklaras eller forsvaras

— hot och vald framstélls dirmed som négot man inte tar upp om det inte ar
absolut nodvandigt.
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Vaga beskrivningar behandlas inte som beriattelser om vald

Det var vanligt att fordldrar som inte vill att deras underhéllsstod ska Gvergéd
till underhéllsbidrag anforde att det fanns en konflikt, att det rddde oenighet
eller att de hade erfarenhet av att samarbete fungerat daligt tidigare. Enligt
det nya regelverket utgor sddana problem inte sérskilda skél och i enlighet
med detta uppmanades fordldrarna att anda forsoka fa till stdnd en
overenskommelse direkt med den andra fordldern och dterkomma om det
sedan skulle visa sig omojligt. Exempel 4.2a nedan visar dock att sadana
vagare beskrivningar av relationsproblem i sjdlva verket kan anspela pé
erfarenheter av hot eller vald. Exemplet visar hur samtalet som diskuterades
1 foregdende avsnitt (dvs. exempel 4.1) borjar, och bekriaftar mammans
instéllning att berdttelser om hot och véld sitter langt inne och snarare dr det
sista man anfor. Liksom i ménga andra samtal i studien foranleds samtalet
av att fordldern fatt ett brev hem med meddelande om att underhéllsstodet
kommer att upphora och att fordldrarna antas kunna skota underhéllet sjdlva:

Exempel 4.2a (ISSICS1886)

01 Mam °Precis® eh och det star dar att eh

02 (0.5) °°min°®° dotters pappa och jag ska
03 ta hand om det dér sjilva och att det
04 inte ska gd genom er lidngre.

05 (0.4)

06 FK Ja,

07 (1.1)

08 Mam °#Men jag tycker inte det#°

09 (1.1)

10 FK  Okej, nu ska vi se

11 (2.6) ((skrivljud))

12 FK Eh men da ska vi se vad, vad ar

13 anledningen att du inte vill det d&,
14 (1.8)

14 Mam Eh anledningen till att jag inte vill
15 det det ar att eh .hhh #eh# nér han och
16 jag ska ha sddan kontakt #eh sa

17 fungerar det oftast inte#

18 (0.7)

19 FK  Okej,

20 (1.4)

21 FK  Ehm

22 (2.8) ((skrivljud))

23 Mam Alltsd han och jag ska ha sa lite

24 kontakt som mojligt, da blir det bast
25 (0.4)

26 FK  £0(h)kej£ ((litet skratt))

27 (0.9) ((skrivljud))

28 FK  Ohm

29 (44.8) ((skrivljud))

30 FK For det dr ju det att- att har man skott
31 betalningen till oss sa s bor man ju
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32 kunna betala till den andra
33 fordldern,

Mamman boérjar hiar med att ange att hon inte "tycker” (rad 8) att hon och
pappan ska overga till underhallsbidrag. Detta ar inte tillrdcklig information
for handléggaren som behdver skriva in en motivering i drendet. Som svar
pa handlaggarens fraga (pa rad 12—13) forklarar mamman att det handlar om
att det oftast inte "fungerar” (rad 15-17). Medan handldggaren borjar skriva
in informationen 1 drendet lagger mamman till att de ska ha sa lite kontakt
som mojligt, dd blir det bast” (rad 23—-24). Mamman é&r hér tydlig i hur hon
vill att deras drende ska hanteras, men det skél som anfors &r inte pa ett
tydligt sétt i linje med vad som enligt lagstiftningen anses utgora sérskilda
skal. Foljaktligen bemoter handlédggaren inte heller mammans 6nskemal
som tillrdckligt for att hon ska fa fortsatt underhéllsstod pa basis av sérskilda
skal, nér hon pé rad 30-33 forklarar att om pappan skott betalningen till
Forsékringskassan bor han kunna skota betalningen direkt till mamman.
Handldggaren skriver 4nda ner 6nskemaélet och motiveringen till detta:

Exempel 4.2b (ISSICS1886)

25 FK  Men jag skriver i alla fall ner det hér

26 att att eh du vill ha sé lite kontakt

27 (.) med honom som mdojligt och att det bara

28 (0.5) blir dumt om ni har for mycket (.) kontakt
29 (1.4)

30 Mam Ja alltsd jag menar varan dotter &r atta ar

31 i sommar och det &r tio &r kvar #tills hon blir
32 arton sé det ar alldeles for lang °tid att°#

33 (1.4)

34 7 .hh

35 (0.4)

36 FK  [Mm
37 Mam [Det ér for lang tid som det kan gé fel pa

38 °#0Om du forstar vad jag [menar#°

39 FK [Mm, .Hh men &r
40 det sa till exempel att att vi beslutar att

41 han ska betala direkt till dej och inte

42 gor det (.) da har du ju fortfarande

43 mojlighet att fa via Forsidkringskassan,

Handlidggarens formulering av vad hon kommer skriva in 1 drendet gav
mamman mojlighet att fortydliga eller ldgga till om det &r ndgot mer som
hon tycker bor std dir (jfr Monteiro, 2016). Tilldgget att hon kommer att ha
underhall i tio &r till och att det dr for lang tid som det kan gé fel pa” (rad
37) ar dock fortfarande vagt pé sa sitt att mamman inte specificerar vad som
kan g fel och pa vilket sitt. Aven om detta inte nddvindigtvis utesluter en
valdsproblematik dr det heller inte uppenbart hir att mamman anspelar pa en
sadan. Handldggaren hanterar inte heller mammans argument som ett tecken
pa att det skulle forekommit hot eller vald, utan knyter 1 sitt svar istéllet an
till problem med betalningen (jfr kapitel 3 och 6). Genom att lyfta fram ett
scenario dadr underhallsstddet trots mammans protester dras in flaggar hon
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for den mojligheten och betonar de konsekvenser som detta antas kunna ha
for mamman: att pappan dnda inte betalar och att mamman da far vinda sig
till Forsékringskassan igen. Handldggaren behandlar med andra ord
mammans problem som i forsta hand ekonomiskt, snarare én relaterat till en
situation préaglat av mgjligt hot eller vald. Detta dr anmérkningsvért mot
bakgrund av analysen 1 foregaende avsnitt, dér vi sdg hur mamman langre
fram 1 det aktuella samtalet beréttar att ’han har hotat mej forut” (se
exempel 4.1, rad 7-8). Exemplet illustrerar ddrmed hur vaga beskrivningar
av en konfliktfylld relation i sjdlva verket kan anspela pé allvarliga problem
som inkluderar hot eller vald.

Foljande tva utdrag fran samtalsmaterialet ger ytterligare exempel pd hur
fordldrars beskrivningar av relationsproblem med den andra fordldern ar
vaga pa sd sitt att de skulle kunna inbegripa en véldsproblematik, men kan
ocksa vara uttryck for ‘'normala’ konflikter efter en separation. I bada
exemplen gor boendefordldern (i bada fallen dr dessa mammor) motstand
mot indragning av deras underhallsstod.

Exempel 4.3 (ISSICS1834)

19 Mam 1~Och jag- Jag kan inte prata med honom,

20 Det gar inte, Vi kan inte sldppa in en- en
21 #lillta 1 familjen hir.#~ .shih

22 FK [ Nej
23  Mam [~Fran (0.3) det hallet.~
24  FK °Nej, okej,°
(1 min 46 sek uteslutna)
25 FK  Attnibehover liksom inte ha ndgon kontakt

26 med varandra, 6h for han kan ju swisha 6-
27 pengar over till ditt konto

via ditt
28 telefonnummer exempelvis,

Exempel 4.4 (ISSICS2020)

01 Mam Nej han bara brékar sa det gar ju

02 inte att komma 6verens
med honom.
03 (1.0)
04 Mam Om nilagger liksom beslut i hans
05 hiander sa kommer han
aldrig betala
06 ens en slant .HH Han pratar ju
07 inte med sin son,
08 FK  Nej[men
09 Mam [Bara for att

10 FK Ja (0.5) har du ndgon kontakt med honom,
11 Mam Aldrig

12 FK  Nej okej. .Hh Men om vi férmedlar

13 ditt kontonummer till honom och han

14 satter in pengar till dej, skulle det
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15 vara oke;j.

I exempel 4.3 beskrivs en situation ddr mamman inte kan prata” med
pappan (rad 19) — en situation dir dven barnen inkluderas: de kan inte
’slédppa in en lillta” (rad 20-21). Av transkriberingen framgar att mamman
later som att hon griter nér hon pratar (~ betecknar en darrig rost, # en
knarrig rost, pilen ett hdjt tonldge och *.shih’ en sa kallad blot inandning
eller snyftning). Upprordheten, betoningen pa "kan’ och bildspréket (dar
’sldppa in en lilltd” kan syfta pa att fa in en fot innanfor dorren eller att om
man ger nigon ett ’lillfinger’ s tar de hela handen) ger sammantaget bilden
av en situation som upplevs som vildigt problematisk och dér vidare
kontakt skulle kunna f& problemen att eskalera. Vi ser dock att handldggaren
inte hanterar detta som mojligt vald — inga foljdfragor stélls om detta, utan
istdllet uppmuntrar handlggaren mamman att acceptera underhallsbidraget
som en losning och minimerar betydelsen av den kontakt som fordldrarna da
maste ha med varandra (se dven nidstkommande kapitel).

I exempel 4.4 beskriver mamman pa ett liknande sétt en svér situation dér
pappan “bara brakar” (rad 1). Hon utvecklar vidare: om Forsdkringskassan
lagger beslut om underhall 1 hans hdnder ”sd kommer han aldrig betala ens
en slant”. Aven om ordet ’brakar’ ir tvetydigt (det kan kiinneteckna en
omsesidig konflikt men anvinds ibland just for att tona ner betydelsen av
véld, jfr Brannvall, 2016) lyfter mamman hér fram ett uteblivet framtida
underhall som en medveten handling fran pappans sida, vilket antyder ett
potentiellt ekonomiskt vald (se vidare kapitel 6). Liksom i det foregédende
exemplet hade detta kunnat foranleda vidare fragor fran handlédggarens sida
géllande mojligt vald, men istéllet foreslar handléggaren att
Forsdkringskassan ska formedla mammans kontonummer till pappan sé att
han ska kunna sétta in pengar direkt till henne.

Som exemplen visat tenderade handldggarna i de inspelade samtalen
generellt att inte hantera beskrivningar av konflikter och
samarbetssvarigheter som indikationer pd en mdjlig valdsproblematik, da de
inte stéllde utforskande fragor eller med sjilvklarhet skickade vidare drendet
till sirskilda utredare. Det finns ddrmed en risk for att fordldrar med
erfarenheter av vald, som inte 4r medvetna om vikten av att det
framkommer eller som tycker att det &r alltfor svért att prata om, hamnade 1
en situation dir de uppfattade att de behdvde vélja mellan kontakt med
fordvaren och att sté helt utan underhall. Sddana drenden kan utgora en del
av det morkertal som Inspektionen for socialforsakringen (2019:150)
konstaterar finns, dér vissa barn och bofordldrar som inte far ndgot underhéll
frén den bidragsskyldiga fordldern dndé inte ans6ker om underhallsstod pa
nytt och dérigenom forsvinner ur statistiken.

Att fraga om vald

I och med att valdsutsatta sdllan sjdlvmant berdttar om sina erfarenheter ar
det viktigt att organisationer som kommer i kontakt med denna grupp
utvecklar metoder for att identifiera sddan utsatthet. Forskning visar att vald
oftare kommer fram i fall dér professionella stiller fragor om det (Dagher
m.fl., 2014). Klienter dr ocksa positiva till att sddana fragor stélls (Almqvist
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m.fl., 2018). Det &r dock vedertaget svért att fraga om valdsutsatthet, dven 1
yrkesgrupper med utbildning inom véld i néra relationer (Lundberg &
Stranz, 2019). Detta kan vara en anledning till att professionella inte alltid
stéller sadana fragor, &ven om riktlinjer finns om att de ska gora det. Det ar
overlag lattare att frdga om vald nér frdgorna &r en del av ett storre
fragebatteri, men sddana ’checklistefragor’ dr samtidigt associerade med
firre berittelser om vald (Lindhorst m.fl., 2008). Aven fragor som
uttryckligen kategoriserar personen som ‘valdsutsatt’ ger generellt farre
véldsbeskrivningar och frdgor som visar upp ett antagande att vald infe
foreligger resulterar i mindre utstrdckning i berittelser om véld (Lindhorst
m.fl., 2008).

For att kunna se hur vél olika sétt att fraga om véld fungerar 1 praktiken ar
det nddvindigt att undersoka faktiska exempel fran riktiga samtal
(Flinkfeldt, Tegler & Iversen, 2022). Eftersom handlidggarna vid den
tidpunkt nir underhallsstodsreformen sjdsattes inte rutinméssigt fragade
fordldrar om mojligt vald, och 1 liten utstrackning fragade pa indikation,
finns alltfor f4 exempel for en sddan empirisk undersdkning. Den ringa
forekomsten av fragor om véld 1 samtalsmaterialet ar 1 sig anméarkningsvart,
eftersom risker for fordldrar med erfarenhet av hot och véld hade lyfts fram i
samband med reformen och det bor darfor ha funnits en medvetenhet om
detta inom organisationen.

I det hér avsnittet kommer vi att titta ndirmare pé de tva (sic!) exempel som
finns 1 materialet, dar handlaggare stéller fragor som anknyter till mojligt
véld.? I exempel 5 har mamman berittat att pappan inte betalar som han ska,
men tillstar att de haft kontakt. Handldggaren fragar da hur deras relation ar:

Exempel 4.5 (ISSICS2084)

01 FK .Hh Och hur &r eran (.) relation?

02 2.1
03 Mam Oh ja vad ska man kalla det? Normalt eller?
04 Jag vet inte.

05 FK  Nej. Nej.
06 Mam Detirvilen(.)ja

07 (0.7)
08 FK °°(haft?)°° Ni [kan
09 Mam [.Hhh

10 FK  prata med varandra i alla fall.
11 Mam Jadet kan vi gora.

I Forsdkringskassans metodstdd for att friga om hot och véld
(Forsdakringskassan, 2022:4) framgar det att handldggaren “ska stélla fradgor
om fordldrarnas relation till varandra™ och radet ges att anvédnda 6ppna

3 Utdver dessa finns frigor som &r vagare med avseende pé relationsproblem, till exempel
den fraga som handléggaren stiller rad 12-13 i exempel 2b ovan, dér hon fragar: "va:, e
anledningen att du inte vill de d4”. Sadana fragor kan fran handlaggarens sida ses som
valdsrelaterade d& de 6ppnar upp for sddana beskrivningar, men den fordlder som inte pa
forhand vet att detta dr relevant kommer inte nédvéandigtvis att uppmuntras att berétta
om valdserfarenheter.
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fragor (2022:10). Fragan i exempel 4.5 ér saledes formulerad i linje med
detta och trots att handldggaren inte ndmner vald ger fraigan mdjlighet for
mamman att fritt beskriva relationen till pappan, dér en mojlig
valdsproblematik skulle vara relevant att ndimna. Den langa tystnaden som
foljer visar dock hur mamman behandlar frigan som problematisk, vilket
ytterligare forstirks av mammans fordrdjande inledning och fragande vad
ska man kalla det” (rad 3). I linje med vad annan samtalsanalytisk forskning
om Oppna fragor 1 institutionella sammanhang tycks alltsd handlédggarens
fraga vara svar att svara pa (jfr Ekstrom & Thunman, 2022). Det kan hdnga
samman med att den 6ppna utformningen medfor en otydlighet 1 vilken
slags information som efterfragas och hur detaljerad den bor vara, men det
kan ocksa handla om det kénsliga &mnet. Vi kan konstatera att mamman till
slut, om 4n nédgot fragande, kidnnetecknar relationen som "normal’, men
exakt vad det innebér dr inte uppenbart. Hon borjar utveckla svaret (rad 6),
men avbryter sig och handldggaren foljer upp med en frdga som innebér ett
fortydligande: ”Ni kan prata med varandra i alla fall” (rad 8—10). Har véljer
handldggaren att tolka mammans svar som att kontakt &r mojlig — och att det
didrmed vore rimligt att fordldrarna sjdlva skoter underhallet. Osédkerheten 1
mammans svar utforskas dirmed inte ndrmare, utan handlédggaren viljer ett
minimalt matt pa att relationen inte innehéller saidana element som skulle
kunna utgora sérskilda skél for fortsatt underhallsstod — att fordldrarna kan
prata med varandra. Detta utesluter dock 1 sig inte en valdsproblematik.

Till skillnad fran den forsta fragans utformning (6ppen) formuleras den
uppfoljande fragan sé att den kan besvaras med ja eller nej. Den dr dock inte
neutralt utformad, utan frimjar snarare ett jakande svar (jfr Flinkfeldt,
Parslow & Stokoe, 2021; Raymond, 2003). Det gor det svarare for mamman
att svara nej pa frgan eller att nyansera fragans antaganden (att det faktum
att man kan prata med varandra innebar att det inte forekommer svara
konflikter, vald eller hot). Bada fragornas ar ddrmed utformade pé sétt som
motverkar, snarare dn frimjar berdttelser om en eventuell valdsproblematik.

Vi observerar ett liknande monster 1 det andra exemplet nedan. Hir ringer
en mamma in med en vidjan” (rad 1) att inte behdva dverga till
underhallsbidrag 1 direkt samarbete med den andra féridldern:

Exempel 4.6a (ISSICS1875)

01 Mam Eh (0.2) Och dir har jag en vddjan

02 att (0.6) inte (0.2) #gora
sd.#

03 (0.7)

04 FK Okej? Men dé ska vi se hér
nu da

05 (6.5)
((skrivljud))

06 Mam Det har varit jattestruligt med- #med#

07 Viktors pappa, Alltsé sa for
min

08 skull. Eller for Viktors
#skull
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09 kanske.#

Mammans motivering av sin viddjan — att det varit “jattestruligt” (rad 6) —
maximerar problemen men dr samtidigt vag rérande vari de bestér. I och
med att hon for in barnets perspektiv synliggdr hon dock problemen som
ndgot som stricker sig bortom en fordldrakonflikt. Handldggaren borjar
skriva in det mamman sdger i drendet, och fragar sedan efter det “’sdrskilda
skilet” (rad 23):

Exempel 4.6b (ISSICS1875)

(9 rader uteslutna)

18 (0.6)
19 FK  Oke;j. (0.5) Men- .hhh D4
ska vi se
20 Men- J- jag skriver in det. Men-
21 Men v[ad ar d-
22  Mam [Mm
23  FK Vad ar sérskilda skilet da eller
hur
24 ska man sija,
25 (1.0)
26 FK .Hhh Anledning[en till att
27 Mam [For att det
eh
28 FK du inte vill att han ska
betala
29 direkt

Liksom i exempel 4.5 ser vi att mamman inte svarar direkt, vilket indikerar
att handlaggarens fraga ar problematisk. Handldggaren fortydligar darefter
vad hon &r ute efter for slags svar: hon vill veta varfér mamman inte vill”
att pappan ska betala direkt. Mamman svarar att pappan inte kommer att
betala, men lyfter ocksé fram pappans ilska (han &r jéttearg”):

Exempel 4.6¢ (ISSICS1875)

30 (1.4)

31 Mam Nej men ja, han kommer inte gora det
32 till slut. Jag vet det.

33 (0.5)

34 FK [ Okej,
35 Mam [Och han

36 ()

37 Mam Alltsd han &r jéttearg for det hér.
38 (0.8)

39 Mam For att jag har underhéllsstodet.
40 (0.3)

41 FK  Okej?

42 (0.9)

43 Mam Ehm (0.4) och skriver eh sms

39



44 (0.2) till mej att #0h# att jag tar

45 hans pengar och sa.

46 (0.9)

47 Mam For att Viktor inte bor dar.
48 (0.3)

49 Mam Eh

50 FK Okej?

51 (0.6)

52 Mam Sa att- det ar lite sa

Mammans beskrivning av pappans ilska rérande underhéllet 6ppnar upp for
att det handlar om en ovilja snarare &n en oférméaga att betala.
Handldggarens svar (“Okej” pa rad 41) uppmuntrar mamman att berétta
mer, vilket hon gor: han skriver otrevliga sms, vilket skulle kunna vara en
form av trakasserier. Avslutningen “’lite s&” (rad 52) ramar in detta som ett
exempel bland andra nir det giller pappans beteende. Aven om mamman
inte sjélv klassificerat sina erfarenheter som véld finns alltsd anledning att
utforska detta vidare, vilket handldggaren i det hér fallet ocksa gor genom
att friga om pappan hotar mamman:

Exempel 6d (ISSICS1875)

54 (0.5)
55 FK Ja (0.4) .hh Men, men han hotar
56 dej inte. Utan ha- det d4r mer att han ar
57 arg eller,
58 (0.9)
59 Mam .Hh (.) Alltsa han &r ju jéttearg. Men
60 det dr ju sd hér att han har ju #eh#
61 alkoholproblem. (.) eh
Tobias,
62 (0.4)

63 FK Ja okej,

Den forsta delen av handldggarens fraga “men han hotar dej inte” tar fasta
pa en mojlig valdsproblematik men &r liksom den uppfoljande fragan i
exempel 5 en sé kallad deklarativ fraga, som &ar utformad pa ett sitt som
framjar ett visst svar. Hér handlar det om att det finns ett antagande inbyggt
1 frdgan att pappan inte hotar mamman (jfr Flinkfeldt, Parslow & Stokoe,
2021; Raymond, 2003). Den andra delen av fragan “det dr mer att han dr arg
eller” (rad 56-57) har en liknande struktur och ger uttryck for antagandet att
svaret pa fragan kommer vara ’ja’. Har behandlas vidare véld och ilska som
skilda saker snarare 4n ndgot som kan hdnga ihop. Sammantaget behandlar
handldggaren en valdsproblematik som mdjlig, men i séttet som hennes
fragor dr utformade finns antaganden som inte uppmuntrar till sddana
berdttelser. Mammans svar bekréftar ocksa det problematiska i detta: liksom
1 de tidigare exemplen &r svaret markant fordrdjt och det inleds med ”Alltsa”
(rad 59), vilket sannolikt fyller en liknande funktion som well” pa engelska
1 att rama in ett svar sdsom 1 strid med fragans antaganden (Schegloff &
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Lerner, 2009).* Viktigast #r kanske att mamman i och med detta inte tydligt
svarar ja eller nej pa fragan. Den grammatiska utformningen stimmer pa sa
satt inte overens med fradgan, vilket dr ett sdtt att gora motstdnd mot fragans
antaganden (Raymond, 2003). Huruvida hot eller véld foreligger i det hir
fallet far vi dock inte veta, eftersom handldggaren dokumenterar utan att
stélla fler fragor och sdlunda ldmnar detta till den handlaggare som sedan
ska utreda drendet att ta reda pa.

Avslutande diskussion

Viér analys i det hir kapitlet har pekat pa en rad monster, bland annat att tal
om hot och vald generellt sett var ovanligt i samtal till kundcenter vid den
tidpunkt nér underhéllsstodsreformen sjosattes. Handldggare stillde inga
rutinartade frdgor om hot eller vald och dven i samtal dér forédldern beskrev
problem pa ett sitt som skulle kunna tyda pa en valdsproblematik
utforskades mojligt vald pafallande séllan. Det innebar att en fordlder som i
vagare termer anspelade pa véldserfarenheter mycket sillan gavs stod i att
berdtta mer. Detta kan ha gjort att vissa erfarenheter av hot och véld
overhuvudtaget inte kommit fram till Forsdkringskassan och att ritten till
underhéllsstod pa sa sétt undergravts. Dessa fynd ér i linje med annan
forskning om hur vald i néra relation tas upp och hanteras 1 olika
institutionella sammanhang. I materialet finns vidare enbart tvé exempel pa
hur handldggare stiller frdgor om vald. I inget av dessa samtal formulerar
sig handléggaren pa ett sddant sétt att det stimulerar till sddana beréttelser.

Det forekommer 1 flera fall i materialet att fordldrar som ringt till kundcenter
for att invinda mot en dvergang till underhéllsbidrag uppmuntras att anda
prova, utan att mojligt vald utforskas. I dessa samtal fanns ingen horbar
dokumentation av fordlderns argument eller tecken pa att drendet fordes
over till de sdrskilda utredarna. Eftersom vara resultat visar att vaga
beskrivningar av relationsproblem kan inrymma en valdsproblematik som
inte framkommer pa en géng innebér det att det finns en risk att foraldrar
med erfarenhet av hot och vald vid den hér tidpunkten bedémdes pa
felaktiga grunder och blev av med sitt underhallsstod. Det behdvs
uppfoljande forskning som undersdker i vilken utstrackning sé faktiskt
skedde.

Givet studiens slutsatser med avseende pé prat om vald dr det viktigt att ater
podngtera att Forsdkringskassan under de ar som forflutit sedan reformen
har utvecklat ett metodstod om hur handléggare ska hantera vald i nédra
relation inom underhéllsstddet. Studien fangar inte upp den utvecklingen
och mycket tyder pa att mdjligt vald i storre utstrackning utforskas i samtal
om underhallsstod idag (se vidare rapportens avslutande kapitel). Huruvida
det dr sé dr en angeldgen fradga for vidare forskning. I nésta kapitel utvecklar
vi analysen av hur de nya underhallsstodsreglerna inneburit en
ateraktualisering av hot, vald eller konflikter for att fordldrar med sadana
erfarenheter ska kunna f3 tillgdng till underhéllsstod via Forsikringskassan.

4 Detta kallas inom samtalsanalysen for ett disprefererat svar, se vidare Iversen &
Flinkfeldt, 2022.
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Reformens effekter:
ateraktualisering av vald och
konflikt

Som ndmndes i kapitel 2 skedde ménga av samtalen i vart material efter att
fordldern fatt ett informationsbrev frdn Forsakringskassan om att
underhallsstodet som foljd av regelédndringen skulle upphora. I tidigare
kapitel diskuterade vi bland annat hur handlidggare i sddana samtal
forklarade regelverket med betoning pa samarbete och kontakt mellan
fordldrarna. Vi lyfte ocksé fram de ekonomiska konsekvenser ett sddant
fokus kan ha 1 de fallen dér ett samarbete inte fungerar. En anledning till att
underhallsbidrag inte fungerar kan vara forekomst av vald eller svara
konflikter, vilket dr vart fokus 1 detta kapitel. Genom att undersdka hur
fordldrar beskriver sin situation med avseende péd sddana problem ger
kapitlet ddrmed inblick i regelverkets konsekvenser. Samtalsutdragen som
presenteras i kapitlet har genomgatt en tematisk analys, vilket innebér att vi
undersokt innehallet 1 fordldrarnas beskrivningar av sin situation (se kapitel
2 for en mer utforlig beskrivning). I jamforelse med de sprékligt detaljerade
samtalsanalyserna av samspelet mellan fordlder och handlaggare i de tva
foregdende analyskapitlen ger analysen i detta och i nésta kapitel dirmed en
overblick av de erfarenheter som fordldrar har, sarskilt i relation till
reformen. Analysen synliggdr pa sd sétt vad fordldrar behandlar som
relevant och meningsfullt att berétta om for Forsdkringskassan och visar
ocksa upp den komplexa problembild som handldggare moter i sitt arbete.

Kapitlet baseras pa tidskriftsartikeln ‘And all Hell Broke Loose’: How Child
Maintenance Regulations Contribute to Re-actualizing Intimate Partner
Violence between Separated Parents in Sweden (Tegler et al., 2022).

Ateraktualisering, vald och konflikt

Kapitlet belyser hur underhallsstodsreformen bidragit till att erfarenheter om
vald och konflikt ater gjort sig paminda for fordldrarna. Vi anvinder oss av
begreppet dteraktualisering for att illustrera hur detta tar sig uttryck.
Ateraktualisering kan dels handla om att de #indrade bestimmelserna om
underhallsstod utlost aggression och valdsamma handlingar. Men det kan
dven anvinds for att beskriva den oro och stress forédldrar 1 det insamlade
materialet — uteslutande mddrar — ger uttryck for nér det giller att behdva
samarbeta med barnets andra forilder. Ateraktualisering i termer av oro for
vad som kan komma att ske har i tidigare forskning beskrivits som eftervald
(se t.ex. Briannvall, 2016), vilket innebér att valdet behdver hanteras av den
utsatta parten dven efter det att valdshandlingarna upphort och att det déarfor
kan vara av mindre relevans vilken tidsrymd som foreligger mellan
véldshandlingarna och fordlderns kontakt med Forsdkringskassan. Tidigare
forskning har konstaterat att arrangemang rorande vardnad och umgéinge
med barn efter separation, ddr 6verenskommelser om underhéll kan ingd,
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kan bli en konfliktyta som medfor risker for bade fordldrar och barn (James-
Hanman & Holt, 2021; Eriksson, 2003).

I analysen diskuterar vi ateraktualisering med avseende pé bade vald och
konflikt. Det dr viktigt att understryka distinktionen mellan dessa begrepp,
eftersom sérskilt betydelsen av véld i1 néra relation riskerar att forminskas
genom att beteckna det som brak eller konflikt. Med ’vald” avses hir
handlingar som 1 ndgot avseende grundade 1 ett ojdmlikt maktférhéllande
medan “konflikt” avser en situation dér parterna dr oense i sdrskilda fragor.
Eftersom det sedan reformens implementering kan sidgas inga i
arbetsuppgifterna for Forsikringskassans handldggare att avgora vilka
situationer som sorterar under respektive begrepp har dven vi som forskare
behovt forhalla oss till hur sérskiljandet mellan vald och konflikt ges
mening i dessa samtal. Detta ska inte forstds som att vi definierat de
héndelser som beskrivs som uttryck for antingen véld eller konflikt

— snarare undersoker vi hur sjilva framstédllningen av dem sker 1 samtalen
och hur deltagarna sjdlva hanterar spanningen mellan dem.

Underhall och ateraktualisering av vald — en tematisk
analys

I det har avsnittet presenteras fyra centrala teman som pé olika sitt
synliggjorde hur reformen kunde leda till teraktualisering av vald och hot i
nagon mening. [ den forsta delen illustreras hur samtal om underhall, eller
det forviantade samarbetet mellan fordldrar kunde medfora att tidigare
valdserfarenheter kom upp till ytan och behdvde hanteras. I den andra delen
utforskas hur reformen aktualiserade eller forvérrade redan existerande
samarbetssvarigheter och i den tredje delen diskuteras hur hanteringen av
underhéll kunde utgdra en arena for ekonomisk kontroll. Den avslutande
delen handlar om hur ekonomisk skdtsamhet kunde anvéndas strategiskt for
att utdéva kontroll 6ver boforildern.

Samtal om underhallsstod gor att tidigare valdserfarenheter behovde
hanteras

Detta tema handlar om att den inringande fordldern kunde beskriva det
forviantade samarbetet med barnets andra fordlder, eller kontakt 6verlag,
som en potentiell fara. Fordldrarna i materialet kunde uttrycka oro och
radsla infor vad de dndrade reglerna skulle kunna leda till, eller grata i
samband med att de framforde invindningar mot forestdende kontakt och
samarbete. [ nigra fall hade sjilva informationsbreven fran
Forsékringskassan gett upphov till situationer som uppfattades som
valdsamma, men i de flesta fall var det fordldrarnas beskrivningar av oro
och riddsla som ledde oss till att definiera samtalen som uttryck for
ateraktualisering. I vart material var det uteslutande modrar som
formulerade sadana farhagor och i samband med det kunde tidigare
erfarenheter av hot, vald och trakasserier ndmnas, vilket ligger i linje med
tidigare forskning om separationsvald (James-Hanman & Holt 2021;
Bréannvall, 2016). Det ar darfor rimligt att anta att kontakt i samband med
overenskommelser rorande underhall kan vara riskabel for en del fordldrar.
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Nedanstaende utdrag dr ett exempel pa en relation med inslag av hot och
vald. Det kommer fran ett samtal dér boférdldern — mamman - uttrycker oro
for att samarbetet inte kommer att fungera:

Exempel 5.1 (ISSICS2179)

01 FK  Alltsé sa hér ar det ju, det finns ju

02 en ny lag dir vi da sédger att att man ska
03 [forsoka fa fordldrar

04 Mam [ Sen sa-

05 FK  Jamen precis, att man ska forsoka fa

06 fordldrarna att skota

07 Mam Ja

08 FK att skota det sjdlva. Men ingenting som
09 vi tvingar er till att gora.

10 (0.2)

11 Mam Nej och det vill inte jag.

12 FK  Ne;j.

13 (1.2) ((skrivljud))

14 FK Men da [skriver jag

15 Mam [Jag har eh varit pa grinsen att
16 polisanmala for att det har varit-

17 Jag har fétt hot och nattliga samtal. Men det
18 gynnar inte varan dotter just nu. Sa att eh
19 (1.4)

20 Mam Ja#eh#

21 (2.4) ((skrivljud))

22 Mam Det dr andra gangen han skriver om mej
23 till vdran dotter och kuratorn pa skolan
24 ska vél ta det hir s smaningom men det
25 FK  Jaokej.Ja

26 (2.0) ((skrivljud))

27 Mam Hon far juilla av det
28 FK Ja men [precis
29 Mam [Och det blir bara vérre

Liksom vi sdg 1 foregaende kapitel forklarar handlédggaren det nya
regelverket med betoning pa fordldrarnas egna ansvar, men dppnar upp for
mojligheten till underhallsstod via Forsdkringskassan. Trots att
handldggaren inte specificerar kriterierna for detta utvecklar mamman sina
skdl med avseende pé hot: hon har "’fétt hot och nattliga samtal” (rad 17) och
situationen &r problematisk for dottern. I ljuset av en eskalerande hotbild
framstar underhallsbidrag utan inblandning fran Forsdkringskassan som en
problematisk 16sning.

Aven om forildern i exemplet ovan lyfter fram hot och potentiellt vald i
explicita termer dr det generellt sett vaga beskrivningar som dominerar i
materialet, vilket 6verensstimmer med vad som framkommer i andra studier
av hur vald formuleras i institutionella samtal (se t.ex. Greatbatch &
Dingwall, 1999; Rober, Eesbeek & Elliott, 2006; Tennent & Weatherall,
2019). Den framtvingade kontakten beskrevs 1 samtalen till exempel som
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”oklok” eller ndgot som inte kommer att fungera”. Sddana vaga
beskrivningar var vanligt forekommande men hanterades endast i
undantagsfall som mojligt vdld av handldggarna. Handlédggarna forholl sig
séllan till en valdsproblematik genom att exempelvis stélla foljdfrdgor (se
foregdende kapitel).

Sammanfattningsvis finns i véra data tydliga indikationer pa att reformen 1
nagra fall har &teraktualiserat rdadsla for fysiskt och/eller psykiskt vald, och i
négra fall tycks dven reformens krav pa kontakt och samarbete lett till
valdsamma handlingar.

Reformen aktualiserade eller forvarrade samarbetssvarigheter

Ett nirbesliktat tema handlar om problem vad géller mdjligheten att
samarbeta och komma G6verens. I manga fall har flera ar passerat utan
kontakt och fordldrar uppgav att en fornyad kontakt skulle innebéra
problem. Precis som i foregdende avsnitt sa var beskrivningarna av
relationen ofta vaga. Det star klart att relationen 1 nagon mén varit
konfliktfylld och fordldrarna kunde anvinda ord som “infekterad” eller
“anstrangd” for att beskriva den, men vad detta bestod 1 mer konkret
undersoktes sillan nirmare av handliggarna. Aven hir framgick att
fordldrarna kunde bli kdnslomassigt paverkade av att tala om situationen
och av att behdva initiera samarbete. Det véckte fragor kring i vilken
utstrackning sddana upplevelser hade att gora med problem att komma
overens 1 mer vardaglig mening, eller om det i sjdlva verket kunde handla
om ateraktualisering av vald i nagon form. I bada fallen star det dock klart
att reformens krav pa kontakt och samarbete kunde synliggora problem som
finns 1 relationen.

I utdraget nedan framgér att boendefordldern — mamman — inte bara ser
problem med ett framtida samarbete, utan att det ocksa paverkar henne
negativt i stunden:

Exempel 5.2 (ISSICS1834)

01 Mam Jag har precis fatt ett eh brev idag,

02 ehm och det var undertecknat av
03 en annan kollega till dej men hon hade
04 gatt for dan,

05 FK  Okej?
06 Mam Eh och det géllde underhallsstod

07 (1.2)

08 FK Ja?

09 (0.8)

10 Mam Eh[m

22 FK [Vad stér det i brevet,

23 (1.0)

24  Mam Ja, hh. det stér att hgh 11~°Ah forlt1 1~
25 (0.6)

26 Mam °°h. h. .hhh* 11~Det star att jag .sHHh
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27 Alltsd man ska komma 6verens med den andra

28 fordldern trots att jag har ensam vardnad
29 om #barnen# och det gar inte.71~ .hh

30 [11~Alltsdhh~

31 FK  [Nej okej,

32 (0.4)

33 Mam 11~Jag vet inteHHh vad jag ska goHHhra
34 med det .hhh 11~F6r jag har haft ensam
35 vardnad i ett och ett halvt ar, och vi

36 har inte pratat med varann ~och barnen
37 har inte sett honom pé den tiden och

38 .shih och han har hela tiden havdat att
39 han vill inte betala for han tror att jag

40 sitter och skér i- .hh (.) #skar 1 guld

41 med (0.5) smorkniv ungefar#~

Utover mammans beskrivning av frdnvaro av kontakt och
samarbetssvarigheter framkommer ocksa att pappan ”inte vill betala”. Med
tanke pa hur situationen ramas in i 6vrigt ar det mdjligt att beskrivningen
rymmer ndgot mer én svarigheter att komma Overens; det skulle till exempel
kunna vara ett uttryck for ekonomiskt vald. Sarskilt anmérkningsvért ar
mammans grat, som dr markerad i transkriptet mellan rad 24 och rad 41
(pilarna markerar en géllare rdst, gradtecknen en tyst rost, ~en darrig rost, £
en knarrig rost och ‘h’ 1 olika konfigurationer visar inandning, utandning
och vad som later som snyftningar). Utan att gd in pa vad graten fyller for
funktion i samtalet och hur den bemoéts kan vi konstatera att mamman visar
upp en stark kinsloméssig respons infor situationen. Varken mamman eller
handldggaren behandlar dock situationen som potentiellt valdsam, utan
handldggaren gar vidare med att uppmuntra till samarbete genom att hivda
att direktbetalningar inte behdver innebéra kontakt. Hur kontakt”
definierades i samtalen, och att ocksa bankdverforingar kan betraktas som
indirekt kontakt, kommer vi att aterkomma till 1 kapitel 6.

Underhéall som en arena for ekonomisk kontroll

Som tidigare ndmnts dr ekonomisk maktutovning en form av vald i nédra
relation, och vi kommer kapitel 6 at en analys av uttryck for ekonomiskt
vald 1 de undersokta samtalen. Vi ska dock uppehalla oss vid det dven i
samband med ateraktualisering av vald och konflikt, eftersom det tydligt
framkom att fordldrar kunde se en 6vergang till underhallsbidrag som
problematisk da stressen infor (formodat) uteblivna betalningar antogs leda
till en ekonomiskt anstrangd situation. Den betalningsskyldiga fordlderns
bristande betalningsformaga eller betalningsvilja blev dirmed en form av
ekonomisk kontroll, &ven om detta inte nddvandigtvis behdvde utgora ett
strategiskt handlande med sddana intentioner.

I manga fall framkom att oron var grundad i tidigare erfarenheter av att
olika 6verenskommelser inte har fungerat, vilket framholls som en tydlig
indikation pé att det inte heller kommer fungera framgent. I flera samtal var
det ocksa tydligt att bofordldrar anpassade sig till att overenskommelser inte
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fungerar, och forsokte hitta strategier for att klara sig &ndd. For manga
tycktes underhéllsstod via Forsdkringskassan ha varit en sadan strategi
eftersom kontakt och forsok till samarbete med den andra foridldern, fram till
reformen, da kunde vara obefintliga.

Flera mammor i de samtal vi analyserat framholl hur de forsokt anpassa sig
och inte stélla till med besvir for den betalningsskyldiga fordldern i hopp
om att fa arrangemangen att fungera. I samtalet nedan ringer en mamma in
och redogor for hur de dndrade bestimmelserna for underhéll medfort en
utokad kontakt, och dven om det i1 detta utdrag inte direkt forekommer
uttryck for vald finns indikationer pé att situationen dr obekvam for henne:

Exempel 5.3 (ISSICS2211)

01 Mam Ja fOr att han séger ju att han har ju

02 betalt in pengar till er och eh s

03 maste han fa tillbaka dom hir pengarna
04 for att sen kunna flytta till me;.

05 Sa att jag har inte fatt nat underhall,
06 (0.5)

07 FK  Okej.

08 (0.3)

09 Mam Det ér det som ér. Eh och sa ringde han
10 och sd tyckte han 0j 0j oj nu har det
11 blivit fel hdr”. Och det har ju varit sa
12 ndr vi skotte det sjilva sé var det sa
13 dar att .Hh det blir (.) ofta fel.

14 (0.3)

15 Mam .Hh[da éar

16 FK [Ja

17 Mam Eh det var ju darfor jag ville ha det
18 via Forsdkringskassan och eh nu vet
19 ju inte jag hur mycket han ligger pa,
20 och ringer er och liksom for att se till
21 att fa 1 gdng det .h eller om han bara
22 maskar for att- ja som sagt var det-
23 Vi har inte jattebra

24 (0.7)

25 FK Mm
26 Mam kommunikation. si att .Hhh eh det

27 satte ju mej pa pottkanten. Ska jag

28 vara snéll och ge honom en chans och
29 vénta eller

30 (1.1)

31 Mam Vad gor jag, (0.6) hh (0.9) For jag

32 sitter ju utan dom pengarna sa att séga.

33 FK Ja precis.

Har finns utrymme for tolkningar av pappans handlingar som medvetna, till
exempel 1 rad 21-23. I ndgra samtal betonades ocksa skillnaden mellan att
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betala till en myndighet och betala direkt till sin ex-partner, dir formégan att
uppfylla det forstndimnda inte nddvéndigtvis indikerar att direktbetalning
kommer fungera (se d4ven Fernqvist, 2020):

Exempel 5.4 (ISSICS2084)

01 Mam Det blir liksom att han kanske (.)

02 #ja# (0.7) #ringer och sdger att#

03 ’jag kan inte betala nu kan jag betala sen”
04 eller (0.5) ja (0.4) inte ldgger in

05 pengarna sa att .Hhh jag vill att det ar

06 Forsdkringskassan som haller i det,

07 (1.6)

08 Mam For att hh betalar han till Forsakringskassan
09 da ér det ju mer (1.6) Jag vet inte

10 vad man kan kalla det, (0.3) Han kanske
11 ser det som en mer plikttrogen sak &n att
12 (0.2) betala ut till mej

Det ska papekas att det i manga fall sannolikt handlade om den
betalningsskyldiga fordlderns slarv eller oforméga att betala underhéll,
snarare &n ett strategiskt och medvetet undanhéllande av medel for att utdva
kontroll. Oavsett orsak fick den betalningsskyldiga fordlderns handlingar
konsekvenser for bofordldern, vilket illustrerar de risker reformen medfort.
Viktigt i sammanhanget dr att regelverket medger att den fordlder som blir
utan (eller far ett for litet eller forsenat) underhall kan ans6ka om
underhallsstod hos Forsikringskassan pa nytt. Aven ett sddant scenario
innebdr dock att fordldern maste klara sig ekonomiskt i vdntan pa beslut och
utbetalning och kan ha betydande vardagsekonomiska konsekvenser i en
grupp som generellt sett tenderar att ha en svar ekonomisk situation (se t.ex.
Salonen, 2021). Eftersom Forsdkringskassan omprovar
underhallsstodsbeslut med jamna mellanrum, 1 enlighet med regelverket,
innebér det att boforéldrar riskerar att hamna i en ”ond cirkel” dar ekonomin
blir oférutsdgbar och svéarhanterlig.

Eftersom ménga boforildrar 1 vart material uttryckte att de inte litade pa att
fd in betalningar frn den andra foréldern tycks reformen ha bidragit till att
gora relationerna dn mer anstrangda vad géller ekonomin. Utan det
“kontrollsystem” som underhéllsstddet tidigare utgjort for dessa boforaldrar
forvintade sig manga att bli utan betalning, ofta mot bakgrund av tidigare
erfarenheter. Sammanfattningsvis finns indikationer pé att reformen i en del
fall bidragit, direkt eller indirekt, till ekonomisk osdkerhet for boforéldrar.
Reformen kan ocksa ha medfort att betalningsskyldiga fordldrar gavs
handlingsutrymme att utova ekonomisk kontroll genom att betala for sent
eller for lite. Sddana handlingar kunde vara svara att fa syn pé for
Forsdkringskassans handldggare, eftersom de 1 regel betraktades som
betalningssvarigheter och inte som mdjliga uttryck for ekonomisk
maktutévning.
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Ekonomisk skétsamhet som strategi?

En annan och mindre undersokt aspekt ar att viljan att samarbeta, som ju dr
en grundldggande premiss i reformen, kan ha gett upphov till indirekt
ekonomisk maktutovning eftersom det mojliggjorde bade kontakt och ett
sétt att bidra till boférdlderns ekonomiska sarbarhet genom att misskota
betalningarna. Genom att betala i sex ménader i f61jd° till Forsidkringskassan
gjorde att underhéllsstodet, om inte sérskilda skél kunde pévisas, i regel
alltid 6vergick till underhallsbidrag vilket innebar férnyad eller 6kad
kontakt genom direktbetalningar. Uppvisad vilja till samarbete, genom
anpassning till reformen, skulle ocksa kunna ha en gynnsam inverkan pa
exempelvis vardnadsprocesser, da fordldrasamarbete efter separation
generellt anses som ett uttryck for ett gott fordldraskap i allménhet och ett
gott och ansvarstagande faderskap i synnerhet (Diesen, 2016; Bruno, 2018).
I relation till underhéllsstdd menar vi att detta kan tolkas som ett uttryck for
sé kallad paper abuse, eller processvald (se d&ven Fernqvist, 2020. Enligt
upphovspersonerna till begreppet kan denna typ av kontroll utdévas genom
att forhala eller sabotera processer rorande vardnad och umgéinge efter
separation i syfte att skada den andra fordldern (Miller & Smolter, 2011).
Hér kan vi se att ett valfardsstatligt initiativ som syftar till att fa foréldrar att
samarbeta for barnets bista i virsta fall kan leda till en orolig och potentiellt
riskfylld situation for fordldrar och barn nér den ena fordldern anvinder de
utokade kontaktytorna for att utdva kontroll 6ver den andre.

I ett samtal framhaéller den betalningsskyldige fordldern (pappan) vikten av
samarbete fOr att inte 14gga onddigt administrativt arbete pa
Forsékringskassan. Senare under samtalet framkommer dock att viljan att
betala direkt till bofordldern har fler dimensioner:

Exempel 5.5 (ISSICS2294)

01 Pap  Ehja, det var ju massa hit och dit

02 och besvirligt. Till slut sé fick jag

03 ju (0.4) till och med hota henne,

04 bara for jintan. Det dr inte for min skull.
05 (0.4) Utan det ar for hennes skull.

06 ()

07 FK  Mm,

08 (0.8)

09 Pap  Och ir det sd att det &r (0.7) Alltsa

10 du har ju den forbaskade sk- Det hér ar
11 en skyldighet som fordlder ju. S& att siga.
12 (1.2)

13 Pap  Detér ju véra barn ju.
14 FK Jamen precis.

Liksom 1 6vrig analys av vara data kan vi inte veta ndgot om vad som
faktiskt utspelat sig i de fall vi diskuterar, utan enbart vad forédldrar valde att

5 Detta har senare dndrats till tolv ménader (se SFS 2010:110: 18 Kap 9 a §)
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berdtta om. I detta samtal beskrivs bade en vilja att samarbeta om
direktbetalningar och uppgifter om att bofordldern hotats med anledning av
ekonomiska dverenskommelser, vilket sammantaget skulle kunna vara en
indikation pé att ekonomisk skotsamhet anvinds strategiskt som ett led i
maktutovning,.

Ett relaterat problem dr hur myndigheter och vélfardsstatliga processer kan
manipuleras som ett led av utdvande av vald i ndra relation. Foljande
samtalsutdrag illustrerar hur arrangemang med underhallsstdd kan anvidndas
strategiskt av betalningsskyldig fordlder nér det finns inslag av vald. Har har
en mamma ringt in for att forklara att hon vid ett tidigare samtal med en
annan handldggare hade barnets andra fordlder bredvid sig som, enligt
mamman, tvingade henne att ljuga och ligga fram osanna utsagor for hans
vinning:

Exempel 5.6 (ISSICS1879)

01 Mam Men dir sa skickade jag sen, sen

02 berittade jag till Margareta. For nir

03 Margareta ringde, dé satt han precis

04 bredvid mej,

05 (0.3)

06 Mam .hhhh

07 FK  Ja?

08 Mam Och da blev jag tvungen att séga det.
09 Men han drog tillbaka de. Han ville

10 inte flytta nar vi vél fick ldgenheten.

11 (1.2)

12 Mam Och da sa jag det till Margareta, jag var
13 sa illa tvungen att sdga ja for han satt
14 precis bredvid mej. .hhh Och, for

15 honom var det hir med underhéllsbidrag
16 en katastrof att han ens ska betala

17 Overhuvudtaget.

Hér hdvdas alltsa att uppgifterna om fordldrarnas sammanboende varit
falska och ett resultat av patryckningar eller hot fran den andra fordldern
(som skulle slippa betala underhéll i ndgon form om han bor tillsammans
med bofordldern). I det hér fallet innebar det att Forsékringskassan drog in
underhallsstddet. Aven om intentionen fran pappan i det hir fallet i forsta
hand var att sjélv undkomma betalningskrav och inte att utova kontroll — vi
menar att bada alternativen skulle kunna vara mojliga — ledde handlingen till
att bofordldern hamnar i en ekonomiskt sérbar situation som den
betalningsskyldige fordldern ges makt dver.

Avslutande diskussion
I en kvalitativ studie av detta slag &dr det naturligtvis vanskligt att dra
generella slutsatser om hur separerade forédldrar 6verlag upplevt reformen.

Det star dock klart att de samtal som Forsdkringskassan mottog rorande

50



underhéllsstod efter regelandringarna ménga génger var priaglade av oro och
stress infor riskerna forknippade med att 6verga till direktbetalningar genom
underhéllsbidrag. Vi har i det hér kapitlet ndrmat oss detta som ett uttryck
for en dteraktualisering av konflikter och véld, som 1 véra data i de flesta fall
synliggjordes som oro infor vad som kan komma att ske vid 6kad kontakt. I
och med att regelverket medger underhéllsstod via Forsdkringskassan i de
fall dir det forekommer sérskilda skél (sdsom hot eller vald) blev det
nodvindigt for handldggarna att hantera fragan om vad en pastadd konflikt,
infekterad eller anstrangd relation, eller total frinvaro av kontakt bestar i.
Kan det handla om ett ojamlikt forhdllande dér det ena parten utsitts, eller
tidigare har blivit utsatt, for nagon form av véld eller 6vergrepp? Eller
handlar den presenterade informationen om en konflikt mellan tva
jdmbordiga parter? Distinktionen mellan vald och konflikt har alltsd genom
reformen gjorts central for bedomningen av vem som ar berittigad till
fortsatt stod via Forsdkringskassan. Det kan darfor ses som anmérkningsvért
att handldggarna 1 vart material 1 liten utstrackning behandlade det som
mdjligt att beskrivningar av en konfliktfylld relation skulle kunna vara ett
uttryck for vald. I nésta kapitel tittar vi ndrmare pa hur mojliga indikationer
pa ekonomiskt véld presenterades och hanterades i samtalen.
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Ekonomiskt vald i samtal om
underhall

I detta kapitel presenterar vi en analys av hur ekonomisk maktutovning och
vald gors synligt och hanteras i samtal om underhallsstod. Det ér en viktig
frdga, eftersom berittelser om fordldrars bristande betalningsformaga, slarv
eller ovilja att betala enligt verenskommelse regelbundet hanteras av
Forsikringskassans handliggare. Aven om ekonomiskt vald inkluderas i de
definitioner av vald i ndra relation som underhéllsstodshandldggare forses
med genom utbildningar och metodstod &r det ett pd samhéllsniva ofta
forbisett omrdde och savil handldggare som forédldrar sjdlva kan darfor
brista i att identifiera ekonomiskt agerande som just valdshiandelser. Det
finns 1 dagslaget begrinsad kunskap om hur det svenska
underhallsstodssystemet kan mandvreras som en del av en ekonomisk
maktutdvning. Detta &r sdrskilt viktigt att undersoka givet undantaget om
séarskilda skal, dér forekomst av vald ar den priméra grunden for
berdttigande av fortsatt underhallsstod. Hur tal om pengar ocksa kan
anknyta till en valdsproblematik blir dérfor centralt.

Kapitlet ar baserad pé artikeln 'He won 't pay’: The entanglement of
financial abuse and negligence in Swedish child maintenance processes
(Fernqvist et al., kommande). Det analyserade materialet har genomgétt en
tematisk analys, se kapitel 2 for mer utforlig beskrivning.

Vad menas med ekonomiskt vald?

Ekonomisk maktutovning, eller ekonomiskt vald, kan yttra sig pa olika sitt,
men gemensamt dr att det inskrdnker den utsattas ekonomiska
handlingsutrymme. Det kan handla om att forovaren exploaterar eller stjél
den utsattas pengar eller egendom, lurar den utsatta att inga
overenskommelser som drabbar hen ekonomiskt eller att psykisk eller fysisk
misshandel begransar den utsattas mdjlighet att forsorja sig (se t.ex. Brush,
2003). Det kan ocksa handla om att den ena parten kontrollerar bddas
tillgdngar eller undanhaller information om den gemensamma ekonomiska
situationen eller hindelser av vikt (se t.ex. Nasman & Fernqvist, 2015;
Anitha, 2019). Sanders (2015) menar att Gverlappandet av olika former av
véld i néra relation kan bli synligt i den utsatta partens ekonomiska beroende
av forévaren, vilket kan gora det svérare att lamna en destruktiv relation. Pa
en dvergripande niva dr detta enligt Sanders tydligt i ekonomiskt utsatta
kvinnors sarbarhet for flera former av vald. Ekonomiskt vald, kan ocksa
komma till uttryck genom att férovaren anvéander sig av administrativa eller
juridiska processer for att bibehélla den utsatta i ett ekonomiskt sérbart lage.

Tidigare forskning har funnit att ekonomisk ojdmlikhet ofta utgdr en grund
for olika former av ekonomiskt vald, dir det inte gér att bortse fran de
konade monster som kommer sig av att kvinnor 1 storre utstrackning ar
ekonomiskt beroende av sina mén 4n vice versa (Meier, 1997; Walby,
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2002). Detta forhéllande kan kvarsta langt efter att relationen tagit slut,
vilket for med sig negativa konsekvenser for kvinnors materiella och sociala
vélbefinnande pa savil strukturell som individuell niva (Ulmestig &
Eriksson, 2017), ndgot som kan ses som ett uttryck for eftervald. Vad giller
underhallsprocesser mer specifikt visar Natalier (2018) hur dessa kan bidra
till att bibehalla eller till och med forstiarka en maktobalans mellan
separerade fordldrar. Att undanhélla betalningar eller pd andra sitt sabotera
overenskommelser om underhéll skulle kunna tolkas som ett sétt att
bibehélla ett ekonomiskt beroendeforhédllande 1angt efter att relationen tagit
slut. Tidigare forskning har visa att underhéllsstodsreformen, genom dess
emfas pa kontakt och samarbete, kan ha mojliggjort ekonomiskt véald pa
flera sitt. I tillagg till att underlata att betala korrekta belopp eller betala i tid
har betalningsskyldiga fordldrar exempelvis anvént sig av kontaktytor i
samband med betalning (till exempel som noteringar vid banktransaktioner)
for att verbalt trakassera eller hota boforidldern (Fernqvist, 2020; Fernqvist
& Sépulchre, 2022).

Pengar, utsatthet och makt — en tematisk analys

I det hir avsnittet presenteras tre centrala teman med fokus pd ekonomiskt
vald som vi fann 1 analysen av materialet. I den f6rsta delen illustreras hur
ekonomiskt vald framkommer som en del, eller en konsekvens, av ett
bredare spektrum av véld i néra relation. I den andra delen utforskas
gransdragningar mellan ekonomiskt slarv och mer strategisk maktutdovning
och 1 den sista delen diskuteras handldggarnas bemotanden av berittelser om
vald utifran hur ekonomiska transaktioner, och den kontakt de medfor,
framstélls som riskfria.

Problem med betalningar lankades till andra mojliga uttryck for vald

Aven om underhallsstédsreformen 2016 gjorde att erfarenheter av hot och
vald kunde ateraktualiseras i samtalen till Forsdkringskassan var, som
ndmnts, explicita beskrivningar av véld sillsynta i vara inspelade samtal.
Diér de forekom synliggjordes dven ekonomisk maktutévning kopplat till en
ovrig valdsproblematik. Arrangemang relaterade till vdrdnad och umgénge
kopplades till olika former av véld och hot, dven i fall dér véld inte pa ett
explicit sitt anfordes som skl till att undvika direktbetalningar. Overlag
kunde vi se hur beskrivningar av valdshindelser av olika slag ”baddades in”
1 beskrivningar av ekonomiska problem, vilket mdjliggor en tolkning av
dessa problem som indikationer pa ekonomiskt vald snarare dn bristande
betalningsforméga eller slarv. Detta synliggjordes i flera av de exempel som
tidigare tagits upp i1 den hér rapporten, se t.ex. Exempel 3.4, dér en
inringande mamma anforde att hon hade sérskilda skél, ”for han har hotat
mej forut (...) & de har ocksa varit i situationer nir pengar har vart
inblandade”.

I samtalet nedan undersoker boférdldern — mamman — mojligheten att fa
fortsatt underhallsstod via Forsdkringskassan och ndmner inslag av hot och
vald kopplat till hanteringen av ekonomiska fragor:

Exempel 6.1 (ISSICS1988)
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01 Mam Detsom ér det dr att eh jag och

02 deras pappa har ju ingen kontakt.

03 Han (.) vill alltsé ja. Jag har inte

04 pratat med honom sen april forra aret,
05 FK  Negj

06 (0.4)

07 Mam S4& det ér ett spéint lige,

08 (0.2)

09 FK Ja

10 (0.3)

11 Mam Eh och .HHhh ja hur ska jag forklara,
12 Det var en jdttejobbig resa for me;j

13 och barnen e¢h da nir underhallet skulle
14 gd igenom och han hotade med att ta
15 livet av sig nidr dom var sma da,

16 FK Ja

17 Mam Och hans mamma tyckte att jamen dd kan
18 vél han .hhh komma hem till er med

19 nagon matkasse ibland istillet,

20 Alltsé det var jdttejobbigt.

21 Jag bara minns den tiden att jag

22 satt och grat och madde daligt och

23 det var jobbigt men sen har det ju

24 funkat,

25 FK Ja

26  Mam Men nu ténker jag nu ska det rivas

27 upp igen dé for att (.) han bestimde

28 forra aret att vi behover inte kommunicera,

(16 rader uteslutna)
45 Mam .Hhh sa jag bara védjar, ka- kan det
46 f4 fortsatta som det har gjort.

Sjélvmordshot har 1 tidigare forskning beskrivits som nagot som kan vara en
del av ett kontrollerande beteende och utdvande av psykiskt vald (se t.ex.
Lundgren m.fl. 2001). I det hédr samtalet beskrev mamman hur
betalningsproblem i hennes fall kunde utgdra en del av en bredare repertoar
av destruktiva handlingar, som inkluderade hot om sjdlvmord. Genom att
lyfta fram barnens situation kan hennes vidjan tolkas som att gilla inte bara
henne sjélv utan ocksé vara for barnens skull.

Det var vanligt att boforédldrar uttryckte oro infor uteblivna betalningar och
berittade att de tidigare erfarit samarbetssvarigheter rorande ekonomi och
andra praktikaliteter i relation till den andra foréldern. Under nésta rubrik
kommer vi ndrmare utforska hur dessa ekonomiska tillkortakommanden
skulle kunna tolkas.

”Han kommer inte att betala” — slarv eller vald?

Uteblivna eller illa skotta betalningar till bofordldern kan naturligtvis ha
ménga orsaker. Det kan handla om bristande betalningsférméiga, om att man
ar oense om hur betalningsansvaret egentligen ska se ut, eller om en slarvig
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héllning till ekonomin dverlag. Det gar dock inte att bortse fran att det i en
del fall, eller ocksa, kan handla om maktutévning som dels kan vara
problematisk i sig och dels kan vara en del av en storre problembild. Som en
del av hur undantaget rorande sérskilda skdl — som ju inkluderar ekonomiskt
véld — hanteras i1 handldggningsprocessen ir det en rimlig forvéntan att
handldggarna i vara inspelade samtal skulle forhalla sig till mdjligheten att
synbart “’slarv”’ med betalningar skulle kunna bottna i en valdsproblematik.
Vi har dock inte 1 nagot samtal kunnat se att ens uppgifter om systematiskt
’slarv”’ behandlades som ndgot annat &@n just det, eller mojligen oférmaga att
betala.®

I samtalet nedan (se dven exempel 4.4) ger den inringande mamman uttryck
for den stress och frustration som forestaiende omlédggning av underhallet
befaras innebira, Hon riktar detta delvis mot Forsdkringskassans agerande
— att det var de som lade beslutet att betala eller inte 1 pappans hénder:

Exempel 6.2 (ISSICS2020)

01 Mam Nej han bara brékar sa det gar ju

02 inte att komma 6verens
med honom.
03 (1.0)
04 Mam Om nilagger liksom beslut i hans
05 hiander s& kommer han
aldrig betala
06 ens en slant .HH Han pratar ju
07 inte med sin son,
08 FK  Nej[men
09 Mam [Bara for att

10 FK Ja (0.5) Har du nagon kontakt med honom,
11 Mam Aldrig
12 FK  Negj okej. Men om vi féormedlar

13 ditt kontonummer till honom och han
14 satter in pengar till dej, skulle det

15 vara okej?

16 Mam Men si har det varit hela tiden.

17 (0.7)

18 FK .Hhh ja det hir ar en ny lagéndring

19 for det ar inte s& mycket- Bara for

20 att du inte tror att det kommer fungera,
21 eller att du inte vill (1.1) att han

22 ska betala direkt till dej for att du

23 vill att det ska gé via Forsakringskassan-

24 Mam Men det kommer ju inte ga! Det kommer inte ga.
25 FK  Ngj

® Detta kan mojligen linkas till att handldggarna vid denna tid hade sparsam fortbildning
rorande vald i nédra relation, och heller inte tillgang till det metodstdd som nu anvénds
(Forsakringskassan, 2022), och darfor inte hade mdjlighet att kéinna igen eller adressera
de former som ekonomiskt vald kan manifesteras som. Se vidare diskussionen i
rapportens avslutande kapitel.
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26 Mam Han kommer inte betala.

Hér definierar mamman de forviantade betalningsproblemen som grundade i
ndgon form av avsiktlighet frdn betalningsskyldig fordlders sida snarare dn
slarv ("kommer han aldrig betala ens en slant”/”Han kommer inte betala”).
Handldggaren hanterar trots detta inte informationen som en majlig
indikation pé vald, utan foreslér att Forsdkringskassan skulle kunna bista
med att formedla mammans kontonummer till den betalningsskyldige
fordldern. Genom att betona den nya lagen gjordes skeendet mgjligen
mindre forhandlingsbart for mamman. I samtalet adresserades inte sédrskilda
skdl. Handldggaren nimnde dock senare i samtalet mojligheten att pa nytt
ansoka om underhallsstdd om direktbetalningarna inte skulle fungera vilket
forstiarker bilden av att den typen av betalningsovilja som kommer till
uttryck 1 exemplet i forsta hand betraktades som ett problem av
praktisk/ekonomisk art och inte som en mgjlig indikation pé vald eller hot.

Att det tycktes ligga ndrmast till hands for handldggarna att definiera
problem med direktbetalningar som uttryck for slarv eller oférméga, snarare
an maktutdvning eller vald, &r méhénda inte sérskilt forvdnande i relation till
socialforsdkringar dar ekonomiska problem administreras enligt
byrakratiska logiker som ldmnar lite utrymme for handlaggarna att ndrmare
utforska fordldrarnas livssituation i1 6vrigt (cf., Flinkfeldt, 2020; Flinkfeldt
& Nisman, 2019). Underhéllsstodsreformen har dock medfort en forvantan
pa handlaggare att kunna urskilja vad som utgor grund for sarskilda skél,
vilket innebir att distinktioner mellan hot, vald och mer vardagliga
konflikter blivit centrala 1 bedomningar av rétten till underhéllsstod. Som
framkommit 1 tidigare studier av reformens implementering saknade ménga
handldggare initialt en mer omfattande utbildning rérande vald i nédra
relation (ISF, 2019; Fernqvist, 2020). Detta skulle kunna innebéra att
handldggarna var oférberedda pé att hantera d&renden med inslag av hot och
vald, sarskilt 1 de fall dir beskrivningarna var vaga och oprecisa. Med en
begrinsad kunskap om mekanismerna bakom vald 1 néra relation kunde det
ocksa bli svért att gora adekvata riskbedomningar och avvigningar i hur
drendet bast ska hanteras. En relaterad fraga ar hur handlaggarna definierade
vad som ar kontakt mellan fordldrarna, vilket 4r &mnet for nista delavsnitt.

Banktransaktioner definierades inte som kontakt

Handldggare 1 samtalen framholl ofta att direktbetalning inte innebar
kontakt; bofordldern forsdkrades att hen inte behovde triffa eller samtala
med betalningsskyldig fordlder, Vidare beskrev handldggaren hur
boforildern kunde skicka sitt kontonummer per SMS till den
betalningsskyldiga fordldern eller — som i1 exempel 6.2 ovan — hur
Forsékringskassan kunde hjélpa till att formedla kontonumret. Som
framkommit i tidigare forskning verkar underhallsstodsreformen skapat nya
arenor att utova ekonomiskt vald pa, till exempel anvdndande av
noteringsféltet pa banktransaktioner for verbala trakasserier (Fernqvist
2020). Detta innebar att definitionen av kontakt sannolikt bor utvidgas. Det
framkom ocksa i flera samtal i den hér studien att fordldrarna, i de allra
flesta fall mammor, opponerade sig mot att behova ha skriftlig kontakt och
uttryckte att all kontakt med betalningsskyldig fordlder var problematisk.
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I samtalet i exempel 6.3 har mamman invént mot det fordndrade regelverket,
och uttryckt betankligheter och oro infor att behova ha direktkontakt med
den andra fordldern. I inledningen av samtalet har hon uttryckt att hon och
pappan har ”absolut ingen normal kontakt”, men har inte gatt nirmare in pa
vad det innebér. Liksom i flera andra samtal i virt material erbjuder sig
handldggaren dérefter att formedla mammans kontonummer till pappan,
vilket alltsa behandlas som ett sitt att undvika kontakt:

Exempel 6.3 (ISSICS1765)

01 FK Och han kan ténka sig att

02 betala direkt till dej, om
03 [han far ditt

04 Mam [Ja

05 FK kontonummer av oss,
06 ()

07 Mam Ja,

08 FK Skulle det vara okej?
09 (0.9)

10 Mam Ja,

11 (0.2)

12 FK  Om|[vi

13 Mam [h

14 FK lamnar ditt kontonummer till honom,
15 Mam Men ja-

16 FK  b[etalar han-

17 Mam  [Men jag vill bara fraga er en sak

18 inn[an allt detta hander.

19 FK [Mm

200 Mam Om jag aldrig far pengarna av honom,
21 (0.4)

22 Mam Vad gor jag da.

23 FK Da skickar du ju in en ny ansdkan.
24 (1.6)

25 Mam Tiller,

26 FK  Jatill oss.

27 Mam Ja,

28 (1.2)

29 Mam For att nej, alltsa det kdndes lite

30 krangligt det (0.6) Jag vet att ni miste

31 folja vissa regler, ((handldggaren skriver))
32 (0.5)

33 FK  Mm,
34 Mam Men eh det finns ju faktiskt man-

35 man siger att vi stir er bakom er hela
36 (0.8) ehm (0.2) och det dr inte
37 smartfritt hos alla.

Exemplet illustrerar hur formedlande av kontonummer kunde ses som
problematiskt av mamman, som ifrdgasatte huruvida Forsdkringskassan
verkligen stod bakom” fordldrar i hennes situation nér de framhéardade
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vikten av samarbete pé ett sitt som kan ha en rad negativa konsekvenser (jfr
Fernqvist, 2020).

Den institutionella responsen pé fordldrars oro dver att teruppta kontakt
tycks 1 manga fall utgjorts av erbjudande om att formedla kontouppgifter
mellan fordldrarna, det forekommer ocksa att bofordldern uppmuntras att
enbart ha kontakt via SMS. Detta skedde dven 1 samtal dédr boforildrar — 1
samtliga fall mammor — beskrev handelser som skulle kunna tolkas som
indikationer pa vald. Det har ocksa 1 flera sammanhang visat sig att
overenskommelser och arrangemang rorande umgénge och vardnad om
barnen kan medféra mdjligheter att utéva vald och hot (Lundgren m.fl.
2001; Diesen 2016; Bruno 2018). En oro for eskalerad konflikt och
valdsamma handlingar kopplade till kontakt och samarbete rérande
underhéll kan darfor vara vdlgrundad i ménga fall. Var analys ger vid
handen att Forsdkringskassans definition av kontakt, som av samtalen att
doma inte innefattade banktransaktioner eller kommunikation via
textmeddelanden, kan ha varit for snav.

Avslutande diskussion

Detta kapitel har fokuserat pa hur hindelser och erfarenheter som kunde
utgdra mojliga indikationer pa ekonomiskt vald i samband synliggjordes 1
samtalen. Att tala om ekonomisk maktutdvning som ett uttryck for vald har
inte alltid varit sjdlvklart och fordldrars ekonomiska valdsutévande (och hur
det kan drabba barnen) &r ett problem som hamnat lite i skymundan i bade
forskning och samhaéllsdebatten 1 stort. Detta kan kopplas till den nordiska
paradoxen” genom att det bygger pa en idealforestéllning att familjen for det
gemensamma bista delar pd hushéllets samlade resurser, dven efter
separation (se dven Eriksson, 2013; Ndsman & Fernqvist, 2015.). Det kan
darfor ha varit en utmaning for handlaggare att i samtal uppméarksamma
mdjliga indikationer pa ekonomiskt vald sa att fordldrar som synliggjorde
sddana erfarenheter inte avfardades utan slussades vidare for beddmning av
sérskilda skal till underhallsstod.

Senare ars utveckling av riktlinjer och metodstod for att hantera samtal om
véld skulle kunna ha inneburit att handliggarna nu dr mindre benégna att
tolka berittelser om exempelvis uteblivna betalningar som uttryck for enbart
ett ekonomiskt, eller praktiskt, problem vilket skedde i de samtal vi
analyserat. Det metodstdd som &r aktuellt vid skrivandet av denna rapport
(september 2022) adresserar dock inte heller i ndgon storre utstrackning hur
vaga och implicita uppgifter om mojligt vald ska forstas. Som framkommer
1 var analys dr beskrivningar av hdndelser som skulle kunna indikera
ekonomiskt véld ofta oprecisa, vilket i viss méan speglar att ekonomisk
maktutdvning kan vara svar att sitta ord pé och hanteras, sévil for de som
berdrs av det som for vilfardsstatliga institutioner (se t.ex. Ndsman &
Fernqvist, 2015; Ulmestig & Eriksson 2018). Aven om
underhéllsstodsreformen tar hinsyn till att vald i ndra relation dr en
forsvarande omstdndighet, genom undantaget rérande sirskilda skél, tyder
véra resultat pa att denna del av reformen vid tidpunkten for det nya
regelverkets inférande inte realiserades pa griasrotsniva, vilket vi ocksé fort
fram 1 andra delar av denna rapport.
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Tidigare forskning har visat att ekonomiskt vald dr synligt och behdver
hanteras 1 olika vilfardsstatliga insatser och processer (se t.ex. Ulmestig &
Eriksson 2017, 2018; Bruno 2018). Det ger vid handen att de professioner
som mdéter problematiken behdver utveckla en bittre forstielse for den hir
typen av véldsutovning, inklusive hur den kan ldnkas till andra former av
vald i néra relation. Vér analys har visat att handldggarna séllan stillde
uppfoljande frdgor om hot och véld, vilket kan vara av sirskild relevans vid
ekonomisk maktutovning eftersom fordldrarna sjdlva kanske inte sjélva ens
definierade sina erfarenheter sd. Detta blir betydelsefullt med anledning av
sdrskilda skdl-undantaget, da erfarenheter som kan definieras som vald och
hot — vilket ekonomisk maktutovning utifran vetenskaplig evidens och
etablerade definitioner av vald i néra relation kan gora — skulle kunna
medfora att underhéllsstodet behélls och att risk for en 6kad ekonomisk
sérbarhet undviks. Vi har dock kunnat se att handldggare som stélls infor
uttryck for oro kopplat till kontakt och samarbete istédllet uppmuntrade till
andra former av kontakt dn rent fysisk, och behandlade banktransaktioner
och textmeddelanden som icke-kontakt. De angrep didrigenom problem med
betalning som en praktikalitet snarare d4n nagot som skulle kunna lénkas till
en vidare véldsproblematik.
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Slutdiskussion

Denna studie har belyst hur samtal om underhéllsstod blivit mer utmanande
for handléggare och forédldrar, mycket beroende pé att undantaget rérande
sdrskilda skdl medfort att frdgor om véld och konflikt behdver hanteras for
att kunna fatta beslut om fortsatt ritt till underhéllsstod. Innan
underhallsstodsreformen 2016 var det mgjligt att fa underhéllsstdd utan att
uppge nagon sdrskild anledning, och sannolikt fungerade det ménga ganger
som en atgird for att undvika svara situationer med den andra férdldern. Det
kan ha varit sérskilt viktigt vid forekomst av vald i relationen. Aven om
mojligheten till underhallsstod finns kvar har de dndrade reglerna inneburit
att den fordlder som behdver underhéllsstdd maste ge en motivering som
sedan provas av handldggare pa Forsdkringskassan. Utifran de samtal som
analyserats framkommer att detta dr forenat med savil utmaningar for
Forsédkringskassans handldggare som péfrestningar i form av oro for ménga
boforildrar. D4 det stora flertalet boforéldrar som tidigare uppburit
underhallsstod dr kvinnor (ISF, 2019), samt att ekonomisk utsatthet
aterkommande rapporteras vara utbrett bland ensamstaende fordldrar 1
Sverige (Salonen, 2021) kan det antas att reformen fétt flera negativa
konsekvenser for framforallt modrar. Studien synliggor de problem som
fordldrar sjdlva berdttade om for handldggare 1 samband med reformen, och
visar hur reformen togs emot och hur den kom att aktualisera konflikter och
vald pé nytt for fordldrar som tidigare hade anvint sig av Forsdkringskassan
som en mellanhand och garant f6r underhéllsbetalningar.

Att fa nya sociala problem i knat? Samtal om vald i
hanteringen av underhallsstod

Vid tiden for reformens implementering tycktes det rdda en del osédkerhet
bland handldggarna om hur indikationer om mojligt véald skulle hanteras i
samtalen med foréldrar. Tidigare forskning om har visat att handlaggarna
vid denna tid upplevde sig undermaligt forberedda for att hantera den typen
av problem i samtalen, och att den fortbildning de da fatt pa4 omrédet inte
ansags varit tillrdcklig (Fernqvist, 2020).

Tidigare studier har ocksd kunnat visa att erfarenheter av véld kan vara
svéra att dela med sig av i institutionella samtal, och att mer vaga
beskrivningar, till exempel av konflikt i mer allménna ordalag, kan vara
vanliga omskrivningar av mer valdsamma episoder (Greatbatch & Dingwall,
1999; Tennent & Weatherall, 2019). Nar det géller underhallsstodsreformen
visar véra analyser att handléggarna inte stdllde rutinméssiga fragor om hot
eller vald vid den tidpunkt som det nya regelverket inférdes och att de
endast i undantagsfall fragade pd indikation. Fordldrar som i vagare termer
anspelade pa mojliga valdserfarenheter fick darfor sillan stod och
végledning i att berétta mer. Detta kan ha inneburit att fordldrar som skulle
kunna vara beréttigade till fortsatt underhallsstod inte gavs mdjligheten att
redogora for erfarenheter som skulle kunna riknas som sérskilda skél. Har
kan det vara pa sin plats att papeka att vi utifrdn denna studie enbart kan
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uttala oss om sjdlva samtalen och inte vad som dessforinnan utspelat sig,
vilket kan betraktas som en begransning.

Det &r ocksa viktigt att betona att de férdndringar som tycks finnas i hur
Forsédkringskassan idag hanterar fragor som relaterar till vald i nira relation
inom underhéllsstodet inte studerats empiriskt i denna rapport, eftersom
materialet enbart omfattade samtal fran tidpunkten for reformen. En viktig
fraga for vidare forskning dr ddrmed att folja upp hur samtal inom
underhallsstodet gar till idag och hur fragor om ekonomi, konflikter och
véld hanteras. Detta kan ge insikter kring vilka eventuella problem som
aterstdr och ge underlag for mer anpassad samtalstraning. Utifran ett
antagande om att handldggare idag fragar om véld i storre utstrackning én
vad som var fallet vid regelverkets inférande skulle det exempelvis vara
mdjligt att ndrmare undersoka hur olika sitt att stélla frdgor kan {4 olika
konsekvenser 1 kundsamtal. Det framstér vidare som angeldget att undersoka
utredande samtal dir handldggare kontaktar bada fordldrarna for att fa ett
beslutsunderlag.

Reformens konsekvenser for boforaldrar

I vara analyser har vi kunnat visa hur handlaggare, i det tidiga skede av
reformen nér datainsamlingen gjordes, navigerade mellan att uppmuntra till
det samarbete fordldrar emellan som det nya regelverket forutsatte, och att
minimera risk for eskalerade eller nya konflikter. Det framkommer att detta
ménga ganger dr utmanande, och véra resultat visar att handldggarna istéllet
for att adressera vald eller konflikt — eller efterfraga mer information néar
fordldrarnas berittelser kunde anses indikera inslag av vald eller konflikt —
holl sig till ramen som definierar 6verenskommelser om underhall som
neutrala ekonomiskt arrangemang. Detta trots att de undersokta samtalen
manga ganger praglades av oro infor riskerna som fordldrarna kopplade till
med att Overga till direktbetalningar av underhall, och att detta inte sdllan
ndmndes 1 samband med erfarenheter av vald och konflikt. Vi betraktar detta
som en ateraktualisering av konflikter och vald, som alltsa kan forstads som
en direkt f6ljd av underhallsstodsreformen och ofta synliggjordes i samtalen
genom boforildrars oro och stress infor vad som kunde komma att ske vid
okad kontakt. I en del samtal framkom ocksa att informationen om det
fordndrade regelverket i sig hade lett till incidenter med inslag av hot. Det ar
rimligt att anta att en del av dessa problem hdnger samman med hur
samtalen genomfordes, d& uppgifterna — som vi i flera fall tolkar som
valdsimplikativa — hanterades mer som forvéntade konflikter vilket kan ha
bidragit till fordldrarnas oro. Det kan darfor inte heller uteslutas att fordldrar
med erfarenhet av hot och vald vid den hér tidpunkten bedomdes pa
felaktiga grunder och ddrmed blev av med riétten till underhallsstdd, trots att
de skulle kunnat vara fortsatt beréttigade med hénvisning till sarskilda skal.
Vi vet heller inget om hur méinga fordldrar som avstétt, eller skjutit upp, att
ansOka om underhall av oro for att inte bli berdttigad underhallsstod. Vi ser
dérfor ett behov av uppfoljande forskning som undersoker om, eller i vilken
utstrackning, sddana situationer kan ha uppstétt efter reformen.

Vi har ocksé kunnat se att handlédggarna 1 reformens tidiga skede séllan
stéllde uppfoljande fragor rorande forekomst av vald och hot nér fordldrar
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patalade systematiska betalningsproblem, vilket skulle kunna vara relevant
for att fanga eventuella erfarenheter av ekonomiskt vald. D4 fordldrarna i
flera samtal ldnkade problem med betalning till andra former av vald och
hot menar vi att det kunde finnas fog for den typen av utforskande frén
handldggarnas sida sé langt det var mdjligt. Som framkommit i denna
rapport tycks uttryck for mojligt ekonomiskt vald varit svarfidngade och det
har funnits en tendens att linka betalningsproblem till slarv och oférméga
snarare dn en form av maktutdvning. Detta ar av vikt, dels for att fordldrarna
kanske inte sjélva definierar sina erfarenheter som uttryck for vald, vilket
kraftigt minskar chansen att de sjédlva skulle aberopa det som grund for
sérskilda skil och till stor del hdnger samman med hur samtalen byggs upp,
men ocksa for att det skulle kunna gora fordldrarna berattigade till fortsatt
underhéllsstod via Forsakringskassan. Det skulle sammantaget bidra till en
mer stabil och forutsdgbar ekonomisk situation for bade bofordldrar och
barn.

Analysen synliggor konsspecifika monster

Givet studiens forskningsfragor ar det viktigt att pdpeka att analysen inte
kopplats till ett genusteoretiskt ramverk. Vi har heller inte sarskilt lyft fragor
rorande moderskap och faderskap, eller andra aspekter av fordldraskap,
familjeekonomiska villkor eller vild i nira relation som kan ténkas vara av
relevans for en sadan typ av analys. Det géar dock inte att bortse fran de
framtrddande konade monstren i materialet: de bofordldrar som ringer in och
berittar om konflikter och mdjligt vald lankat till kontakt och ekonomiska
overenskommelser dr i huvudsak kvinnor. Detta lédnkar studiens resultat till
tidigare forskning om vald i néra relation, ekonomisk ojdmlikhet och
maktutdvning och vélfardsstatens hantering av problemen (se t.ex. Natalier,
2018; Ulmestig & Eriksson 2017). Det ér ocksa anledningen till att vi
konsekvent angett om de inringande fordldrarna i rapportens exempel ér
mammor eller pappor.

Franvaron av samkdnade fordldrakonstellationer i analysen dr vidare inte en
medveten avgransning, utan kommer sig ur det faktum att fordldrarna i de
samtal vi undersokt sjdlva synliggor att relationen ar heterosexuell. Véra
resultat utesluter givetvis inte att liknande mdnster kan uppsta i samkonade
fordldrakonstellationer efter separation.

Behov av riktlinjer och samtalstraning

Vid tidpunkten for underhallsstodsreformens implementering, nér samtalen 1
den hir studien spelades in, fanns inget metodstdd som foreskrev hur
handldggarna kunde prata med fordldrar om potentiellt vald i ndra relation.
Handldggarna fick genomga en halv dags utbildning om vald i néra
relationer, men fick lite stod 1 6vrigt gidllande hur de i praktiken skulle
genomfora sadana samtal. Tidigare forskning har pekat pa att handldggarna
kédnde osdkerhet vid samtal som berdrde erfarenheter av vald och hot, dels
utifrén sin egen yrkesroll och dess begransningar men ocksa genom
pafrestningarna i att hantera fordldrars rdadsla och oro vilket man upplevde
tilltagit efter reformen (Fernqvist, 2020).
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Ett metodstdd togs emellertid fram 2017 och har sedan vidareutvecklats
ytterligare (Forsdkringskassan, 2022). Metodstodet gar kortfattat igenom
vad vald i néra relation kan innebédra och ger dvergripande riktlinjer for hur
handldggare ska hantera sidana samtalsimnen. Bland annat fastslas att det
ar viktigt att fraga om vald och att handléggare ska fraga om det, &ven om
personen kan ha svart att prata om det. Handldggarna uppmanas ocksa
informera fordldrar om att eventuell valdsutsatthet kan utgdra ett sarskilt
skal till fortsatt underhallsstod och saledes ha ldngtgdende ekonomiska
konsekvenser, sa att denne forstar vikten av att berdtta om sddana
erfarenheter. Det framhélls att handldggare ska kunna identifiera mojligt
véld dven om foréldern inte ger direkta uppgifter om det och att det i sddana
fall inte dr for barnets bésta att forsoka fé fordldrarna att samarbeta.
Handldggarna uppmuntras ocksé informera fordldern om vart hen kan vinda
sig for att fa hjélp och stod.

Mot bakgrund av studiens analys kan vi konstatera att det finns en
anméarkningsvard diskrepans mot riktlinjerna 1 metodstodet. Vid tidpunkten
dé det nya regelverket infordes fragade handldggare som tog emot
inkommande samtal till kundcenter knappast alls om véld. De behandlade
endast i undantagsfall de vaga beskrivningar — som vi konstaterat kan
inrymma erfarenheter av vald — som valdsimplikativa: de informerade séllan
om att vdldserfarenheter kunde utgora ett sérskilt skal till fortsatt
underhallsstdd och de informerade inte i ndgot fall de personer som
berdttade om hot eller vald om vart de kunde vénda sig for att fa stod eller
hjilp. Aven i samtal déir det fanns indikationer p3 att vald skulle kunna
foreligga uppmuntrades forédldrar ofta till kontakt med den andra forédldern,
vilket alltsa dr 1 strid med de riktlinjer som nu finns pa plats.

Dessa slutsatser ska inte forstds som att studien pekar ut oskickliga
handldggare som inte gor sitt jobb — tvirtom. De monster vi identifierat syns
genomgdende och dr inte knutna till enskilda handldggare och
undersdkningen visar dirmed snarare pa vikten av att policyforandringar
forankras 1 verksamheten, s att de som mdter medborgare och klienter &r
forberedda och har fitt nddvindig tréning i god tid (jfr Fernqvist, 2020; ISF,
2019). Detta ér 1 linje med forskningslitteraturen om grésrotsbyrakrati, som
betonar att for att forstd innebodrden av ett regelverk behover man undersoka
hur det anvinds 1 praktiken av dem som &r satta att tillimpa det (t.ex. Bruhn
& Ekstrom 2017; Juhila m.fl. 2003). Det dr ”pa golvet” som praxis
utvecklas kring hur klienter beméts och vilka ord man anvinder for att ge
information eller stélla frdgor och detta kan vara helt avgérande for vilken
praktisk innebord en reform i slutdndan far, savél i enskilda fall som pa
aggregerad niva.

Mycket pekar pa att kundsamtal inom underhallsstodet fordndrats viasentligt
sedan reformen. Utdver det metodstdd som tagits fram har det Gver tid
utvecklats en vana inom organisationen nir det giller att hantera samtal som
beror en véldsproblematik. Detta har inte minst visat sig i samband med en
serie workshops som héllits i forskningsprojektets slutfas, dér vi anvint
studiens resultat for kommunikationstraning med hjélp av metoden CARM
(Conversation Analytic Role-Play Method).
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CARM ir en samtalsanalytisk modell for att tréina professionella
samtalsfardigheter, dir deltagarna far f6lja inspelade, autentiska samtal i
realtid och vid givna vandpunkter bjuds in att reflektera Gver hur de skulle
g vidare om det var de som var den professionella parten i samtalet, for att
dérefter fa se hur det faktiska samtalet utvecklade sig i verkligheten (Stokoe,
2014). Metoden anvinds i 6kande utstrickning inom vélfardssektorn 1
Sverige och har visats kunna ge en fordjupad forstaelse for hur de
professionella utfor sitt arbete (Flinkfeldt m.fl., 2022). De workshops som
holls inom ramen for denna studie fokuserade pa situationer dir fordldrar
beskrev problem som skulle kunna relateras till véald. Flera av deltagarna
kommenterade att de nu kan mycket mer om véld i néra relation och ar
battre rustade att hantera den hér typen av samtal dn vad handliaggarna var
nér det nya regelverket infordes, vilket ocksd var uppenbart utifran
deltagarnas reflektioner kring de samtalssituationer som vi arbetade med.
Detta kan ha att gora med att de sedan ndgra ar har tillgdng till metodstddet,
men eftersom flera av deltagarna uttryckte att de inte var medvetna om att
metodstodet fanns har den utvecklade samtalskompetensen pa detta omrade
sannolikt mer att géra med den ackumulerade erfarenhet de fétt av att ha
haft manga samtal under det nya regelverket.

En sadan gradvis kompetensutveckling brukar ibland ges etiketter som
’learning by doing” och dven om det finns fordelar med sédana processer
finns en risk att allvarliga misstag begas i borjan, innan de fardigheter som
behovs fullt utvecklats. De problem som den hér studien identifierat fanns i
samband med att det nya regelverket for underhéllsstod sjosattes kan ha fétt
allvarliga konsekvenser i enskilda familjer, dir de kan ha okat fordldrars
utsatthet bade med avseende pa ekonomi och vald i néra relation. En lardom
infor kommande reformer ar dédrmed att det dr centralt att det nya
regelverket forankras ordentligt hos handldggare och att de ges utbildning
inte bara i hur regelverket ser ut och ska tillimpas, utan ocksa i hur de ska
samtala med de forsdkrade utifrdn det. Detsamma géller nya medarbetares
introduktion, dir samtalsfardigheter bor vara en betydande del.

De problem som vi tar upp i denna studie har utgjort en del av bakgrunden
till att tidsgrénserna for provning av underhéllsstod sedermera justerats.
Fran januari 2022 giller att fall dar Forsédkringskassan konstaterat att hot
eller véld forekommit inte lingre behdver omprovas lika ofta. Istéllet for att
omprovas var sjdtte manad kan det nu ga upp till fyra ar innan
Forsékringskassan gor en ny utredning (Prop. 2020/21:203; SFS 2010:110
18 kap). Aven om det ir en viktig fordndring kvarstér det faktum att
handldggare behdver gora bedomningar grundade pa distinktion mellan vald
och konflikt, och en stor del av grundproblematiken med hanteringen av
sérskilda skal kvarstar dirmed.
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