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Vem kan man lita pa? Enkel och andamalsenlig
anvandning av betrodda tjanster i den offentliga
forvaltningen - SOU 2021:9

(Infrastrukturdepartementets diarienummer 12021/00503)

Sammanfattning
Forsakringskassan tillstyrker utredningens forslag.

Forsakringskassan anser att det ar onskvart med en forteckning 6ver bade
avancerade och kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster samt att ett
kvalitetsmarke for betrodda tjanster skulle dka tilliten och fortroendet for den
offentliga férvaltningen.

Trots att betrodda tjanster innebéar stora fordelar for verksamheten delar
Forsakringskassan utredningens slutsats att det inte finns ett isolerat varde i en
Okad anvandning av betrodda tjanster samt att behovet ska styra valet av
avancerade eller kvalificerade certifikat.

Utdver vad utredningen konstaterar ar ett ytterligare hinder for digitaliseringen av
offentlig sektor att det kravs privata e-legitimationer for att komma at webbtjanster
i tjansteutdvningen. Forsakringskassan anser att arbetsgivare i offentlig forvaltning
ska forse sina anstallda med e-legitimationer om de har behov av att anvanda e-
legitimationer inom ramen for sin tjansteutdévning.

Forsakringskassan anser att det ar svart att 6verblicka Myndigheten for digital
forvaltnings och Post- och telestyrelsens respektive ansvarsomraden nar det
galler betrodda tjanster. Det hade varit 6nskvart om den nationella infrastrukturen
hade ett tydligare sammanhang.

| likhet med vad som foreslas av utredningen anser Forsakringskassan att avgifter
inte ska tas ut for enskildas validering av elektroniska underskrifter respektive
stamplar som skapats av offentliga aktorer. | syfte att uppmuntra anvandningen av
tjansten inom den offentliga forvaltningen bor detsamma, aven pa sikt, galla for
offentliga aktorer.

Avsnitt 6

Utredningen konstaterar att ett hinder for digitaliseringen av offentlig sektor ar
avsaknaden av standardiserade e-legitimationer fér anvandning vid tjanste-
utdévning. Ett ytterligare hinder for digitaliseringen av offentlig sektor ar att det
kravs privata e-legitimationer for att komma at webbtjanster i sin tjansteutévning.
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Forsakringskassan anser att arbetsgivare i offentlig férvaltning ska forse sina
anstallda med e-legitimationer om de har behov av att anvanda e-legitimationer
inom ramen for sin tjansteutdvning. En anstalld ska inte behdva nyttja sin privata
e-legitimation i tjansten. Detta &r viktigt sarskilt om en tjansteman avslutar sin
anstallning, eftersom arbetsgivaren inte kan sparra en privat e-legitimation.
Tjanstemannen skulle da fortfarande ha tillgang till tjianster som denne inte ska
komma at.

Eftersom alla webbtjanster i den offentliga forvaltningen som riktar sig till
tjansteman i princip endast accepterar privat e-legitimation, och inte e-
tjanstelegitimation, blir detta ett problem. Det finns idag ett antal utfardare av e-
tjanstelegitimationer som ar godkanda av Myndigheten for digital forvaltning enligt
deras tillitsramverk. Méjligheten att nyttja dem finns dock inte i den offentliga
forvaltningens webbtjanster.

Det kan konstateras att organisationséverskridande anvandning ar ett problem
och att detta hAmmar den digitala utvecklingen. Digitalisering av den offentliga
sektorn kraver att offentlig sektor uppdaterar sina webbtjanster och méjliggér att
de granskade och godkanda utfardarnas e-tjanstelegitimationer kan nyttjas i
dessa e-tjanster. | annat fall kommer genomférandet av en organisations-
overskridande anvandning av e-tjanstelegitimationer att drgja.

Avsnitt 7

Forsakringskassan delar utredningens bedémning vad géaller utrymmet for
nationell reglering av betrodda tjanster.

Avsnitt 8

Forsakringskassan har, ur ett juridiskt perspektiv, inga synpunkter pa de tillagg,
andringar och skrivningar som forfattningsforslaget innebar.

Forsakringskassan konstaterar att Myndigheten for digital forvaltning och Post-
och telestyrelsen genom utredningens forslag far ett antal olika uppdrag liksom att
de bada myndigheterna har regeringsuppdrag sedan tidigare som pa olika satt ror
betrodda tjanster. Det &r svart att Gverblicka vilken myndighet som ansvarar for
vad, liksom ramarna for respektive ansvarsomrade. Det hade varit 6nskvart om
den nationella infrastrukturen hade ett tydligare sammanhang. Om underhall och
forvaltning inte kan ske pa ett fullgott satt finns en risk att viktiga komponenter i
infrastrukturen prioriteras pa andra komponenters bekostnad.

Avsnitt 8.1

Trots att betrodda tjanster innebéar stora fordelar for verksamheten anser
Forsakringskassan att det inte finns ett isolerat varde i en 6kad anvandning av
sadana. Myndigheten far inte genom krav pa autentisering exkludera nagon
malgrupp. Det &r i vissa hanseenden en viktig funktion att kunna kontakta
Forsakringskassan anonymt, exempelvis vid misstanke om brott och begéran om
allman handling. | andra sammanhang, som vid samtal inom ramen for ett
formansarende, kan identifiering genom elektronisk underskrift vara lampligt.

| samrad med nationella minoriteter har det vidare kommit fram att det finns en lag
tilltro till tjanster dar individen behdover fylla i formular eller registrera sig pa olika
séatt. | en sddan situation kan kundmétet skapa fortroende for en enskild individ.
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Myndigheten behover alltsa aven fortsatt ha ingdngar som ar lattillgangliga och
inte kraver elektronisk autentisering.

Avsnitt 8.3

Forsakringskassan anser att det ar énskvart med en forteckning 6ver avancerade
och kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster. Det skulle dven vara
positivt med en forteckning 6ver utfardare av funktionscertifikat och
stampelcertifikat som en del av de betrodda tjansterna. Ett kvalitetsmaérke for
sadana tillhandahallare och tjanster skulle dka tilliten och fortroendet for
desamma. Det ar lampligt att det av registret tydligt framgar var utfardaren finns
rent geografiskt.

Avsnitt 8.4.3

Forsakringskassan anser i likhet med vad som foreslas av utredningen att avgifter
inte ska tas ut for enskildas validering av elektroniska underskrifter respektive
stamplar som skapats av offentliga aktorer. | syfte att uppmuntra anvandningen av
tjansten inom den offentliga forvaltningen bor detsamma, aven pa sikt, galla for
offentliga aktorer. For att finansiera underhall och forvaltning av tjansten, liksom
aterkommande sakerhetsgranskningar och penetrationstester, bér medel arligen
tillféras Myndigheten for digital forvaltning i detta syfte.

Avsnitt 10.3

Forsakringskassan delar utredningens bedémning att 6kad anvandning av
betrodda tjanster kan ha en brottsférebyggande effekt. Fér detta kravs dock att
det finns krav pa sakerhetsatgarder hos offentliga aktorer och att sddana faktiskt
tillampas. Pa grund av kompetensbrist, men dven da omradet felaktigt betraktas
som IT-tungt, ar det systematiska arbetet med informationssékerhet eftersatt inom
flertalet offentliga aktorer. Det ar av stor vikt att man genom en tvarvetenskaplig
ansats ser till att komma till ratta med radande brister. Konsekvensen blir annars
att de brottsforebyggande effekterna uteblir och riskerar att fa motsatt verkan.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av IT-
chefen Stefan Olowsson, verksamhetsomradeschefen Peter Andrén samt
verksjuristerna Ulrika Hedberg och Martina Palmgren, de senare som
foéredragande.

Nils Oberg

Ulrika Hedberg

Martina Palmgren
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