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Sammanfattning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag?® att analysera utvecklingen av egna arbetsgivare
inom assistansersattningen. | uppdraget ingar att, om det finns behov av det, vidta
atgarder och aven foresla ytterligare atgarder.

Att sjalv anstélla assistenter innebdr att personen som &ar beviljad assistansersattning
har arbetsgivaransvaret for sina assistenter. Det medfér mer ansvar och arbete for den
som ar beviljad assistanserséttning med att anordna den egna assistansen jamfort med
att kbpa assistans av en assistansanordnare.

Antalet personer som sjalv anstéller sina assistenter har 6kat efter 2018 och uppgick i
december 2022 till nastan 600 personer. Aven om antalet har 6kat ar det i férhallande till
antalet personer som har assistansersattning fa som véljer detta alternativ. Andelen
uppgick i december 2022 till 4,4 procent och det innebar att andelen ar hdgre an
nagonsin tidigare. Okningen sammanfaller tidsmassigt med en lagandring som galler
fran och med den 1 november 20212. Den innebar att assistansersattning inte kan
betalas ut for assistans som utférs av en anordnare som saknar tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Av de som bérjade anstalla sjalv under
perioden november 2021—december 2022 6vergick knappt halften fran att ha kopt
assistans av en anordnare vars tillstand aterkallats. Antalet personer som anstéller sjalv
fortsatter att 6ka, i juli 2023 var det drygt 640 personer som anstaller sjalv.

Manga av de som sjalv anstéller assistenter kan behova hjalp for att kunna goéra det. Det
ar da vardnadshavare eller stallforetradare som hjalper mottagaren att sjalv anstalla
assistenter. Det ar ocksa vanligt att anlita ombud. Att det &r manga som anlitar ombud
och att manga redovisar kostnader for administration tyder pa att det ar vanligt att kopa
administrativ hjalp av ett foéretag. Om foretag séljer omfattande administrativa tjanster
med ett innehall som liknar en assistansanordnares verksamhet, men utan att ha
tillstand fran IVO, kan det uppfattas som ett kringgaende av kravet pa tillstand for att
bedriva verksamhet med personlig assistans.

Forsakringskassan har i uppdrag att anmaéla verksamheter med personlig assistans till
IVO nar en assistansanordnares lamplighet kan ifrdgasattas och nar nagon antas
bedriva verksamhet med personlig assistans utan tillstdnd. Det kan vara svart att avgora
i vilka situationer nagon bedriver yrkesmassig verksamhet med personlig assistans utan
att ha tillstdnd. Som en atgard kommer Forsakringskassan, i samarbete med IVO, se
Over om Forsakringskassans stod kring anmalan till IVO kan fortydligas.

Forsakringskassan har uttkat informationen till de som bdrjar anstélla sjalv och kommer
att fortsatta arbeta med att forbattra informationen.

Mojliga atgarder inom nuvarande regelverk kan inte ensamt losa ett eventuellt
kringgdende av tillstandskravet. Andra atgarder som kan overvagas forutsatter
regelandringar.

1 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Forsakringskassan
251 kap. 16 b 8§ SFB
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Inledning

Den som har rétt till assistansersattning bestammer hur assistansen ska utféras och kan
vélja att sjalv anstalla sina assistenter. Assistansersattning betalas da ut for de
kostnader den som &r beviljad assistanserséttning har for sina assistenter.

Uppdraget
Forsakringskassan fick i regleringsbrevet for 2023 i uppdrag att analysera utvecklingen
av egna arbetsgivare inom assistansersattningen.

| uppdraget ingar det att redovisa utvecklingen av antalet egna arbetsgivare, att
analysera orsaker till férandringar av antalet och att beskriva konsekvenser av
forandringar. Forsakringskassan ska vidta atgarder om det finns brister som
myndigheten sjalv kan atgarda, och lamna forslag pa ytterligare atgarder for att komma
till ratta med brister som uppmarksammats i uppdraget. | analysen och vad galler forslag
pa atgarder ska Forsakringskassan inhamta kunskap fran IVO.

| regleringsbrevet kallas de som anstéaller sjalv for egna arbetsgivare.

Fragestallningar och avgransning
Fragestallningarna som rapporten ska ge svar pa ar foljande:
e Hur manga anstaller sjalv?
e Vilka ingar i gruppen som anstaller sjalv?
e Hur manga har borjat respektive slutat anstalla sjalv under perioden 1 november
2021-31 december 20227
e Vad har férandrats, finns det brister och behovs det atgarder?

Den har rapporten handlar bara om de som sjalv anstéller sina assistenter, och inte om
kop av assistans av en assistansanordnare. Den som har bildat ett bolag for att anordna
sin egen assistans ingar inte eftersom det da handlar om kop av assistans av en
assistansanordnare som omfattas av tillstdndskrav fran IVO. Utéver de som har
assistansersattning och anstéller sjalv finns det &ven de som har personlig assistans
fran kommunen som anstéller sjalv. De ingar inte i den har rapporten.

Metod

For att redovisa den arliga utvecklingen av antalet mottagare som sjalv anstaller
assistenter har uppgifter hamtats fran Forsakringskassans datalager. For att redovisa
foérandringar har gruppen som anstéllde sjalv i december 2018 jamférts med gruppen
som anstallde sjalv i december 2022. En aktstudie har genomforts for de mottagare som
bdrjat anstalla sjalv eller lamnat gruppen under perioden 1 november 2021-31
december 2022. Syftet med aktstudien ar att fa en fordjupad kunskap om de som
anstaller sjalv, och fa tillgang till uppgifter som inte finns tillgangliga i
Forsakringskassans datalager. Intervjuer har ocksa genomforts med
forsakringshandlaggare och en forsakringsspecialist for att fanga erfarenheter fran
handlaggningen. Forsakringskassan har samratt med IVO vid fem méten under varen
2023. IVO har ocksa lamnat synpunkter pa utkastet till rapporten.

Disposition av rapporten

Rapporten bestar av tre avsnitt. Det forsta innehaller en redogorelse for de
bestammelser som &r aktuella nar en person valjer att sjalv anstalla sina assistenter,
och hur det gar till. Aven andra angransande regler beskrivs. | avsnitt tva redogors for
antalet som anstéller sjalv och vilka som ingick i gruppen 2018 respektive 2022. For
perioden november 2021-december 2022 framgar hur manga som bérjat anstalla sjalv
och hur manga som lamnat gruppen. Darefter foljer en beskrivning av upplevelser fran
handlaggningen och sist en avslutande analys. Avsnitt tre handlar om férandringar, om
det finns brister och risker samt atgarder.
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| Bilaga 1 beskrivs datakallor och hur uppgifterna till rapporten har tagits fram. Bilaga 2
innehaller tabeller med resultat som hor till avsnitt tva.
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Bakgrund och regler

Ratten till assistansersattning och utférande

Insatsen personlig assistans &ar reglerad i lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bestammelser om assistansersattning finns i 51 kap.
socialforsakringsbalken (2010:110) (SFB).

For att ha ratt till assistansersattning kravs att forutsattningarna i lagstiftningen ar
uppfyllda. En forsta forutséattning ar att personen omfattas av svensk socialforsakring.
Personen ska ha ansokt innan fyllda 66 ar och ytterligare ett krav ar att tillhéra LSS
personkrets. De tre grupper som ingar i personkretsen ar:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. Personer med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och férorsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande
behov av stdd och service.

Ytterligare ett kriterium for att ha ratt till assistansersattning ar att personen behdover
hjalp med grundlaggande behov i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka.

Nar assistansersattning har beviljats kan den betalas ut under férutséttning att den
anvands for kop av assistans eller for kostnader for personliga assistenter.® Kop av
assistans sker nar en person som ar beviljad assistansersattning koper assistans av en
assistansanordnare. Anordnare som inte ar en kommun maste ha tillstand fran IVO for
att bedriva verksamhet med personlig assistans.* Fér den som véljer att sjalv anstélla
sina assistenter betalas erséattning ut for kostnader fér personliga assistenter. Den som
har assistansersattning kan narsomhelst vélja att andra hur assistansen utfors.

Mojligheten att vélja att sjalv anstalla sina assistenter har funnits sedan inférandet av
LSS 1994. | forarbetena star det:

"Den enskilde ska kunna fa insatsen genom att kommunen tillhandahaller assistansen eller
genom att den enskilde far ekonomiskt stod s att han sjalv kan vara arbetsgivare for den
personliga assistenten.”™

Det framgar vidare i forarbetena att det ar den enskilde som sjalv valjer om den ska
anstélla sina assistenter sjalv. Vilka skyldigheter som féljer med arbetsgivarrollen
framgar ocksa. Bland annat namns skyldigheten att gora avdrag for preliminarskatt och
att betala in arbetsgivaravgifter samt ansvar for arbetsmiljéfragor, semester och
ledigheter sdsom ledighet for vard av barn etc. Det understryks att det &r den enskilde
som valjer om den ska vara arbetsgivare for assistenterna och darmed ocksa vara
sjalvstandigt ansvarig for forhallandet.®

Den som sjalv ska anstalla assistenter ska gora en anmalan till IVO.” Den som sjalv
anstaller assistenter behdver inte ha tillstand s& som kravs for assistansanordnare.

351 kap. 4 § SFB

423 8LSS

5 Prop. 1992/93:159 s. 61
6 Prop. 1992/93:159 s. 73
723 8LSS
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Foljande ar kostnader for personliga assistenter®:

I6ne- och I6nebikostnader

assistans- och utbildningsomkostnader
kostnader for arbetsmiljdinsatser
personalomkostnader, och
administrationskostnader.

Forsakringskassan har ett allmant rad som beskriver de olika kostnadsslagen och
innehaller exempel pa kostnader.® Kostnad for administration kan till exempel vara kép
av administrativ hjalp.

Regeringen beslutar arligen om ersattningens storlek i form av ett schablonbelopp per
timme i forordning (1993:1091) om assistansersattning. Schablonbeloppet ar detsamma
for den som képer assistans av en anordnare och for den som anstéller sina assistenter
sjalv. Vid kop av assistans av en anordnare blir hela schablonbeloppet en intakt i
anordnarens verksamhet. Den som anstaller sjalv far daremot ersattning for sina
kostnader for personliga assistenter upp till schablonbeloppet. For ar 2022 var
schablonbeloppet 319,70 kronor per timme. Om det finns sarskilda skal kan
Forsakringskassan bevilja ett hdgre timbelopp an schablonbeloppet. Det hogre beloppet
far inte 6verstiga schablonbeloppet med mer an tolv procent.

Assistansersattningen betalas som regel ut i efterskott utifran redovisad assistans.
Forsakringskassan kan medge utbetalning i forskott. Da stams utbetalad erséttning av
mot redovisad assistans och kostnader. De flesta som sjélv anstéller assistenter har
utbetalning i férskott. Det &r for att assistenten ska kunna avlénas, och 6évriga
omkostnader hanteras, utan att den som &r beviljad assistansersattning sjalv ska
behdva ligga ute med pengar'®.

Den som véljer att sjalv anstalla sina assistenter ar arbetsgivare for dem. Det gar inte att
anstalla assistenter i egen enskild firma med godkannande for F-skatt. Det beror pa att
assistansersattningen ar skattefri for mottagaren som inte kan starta en enskild firma
med sig sjalv som kund. Att sjalv vara arbetsgivare for sina assistenter innebar inte att
bedriva naringsverksamhet, och darfoér galler inte den bokféringsskyldighet som féljer av
bokforingslagen?!. | rollen som arbetsgivare foljer en hel del skyldigheter for vilka den
som anstéller sjalv &r ansvarig. Det galler till exempel arbetsrattslig reglering, och den
lagstiftning som gaéller arbetsgivare. Den som anstaller sjalv ansvarar ocksa for att
betala in skatter och avgifter till Skatteverket.

Om vardnadshavare, stallforetradare och ombud

Ett barn foretrads normalt av sina vardnadshavare. En omyndig person kan inte med
rattslig verkan betala ut ersattning for arbete till en assistent. Vardnadshavare till ett
barn som har assistansersattning kan anstélla assistenter for barnets rékning. En
vardnadshavare ska da vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket.'? Nar
vardnadshavare anstéller assistenter for barnets rékning redovisas assistansen till
Forsakringskassan sasom for den som sjalv anstéller sina assistenter.

En vuxen person som behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller
sorja for sin person pa grund av sjukdom, forsvagat halsotillstand eller liknande ska fa
en stallforetradare utsedd. Stallféretradare forordnas av tingsratten. Om en person har

85 a § Forordning (1993:1091) om assistansersattning

9 Riksforsakringsverkets allmanna rdd (RAR 2002:06) om assistanserséattning
10 Prop. 1992/93:159 s. 71

11 2 kap. 6 § bokforingslagen

12 Skatteverket, Kan barn vara arbetsgivare? Dnr: 131 590173-06/11
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en stallforetradare (god man eller forvaltare) ar det normalt stéllféretrédaren som
foretrader hen gentemot Forsakringskassan.

Enligt foraldrabalken behdvs samtycke fran 6verférmyndaren for att en god man for
huvudmannens rakning ska bedriva naringsverksamhet. Det krdvs dock inte om den
gode mannen hjalper den som ar beviljad assistansersattning att vara arbetsgivare at
sina assistenter.'3

En person kan anlita ett ombud som foér hens talan i kontakterna med
Forsakringskassan. Aven en stéllféretradare kan utse ett ombud som genom fullmakt
foretrader den enskilde i fragor dar stéllforetradaren sjalv saknar erfarenhet eller
kunskap. Vardnadshavare kan ocksa utse ombud. Nar det finns ett ombud innebér det
att Forsakringskassan har kontakt med ombudet.

Att anstélla sjalv

For att kunna fa assistansersattning for kostnader for assistenterna ska den som
anstaller sjalv redovisa vissa uppgifter till Forsakringskassan. Nedanstaende
redogorelse &r inte en fullstdndig beskrivning av vad det innebér att vara arbetsgivare.
Det foljande &r enbart en beskrivning av vad som ska redovisas till Forsakringskassan.

Innan assistenterna borjar arbeta maste den som anstéller sjalv lamna uppgifter om
assistenten till Forsakringskassan. Det kan goras via en e-tjanst eller blankett. Personen
ska ocksa gora en anmalan till IVO. Forsakringskassan kontrollerar att anmalan till IVO
har gjorts, men det ar inget krav for utbetalning. Kontroll gors ocksa att det finns en
registrering som arbetsgivare hos Skatteverket. Uppgifter om betalningsmottagare
anmaler den som sjalv ska anstélla via en e-tjanst eller blankett till Forsakringskassan.
Den som véljer att sjalv anstalla sina assistenter far ersattningen utbetald till sitt eget
konto.

Som arbetsgivare ansvarar den som anstéller sjalv ocksa for att varje manad redovisa
uppgifter om assistenternas arbetade tid till Forsakringskassan via e-tjanst eller blankett.
Tidsredovisning skickas in for varje assistent och manad. For att anvanda elektronisk
tjanst for tidsredovisning behdver den som anstéller sjalv ha en systemleverantér som
har tecknat avtal med Forsakringskassan. Kostnaden for att ansluta sig till en
systemleverantors tjanster kan inga i kostnadsslaget administration.

Den som har assistanserséattning redovisar varje manad utférd assistans till
Forsakringskassan via en e-tjanst eller blankett. Manadsredovisningen kallas rékning.
Eftersom assistansersattningen betalas ut under forutsattning att den anvands for
kostnader for assistenter maste kostnader redovisas. Den som har utbetalning i forskott
redovisar kostnader for hela perioden péa rakningen for den sista manaden i varje
beviljandeperiod!4. Den som har efterskottsbetalning redovisar kostnader varje manad.
Pa rakningen ska total kostnad for respektive kostnadsslag under den aktuella perioden
redovisas liksom kostnad per timme samt antal utférda timmar som kostnaden fordelas
pa. Forsakringskassan kan be om underlagen for kostnadsredovisningen. Den som
anstéller sjalv ska kunna visa det underlag som ligger till grund fér de kostnader som
redovisats pa rakningen. Kvitton, fakturor och andra underlag ska darfor hallas ordnade
och sparas.

Vid kop av assistans fran en anordnare kan den som ar beviljad assistansersattning
begéra att ersattningen ska betalas ut direkt till anordnaren. | den situationen kan

13 vagledning 2003:06 Assistansersattning, avsnitt 14.2.1
14 Beviljandeperiod motsvarar den period som assistansersattning beviljats for enligt 51 kap.
9 § SFB
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Forsakringskassan besluta om aterkrav fran betalningsmottagaren'®. Nar personen
anstaller sjalv stalls ett eventuellt terkrav till den som ar beviljad assistansersattning.

Lagandring och IVO

Sedan den 1 november 2021 géller att assistansersattning inte kan betalas ut om
assistansen har utforts av en anordnare som saknar tillstand*é. Innan lagandringen var
det mojligt att fortsatta att kopa assistans av en anordnare vars tillstdnd aterkallats fran
IVO. Forsakringskassan kunde enbart neka utbetalning direkt till anordnaren men hade
inte mojlighet att neka att betala ut till den som ar beviljad assistansersattning.

Fran samma tidpunkt utokades Forsakringskassans anmalningsskyldighet till IVO.
Forsakringskassan ska anmalal’ till IVO om det finns anledning att anta att en enskild
bedriver yrkesmassig verksamhet med personlig assistans utan tillstand enligt LSS eller
att en tillstdndshavares lamplighet for att bedriva sadan verksamhet kan ifragasattas.
Det som lades till var att Forsakringskassan ska anmala om det kan antas att nagon
bedriver verksamhet med personlig assistans utan tillstand, tidigare gallde det enbart
nar tillstdndshavares lamplighet kunde ifragasattas.

Under 2022 har Fdrsakringskassan gjort 65 anmalningar till IVO, vilket ar nagot fler an
foregdende ar da 59 anmalningar gjordes.'® Under perioden november 2021—-december
2022 har IVO underrattat Forsakringskassan om 26 aterkallade tillstand.

15108 kap. 9 a 8§ SFB

1651 kap. 16 b § SFB

17110 kap. 42 a 8§ SFB

18 Forsakringskassans arsredovisning 2021 och Férsakringskassans arsredovisning 2022



Forsakringskassan

Datum

2023-09-04

Utveckling av mottagare som anstéller sjalv

Andelen som anstaller sjalv har 6kat

11 (37)
Var beteckning
FK2023/003488

Det ar fa mottagare av assistansersattning som véljer att sjalv anstélla sina assistenter.
Historiskt har andelen varit omkring 3 procent. Sedan 2012 har andelen
assistansmottagare som anstéller sjalv 6kat for varje &r fram till 2018 (se Figur 1). Ar
2017 okade andelen till drygt 4 procent och &r det aret med hogst antal mottagare som
véljer att sjalv anstalla sina assistenter. Ar 2018 sjonk antalet och nivan atergick till 3
procent. Okningen 2017 sammanfaller tidsmassigt med att Forsakringskassan i slutet av

2016 gick over till efterskottsutbetalningar nar mottagaren kdper assistans av en
anordnare. En forklaring till 6kningen kan vara att fler valde att anstélla sjalv for att

kunna fa utbetalningen i forskott. Okningen 2017 sammanfaller &ven tidsméassigt med

dvergang till nytt IT-stod vilket kan ha paverkat statistiken.

Efter 2018 har andelen mottagare som anstéller sjalv fortsatt att 6ka for varje ar. Det
senaste aret, 2022, har antalet 6kat patagligt fran drygt 460 mottagare 2021 till nastan

600 mottagare 2022. Det motsvarar en 6kning fran 3,4 till 4,4 procent av samtliga

mottagare (se Bilaga 2, Tabell 4). Den har 6ékningen sammanfaller tidsmassigt med
lagandringen den 1 november 2021 som innebar att assistansersattning inte betalas ut
for assistans som utfors av en anordnare som inte har tillstdnd. Okningen fortsatter

2023, i juli var det drygt 640 mottagare som anstallde sjalv'®.

Figur 1 Antal och andel mottagare som anstéller sjalv, 2003-2022.
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Kalla: Forsékringskassans datalager.

19 Forsakringskassans datalager
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Mottagare som anstaller sjalv 2018 respektive 2022

For att fa information om mottagarna som sjélv anstéller assistenter, och om det skett
nagra férandringar 6ver tid, jamfors hur gruppen sag ut vid tva tillfallen: 2018 och 2022.
Sammanséattningen av gruppen studeras utifrdn bland annat alder och personkrets.

De som anstaller sjalv &r en del av gruppen assistansmottagare som helhet.
Sammanséttningen av assistansmottagarna kan ha betydelse fér sammansattningen av
de som anstéller sjalv. Utdver att jAmfora gruppen som anstéller sjalv 2018 med
gruppen som anstaller sjalv 2022 jamférs darfér med samtliga assistansmottagare. Den
jamforelsen gors for alder och personkrets. Jamforelsen gors bade for hela gruppen och
inom grupperna barn och vuxna samt personkrets.

Okning av antalet barn som genom vardnadshavare anstéller sjalv

Antalet barn som genom vardnadshavare anstéller sjalv har 6kat och férdubblades
mellan 2018 och 2022 (se Tabell 1). Okningen har skett bland bade flickor och pojkar
med storst 6kning hos flickor. Aven antalet vuxna som anstéller sjalv har 6kat under
denna period.

13 procent av mottagarna som anstéllde sjalv 2018 var barn. 2022 hade andelen barn
okat till 19 procent. Samtidigt minskade andelen vuxna bland de som anstéller sjalv fran
87 procent 2018 till 81 procent 2022.

Tabell 1 Antal mottagare som anstéller sjalv 2018 och 2022, fordelat pa kon och

alder. Andel av gruppen som &r barn respektive vuxen.
Flickor/Kvinnor Pojkar/Man Total Andel

2018

0—17 ar 19 38 57 13%

18 ar och aldre 146 237 383 87%

Total 165 275 440

2022

0—17 ar 54 61 115 19%

18 ar och aldre 187 293 480 81%

Total 241 354 595

Kalla: Forsékringskassans datalager.

Bade 2018 och 2022 utgjorde barn 16 procent av samtliga assistansmottagare och
vuxna 84 procent (se Bilaga 2, Tabell 5). Andelen barn som genom vardnadshavare
anstaller sjalv 2022 var nagot storre (19 procent) an andelen barn bland samtliga
assistansmottagare 2022. Samtidigt som andelen vuxna som anstaller sjalv 2022 var
nagot lagre (81 procent) an andelen vuxna bland samtliga assistansmottagare 2022.

Antalet barn med assistansersattning var nagot lagre 2022 an 2018. Men dven om
antalet barn som &ar assistansmottagare minskade sa ékade antalet barn som genom
vardnadshavare anstéller sjalv under denna period. Andelen barn som genom
vardnadshavare anstéller sjalv av samtliga barn som har assistansersattning kade
mellan 2018 och 2022 fran 2,5 procent till 5,5 procent. (Se Bilaga 2, Tabell 5).

Antalet vuxna som har assistansersattning minskade mellan 2018 och 2022. Men precis
som bland barn var det under denna period en 6kning av antalet vuxna som anstéller
sjalv. Andelen vuxna som anstéller sjalv av samtliga vuxna som har assistanserséattning
okade mellan 2018 och 2022 fran 3,1 procent till 4,3 procent. (Se Bilaga 2, Tabell 5).
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Andelen av samtliga mottagare som anstallde sjélv 2022 var 4,4 procent (se Figur 1).
Det var 4,3 procent av de vuxna mottagarna som anstéllde sjalv att jamféra med 5,5
procent av barnen. Andelen som anstaller sjalv har 6kat mellan 2018 och 2022 bade for
barn och vuxna men mest for barn. Det ar alltsa en storre andel som anstéller sjalv
bland barn som ar assistansmottagare an vuxna.

Sammanfattningsvis har antalet som anstéller sjalv tkat, det &r fler som anstéaller sjélv
2022 jamfort med 2018 och 6kningen &r storst for barn. Ar 2022 &r andelen som
anstaller sjalv hogre bland barn an bland vuxna assistansmottagare. Det medfor att
andelen barn av mottagare som anstaller sjalv 6kat fran 13 till 19 procent och gruppen
som anstaller sjalv bestar alltsa till stérre del an tidigare av barn.

Det har blivit vanligare att mottagare i personkrets 1 anstéller sjalv

Antal mottagare som anstaller sjalv 6kade mellan 2018 och 2022 i samtliga grupper i
LSS personkrets. Okningen var storst i personkrets 1, fran 144 mottagare som anstéllde
sjalv &r 2018 till 255 ar 2022 (se Figur 2). Antalet assistansmottagare som anstaller sjalv
och tillhor personkrets 2 dkade fran 14 mottagare 2018 till 18 mottagare 2022.
Mottagare i personkrets 3 som anstéller sjéalv 6kade fran 270 till 307 mottagare.

34 procent av mottagarna som anstaller sjalv 2018 tillhérde personkrets 1 (se Bilaga 2,
Tabell 6). 2022 har personkrets 1 okat till 44 procent av de som anstaller sjalv. Samtidigt
minskar mottagare i personkrets 3 av de som anstaller sjalv fran 63 procent 2018 till 53
procent 2022. 3 procent av mottagarna tillnér personkrets 2 bada aren. Aven om antalet
och andelen for personkrets 1 dkar utgdrs drygt halva gruppen som anstéller sjalv 2022
av mottagare som tillhér personkrets 3.

Figur 2 Antal mottagare som anstéller sjalv fordelat p& personkrets, 2018 och
2022.
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Kélla: Forsakringskassans datalager.
Anm.: De mottagare som saknar uppgift om personkrets i Forsakringskassans statistik ar inte inkluderade i siffrorna.

2022 tillhérde drygt halften av alla assistansmottagare personkrets 1 (se Bilaga 2, Tabell
6). Andelen som tillnér personkrets 1 av de som anstéller sjéalv 2022 var nagot lagre (44
procent) &n andelen i personkrets 1 bland samtliga assistansmottagare 2022 (51
procent). Gruppen mottagare som anstaller sjalv skiljer sig at fran hela gruppen
assistansmottagare. | gruppen som anstéller sjalv ar personkrets 3 den storsta gruppen
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men personkrets 1 6kar mest. | gruppen assistansmottagare som helhet ar personkrets
1 den storsta gruppen.

Antalet mottagare med assistansersattning som tillhdr personkrets 1 var ungefar lika
manga 2018 som 2022 (se Bilaga 2, Tabell 6). Mottagare som tillhér personkrets 1 och
anstéller sjalv 6kade mellan aren trots att antalet mottagare med assistansersattning
som tillhor personkrets 1 var nastan oférandrat. Det gor att andelen i personkrets 1 som
anstaller sjalv 6kade fran 2,2 procent 2018 till 3,8 procent 2022.

Antal assistansmottagare i personkrets 2 minskade mellan 2018 och 2022. Mottagare
som tillhor personkrets 2 och anstéller sjalv 6kade daremot nagot mellan aren. Andelen i
personkrets 2 som anstéller sjalv okar darfor fran 1,9 procent 2018 till 3 procent 2022.

Antalet assistansmottagare i personkrets 3 har minskat mellan 2018 och 2022.
Mottagare som tillhor personkrets 3 och anstéller sjalv kade mellan aren trots att
antalet mottagare med assistansersattning som tillhér personkrets 3 minskade. Det gor
att andelen i personkrets 3 som anstéller sjalv 6kade fran 4 procent 2018 till 5,2 procent
2022. Det ar alltsd hogst andel som anstaller sjalv bland mottagare i personkrets 3, men
Okningen i andel som anstéaller sjalv ar hdgst i personkrets 1.

Sammanfattningsvis har antalet mottagare som anstaller sjalv tkat i samtliga
personkretsar med storst 6kning i personkrets 1. Sammansattningen av gruppen som
anstéller sjalv forandras mellan aren, andelen som tillhor personkrets 1 6kar fran 34
procent 2018 till 44 procent 2022. Samtidigt minskar andelen av gruppen som tillhor
personkrets 3.

Ser man istéllet till andelen inom respektive personkrets som anstéller sjélv har den tkat
inom alla tre grupper. Storst ar 6kningen for personkrets 1, ar 2022 var det 3,8 procent
av samtliga mottagare i personkrets 1 som sjalv anstallde jamfort med 2,2 procent ar
2018.

Fler mottagare som anstéller sjalv har stallforetrddare och ombud

Att sjalv anstélla assistenter innebar ansvar som arbetsgivare och betydligt mer arbete
och ansvar fér den som ar beviljad assistanserséttning med att ordna den egna
assistansen jamfort med att kopa assistans av en anordnare. Manga
assistansmottagare, men inte alla, kan ha svart att klara det pa egen hand. Om den som
anstaller sjalv har en stallféretradare kan det innebara att hen far hjalp att sjalv anstalla
sina assistenter. Nar ombud anlitas kan ocksa det tyda pa att assistansmottagaren,
vardnadshavare och stallféretradare inte pa egen hand omhandertar de uppgifter som
foljer av att sjalv anstélla assistenter.

Hosten 2018 pabdrjades ett arbete med att forbattra kvaliteten i registreringen av
stallféretradare och ombud inom assistansersattningen. Forandringen av stallféretradare
och ombud kan darfor forklaras bade av att fler har ombud eller stallféretradare och av
forbattrad kvalitet i registreringen av ombud. Siffrorna som presenteras nedan ska darfor
tolkas med forsiktighet, men de visar &nda pa en uppatgaende trend.

Antalet vuxna mottagare i gruppen som anstéller sjalv som har stéllféretradare har
nastan fordubblats mellan 2018 och 2022 (se Tabell 2). Andelen med stéllféretradare
var 28 procent 2018 vilket 6kade till 42 procent 2022.
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Tabell 2 Antal vuxna som anstaller sjalv 2018 och 2022, med eller utan
stallforetradare. Andel med stéllforetradare.
Ar Stallforetradare Ingen Total Andel med
stallféretradare stallféretradare
2018 108 275 383 28%
2022 201 279 480 42%

Kéalla: Forsékringskassans datalager.

Anm.: Uppgift om ombud och stéllféretradare baseras p& manuella registreringar. Under hosten 2018 pabérjades ett
arbete med att forbéattra kvaliteten i registrerade uppgifter.

Det har blivit vanligare att mottagare som anstéller sjalv har ett ombud registrerat hos
Forsakringskassan. Férekomsten av ombud ar nagot som har dkat for samtliga grupper
som anstaller sjalv, barn och vuxna, med eller utan stallféretradare (se Figur 3).

Ar 2018 hade drygt hélften av alla mottagare som anstéller sjalv ett ombud registrerat,
vilket 6kade till 75 procent 2022 (se aven Bilaga 2, Tabell 7). Storst 6kning har skett
bland barn och vuxna med stéllféretradare. Andelen av barnen som har ombud tkade
fran knappt 40 procent 2018 till nastan 80 procent 2022. En liknande utveckling har skett
for vuxna med stallforetradare dar mindre &n hélften hade ett ombud 2018, vilket ocksa
har okat till omkring 80 procent 2022. Vuxna utan stéllféretréadare var 2018 den grupp
dar storst andel hade ett ombud registrerat. Andelen med ombud registrerat har 6kat
ocksa for vuxna utan stallforetradare, fran cirka 60 procent 2018 till drygt 70 procent
2022. Men ar 2022 ar vuxna utan stallféretradare alltsa den grupp dar lagst andel har ett
ombud.

Figur 3 Andel mottagare som har ombud férdelat pa alder och férekomst av
stallféretradare, 2018 och 2022.
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Kalla: Forsékringskassans datalager.

Anm.: Uppgift om ombud och stéllféretradare baseras pa manuella registreringar. Under histen 2018 pabérjades ett
arbete med att forbattra kvaliteten i registrerade uppgifter.
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Aktstudie for perioden november 2021-december 2022

For att f& mer information om de som borjat anstalla sjélv efter lagandringen har en
aktstudie genomfdrts. Aktstudien omfattar alla assistansmottagare som boérjade anstélla
sjalv under perioden november 2021—december 2022. De som bérjar anstélla sjélv och
tilkommer i gruppen som anstaller sjalv kallas héar inflode. Aktstudien omfattar ocksa de
personer som under samma tidsperiod lamnar gruppen som anstaller sjalv, det vill sdga
utflédet fran gruppen. Det &ar de personer som slutat anstélla sjalv och istallet koper
assistans. Det ar ocksa de personer som lamnat assistansersattningen pa grund av att
de avlidit eller att ratten till ersattning har dragits in.

Gruppen som borjat anstalla sjéalv under perioden sétts i relation till hela gruppen som
anstaller sjalv 2022 for att se om de som tillkommer skiljer sig at fran hela gruppen som
anstaller sjalv. Om det i gruppen exempelvis tillkommer fler barn som genom
vardnadshavare anstéller sjalv kan en fortsatt sadan utveckling férandra hela gruppens
sammansattning.

Drygt var fjarde mottagare som borjade anstélla sjalv var barn

Tabell 3 visar antalet mottagare som bdrjade anstalla assistenter sjalv under den
studerade perioden fordelat pa kon och alder. 207 mottagare bérjade anstélla sjalv
under perioden varav drygt en fjardedel var barn (26 procent).

Andelen barn som boérjade anstélla sjalv ar hogre an i hela gruppen som anstaller sjalv
(19 procent) och i gruppen assistansmottagare som helhet (16 procent). Att inflédet
bestar av fler barn forklarar att andelen barn i gruppen som anstéller sjalv okar (fran 13
procent 2018 till 19 procent 2022). Om inflodet framover fortsatt bestar av fler barn
kommer sammansattningen av gruppen som anstéller sjalv foréandras ytterligare.

Tabell 3 Antal mottagare som bdrjat anstélla sjalv under perioden november
2021—december 2022, fordelat pa kon och alder. Andel av guppen som
ar barn respektive vuxen.

Flickor/kvinnor Pojkar/Man Total Andel
0—17 ar 25 29 54 26%
18 ar och aldre 68 85 153 74%
Total 93 114 207

Kélla: Forsakringskassans aktstudie i samband med det har uppdraget.

Mottagare i personkrets 1 ar den stdrsta gruppen som bdérjat anstalla sjalv

Figur 4 visar antal mottagare som borjat anstélla sjalv under den studerade perioden
fordelat pa personkrets. De som borjat anstélla sjalv tillhérde i huvudsak personkrets 1
och 3. Det var 109 mottagare i personkrets 1 och 90 i personkrets 3 samt 7 mottagare i
personkrets 2. Det innebar att andelen &r 53 procent fér personkrets 1, 3 procent foér
personkrets 2 samt 44 procent for personkrets 3 (se Bilaga 2, Tabell 8).

Andelen av gruppen som anstaller sjalv och tillhér personkrets 1 6kade mellan 2018 och
2022 frén 34 till 44 procent. Under perioden november 2021—december 2022 ar inflodet
storst for personkrets 1 vilket bidrar till 6kningen. Ett fortsatt hégt infldde av mottagare
som tillhér personkrets 1 skulle ytterligare férandra sammansattningen av gruppen som
anstaller sjalv.
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Figur 4 Antal mottagare som bdrjat anstélla sjalv under perioden november

2021—december 2022, fordelat pa personkrets.
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Kélla: Forsakringskassans aktstudie i samband med det har uppdraget.
Anm.: De mottagare som det saknas uppgift om personkrets for ar inte inkluderade i siffrorna.

Nastan halften kdpte tidigare assistans av en anordnare vars tillstand aterkallades

Hur mottagaren hade valt att anordna sin assistans innan hen borjade anstélla sjalv
framgar av Figur 5. Av de 207 mottagare som bérjade anstalla sjalv under denna period
kopte 198 tidigare assistans av en annan anordnare an kommunen, det vill sdga av
tillstandspliktig verksamhet. 97 av mottagarna kopte innan de borjade anstalla sjalv
assistans av en anordnare vars tillstand aterkallades. 101 mottagare kOpte assistans av
en anordnare med tillstdnd. Det var sdledes nastan hélften av de som bérjade anstélla
sjalv som tidigare kopte assistans fran en anordnare vars tillstand aterkallades fran IVO.



Forsakringskassan 18 (37)

Datum Var beteckning
2023-09-04 FK2023/003488
Figur 5 Antal mottagare som bdrjat anstélla sjalv under perioden november

2021—december 2022, fordelat pa hur assistansen anordnades innan
mottagaren borjade anstalla sjalv.
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Kélla: Forsakringskassans aktstudie i samband med det har uppdraget.

Anm.: De mottagare som kopte assistans fran kommunen eller inte hade nadgon anordnare innan de bérjade
anstalla sjalv ar inte inkluderade i siffrorna.

Mer an halften har stallforetradare och de flesta har ombud

Mer &n hélften av de vuxna mottagarna som bérjade anstélla sjalv under den studerade
perioden hade en stallféretradare. Av de 153 vuxna mottagarna hade 84 (motsvarande
55 procent) en stallféretradare. De flesta av dem hade god man och nagra fa forvaltare.

Av de 207 mottagarna som bérjade anstélla sjalv hade drygt 80 procent ett ombud
registrerat hos Forsakringskassan (se Bilaga 2, Tabell 9). Knappt 70 procent av barnen
som genom vardnadshavare bérjade anstélla sjalv hade ett ombud registrerat (se Figur
6). Av vuxna med stallféretradare hade 90 procent ett ombud registrerat medan andelen
for vuxna utan stallféretradare var 80 procent.
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Figur 6 Andel mottagare som bdrjat anstéalla sjalv som har ombud, under

perioden november 2021—december 2022, fordelat pa alder och
forekomst av stallféretradare.
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Kélla: Forsakringskassans aktstudie i samband med det har uppdraget.

Kostnader for administration

Den som sjélv anstéller sina assistenter kan kdpa hjalp med viss administration. Om
kostnader for administration redovisas &r det en indikation pa kop av administrativ hjalp
fran ett foretag. Men kostnaden kan avse annat &n kép av administrativ hjéalp av ett
foretag.

Figur 7 visar redovisad kostnad per timme for administration.
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Figur 7 Antal mottagare som bdrjat anstélla sjalv under perioden november

2021—december 2022, fordelat pa kategori for redovisad kostnad per
timme for administration.
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Kalla: Forsékringskassans aktstudie i samband med det har uppdraget.

Anm.: Intervall for kostnad per timme utgar i brist p& annan vagledning fér vad schablonbeloppet bestar av fran ett
numera upphort allmant rad (se Bilaga 1).

| Forsakringskassans numera upphavda allmanna rad var en utgdngspunkt for hur
schablonbeloppet fordelas pa olika kostnader att 16n- och lonebikostnader svarade for
87 procent av schablonbeloppet och 6vriga kostnader fér 13 procent. Som ledning for
beddmningen av 6vriga kostnader vid hogre timbelopp anvandes ungefarliga
procentsatser. De procentsatser som anvandes fér administrationskostnader var 5—8
procent av schablonbeloppet.

De flesta som bdérjat anstélla sjalv under den studerade perioden redovisar kostnad for
administration. 80 mottagare redovisade en kostnad fér administration som oversteg 26
kronor per timme. Det innebar att den redovisade kostnaden ar mer an 8 procent av
schablonbeloppet vilket kan ses som en hdg kostnad for administration for den som
anstaller sjalv. 75 mottagare redovisade kostnad for administration i intervallet 16—
25,99 kronor per timme vilket motsvarar 5—8 procent av schablonbeloppet. 26
mottagare redovisade inte ndgon kostnad alls fér administration. Lika manga redovisar
en lagre kostnad &@n 5 procent av schablonbeloppet (15,99 kronor per timme eller lagre).

Det kan finnas olika forklaringar till varfor man inte har redovisat ndgon kostnad. Den
som anstaller sjalv och skéter sin egen administration kan inte ta ut ersattning for sitt
eget arbete. Bland de som inte redovisat kostnad for administration kan det finnas de
som valt att helt skdta de administrativa delarna sjalv. En annan forklaring kan vara att
en mottagare precis har borjat anstélla sjalv och inte redovisat kostnader nar aktstudien
genomfordes.

Timkostnaden for administration varierar fran mottagare till mottagare. Den lagsta
redovisade timkostnaden var drygt 1 krona och den hégsta nastan 100 kronor. Den
genomsnittliga kostnaden per timme fér administration var knappt 26 kronor.

Uppgifter om mottagarens administrationskostnad per timme ger dock ingen uppfattning
om vad en mottagare som anstaller sjalv kan betala for administration fér en manad.
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Den lagsta genomsnittliga redovisade manadskostnaden for en beviljandeperiod eller
redovisade manadskostnaden for administration var drygt 700 kronor och den hogsta
drygt 84 000 kronor. Den genomsnittliga manadskostnaden var knappt 14 500 kronor.

Mottagare som lamnar gruppen som anstéller sjalv

Under perioden november 2021—december 2022 |Amnade 67 personer gruppen som
anstéller sjalv. 42 mottagare valde att borja kOpa assistans i stéllet for att sjalv vara
arbetsgivare for sina assistenter. Samtidigt lamnade 25 personer som anstéllde sjalv
ersattningen pa grund av att de avled eller pa grund av att ratten till ersattning drogs in.
(Se Bilaga 2, Tabell 10.)

19 av de 42 mottagare som borjade kdpa assistans hade anstéllt sjéalv kortare tid an ett
ar. Det skulle kunna bero pa att det var svarare an forvantat att vara arbetsgivare for
assistenterna och skota de uppgifter som det for med sig.
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Upplevelser fran handlaggningen

Det ar forsakringshandlaggare som handlagger utbetalningar av assistanserséattning och
anmalningar om vem som ska vara betalningsmottagare. Som sttd har handlaggarna
tillgang till forsakringsspecialister. Intervjuer har genomforts med sammanlagt fem
forsakringshandlaggare och en forsakringsspecialist fordelat pa tva tillfallen. Vilka fragor
som stalldes vid intervjuerna framgar av Bilaga 1.

Sammanstallning fran intervjuerna

De som intervjuats upplever att det ar tydligt att antalet personer som anstéller sjalv
okar, och att det ar sarskilt markant &r 2022. Okningen marks redan varen 2021, och
satts i samband med att assistansanordnares tillstand aterkallas. Det forekommer att
ombud hos assistansanordnare vars tillstand aterkallas fortséatter att vara ombud.

Det sker en 6vergang fran kop av anordnare till att sjalv anstélla assistenter och kopa
administration. Upplevelsen ar att de flesta som borjar anstélla sjalv har ett ombud, och
att de koper administration av foretag som det ombudet verkar i. Det noteras ocksa att
foéretagen som séljer administration till de som anstaller sjalv blir fler. |
administrationstjansterna verkar allt inga sasom till exempel utbetalning av léner,
radgivning, fakturering, redovisning, rekrytering och hjalp med HR-fragor.

Eftersom de flesta har ombud &r det ovanligt att den som ska bérja anstélla sjalv eller
den som redan anstaller sjalv kontaktar Forsakringskassan med fragor. De personer
som inte har ombud har ofta manga fragor om allt som galler att anstalla sjalv. De som
intervjuats uppfattar att assistansen hanteras av foretag trots att personen anstéller
sjalv. Det innebar da att foretaget inte har ansvar som arbetsgivare for assistenter. De
har inte heller nagot ansvar for eventuella aterbetalningar. Det finns en osakerhet nar
det galler om de som anstaller sjalv forstar att de sjalva far ett mycket stérre ansvar nar
de sjalva anstéller sina assistenter, och vad det ansvaret innebar. Upplevelsen &r att de
som anstaller sjalv helt forlitar sig pd ombuden. Det forekommer att den som anstaller
sjalv inte alltid far stod av ombudet. Ett exempel &r nar ombud inte svarar pa
forfragningar om komplettering. Om de som anstaller sjalv inte far kontakt med sina
ombud sa hor de ibland av sig till Férsakringskassan. Det finns ocksa exempel pa att
ombudet inte hjalper till nar det handlar om aterkrav.

Nar det galler redovisning av kostnader upplever de som intervjuats att det ar svart for
den som anstaller sjalv att forstd vad som ska redovisas, och vad som ar kostnader for
assistans. Det vanligaste kostnadsslaget férutom 16n- och |6nebikostnader ar
administration. For de som har ombud redovisas kostnader ofta bara for de
kostnadsslagen. Kostnaden for administration ar olika foér varje redovisningsperiod, och
verkar vara det som blir 6ver av schablonbeloppet efter kostnad for 16n.
Forsakringshandlaggarna noterar att de redovisade kostnaderna som galler
administration ar hoga. De &r osédkra pd om de som anstaller sjalv vet hur mycket de
betalar fér administration. De kanske inte far reda pa det eftersom de kan féra 6ver hela
den assistansersattning som de far till foretaget som saljer administration. Nar
Forsakringskassan begar underlag for kostnaden kommer det oftast in en faktura for
administrationstjansten. Kostnaderna upplevs ha blivit betydligt hdgre an de var for
nagra ar sedan. Nar de handlagger utbetalning ar det vanligast att de behover
komplettera uppgift om kollektivavtal och berakningsperioder pa tidredovisning. Nar
forsakringshandlaggarna da kontaktar den som anstaller sjalv forekommer det att de
inte vet om de har kollektivavtal for sina assistenter.
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Analys och behov av mer kunskap

Fler valjer att anstélla sina assistenter sjalv

Det ar fortfarande en mindre andel av assistansmottagarna som anstaller sina
assistenter sjalv. Andelen som anstaller sjalv har 6kat fran 3,4 procent 2021 till 4,4
procent 2022. Det ar historiskt sett den hogsta nivan av andel mottagare som anstaller
sjalv. Utvecklingen kan troligen delvis forklaras av att 2022 &r det forsta helaret sedan
lagandringen 1 november 2021.

Nastan hélften av alla som bérjade anstélla sjalv under perioden november 2021—
december 2022 kopte tidigare assistans fran en anordnare vars tillstand aterkallats.
Eftersom den studerade perioden ar direkt efter lagandringen, kan det vara sannolikt att
det &r fler mottagare &n vanligt som borjar anstéalla sjalv efter att tidigare kopt assistans
fran anordnare med aterkallat tillstand.

Vilka det ar som anstéller sjalv har féréndrats. Det har blivit vanligare att barn genom
vardnadshavare anstéller sjalv trots att antal barn som har assistanserséttning har
minskat. Antalet barn som genom vardnadshavare anstaller sjalv fordubblades fran
2018 till 2022 och inflodet under perioden november 2021—december 2022 bestod till
drygt en fjardedel av barn. Trots 6kningen utgor barn fortfarande en mindre del av
gruppen som anstaller sjalv.

Det har blivit vanligare att anstalla sjalv i samtliga personkretsar men 6kningen ar storst
for personkrets 1. Personkrets 1 utg6r en allt stérre del av gruppen som anstéaller sjalv
men gruppen bestar fortfarande till lite mer an halften av mottagare i personkrets 3.

Andelen vuxna mottagare som har stéllféretréadare har 6kat i gruppen som anstéller sjalv
mellan 2018 och 2022. Mer an halften av de som bdérjar anstélla sjalv under perioden
november 2021—december 2022 har en stallféretradare. Det kan troligen forklaras av
att mottagare i grupp 1 har 6kat, och de har som regel stallféretradare.

Manga mottagare som anstéller sjalv anlitar ombud. Andelen med ombud var 75 procent
2022. For de som borjade anstélla sjalv under perioden november 2021—december
2022 var andelen som har ett ombud registrerat drygt 80 procent.

Sammantaget ar 6kningen storst av barn och mottagare som tillhér personkrets 1.
Samtidigt okar ocksa andel mottagare som anstaller sjalv som har stallféretradare. De
flesta har ombud.

Det behdvs mer kunskaper for att veta varfor fler anstéller sjalv

Att de som anstéller sjalv har 6kat i antal sammanfaller i tid med den lagandring som
innebar att assistansersattning inte kan betalas ut for assistans som utfors av en
anordnare utan tillstdnd. Innan lagandringen var det majligt for den som var beviljad
assistansersattning att fortsatta att kopa assistans av en anordnare vars tillstand
aterkallats, och fa erséattningen utbetald till sig sjalv. Men efter den 1 november 2021 ar
det inte langre mojligt. Det &r manga som borjat anstalla sjalv efter att de kopt assistans
av en anordnare vars tillstand aterkallats. Men hela 6kningen kan inte forklaras av en
overgang fran kop av assistans av en anordnare vars tillstand aterkallas. De som kopt
av en anordnare som fatt tillstindet aterkallat utgor bara knappt halften av de som borjat
anstalla sjalva. Det kan aven fore lagandringen forekommit en 6vergang fran att kopa
assistans av en anordnare vars tillstdnd aterkallats till att anstalla sjalv. Det har inte
studerats tidigare och det gar darfor inte att siga om det ar en effekt av lagandringen
eller om det brukar vara sa.

Efter lagandringen 1 november 2021 har IVO (till och med december 2022) aterkallat 26
tillstand vilket kan vara en bidragande orsak till att antalet personer som anstéller sjalv
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har okat. Nar IVO aterkallat ett tillstand underrattar Forsakringskassan den som ar
beviljad assistansersattning om att anordnarens tillstand har aterkallats och samtidigt
lamnas information om att assistansersattning inte kan betalas ut nér assistansen kops
av en anordnare utan tillstdnd. Assistansen maste da anordnas pa annat satt, vilket
inkluderar alternativet att sjalv anstalla sina assistenter. Det ar den som &r beviljad
assistansersattning som valjer hur hen vill anordna sin assistans. For att fa reda pa
varfor de valjer som de goér maste de tillfragas om det.

Utdver att IVO aterkallar tillstand forekommer det ocksa att assistansanordnare sjalva
begar att tillstandet ska upphdra. Det kan bero pa att verksamheten avvecklas men det
kan ocksa handla om att IVO har en pagaende granskning, och att man darfor valjer att
avsluta verksamheten. Det forekommer att anordnare upphor med den tillstandspliktiga
verksamheten men erbjuder administrativa tjanster i samma foretag eller i ett annat.
Aktstudien omfattar endast om mottagare borjat anstélla sjalv efter att tidigare ha kopt
assistans av en anordnare vars tillstdnd aterkallats av IVO. Om det ocksa férekommer
att mottagare borjar anstalla sjalv efter att ha kdpt assistans av en anordnare som sjalv
begart att tillstandet ska upphora kan behova féljas upp i kommande studier. Detsamma
galler eventuella samband mellan avslag pa tillstdndsansokan hos IVO och att anstalla
sjalv enligt nedan.

Det kan vara sa att vardnadshavare och stallféretradare som ansoker om tillstdnd hos
IVO for att bedriva verksamhet med personlig assistans far avslag pa tillstandsansckan
men istallet hjalper den som &r beviljad assistansersattning att anstalla sjalv. IVO
beskriver i en rapport med forslag till atgarder for oseriésa anordnare risker som de har
sett:

"IVO har konstaterat att det forekommer att personer som fatt avslag pa sin ansékan om
tillstand for verksamhet med personlig assistans istallet anmaler verksamheten till IVO:s
anordnarregister. Detsamma galler fér verksamheter som fatt sitt tillstand att bedriva
personlig assistans aterkallat. Det finns exempel pa legala foretradare och vardnadshavare
som av IVO inte har ansetts ha tillrackligt med kompetens eller inte ar lampliga for att f&
tillstdnd att bedriva verksamhet, men som efter ett avslag pa sin ansékan anmaler att
brukaren anordnar sin egen assistans. | praktiken blir det sedan den som féretrader
brukaren som skoter verksamheten, dvs. samma legala féretradare eller vardnadshavare
som av IVO bedomts sakna insikt eller inte vara lamplig att bedriva tillstandspliktig
verksamhet. Det férekommer dven att IVO har aterkallat beviljat tillstand for legala
foretradare pa grund av kvalitetsbrister eller bristande lamplighet som sedan anmaler
brukaren som egenanordnare. Dessa foreteelser behdver inte per automatik innebéra att
verksamheten bedrivs med bristande kvalitet, men kan medfora vissa risker eftersom IVO
inte far anmalningar eller andra signaler om brister i insatsen vid egenanordnad
assistans.”?0 2

Det har lange funnits féretag som séljer tjanster till de som véljer att sjalv anstalla
assistenter. En del av dem ar assistansanordnare med tillstand. Men det finns ocksa
foretag utan tillstdnd som saljer tjanster till den som anstéller sjalv. Intervjuerna ger
indikationer pa att det ar fler féretag som vander sig till de som anstaller sjalv vilket kan
bidra till att fler anstéller sjalv. | intervjuerna beskrivs att ombud spelar en roll i
overgangen till att anstalla sjalv nar anordnarens tillstdnd har aterkallats. Det kan
uppfattas som ett satt att kringga tillstandskravet nar ombud fortséatter verka i samma
eller ett annat foretag an det som fatt sitt tillstand aterkallat fran IVO. Det galler
framforallt nar féretaget erbjuder omfattande tjanster till den som anstéaller sjalv.

20 Inspektionen for vard och omsorg, Forslag till atgarder géllande oseritsa anordnare, 2020-
11,s.44

21| samtal med IVO 2023-08-18 namns att det ar ett fel i forsta meningen som citeras. Med
"verksamheten” menas att man istéllet anmaler sig som egenanordnare (det vill s&ga att
man ska anstélla sjalv).
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Foretaget erbjuder da en tjanst som omfattar allt som en assistansanordnare med
tillstand gor, men utan att foretaget har ansvar som arbetsgivare for assistenterna.
Dessutom har de ingen anmalnings- och aterbetalningsskyldighet till Férsakringskassan.
Nar ett tillstand aterkallas ar det for att anordnaren inte uppfyller de krav som stélls for
att ha ett tillstand. Darfor kan det ifrigasattas om det ar lampligt att sddana foretag
hjalper den som &r beviljad assistansersattning att sjélv anstélla assistenter.

Uppgifterna fran intervjuerna tyder pa att det ar vanligare an tidigare att redovisa
kostnader for administration, och enligt intervjuerna ar dessa hogre an tidigare. Att
kostnader for administration redovisas och att det ar betydande belopp tyder pa kop av
administrativ hjalp. Uppgifterna fran aktstudien om kostnader fér administration baseras
pa ett begransat underlag som inte ger nagon information om kostnader 6ver tid. For att
fa en battre forstaelse for kostnader over tid for mottagare som anstaller sjalv kravs
ytterligare studier. Hur manga av de som anstéller sjalv som képer administration och
vad som ingar i den administrativa hjalp som képs behover foljas upp for att f& kunskap
om hur denna form av utférande fungerar.
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Brister, risker och atgarder

Fler anstaller sjalv

Det &r en viktig grundprincip att sjalv vélja hur assistansen ska utféras.?? Att fler valjer
att anstélla sjalv innebar inte ett problem i sig. Om antalet personer som anstéller sjalv
fortsatter att 6ka kan det leda till att Forsakringskassans kostnader for handlaggningen
Okar. Det beror pa att redovisningen av utford assistans ar mer omfattande for den som
anstéller sjalv och att Forsékringskassan beddmer, och vid behov utreder, kostnader fér
assistansen.

Det &r skillnad mellan att kdpa assistans av en anordnare och att sjalv vara arbetsgivare
for sina assistenter. | januari 2023 uppdaterade Forsakringskassan
handlaggningsprocessen? for assistansersattning. Anledningen var att fler borjade
anstalla sjalv och samtidigt noterades en 6vergang fran kop av assistans av anordnare
som fick tillstandet aterkallat till att borja anstalla sjalv. Syftet med uppdateringarna var
att tydliggora vilken information som behdver lamnas for att sakerstélla att den som ska
anstalla sjalv far tillracklig information om regler och hur redovisning till
Forsakringskassan ska goras.

Utodver information till den som bérjar anstélla sjalv avser Forsakringskassan att forbattra
informationen pa Forsakringskassans webbplats. Det kan finnas behov av ytterligare
informationsinsatser utéver befintliga, daribland informationsinsatser till de som redan
anstaller sjalv.

Forandringar i gruppen som anstaller sjalv

Vid jamférelse mellan 2018 och 2022 ar det vissa férandringar i gruppen mottagare som
anstéller sjalv. 2022 utgor barn en storre andel av de som anstaller sjalv &n 2018.
Detsamma géller for personkrets 1. Andelen mottagare som har en stallféretradare har
ocksa okat. Utifran den forandrade sammansattningen av gruppen mottagare som
anstaller sjalv kan det vara sa att allt fler av de som anstaller sjalv far hjalp for att géra
det.

Med nuvarande lagstiftning finns det inte nagra begransningar i vem som kan anstalla
sjalv. Barn kan genom sina vardnadshavare anstalla sjalv. Personer med
funktionsnedsattningar som medfor att de inte utan hjalp kan anstélla assistenter sjalva
kan ocksa vara arbetsgivare, med det ansvar som foljer. Det galler oavsett om de har en
stallféretradare eller inte.

Att anstélla sjalv innebar dels ansvar for att félja de regler som géller fér arbetsgivare, till
exempel for arbetsmiljo, arbetsvillkor, skatter och avgifter. Dels ansvar for att redovisa
utférd assistans och kostnader till Férsakringskassan. | gruppen som anstéller sjalv kan
dessa uppgifter hanteras antingen av personen sjalv, dennes vardnadshavare eller
stallféretradare. Oavsett vem av dessa som ansvarar for hanteringen gor inte IVO nagon
prévning nar de far en anmalan om att sjalv anstalla assistenter. For tillstandspliktiga
verksamheter stélls det daremot krav.

IVO har ansvar for tillsyn av personlig assistans. IVO beskriver att det som normalt
granskas i assistansverksamheter inte &r reglerat i lag for den som anordnar sin egen
assistans:

"Det finns till exempel inte nagon skyldighet att dokumentera insatsen, varfér granskning
av dokumentation inte kan goras. Det ar inte heller reglerat att assistenter som ar anstallda
av assistansanvandaren direkt behover rapportera missforhallanden eller risk for

226 8LSS
23 Produktionsprocess 2007:02 Assistansersattning
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missforhallanden i verksamheten (lex Sarah). Den som anstéller sina egna assistenter
behover inte ha nagot ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete varfor
ledningssystemforeskriften inte heller géller dessa verksamheter. For verksamhet som
riktar sig till barn finns det inte ndgon skyldighet att inhamta registerutdrag ur polisens
belastningsregister.” 24

Enskilda, vardnadshavare och stallféretradare kan ha goda forutsattningar att hantera
de uppgifter som foljer med att anstalla sjéalv. Men avsaknaden av prévning medfor risk
for att den som skoter uppgifterna inte har tillrdcklig kunskap eller inte ar lamplig. Det
medfor i forlangningen risk for bristande kvalitet i utférandet av assistansen.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i en skrivelse féreslagit andringar i
foraldrabalken med koppling till personlig assistans.?® Skrivelsen tar upp
intressekonflikter och bristande majlighet till insyn och granskning.

SKR skriver att ndstan halften av de personer som har assistansersattning har en
stallforetradare. Dartill &r manga underariga och foretrads av sina férmyndare. Enligt
skrivelsen star assistansersattningen inte under 6verférmyndarens tillsyn i strikt formell
mening dven om pengarna hanteras och redovisas av en forordnad stéllféretradare.
SKR beskriver intressekonflikter nar en enskild har en och samma person som personlig
assistent och stéllféretradare. Det kan dessutom vara sa att det ar den enskildes
foralder som har bada dessa uppdrag. Den enskilde kan ha svart att fa sina behov
tillgodosedda vilket kan yttra sig genom att hen exempelvis inte far insatser enligt LSS
(d& assistansersattningen riskerar att reduceras) eller nekas eget boende (for att inte
paverka familjens forsorjning). SKR foreslar i skrivelsen 6vervaganden kring andring i
foraldrabalken. Den andring som de 6nskar ar att det som huvudregel inte ska vara
majligt att en person som ar personlig assistent eller av annat skal kan hamna i en
intressekonflikt med den enskilde, férordnas till god man eller forvaltare.

SKR har i skrivelsen ocksa forslag pa ytterligare reglering kring assistansersattningen:

”- Begreppet "ersattningar” bor laggas till i den katalog av uppgifter som saval foraldrar
som forordnade stéllforetradare ska redovisa till 6verférmyndaren arligen (13 kap. 14-15
88, 14 kap. 15 § och 14 kap. 18 § FB). Harigenom skulle ersattningar fran stat och
kommun ocksé st& under éverformyndarens kontroll och stallféretradaren fa en
redovisningsskyldighet och anhdriga fa majlighet att folja upp ersattningar.

- Lagregleringarna att driva rérelse enligt 13 kap. 13 8 respektive 14 kap. 14 8 FB bor
breddas till att omfatta &ven situationer dar den enskilde har anstéllda. Nuvarande
lagstiftning traffar inte de situationer dar huvudmannen, saval underarig som vuxen, har
anstallda assistenter. Lagstiftningens nuvarande reglering medfor att en 3-aring kan ha 4-6
personliga assistenter anstéllda utan att 6verformyndaren, Skatteverket eller Bolagsverket
har prévat om det ens ar lampligt. Denna brist pa reglering har medfort att saval
underariga barn som dementa huvudman har registrerats for betydande skulder hos
Kronofogden nar stéllforetradare har misskott uppdraget eller utnyttjat den enskildes
situation genom brott.” 26

24 Inspektionen for vard och omsorg, Forslag till atgarder gallande oseriosa
assistansanordnare, 2020-11, s. 43

25 Sveriges Kommuner och Regioner, Skrivelse om andring i féraldrabalken med kopplingar
till personlig assistans. Intressekonflikter och bristande mdjlighet till insyn/granskning.
Arendenr: 22/00233

26 Sveriges Kommuner och Regioner, Skrivelse om andring i féraldrabalken med kopplingar
till personlig assistans. Intressekonflikter och bristande méjlighet till insyn/granskning.
Arendenr: 22/00233, s. 5
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SKR:s skrivelse tar upp problem som kan forekomma bade vid kop av assistans och nar
den enskilde anstéller sjalv. Beskrivningen visar att det finns risk for att det inte &r den
enskildes dnskan att assistansen ska utféras genom att anstélla sjalv utan att det kan
vara andra intressen som styr. Det finns ocksa risk for att ersattningen inte hanteras
korrekt.

Forsakringskassan ser liknande problem i tillAmpningen av férsékringen. Méjliga satt att
atgarda eventuella brister skulle kunna vara att inféra begransningar i vem som far
anstalla sjalv eller forena alternativet att anstélla sjalv med fler krav an idag.
Intentionerna med lagstiftningen talar dock emot en begransning av vem som far
anstélla sjalv, &ven FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning talar i samma riktning?’.

Manga har ombud och képer administrativ hjalp

Det ar vanligt att den som anstaller sjalv anlitar ombud och det férefaller vanligt att kbpa
administrativ hjalp. Det tycks ske en forskjutning fran att den som anstaller sjalv helt
skoter sin egen assistans till att ta hjalp av ombud och féretag som séljer tjanster till den
som anstaller sjalv. | vissa fall kan det vara sa att den enda vasentliga skillnaden mot
kop av assistans ar att det ar den enskilde som har det formella arbetsgivaransvaret.

Den som anstaller sjalv far anvanda assistansersattningen till kop av administrativ hjalp.
Det kan finnas risker med det eftersom det inte finns nagot krav pa att kopa tjansten fran
en anordnare med tillstdnd. Tjanster till den som anstaller sjalv tillhandahalls bade av
anordnare med tillstdnd och foretag utan tillstdnd. Nar den som anstéller sjalv koper
omfattande administrativ hjalp forefaller det i praktiken vara féretaget som bedriver
assistansen. Om foretaget inte har tillstand ar det oklart om de &r lampliga och har
tillracklig kunskap om personlig assistans. Det kan fa negativa konsekvenser bade for
den enskilde som ar ensamt ansvarig och assistenterna.

Infor lagandringen den 1 november 2021 skrev IVO i svar pa remissen Utbetalning av
ersattning for personlig assistans endast vid tillstand 28 att myndigheten ser ett behov av
en definition i LSS av vad som utgor yrkesmassig tillstandspliktig verksamhet. |
remissvaret angavs att den foreslagna bestammelsen om underrattelseskyldighet kunde
orsaka tillampningsproblem fér Férsékringskassan eftersom det saknas en definition i
LSS av vad som utgor tillstandspliktig yrkesmassig assistansverksamhet.

Forsakringskassan avser att i samarbete med IVO se 6ver skrivningar i
Forsakringskassans stbdjande dokument fér nar anmaélan ska goras till IVO i situationen
nar en enskild kan antas bedriva yrkesmassig verksamhet med personlig assistans utan
tillstand. | nuvarande beskrivning framgar att anmalan ska goras om det finns anledning
att anta att nagon bedriver yrkesmassig verksamhet med personlig assistans utan att ha
tillstand for det?®. Som exempel ndmns situationer nar det ar oklart om de tjanster en
anordnare utfor &r att betrakta som personlig assistans eller nar det ar oklart om den
verksamhet som uppges bedriva den personliga assistansen ar den som gor det. Syftet
med Oversynen ar att om mgjligt fortydliga i vilka situationer anmélan ska goras, trots att
det saknas en definition i LSS av vad som utgor tillstandspliktig yrkesmassig
assistansverksamhet.

En fordjupad utredning av de kostnader (sarskilt for administration) som den som
anstaller sjalv redovisar till Forsékringskassan kan eventuellt ge underlag for
anmalningar till IVO av foretag som kan antas bedriva assistansverksamhet, men

27 Jfr 6 § LSS och Artikel 3 A i FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning

28 Inspektionen for vard och omsorg, Remissvar Utbetalning av ersattning for personlig
assistans endast vid tillstdnd. Dnr 6.1.1-61488/2020-2

29 Vagledning 2003:06 Assistansersattning, avsnitt 2.7
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saknar tillstdnd fran IVO. En analys av mdjligheten till fordjupad utredning av kostnader
inkluderas i 6versynen ovan.

Det férekommer att kostnaderna som redovisas for administration &r hoga. Har finns risk
for att ersattningen anvands pa ett oonskat satt. Merparten av schablonbeloppet ska ga
till 16n och I6nebikostnader. Det géller oavsett om den som &r beviljad
assistansersattning valjer att anstélla sjalv, eller att kdpa assistans av en
assistansanordnare. Det verkar vara vanligt att den som anstéller sjalv anvander
ersattningen framfor allt till kostnadsslagen 16n och l6nebikostnader samt administration.
Det vacker fragor om de andra kostnadsslagen, som det inte redovisas kostnad for. Far
assistenterna utbildning? Vem finansierar assistansomkostnader? Varfor laggs inga
resurser pa arbetsmiljdinsatser? Nar kostnaden for administration ar mycket hog vacks
ocksa funderingar om assistenterna far tillracklig 16n.

Det finns exempel pa att den som anstaller sjalv for 6ver hela assistansersattningen
som de far utbetald fran Foérsakringskassan till foretag som saljer administrativa tjanster.
Att foretaget forfogar 6ver hela ersattningen, men inte ansvarar for vare sig
slutavrakning, felaktigheter eller aterbetalning kan innebara att den som ar beviljad
assistansersattning riskerar att hamna i en mycket utsatt situation. Den enskilde riskerar
att fa bara ansvaret for fel som foretaget begar och exempelvis bli aterbetalningsskyldig
till Forsakringskassan.

Hur ersattningen anvands kan behoéva féljas upp genom ytterligare studier eftersom
denna rapport endast tar upp kostnader fér administration och inte har f6ljt dessa 6ver
tid. Oavsett hur ersattningen anvands idag nar den enskilde anstéller sjalv ar det
onskvart att det finns stod for hur erséattningen ska anvandas. | sammanhanget kan
tillaggas att det ar oklart hur schablonbeloppet ar tankt att fordelas pa olika
kostnadsslag. Det finns inget underlag infor den uppréakning som gérs av regeringen dar
det framgar hur mycket av beloppet som &r tankt for exempelvis I6n och
I6nebikostnader.

For att kunna styra hur mycket som ska kunna anvandas for respektive kostnadsslag
kravs en @ndring av ersattningens konstruktion fér de som anstéller sjalv. Om det
exempelvis fanns mdjlighet att begransa storleken av andra kostnader &n 16n och
l6nebikostnader garanteras i hdgre utstrackning att merparten av ersattningen gar till
kostnader for assistenterna. Det skulle minska mdojligheten for foretag att ta ut en hog
avgift for administrativ hjalp.

Slutord

Sammanfattningsvis kommer Forsakringskassan att arbeta med information och
oversyn av skrivningar kring nar anmalan till IVO ska goras. Ytterligare atgarder som
kan dvervagas forutsatter regelandringar.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Leif Ho6k, avdelningschef Per Eleblad, rattschef Marie Axelsson och
verksamhetsutvecklare Veronica Séderholm, den senare som féredragande.

Nils Oberg

Veronica Séderholm
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Bilaga 1. Uppgifter till rapporten

Datakallor
| den har rapporten har uppgifter hamtats fran olika datakéllor som beskrivs nedan.

Forsékringskassans datalager

Forsakringskassan har genom datalagret STORE tillgang till registerdata. Har finns
bland annat uppgifter om kon, alder, personkrets, kommun, antal beviljade timmar,
anordnare, utbetalningar och tidigare beslut. Registerdata ger mdjlighet att folja
utvecklingen 6ver tid. Det gar aven att gora analyser. Ett separat uttag har gjorts fran
Forsakringskassans datalager nar det galler uppgift om vilka som anstallde sjalv i
december 2022 och for urvalet till aktstudien.

Handlaggningssystem

Sedan 2017 har Forsakringskassan ett nytt IT-stod for assistansersattningen dar
handlaggning av assistansersattning sker. Det tidigare systemet anvandes under aren
1994—2017. Det var en successiv 6vergang av handlaggningen fran det gamla till det
nya systemet. Forst i september 2018 anvéandes det nya handlaggningsstddet for
samtliga delar av assistansersattningen.

Assistansmottagare och gruppen som anstallde sjalv 2018 respektive 2022
Uppgift om antal assistansmottagare (i december aktuellt ar) kommer fran STORE. Vilka
mottagare som anstallde sjalv i december 2022 har hamtats fran Forsakringskassans
datalager. Information (personkrets, alder, kon, stallféretradare och ombud) om
mottagare som anstéllde sjalv i december 2018 respektive december 2022 kommer fran
STORE. Pa grund av att olika kallor har anvants ar det viss skillnad i antal.

Uppgift om ombud och stéllforetradare registreras manuellt i handlaggningssystemet. Pa
grund av att registrering inte alltid skett trots att uppgiften kommit in till
Forsakringskassan genomfordes inom assistanserséattningen ett arbete som paborjades
hosten 2018 for att forbattra kvaliteten i registrerade uppgifter. Det paverkar antalet
registrerade ombud och stallféretradare.

For att se eventuella férandringar jamférs 2018 och 2022. 2022 valdes for att det ar det
senaste helaret det finns statistik for efter lagandringen i november 2021. Som
jamforelse valdes 2018 for att ga sa langt tillbaka i tiden som mojligt och samtidigt
anvanda data fran det nya handlaggningssystemet.

Aktstudie for perioden 1 november 2021-31 december 2022

Perioden valdes eftersom de som anstéller sjalv 6kat i antal och den lagéndring som
tradde i kraft den 1 november 2021. For att fA kunskap om de mottagare som borjat
anstalla sina assistenter sjalv ndgon gang under perioden genomfordes en aktstudie i
mars 2023. Kriteriet for att inga i urvalet var att mottagaren hade borjat anstalla sjalv
under perioden november 2021—december 2022. Vilka mottagare som bdrjat anstélla
sjalv hamtades fran Forsakringskassans datalager. Uppgifter som hamtades om
mottagaren fran handlaggningssystemet var

« alder (barn eller vuxen)

o kon

» personkrets

« stallféretradare

« ombud

« redovisad kostnad for administration vid senaste redovisningen

« hur assistansen anordnades innan mottagaren bdrjade anstélla sjalv.
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Redovisade kostnader for administration undersoktes och inte kostnader som godkants
och betalats ut. Kostnader som redovisas och vad som betalats ut kan vara samma sak,
men ar inte alltid det. Det var vid tiden for undersdkningens genomférande den sista
inkomna redovisningen som uppgift hamtades fran. Det innebar att det ar olika for vilken
tid det galler for olika mottagare. Kostnadsredovisning fanns inte for alla personer. Det
har eftersom den som exempelvis bérjade anstélla i december 2022 kanske annu inte
redovisat nagra kostnader nar aktstudien genomférdes. Om hogre belopp beviljats
kontrollerades inte.

| den redovisning av kostnader som den som anstéller sjalv lamnar in framgar kostnad
per timme, och total kostnad for manaden, eller for en beviljandeperiod. Redovisningen
lamnas in varje manad vid efterskottsbetalning, och sista manaden i beviljandeperioden
vid forskottsbetalning. For att f& fram en kostnad for en manad dividerades kostnaden
for en beviljandeperiod med antalet manader for perioden for att fa ett belopp for en
manad.

Uppgift om redovisad kostnad foér administration per timme férdelades aven enligt ett
intervall. Intervallen valdes utifran Forsakringskassans tidigare allméanna rad som
anvandes som ledning vid bedémning av hogre belopp an schablonbeloppet. Det
allmanna radet géller inte langre men i brist pa annan vagledning for vad
schablonbeloppet bestar av anvandes de procentsatser som angavs dar. Numera ar det
regeringen som tar fram och beslutar om schablonbeloppet. Tidigare lamnade
Forsakringskassan arligen forslag pa schablonbelopp for kommande ar. Som underlag
for forslaget fanns berakningar av grundlon for assistenter. Eftersom Forsékringskassan
inte lAngre lAmnar forslag vet vi inte olika kostnaders andel av schablonbeloppet.

Den studerade gruppen bestar av mottagare som nyligen borjat anstélla sjalv. Att de
nyligen borjat kan ha betydelse for storleken pa kostnaden, till exempel skulle
kostnaderna for administration kunna vara hogre inledningsvis &n vad de blir senare.
Det kan galla sarskilt om mottagaren valt att kbpa hjalp med administration.

Sammantaget medfor forutsattningarna som galler for den studerade gruppen och hur
uppgifterna tagits fram att vi inte kan saga nagot om kostnader over tid, samt att
uppgifterna om kostnaderna fér administration ar att se som exempel. Det krévs
ytterligare studier for att kunna saga nagot om kostnader for administration fér hela
gruppen som anstaller sjalv.

Ytterligare en aktstudie genomférdes i maj 2023 av utflédet under perioden 1 november
2021-31 december 2022. Mottagare med avslutad period for att anstalla sjalv hamtades
fran Forsakringskassans datalager. Eftersom perioden for vissa varit kortare an ett ar
kan en och samma person finnas i gruppen som bdrjat anstalla sjalv, och i utflédet. De
uppgifter som hamtades fran handlaggningssystemet var:

« anledningen till att perioden avslutades (avliden, indrag eller 6vergang till kop av
assistans)

« om perioden varit mindre eller lika med ett ar alternativt langre.

Intervjuer med forsakringshandlaggare och férsakringsspecialist

Intervjuer genomfordes i mars 2023 vid tva tillfallen med tre personer i varje grupp.
Totalt deltog fem forsakringshandlaggare och en forsakringsspecialist. Utgdngspunkt for
intervjuerna var fragor som delades in i kategorierna gruppen och kostnader.

Gruppen
« Ar det fler som har borjat anstalla sjalv?
« Om ja, frAn nar marktes en 6kning? Vad kan det bero pa?
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Ses nagra skillnader i vilka personer som anstéller sjalv?
Vanliga fragor frAn de som ska eller har borjat anstalla sjalv?
Konsekvenser av forandringar?

Finns det brister?

Kostnader

Forekommer det svarigheter fér de som anstéller sjalv med redovisning av
kostnader?

Vilka kostnadsslag ar vanligt forekommande att redovisa kostnad for (utbver 16n)?
Eventuella foréandringar i kostnadsredovisningar over tid?
Vad kan kompletteringar galla?

Efterfragas underlag for kostnadsredovisning, i sa fall i vilka situationer och vad for
underlag?
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Tabell 4 Antal assistansmottagare och antal mottagare som anstéaller sjalv for
aren 2003—2022. Andel av assistansmottagarna som anstéller sjalv.
Ar Antal Antal anstéller sjalv Andel
assistansmottagare assistansmottagare som
anstaller sjalv

2003 11 759 327 2,8%

2004 12 544 361 2,9%

2005 13 393 394 2,9%

2006 14 146 425 3,0%

2007 14 896 446 3,0%

2008 15274 454 3,0%

2009 15748 437 2,8%

2010 15932 417 2,6%

2011 15 967 400 2,5%

2012 15892 400 2,5%

2013 15 866 425 2,7%

2014 16 158 461 2,9%

2015 16 142 480 3,0%

2016 15691 507 3.2%

2017 14 886 610 4,1%

2018 14 508 440 3,0%

2019 14 159 434 3,1%

2020 13 867 440 3,2%

2021 13 683 464 3.,4%

2022 13 380 595 4,4%

Kélla: Forsékringskassans datalager.

Tabell 5 Antal assistansmottagare och antal mottagare som anstéller sjalv 2018
respektive 2022, fordelat pa alder. Andel av assistansmottagarna som
ar barn respektive vuxen. Andel av respektive aldersgrupp som
anstaller sjalv.

Antal assistans-  Andel Antal anstéller Andel av

mottagare sjalv respektive
aldersgrupp
som anstéller
sjalv

2018

0—17 ar 2325 16% 57 2,5%

18 ar och aldre 12 183 84% 383 3,1%

Total 14 508 440

2022

0—17 ar 2102 16% 115 5,5%

18 ar och aldre 11 278 84% 480 4,3%

Total 13 380 595

Kélla: Forsakringskassans datalager.
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Tabell 6 Antal assistansmottagare och antal som anstéller sjéalv 2018 respektive
2022, fordelat pa personkrets. Andel av assistansmottagarna och andel
av anstaller sjalv for respektive personkrets. Andel av respektive
personkrets som anstéaller sjalv.
Antal Andel av Antal Andel av Andel av
assistans- assistans- anstaller anstaller respektive
mottagare mottagare sjalv sjalv personkrets
som anstéller
sjalv
2018
Personkrets 1 6 637 A47% 144 34% 2,2%
Personkrets 2 726 5% 14 3% 1,9%
Personkrets 3 6 832 48% 270 63% 4,0%
2022
Personkrets 1 6 667 51% 255 44% 3,8%
Personkrets 2 591 5% 18 3% 3,0%
Personkrets 3 5 854 45% 307 53% 5,2%

Kalla: Forsékringskassans datalager.
Anm.: De mottagare som saknar uppgift om personkrets i Forsékringskassans statistik &r inte inkluderade i sifforna.

Tabell 7 Antal mottagare som anstaller sjalv 2018 respektive 2022, med eller
utan ombud, fordelat pa alder samt vuxen med eller utan
stallforetradare. Andel av barn respektive vuxen med eller utan
stallforetradare som har ombud.

Ombud Inget ombud Total Andel med
ombud

2018

0—17 ar 22 35 57 39%

18 ar och aldre med 50 58 108 46%

stéllféretradare

18 &r och aldre utan 161 114 275 59%

stallféretradare

Total 233 207 440 53%

2022

0—17 ar 89 26 115 7%

18 &r och aldre med 155 46 201 7%

stallféretradare

18 ar och aldre utan 203 76 279 73%

stéllféretradare

Total 447 148 595 75%

Kélla: Forsékringskassans datalager.

Anm.: Uppgift om ombud baseras p& manuella registreringar. Under hésten 2018 pabérjades ett arbete med att
forbattra kvaliteten i registrerade uppgifter.

Tabell 8 Antal mottagare som bdrjat anstélla sjalv under perioden november
2021—december 2022, fordelat pa personkrets. Andel av gruppen som

tillhér respektive personkrets.

Antal Andel
Personkrets 1 109 53%
Personkrets 2 7 3%
Personkrets 3 90 44%

Kélla: Forsakringskassans aktstudie i samband med det har uppdraget.
Anm.: De mottagare som det saknas uppgift om personkrets for ar inte inkluderade i siffrorna.
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Tabell 9 Antal mottagare som bdrjat anstélla sjalv under perioden november

2021—december 2022, med eller utan ombud fordelat p& alder samt
vuxen med eller utan stéllforetradare. Andel av barn respektive vuxen
med eller utan stéllféretradare som har ombud.

Ombud Inget ombud Total Andel med
ombud

0—17 &r 36 18 54 67%
18 &r och aldre med 76 8 84 90%
stallforetradare

18 &r och &ldre utan 55 14 69 80%
stallforetradare

Total 167 40 207 81%

Kélla: Forsakringskassans aktstudie i samband med det har uppdraget.

Tabell 10 Antal mottagare med avslutad period for att anstélla sjalv under
perioden november 2021—december 2022, fordelat pa om perioden var
langre eller kortare &n ett ar och avslutsanledning.

Langre an ett ar Ett ar eller kortare Total
Overgatt till att kopa assistans 23 19 42
Ratten till ersattning upphort* 21 4 25
Total 44 23 67

Kalla: Forsékringskassans aktstudie i samband med det har uppdraget.

Anm.: * Ratten till ersattning har upphort pa grund av att mottagaren avled eller p& grund av indrag av ratten till
ersattning.
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