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Sammanfattning

| denna aterrapportering redovisas utvecklingen i handlaggningen av
omvardnadsbidrag, merkostnadserséttning, vardbidrag samt handikappersattning.
Utvecklingen redovisas utifran sex indikatorer; antalet inkommande respektive beslutade
arenden, handlaggningstider, arendebalanser, produktivitet per arsarbetare samt antalet
arsarbetare. Aterrapporteringen sker enligt &terrapporteringskrav i myndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2021.

Inflodet av ansdkningar om omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning har sedan
forsakringarnas ikrafttradande den 1 januari 2019 varit storre an vad tillganglig
handlaggningskapacitet kunnat hantera. Detta har medfért stora arendebalanser och
langa handlaggningstider. Grundorsakerna till problemen ar den korta férberedelsetiden
infor lagandringen, 6vergangsbestammelsernas ursprungliga utformning samt att
Forsakringskassan tilldelades otillrécklig finansiering for att administrera forsakringarna.

For att hantera situationen arbetar Forsakringskassan utifrén en handlingsplan med
malsattningen att rimliga handlaggningstider, motsvarande 90 dagar, ska uppnas senast
under 2023.

Progressen i forhallande till denna malsattning bedéms som mycket god. Antalet
arenden i ko, som vantar pa beslut, har hittills under 2021 minskat snabbare &n
prognostiserat. Forsékringskassans nuvarande bedémning och prognos &r att
handlaggningstider motsvarande 90 dagar kan uppnas under tredje kvartalet 2022.
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Inledning

Forsakringskassan ska enligt regeringens andring av regleringsbrev for budgetaret 2021
redovisa indikatorer for utvecklingen i handlaggningen av ansékningar géllande
omvardnadsbidrag (OMV), merkostnadsersattning (MEK), vardbidrag (VB) och
handikapperséttning (HE). Redovisning ska ske i samband med ordinarie
prognostillfallen, det vill saga 30 juli och 25 oktober 2021. Redovisningen ska innehalla
manadsvisa uppgifter, analys och kommentarer gallande antalet inkommande
respektive beslutade arenden, handlaggningstider, arendebalanser, produktivitet per
arsarbetare, antalet arsarbetare samt vriga indikatorer som bedéms vara relevanta for
att folja utvecklingen. Aven ny prognos samt jamférelse med féregédende prognos ska
redovisas.

Denna aterrapportering omfattar utvecklingen till och med augusti 2021. Redovisade
prognoser bygger i huvudsak pa myndighetens arendevolymprognos fran september
2021. Manadsvisa uppgifter och prognoser lamnas i den utstrackning det &r mojligt och
relevant.

Enligt gallande lagstiftning ar det inte langre mdjligt att anséka om VB.
Aterrapporteringen gallande VB avgransas darfor till att enbart omnamnas nar det
beddms vara relevant.

Bakgrund

Inflodet av ansdkningar om OMV och MEK har sedan férsakringarnas ikrafttradande den
1 januari 2019 varit storre an vad tillganglig handlaggningskapacitet kunnat hantera.
Detta har medfort stora arendebalanser och langa handlaggningstider. Grundorsakerna
till problemen &r den korta forberedelsetiden infor lagandringen,
dvergangsbestammelsernas ursprungliga utformning samt att Forsakringskassan
tilldelades otillracklig finansiering for att administrera forsékringarna.

For att hantera situationen har insatser genomforts kontinuerligt sedan 2019, bland
annat i form av overtidsinsatser, tillforsel av fler férsékringsutredare samt ett flertal
utvecklings- och effektiviseringsatgarder. Insatserna och atgarderna finns samlade i en
handlingsplant som har fyra huvudsakliga fokusomraden; rekrytera och utbilda nya
medarbetare, maximera tillganglig tid fér handlaggning, kontinuerligt utveckla
produktivitet och rattssdkerhet samt att minska antalet ogrundade ansokningar dar den
forsédkrade inte uppfyller kriterierna for att beviljas erséattning.

Forsakringskassan har fatt extra finansiering for perioden 2021-2023 vilken
myndigheten anvander till att forstarka verksamheten genom att rekrytera cirka 260 nya
medarbetare under 2021. Under 2022 och 2023 kommer bemanningen att trappas ner
successivt mot bakgrund av att den tilldelade finansieringen minskar 2022 och sedan
ytterligare 2023.

1 Handlingsplan for handlaggning av omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning, dnr FK
2021/000685.
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Utveckling av arendebalanser
Arendebalanser — prognos och utfall*

2019 2020 Aug 2021 2021 2022 2023
oMV
Ursprunglig prognos i 31448 18 448 8948
handlingsplan
Prognos juli 25621 11569 9193
Justerad prognos 19 292 6981 7392
Utfall 31041 36 729 27 713
MEK
Ursprunglig prognos i 23 205 14 205 5005
handlingsplan
Prognos juli 17 770 7244 4993
Justerad prognos 12 938 3483 3355
Utfall 17 547 19 167 17 967
HE
Ursprunglig prognos i
handlingsplan
Prognos juli 344
Justerad prognos 344
Utfall 334 292 448

* Avser antal arenden vid periodens slut.

Arendebalanserna? inom OMV och MEK har under 2021 fortsatt att minska snabbare &n
prognostiserat. Utdver arendena som har handlagts och avslutats sa har inflodet av
arenden varit betydligt lagre &n beraknat. Dessutom har en del arenden i
arendebalansen kunnat avslutas av rent administrativa orsaker.3

Utvecklingen innebdar sammantaget att en arendebalans, som mojliggér 90 dagars
handlaggningstid, bor kunna uppnas under tredje kvartalet 2022. Givet att denna
prognos haller sa kan handlaggningen av tidigare nedprioriterade omprdévningar
aterupptas tidigare an planerat.* Forsakringskassan kommer att pabdrja planering for
detta.

Arendebalansen fér HE ar som forvantat liten. Formé&nen har numera sma volymer som
ar svarprognostiserade. Den 6kning av arendebalans som kan noteras i augusti 2021,
jamfort med december 2020, beror pa att forsakringsutredare inom HE har forstarkt
myndighetens handlaggning av smittbararpenning under varen. Arendebalansen &ar
emellertid sa liten att handlaggningskapaciteten forhallandevis enkelt kan anpassas for
att klara en handlaggningstid motsvarande 90 dagar.

2 Med arendebalans avses kon av inkomna ansékningar som annu inte ar beslutade.

3 Exempelvis felskapade arenden i handlaggningssystemet eller arenden déar tva separata ansckningar
skickats in som sedan slagits samman till ett &rende.

41 Forsakringskassans redovisade handlingsplan anges att omprévningarna nedprioriteras under
perioden 2021-2023.
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Omvardnadsbidrag — prognos och utfall &rendebalans

Arendebalans prognos och utfall OMV
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Merkostnadserséttning — prognos och utfall &rendebalans

Arendebalans prognos och utfall MEK
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Handikapperséattning — prognos och utfall &rendebalans

Arendebalans prognos och utfall HE
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Inflode av &renden
Arendeinflode — prognos och utfall

2019 2020 Aug 2021* 2021 2022 2023

oMV
Ursprunglig prognos i 43 800 41 948 43 624
handlingsplan
Prognos juli 40 870 41 948 43 624
Justerad prognos 33652 32 089 31411
Utfall 37012 44 787 36 533
MEK
Ursprunglig prognos i 24 392 23872 24 449
handlingsplan
Prognos juli 22790 23174 23749
Justerad prognos 17 499 17 045 16 872
Utfall 22 544 22 777 19 623
HE
Ursprunglig prognos i 1188 100 0
handlingsplan
Prognos juli 945 100 0
Justerad prognos 1315 232 0
Utfall 1702 1413 1616

* Avser de senaste 12 manaderna.

Inflodet av OMV- respektive MEK-arenden har hittills under 2021 varit lagre &n vad som
tidigare prognostiserats. Under januari till augusti har det kommit in 4 100 farre MEK-
arenden jamfért med prognos i handlingsplanen och 7 300 farre OMV-arenden. Denna
utveckling bedéms delvis vara en effekt av Forsakringskassans arbete for att starka
informationen till de forsakrade.® Forsakringskassans uppdaterade prognoser innebar
att inflodet aven under kommande ar forvantas vara lagre an ursprunglig prognos.
Inflodet av HE-arenden har varit i niva med prognosen i handlingsplanen.

5 Arbetet har inkluderat utveckling av e-tjansten, forstarkt information pa fk.se samt externa
informationsinsatser i samarbete med andra. Se Handlingsplan for handlaggning av omvardnadsbidrag
och merkostnadserséttning, dnr FK 2021/000685.
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Omvardnadsbidrag — infléde jamfort med prognos

Infléde jamfért med prognos
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Antal avslutade arenden
Antalet avslutade &renden — prognos och utfall
2019 2020 Aug 2021* 2021 2022 2023
oMV
Ursprunglig prognos i 49 000 55 000 53 000
handlingsplan
Prognos juli 49 000 56 000 46 000
Justerad prognos 47 900 44 400 31 000
Utfall 10 290 35764 40 643
MEK
Ursprunglig prognos i 20 500 33 000 34 000
handlingsplan
Prognos juli 23 000 33700 26 000
Justerad prognos 22 800 26 500 17 000
Utfall 6 038 20 451 19 381
HE
Ursprunglig prognos i
handlingsplan
Prognos juli 945 100 0
Justerad prognos 1300 232 0

Utfall 5258 1455 1422

* Avser de senaste 12 manaderna.

Forsakringskassans handlingsplan syftar till att hantera inflodet av nya arenden under
perioden 2021-2023 och samtidigt avarbeta arendebalansen for att mojliggora en
handlaggningstid motsvarande 90 dagar senast 2023. Den prognostiserade och
nodvandiga produktionen for att astadkomma detta ar nedbruten arsvis och fér 2021 ar
den aven nedbruten per manad. Manadsvis nedbruten produktionsplan for 2022
respektive 2023 upprattas arsvis.

Antalet utredda och beslutade arenden under 2021 &r till och med augusti nagot farre &n
ursprunglig prognos. Sammantaget har cirka 1 200 farre arenden utretts och beslutats
jamfort med ursprunglig prognos. Framst &r det produktionen under sommaren som
overskattats ndgot mot bakgrund av att genomforda rekryteringar pabérjat sina
anstallningar cirka en manad senare an ursprunglig plan.

Forsakringskassan har aven under varen genomfort en tillfallig omférdelning av resurser
for att starka handlaggningen av OMV och MEK. Fdrsakringsutredare som vanligen
handlagger sjuk- och aktivitetsersattning handlagger istéllet OMV- och MEK-&renden i
den omfattning det behdvs och ar méjligt. Samtidigt innebéar detta, tilsammans med det
stora antalet nyanstallningar, att flera seniora férsakringsutredare och specialister under
2021 lagger huvuddelen av sin arbetstid pa utbildning och handledning istallet for att
utreda arenden. Detta innebdr i sin tur en sénkt handlaggningskapacitet. Att
prognostisera framtida antalet avslut ar darmed forknippat med vissa svarigheter.

Nagot farre HE-arenden &an planerat har beslutats. Framsta orsaken till det &r som
tidigare namnts att forsakringsutredare inom HE har forstéarkt myndighetens
handlaggning av smittbararpenning under varen. Volymerna ar sma och
handlaggningen kommer vara i kapp under hsten.
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Omvardnadsbidrag — antal arenden som kvarstar av forvantad arsproduktion
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Merkostnadsersattning — antal arenden som kvarstar av forvantad arsproduktion
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Handikappersattning — antal arenden som kvarstar av forvantad arsproduktion
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Handlaggningstider

Genomsnittliga handlaggningstider — prognos och utfall

2019 2020 Aug 2021* 2021 2022 2023
oMV
Prognos i handlingsplan >90 >90 >90
Prognos juli >90 >90 90
Justerad prognos >90 90 90
Utfall 202 273 281
MEK
Prognos i handlingsplan >90 >90 >90
Prognos juli >90 >90 90
Justerad prognos >90 90 90
Utfall 188 280 304
HE
Prognos i handlingsplan 90 90 90
Prognos juli 90 90 90
Justerad prognos 90 90 90
Utfall 172 79 80

* Avser senaste 12 manaderna.

Handlaggningstiderna utvecklas som forvantat givet situationen med stora
arendebalanser. Nar en avarbetning genomfors av stora drendebalanser sa innebar det
att den genomsnittliga handlaggningstiden pa avslutade arenden blir valdigt hog. Det ar
arenden med lang koétid som avslutas. Under avarbetningsperioden kommer darfor
handlaggningstiderna for OMV och MEK att vara langa. Nar arendebalansen motsvarar
cirka 2,5 manaders inflode kan en handlaggningstid om 90 dagar realiseras.
Forsakringskassans nuvarande bedémning och prognos ar att 90 dagars
handlaggningstid kan uppnas under tredje kvartalet 2022.

Omvardnadsbidrag, merkostnadserséattning och handikappersattning —
genomsnittliga handlaggningstider
Handldggningstid medelvarde - malvarde 90dgr
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Produktivitet — antal beslut per arsarbetskraft

Antal beslut per arsarbetskraft*

2019 2020 April 2021** Aug 2021**
oMV
Utfall 44 87 88 79
MEK
Utfall 57 114 122 109
HE
Utfall 98 125 142 141
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* Mattet avser antal beslut i férhallande till férmanens andel av total tid redovisad inom myndighetens
handlaggande avdelningar omvandiat till arsarbetskrafter.
** Avser senaste 12 manaderna.

Under 2021 genomfors omfattande nyrekryteringar till handlaggningen av OMV och
MEK. Aven forsakringsutredare som vanligen handlagger sjuk- och aktivitetsersattning
har tillférts OMV- och MEK-handlaggningen. Nyanstéallda medarbetare och medarbetare
som vanligen arbetar med andra férsakringar utreder av naturliga skal farre arenden

jamfort med seniora kollegor givet att den rattsliga kvaliteten ska vara god. Detta

innebar att produktiviteten, totalt sett, férvantas minska under 2021. Det faktum att mer

seniora och hdgproduktiva forsakringsutredare &ven utbildar och handleder nya
kollegor, och darmed inte sjalva handlagger, forstarker denna rorelse ytterligare.

Omvardnadsbidrag — beslut per arsarbetskraft samt antalet arsarbetskrafter
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Handikappersattning — beslut per arsarbetskraft samt antalet arsarbetskrafter

Beslut per arsarbetskraft
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Bemanning

Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning — antal medarbetare per yrkesroll
Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021  Aug 2021 Dec 2021

Forsakringsutredare 340 486 587 701 804
Beslutsfattare 37 68 89 115 122

Utover forsakringsutredare och beslutsfattare sa &r det cirka 26 specialister och 33
enhetschefer som i nulaget arbetar i den handlaggande verksamheten avseende OMV
och MEK. Uttver ovanstaende resurser har 6vertid och forstarkning med tillfalliga
resurser nyttjats i den man det funnits budgetutrymme.

Handlaggningskapaciteten inom OMV och MEK har 6kat kontinuerligt sedan januari
2019. Det beror dels pa att mindre tid successivt har lagts pa HE och VB, dels pa att
rekryteringar genomforts i den omfattning som varit majlig utifran tillganglig finansiering.
Forsakringskassan har aven omfordelat resurser internt i sddan omfattning som varit
mojlig 6ver tid. Mojligheten till intern omfordelning av resurser har varit nagot storre an
vad som ursprungligen planerades.

Det ska dock namnas att férsékringsutredarna inom OMV och MEK &aven anvénts till att
utreda och besluta om forlangt VB under 2020. Detta till féljd av &ndring av
overgangsbestammelserna under samma ar. Drygt 14 000 beslut om forlangt VB
fattades under 2020.

Fran och med 2022 kommer antalet forsékringsutredare som handlagger OMV och MEK
att succesivt minska. Dels mot bakgrund av minskad budgettilldelning, dels eftersom
delar av den internt omfordelade resursen atergar till ordinarie arbetsuppgifter.

For arbetet med att handlagga HE, samt den kvarstdende handlaggningen av VB¢, sa
kravs det i nulaget cirka 30 forsakringsutredare.

Fordelning av arbetad tid per forman i antal tusen timmar

Fordelning av arbetad tid mellan formaner
antal tusen timmar rullande 12 manader
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6 Avser framst impulser om andrade férhallanden i arenden med pagaende VB.
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Datum Var beteckning

2021-10-18 FK2021/009598

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Marie Axelsson och verksamhetsomradeschef Andreas Larsson, den
senare som foredragande.

Nils Oberg

Andreas Larsson
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