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Generaldirektoren har ordet

Verksamhetsaret 2025 har praglats av mycket omfattande rekryteringar. Vi har
under aret genomfoért éver 3 000 rekryteringar, huvudsakligen vad galler yrkes-
rollerna forsakringshandlaggare och forsakringsutredare. Malet har varit att
senast vid utgangen av 2026 na godtagbara resultat inom vara mest prioriterade
forsakringar och férmaner, framfor allt vad géller kortare handlaggningstider,
Okad tillganglighet samt att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Vid utgangen av 2025 hade Foérsakringskassan drygt 1 100 fler medarbetare

an vid samma tidpunkt 2024.

Manga nya medarbetare kraver stora resurser inte bara i sjalva rekryterings-
arbetet. Vi har under 2025 lagt mycket tid och kraft pa introduktion och hand-
ledning. Vissa formaner kraver omfattande och detaljerade kunskaper om de
regler som galler for ratten till ersattning och ett stort antal nyanstallda befinner
sig fortfarande i en inlarningsfas. Tack vare omfattande arbetsinsatser fran chefer
och erfarna kollegor samt motiverade nyanstallda visar verksamheten nu pa
forbattrade resultat. Det stora flertalet av alla inkomna arenden handlades, trots
den resursbrist som ratt under aret, snabbt, korrekt och med en hog kvalitet.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har fortgatt med fortsatt hog
ambitionsniva. Okad tillgang till information och stérre majligheter att behandla
personuppgifter har gett oss battre forutsattningar att fatta korrekta beslut och
upptacka missbruk och avsloja valfardsbrott.

Nils Oberg
generaldirektor
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Vart uppdrag

Forsakringskassans framsta uppdrag ar att administrera en stor del av den
svenska socialforsakringen. Utover det hanterar vi ett antal andra bidrag
och ersattningar. Vart arbete ar en viktig del av de offentliga trygghets-
systemen och har en stor betydelse for enskilda, hushall samt foretag och
darmed hela samhallsekonomin.

Var verksamhet ska vara rattssaker och effektiv samt praglas av god service och

hog tillganglighet. Enskilda och foretag ska fa ratt ersattning i tid samt det stdéd de

behover for att kunna ta tillvara sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter.

Myndigheten Forsakringskassan

Forsakringskassan bestod i december 2025 av styrelse, generaldirektor,
Overdirektér och elva avdelningar. Vi har aven en internrevision, ett allmant
ombud och ett dataskyddsombud.

Vart uppdrag

Styrelse

Internrevision

Allmant ombud

Generaldirektor

Overdirektor

Avdelningen for
barn och familj

Avdelningen for
nationell tandvard,
internationell vard och
arbetsmarknadsstod

Avdelningen for
funktionsnedséttning
och varaktigt nedsatt

arbetsférmaga

IT-avdelningen

Avdelningen for
verksamhetsstod

Avdelningen for
ledningsstdd och
analys

Avdelningen for
sjukforsakring

Rattsavdelningen

HR-avdelningen

Avdelningen for
gemensamma
forsakringsfragor

Dataskyddsombud

Kommunikations-

avdelningen

Forsakringskassan ar organiserad i férsakringsavdelningar och évriga
avdelningar. Férsakringsavdelningarna har det primara ansvaret for kontakter
med enskilda, det vill saga att:

ersattningar

— ge information och service

— motverka felaktiga utbetalningar

— motverka brott mot socialférsakringen.

Ovriga avdelningar har framst en stédjande eller styrande funktion.

Forsakringskassans arsredovisning 2025

utreda ratten till, besluta om samt betala ut férmaner, bidrag och andra



Vart uppdrag

Vid utgangen av 2025 hade Forsakringskassan 13 927 anstallda pa ett 60-tal
orter i Sverige.

Nils Oberg &r generaldirektor for myndigheten. Maria Rydbeck &r dverdirektor.

Styrelsen

Forsakringskassan leds av en styrelse utsedd av regeringen. Styrelsen har fullt
ansvar for verksamheten och generaldirektoren ar ansvarig infor styrelsen.

Styrelsen har haft sex sammantraden under aret. Tva personalféretradare har
haft mojlighet att narvara vid dessa sammantraden.

Forsakringskassans styrelse har under aret bestatt av:

UIf Bengtsson, ordférande, tidigare generaldirektor for Forsvarsmakten och
Arbetsgivarverket samt riksrevisor

Anita Linder, vice ordférande, tidigare lagman pa Kammarratten i Stockholm
Mats Galvenius, vice vd pa Svensk Forsakring

Eva Liedstrom Adler, tidigare generaldirektor for Arbetsgivarverket och
tidigare rikskronofogde

Tomas Landestrom, tf chef for Serviceavdelningen pa Polismyndigheten,
tidigare it-chef pa Polismyndigheten

Heidi Stensmyren, medical director pa Tandem Health
Nils Oberg, generaldirektér for Férsakringskassan

Personalrepresentanter:

Thomas Ading, ST (erséattare Siv Norlin)
Daniel Rander, SACO (ersattare Peter Moberg)
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Resultatredovisningens
uppbyggnad

Det har avsnittet behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad, val av formaner som redovisas samt de metoder som
anvands for att bedoma verksamhetens resultat.

| resultatredovisningen analyserar och bedémer vi vart resultat och var utveckling
utifran kraven i forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Resultatredovisningens indelning utgar fran de mest vasentliga formanerna.

Resultaten redovisas sa langt som majligt i trearsvisa serier. Om det inte ar
mojligt kommenterar vi det sarskilt. Mindre differenser i statistikuppgifter kan
forekomma mellan aren. | noter till tabellerna kommenterar vi storre differenser
och férandringar till foljd av statistikutveckling. Summeringsdifferenser kan
forekomma pa grund av avrundningar.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas ar uppdelad per kdn.
Skalen till att kbnsuppdelad statistik i vissa fall inte redovisas ar att statistiken
behover vidareutvecklas eller annu inte haller tillracklig kvalitet. Vi arbetar

for att framover kunna redovisa all individbaserad statistik som hamtas fran
Forsakringskassan uppdelad per kén. | huvudsak kommenterar och analyserar
vi kdnsskillnader nar de funnits de senaste tre aren eller nar det finns en

stor skillnad nagot av aren. Daremot kommenterar vi inte kdnsskillnader nar
grupperna ar for sma.

Vi redovisar inte uppgifter som relaterar till enskilda om det galler farre an fyra
personer. Det markeras med en asterisk i tabellerna.

Statistikuppgifter i texten avrundas genomgaende. Tal upp till 9 999 avrundas
i regel inte.

Redovisningen inleds med en beskrivning av de metoder som anvands for att
beddma resultatet. Darefter foljer ett avsnitt dar vi beskriver aret som gatt och
verksamhetens finansiering samt var dvergripande utveckling av kvaliteten i
handlaggningen. Dar redovisas ocksa malet om tillganglighet och handlagg-
ningstider i regleringsbrevet. Efter de delarna goér vi en fordjupad redovisning
av vara mest vasentliga formaner och malen i regleringsbrevet.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Ett antal formaner och de mal i regleringsbrevet som relaterar till dessa redovisas
tillsammans:

— formaner till barn och familjer omfattar barnbidrag, bostadsbidrag, underhallsstod,
foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning samt malet for foraldraférsakringen

— férmaner vid funktionsnedsattning omfattar assistansersattning och
omvardnadsbidrag samt malet for assistansersattningen

— formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga omfattar aktivitetsersattning,
sjukersattning och sjukpenning samt malet for sjukforsakringen

— formaner inom arbetsmarknadsomradet, vid tandvard och vid internationell
vard omfattar aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning,
statligt tandvardsstdd samt ersattning for internationell vard.

Efter férmans- och malredovisningen foljer en sammanstallning av nyckeltal for
de mest vasentliga formanerna samt en redovisning av tvarfunktionella ater-
rapporteringskrav och mal enligt regleringsbrev, enligt férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag och férordningen (2009:1174) med instruktion
for Forsakringskassan.

Sist i arsredovisningen finns en oversiktlig beskrivning av de redovisade
formanerna.

Redovisning och bedomning av kvaliteten

Forsakringskassan redovisar och bedémer kvaliteten i handlaggningen utifran
fyra aspekter’:

kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut

skyndsamhet
service

produktivitet.

Till grund for var bedémning ligger de underlag som genereras av vart kvalitets-
arbete och annan resultatinformation. Underlagen ska komplettera varandra.
Resultat av ett enskilt underlag eller en enskild indikator kan inte varderas isolerat,
utan behover analyseras i férhallande till och tillsammans med 6vriga indikatorer,
uppfdljningar och granskningar. Det handlar alltsd om en kvalitativ bedomning
utifran de underlag som beskrivs nedan.

Vi beddmer resultaten for de mest vasentliga formanerna genom ett analyserande
och varderande resonemang om kvaliteten och dess utveckling utifran de fyra
aspekterna i foregaende stycke.

' Riktlinje 2016:06, Den arliga processen for att uppratta en resultatredovisning for Férsakringskassan
(resultatredovisning). Vart arbete med kvalitetsutveckling beskrivs i riktlinje 2024:06, Kvalitetsanalys for
féorman.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

De underlag som ligger till grund fér var redovisning ar framst:

— resultaten av kvalitetsuppféljningar med stdd av granskningar av enskilda
akter

— kvalitetsuppfoljningar med stéd av indikatorer

— resultaten av Forsakringskassans kundundersokning
— uppfoéljningar av it-systemens funktion

— interna och externa granskningar.

Granskningar av enskilda akter omfattar bland annat uppféljning av de manuella
och maskinella kontroller i handlaggningen som ska sakerstalla att besluten och
utbetalningarna ar korrekta. Vissa av kontrollerna ar sa kallade nyckelkontroller
och utan dem skulle de ekonomiska riskerna 6ka betydligt. Vi kan identifiera
brister i handlaggningen genom att folja upp och utvardera om kontroller i hand-
laggningen genomférs och ar andamalsenliga. Uppféljningarna ger oss kunskap
om styrkor och utvecklingsomraden i manuellt handlagda arenden och skapar
mojlighet till Iarande.

Att det finns underlag med information om kvaliteten i handlaggningen och att de
analyseras samlat och systematiskt bidrar till Forsakringskassans interna styrning
och kontroll.

For 2025 ars kundundersokning gjordes urvalet till de tillfragade grupper pa samma
satt som foregaende ar. Vid jamférelser mellan grupper och mellan ar redovisas
skillnader med 5 procents signifikansniva. Det betyder att det ar osannolikt, mindre
an 5 procents risk, att skillnaden vi ser beror pa slumpen. Kundundersdkningen
omfattar samtliga férmaner som redovisas férutom barnbidrag. Barnbidrag ar
undantaget fran kundundersdkningen eftersom administrationen av barnbidrag
sallan innehaller en kontakt mellan oss och en forsakrad.

Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Vi redovisar och bedémer kvaliteten i vara utredningar, bedémningar och

beslut utifran ett antal olika faktorer: resultatet av uppféljningar gjorda med stéd
av granskningar av enskilda akter, indikatorer, uppfoljningar av applikations-
kontrollerna i it-systemen, interna och externa granskningar samt de férsakrades
upplevelse. De olika faktorerna anvands i redovisningen och bedémningen i den
man det finns aktuella underlag.

Indikatorerna ar antalet upptackta felaktiga utbetalningar, andelen felaktiga
utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan,? slumpmassiga och riktade
kontroller i den interna férsakringskontrollen,® omprévningar, éverklaganden,
skadestand och JO-anmalningar.

2 Registreringen av vilken aktér som orsakat den felaktiga utbetalningen gors tidigt i utredningen. Den
initiala bedémningen av vem som orsakat felet kan i vissa fall skilja sig mot vad som blev det faktiska
utfallet i beslutet om aterkrav. Indikatorn behéver darfor tolkas med viss forsiktighet.

3 Intern forsakringskontroll genomfors inom alla formaner for att upptacka och forhindra felaktiga
utbetalningar, misstankta interna dvertradelser, systematiska avvikelser som kan leda till felaktiga
utbetalningar samt avvikelser som géller registrerade kontonummer.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Aven resultaten fran var kundundersokning ar ett underlag. Dar mater vi de
forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut
genom graden av instdmmande i pastdendet "Det ar mojligt att forutse vilket
beslut Férsakringskassan kommer att fatta i mitt arende”.

Skyndsamhet

Vi redovisar och bedémer skyndsamheten utifran den genomsnittliga handlagg-
ningstiden fran ansokan till beslut,* utifrén antalet pagaende arenden och utifran
de forsakrades upplevelse.® De forsakrades upplevelser mats genom graden av
instammande i pastaendet "Mitt arende handlaggs snabbt” i Férsakringskassans
kundundersokning.

Service

Vi redovisar och bedémer servicen utifran en analys av underlag inom omradena
tillganglighet och bemdétande. Underlag bestér dels av indikatorer, dels av de
forsakrades upplevelse. Indikatorerna ar tillganglighet och vantetider i telefonin
och anvandningen av e-tjanster.® De forsakrades upplevelse av tillganglighet

och bemoétande mats i Férsakringskassans kundundersodkning. Respondenterna
anger i hur hog grad de instammer i ett antal fragor och pastaenden.

Produktivitet

Den samlade produktiviteten for Forsakringskassan, dels som helhet, dels for

de individuella férmanerna, redovisas och bedéms utifran utvecklingen av styck-
kostnad och antal beslut per arsarbetskraft for de mest vasentliga formanerna. Till
grund for analysen ligger ocksa forvaltningskostnader och antal arsarbetskrafter.

Huvudprincipen ar att styckkostnaden beraknas utifran kostnad per beslut.
Undantag gors for sjukpenning, dar vi anvander kostnad per avslutat sjukfall,
eftersom vi anser att det ger en mer rattvisande bild utifran formanens forut-
sattningar. Styckkostnaderna gar inte att redovisa uppdelat pa kén pa grund av
tidredovisningssystemets uppbyggnad.

Utover kostnader fér handlaggning redovisar vi kostnader for bland annat
it-utveckling och kontrollarbete direkt till den forman som kostnaden géller.
Indirekta kostnader fordelas till respektive forman i proportion till redovisad
arbetstid for formanen eller baserat pa produktionsstatistik. It-kostnader
fordelas dock enligt principerna i Technology Business Management’.

Inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning samt inom barnbidrag, féraldrapenning
och tillfallig féraldrapenning féljs handlaggningstiden dven genom andelen arenden dar ersattning betalats
ut pa faststalld dag.

5 Det genomsnittliga manadsvardet av antalet arenden som véantar pa forsta beslut.

6 Tillganglighet i telefoni berédknas som antalet besvarade telefonsamtal delat med antalet inkomna
samtal. Vantetiden ar den genomsnittliga tiden som personer har fatt vanta pa svar efter att har ringt
Forsakringskassan och fatt samtalet besvarat.

7 Sedan 2021 férdelas indirekta it-kostnader till respektive forman utifran principer enligt Technology
Business Management (TBM). TBM &r ett internationellt ramverk som innehaller principer for definition av
it-kostnader samt principer for kostnadsférdelningar.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Nar vi bedémer produktiviteten tar vi ocksa hansyn till forandringar i forutsatt-
ningarna for Forsakringskassans uppdrag. Det innebar att vi kan bedéma att
produktiviteten haller en acceptabel eller god niva trots att utvecklingen i form
av 6kade styckkostnader eller minskat antal beslut per arsarbetskraft ar negativ.

Val av formaner

For att var arsredovisning ska bli 6verskadlig redovisar vi bara resultaten for de
mest vasentliga formanerna. Med vasentliga menar vi férmaner som uppfyller
minst ett av tre kriterier:

1. de hdgsta forvaltningskostnaderna och de storsta forsakringsutgifterna
2. flest beslut eller utbetalningar
3. vasentliga avvikelser som kan paverka Forsakringskassans resultat.

| &r redovisar vi resultaten for 15 formaner som vasentliga, varav 14 har valts utifran
de tva forsta kriterierna. Tillsammans star de for 94 procent av férsakringsutgifterna
och for 82 procent av forvaltningskostnaderna.

Utifran det tredje kriteriet redovisar vi resultatet for ersattning for internationell
vard. Efter covidpandemin har handlaggningstiderna och arendekderna dkat
kraftigt for ersattning for vard i ett annat land.

Resultaten for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning
redovisar vi samlat eftersom alla tre ar ersattningar till deltagare i arbets-
marknadspolitiska program.

Under aret handlade Foérsakringskassans arbete med elstddet framfor allt

om fortsatt handlaggning av arenden som inte betalades ut under 2023.
Elstodet klassas inte som en férman och ingar darfor inte i bedémningen av
resultat och maluppfyllelse i resultatredovisningen. Daremot aterrapporterar vi
uppdraget i regleringsbrevet for 2024 om att redovisa upparbetade kostnader
och konsekvenser for var verksamhet avseende utbetalning av elstddet i
avsnittet Verksamhetsutveckling.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Tabell1  Formansforteckning

Séarredovisade formaner Ovriga formaner
Aktivitetsersattning’ Adoptionsbidrag Familjebidrag till totalférsvarspliktiga
Aktivitetsstod Arbetsskadeersattning Graviditetspenning
Assistansersattning Arbetsskadelivranta Handikappersattning
Barnbidrag? Bidrag till arbetshjalpmedel Merkostnadsersattning
Bostadsbidrag Bilstod Narstadendepenning
Etableringsersattning Boendetillagg Rehabiliteringsersattning
Foraldrapenning Bostadsersattning Sjuklénegaranti
Internationell vard Bostadstillagg Smittbararersattning
Omvardnadsbidrag Civilt forsvar Statlig ersattning for arbete i
Sjukersattning Dagpenning till hemvarnssoldat etableringsjobb
Sjukpenning Dagpenning till totalférsvarspliktig Statlig personskadeerséttning
Statligt tandvardsstod Erséattning fér hoga sjukléne- Vardbidrag

kostnader till arbetsgivare Yrkesskadelivranta

Tillfallig féraldrapenning
Underhallsstéd Ersattning for karensavdrag

Utvecklingserséttning Erséttning till riskgrupper

Etableringstillagg

' Resultaten for aktivitetsersattning innefattar bade aktivitetsersattning for nedsatt arbetsférmaga samt aktivitetsersattning for
férlangd skolgang.

2 Resultaten for barnbidrag redovisas tillsammans med foérlangt barnbidrag och flerbarnstillagg, som inte betraktas som egna
férmaner.

Utdver de formaner som redovisas i tabell 1 hanterar vi till exempel bidrag till
foretagshalsovard, samverkan inom rehabiliteringsomradet och 6vrigt inom
atgarder mot ohéalsa. Vi utreder och faststaller ocksa forsakringstillhérighet,
det vill sga om en s6kande ar forsakrad i Sverige och sjukpenninggrundande
inkomst (SGI).

Bedomningar av maluppfyllelse

Forsakringskassan har fem mal i regleringsbrevet. De redovisas separat i
resultatredovisningen. Malen galler tillganglighet och handlaggningstider,
foraldrafdrsakringen, assistansersattningen, sjukforsakringen och att minska
felaktiga utbetalningar. Vi bedémer om respektive mal ar uppfyllt, i huvudsak
uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte uppfylit. Vi baserar vara bedémningar bade pa
resultat och genomforda insatser. For assistansersattningen och sjukférsakringen
utgar vi i stor utstrackning fran de resultat som vi redovisar i avsnitten Férmaner
vid funktionsnedsattning och Férmaner vid sjukdom och nedsatt arbetsférmaga.
Foér malet om handlaggningstider och tillganglighet utgar vi i stor utstrackning fran
de resultat som vi redovisar i férmansavsnitten och i avsnittet Férsakringskassans
kvalitet i handlaggningen.
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Aret som gatt

| det har avsnittet beskrivs forutsattningarna for Forsakringskassans
verksamhet under aret utifran utvecklingen av forsakringsutgifter,
utifran antalet individer som tar emot formaner samt utifran volymer
av beslut. Vi redovisar dven kostnaderna for att bedriva verksamheten
och finansieringen av denna samt hur handlaggningen dvergripande
har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna kvalitet i utredningar,
bedomningar och beslut, skyndsamhet, service samt produktivitet.

Under 2025 betalade Forsakringskassan ut 262,1 miljarder kronor. Nastan halften
av pengarna gick till personer med nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom
eller till personer med funktionsnedsattning. Cirka en tredjedel gick till barnfamiljer.
Resterande del bestar framst av ersattningar for tandvard och ersattningar inom
arbetsmarknadsomradet. Kostnaden for att administrera féormanerna och 6vriga
uppdrag uppgick till 11,5 miljarder kronor. Administrationen finansieras till storsta
delen genom Forsakringskassans forvaltningsanslag.

Forsakringens omfattning

Nedan redovisas férsakringsutgifterna for de mest vasentliga formanerna och for
Forsakringskassan totalt. Forsakringsutgifterna utgors av de pengar som betalades
ut i form av formaner. Aven antalet personer som fick utbetalning redovisas.
Slutligen redovisas antalet utbetalningar och antalet beslut for de mest vasentliga
formanerna.®

8 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.
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Tabell 2  Forsakringsutgifter, miljoner kronor?

Kvinnor Man Totalt Foréandring | Andel av
2024-2025, | totala for-
procent sakrings-
utgifterna,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 procent

Aktivitetsersattning 2131 2494 2733 2416 2783 2980 4547 5277 5713 8,3 2,2
Aktivitetsstod, utvecklings-

ersattning och etablerings-

ersattning 7903 8176 8628 9401 10187 10382 17305 18363 19009 Y5 7.3
Assistanserséttning, brutto | 12764 12990 13420 16255 16912 17827 29019 29903 31248 4,5 11,9
Assistanserséttning, in-

betalt fran kommunerna* - - - — - - 4 557 4642 4738 - -
Assistanserséttning, netto* - - - - - —| 24462 25261 26510 - -
Barnbidrag 24559 23653 22793 8426 8877 9243| 32985 32530 32036 -1,5 12,2
Bostadsbidrag 3350 3262 2423 1200 1097 767 4551 4359 3191 -26,8 1,2
Foraldrapenning 23108 23663 23985| 12948 13101 13278| 36056 36765 37264 1,4 14,2
Omvardnadsbidrag 3831 4634 5179 818 1047 1240 4649 5681 6419 13,0 24
Sjukerséttning 20128 22212 22381 16100 17910 18227| 36227 40122 40608 1,2 15,5
Sjukpenning 28709 31516 30906 17925 19346 18939| 46634 50862 49845 -2,0 19,0
Statligt tandvardsstod 3731 3892 4086 3559 3723 3890 7290 7615 7976 47 3,0
Tillfallig féraldrapenning 5591 5616 5261 4732 4777 4479 10323 10393 9740 -6,3 3,7
Underhallsstod 3414 3388 3364 587 591 584 4001 3979 3948 -0,8 1,5
Underhallsstéd, inbetalt av

bidragsskyldiga* - - - - - - 1251 1334 1342 - -
Underhallsstéd, netto* - - - - - - 2750 2 645 2 606 - -
Ovriga férmaner? - - - - - —| 15333 16279 15118 -7 5,8
Totalt® - - - - - —| 248920 262128 262114 0,0 100

*

Ingar inte i de totala forsakringsutgifterna.

' | férsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna fordringar for aterkrav. Eftersom dessa
utgifter inte gar att harleda till person har de fordelats per kon utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i dvrigt. De statliga
alderpensionsutgifterna utgér cirka 6 procent av férsakringsutgifterna.

2 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar. Det ar inte heller méjligt att dela upp statistiken per kén fér gruppen 6vriga formaner pa grund
av statistiksystemets uppbyggnad.

3 Totalen skiljer sig at fran totalen for transfereringar i resultatrékningen eftersom bidrag som lamnats till forskning inte
ingar. For 2025 har aven bidrag till Arbetsmiljoverket 1amnats for uppdraget om tillsyn av arbetsgivares arbetsmiljo- och
rehabiliteringsansvar, vilket inte ingar i totalen ovan.
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Tabell 3  Antal personer med utbetalning av forman under respektive ar’

Kvinnor Man Totalt Foéréandring
20242025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Aktivitetsersattning 17715 18900 20149 20140 21244 22021 37855 40144 42170 5,0
Aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och etablerings-
ersattning 120110 117534 116813 124660 126968 124055| 244793 244515 240876 -1,5
Assistansersattning 6267 6193 6195 7717 7810 7920 13984 14003 14115 0,8
Barnbidrag 1116096 1112276 1101484 604818 637126 661193|1720945 1749430 1762703 0,8
Bostadsbidrag 140020 125628 114159 70507 59899 52325| 210535 185534 166490 -10,3
Foraldrapenning 448112 458200 475764| 387465 393029 400874| 835591 851238 876645 3,0
Omvardnadsbidrag 75557 85116 93452 21842 26 457 31330 97399 111573 124782 11,8
Sjukersattning 131537 136357 132295 96232 100725 99168 | 227769 237082 231463 -24
Sjukpenning 395380 398411 389380| 234704 232614 223722| 630085 631026 613111 -2,8
Statligt tandvardsstod? 2170356 2190048 2287579 1876750 1889774 1981206|4047122 4079833 4268796 4,6
Tillfallig féraldrapenning 512033 498132 484791| 447395 429873 413404| 959430 928008 898199 -3,2
Underhallsstod 113136 114020 113178 24344 24619 24733| 137481 138640 137913 -0,5

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2024.

2 | totalsumman for statligt tandvardsstod ingar aven individer av oként kon.

Tabell 4 Personer med utbetalning av férman under respektive ar, andel per kén, procent’

Kvinnor Man

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 46,8 47,1 47,8 53,2 52,9 52,2
Aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och etablerings-
ersattning 49,1 48,1 48,5 50,9 51,9 Bl
Assistansersattning 44.8 44,2 43,9 55,2 55,8 56,1
Barnbidrag 64,9 63,6 62,5 35,1 36,4 37,5
Bostadsbidrag 66,5 67,7 68,6 33,5 32,3 31,4
Féraldrapenning 53,6 53,8 54,3 46,4 46,2 45,7
Omvardnadsbidrag 77,6 76,3 74,9 22,4 23,7 25,1
Sjukersattning 57,8 57,5 57,2 42,2 42,5 42,8
Sjukpenning 62,8 63,1 63,5 37,2 36,9 36,5
Statligt tandvardsstod 53,6 53,7 53,6 46,4 46,3 46,4
Tillfallig féraldrapenning 53,4 53,7 54,0 46,6 46,3 46,0
Underhallsstod 82,3 82,2 82,1 17,7 17,8 17,9

' Pa grund av efterregistreringar kan andel per kén skilja sig fran arsredovisningen 2024.
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Tabell 5 Volymer, antal utbetalningar

Aret som gatt

Kvinnor Man Totalt Foérandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Aktivitetserséttning 174137 184726 196227 200806 209051 217973 374943 393777 414200 5,2
Aktivitetsstod, utveck-
lingsersattning och
etableringsersattning 805602 782694 806662 805396 825653 824703 1610998 1608347 1631365 1.4
Assistansersattning 69661 69190 68494 85533 86814 87432 155194 156004 155926 0,0
Barnbidrag’ 21102423 20966631 20808298 | 11087 685 11744334 12327 38732190108 32710965 33 135707 1,3
Bostadsbidrag 1057961 952502  864043| 450908 381079 322297 1508869 1333581 1186340 -11,0
Féraldrapenning 2361900 2340865 2336544| 1533432 1507915 1475096, 3895332 3848780 3811640 -1,0
Omvardnadsbidrag 787596 878120 964031 219385 263264 311641 1006981 1141384 1275672 11,8
Sjukersattning 1528815 1541915 1497118 1109686 1134426 1119279| 2638501 2676341 2616397 -2,2
Sjukpenning’ 1921030 1979997 1895953 1036592 1057840 1010106| 2957622 3037837 2906070 -43
Statligt tandvardsstéd' | 3608519 3682402 3817503 | 3210945 3270873 3395105 6819503 6953316 7212661 3,7
Tillfallig féraldrapenning| 1849272 1759955 1627978 1316000 1226564 1116137| 3165272 2986519 2744115 -8,1
Underhallsstod 1179275 1161819 1170589| 209047 207916 214187 | 1388322 1369735 1384776 11
Ovriga fsrmaner? 1374001 1359640 1358325 1363000 1356121 1336315| 2800610 2782092 2748975 -1,2
Totalt® - - - - - —| 60512240 60999182 61234902 0,4
" | totalsumman ingar aven individer dar kon inte har registrerats.
2 Gruppen 6vriga férmaner &r inte jAmforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det mellan aren ar
olika formaner som ingar i gruppen. Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av att det saknas
kénsuppdelad statistik for vissa av forménerna som ingar.
3 | totalsumman ingar &ven utbetalningar som inte har registrerats pa nagon férman pa grund av att det sakndes fullstéandig
information vid inlasningen.
Tabell 6 Volymer, antal beslut
Kvinnor Mén Totalt Forandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Aktivitetserséttning 19647 18355 19897 18683 17759 18607 38330 36 114 38504 6,6
Aktivitetsstod, utveck-
lingsersattning och
etableringsersattning 906428 874283 868170 903587 918408 886779| 1810018 1792692 1754949 2,1
Assistansersattning 2549 2486 2377 3417 3440 3237 5966 5926 5614 -53
Barnbidrag’ 301694 306300 290664, 231389 232215 220367 533156 538661 511050 -5,1
Bostadsbidrag 262959 223168 311543 128116 103889  129334| 391081 327065 440877 34,8
Féraldrapenning 1771834 1775641 1770722| 1250579 1246963 1217026| 3022421 3022606 2987748 -1,2
Omvardnadsbidrag 41227 41120 53 894 19469 21261 28921 60696 62 381 82815 32,8
Sjukersattning 44073 34930 43250 31558 26503 31820 75631 61433 75071 22,2
Sjukpenning? 329206 340698  352794| 192537 200163 201310 521743 540861 554105 2,4
Statligt tandvardsstod' | 4805825 4869810 5039024 | 4237871 4287497 4447058 9044435 9157903 9486646 3,6
Tillfallig féraldrapenning| 3041975 2826000 2592993 2000961 1813662 1634076| 5042938 4639664 4227069 -89
Underhallsstod 80118 82211 80312 68 468 70472 72 861 148587 152685 153174 0,3
Ovriga fsrmaner® - - - - - —| 1023852 1041866 1168143 12,1
Totalt* - - - - - —121718854 21379857 21485765 0,5

" | totalsumman ingar aven individer dar kon inte har registrerats.
2 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

3 Gruppen 6vriga férmaner &r inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar. Vi redovisar inte kdnsuppdelad statistik eftersom sadan saknas for ett flertal poster som ingar.

4 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Formaner till barn och familj

Forsakringsutgifterna for barnbidrag minskade nagot aret som gick. Det beror pa
att antalet barn i aldrarna 0—16 ar minskade.

For bostadsbidrag minskade forsakringsutgifterna betydligt trots att det sa kallade
tillaggsbidraget betalades ut aven under 2025. Antalet hushall med bostadsbidrag
har blivit farre for varje ar sedan slutet av 2000-talet. Minskningen beror bland
annat pa att inkomsterna hoéjts samtidigt som inkomstgranserna for att fa bidraget
inte har andrats i samma takt.

Forsakringsutgifterna for foraldrapenning 6kade i viss man under aret. Nagot fler
personer fick foraldrapenning jamfért med féregaende ar. Men den huvudsakliga
orsaken till de hégre utgifterna var troligen hojda ersattningsnivaer till féljd av
stigande I6ner.

For tillfallig foraldrapenning minskade forsakringsutgifterna. Under 2025 for-
starkte vi kontrollerna av de uppgifter som lamnats i ansdkan. Det berattade vi
om i informationskampanijer, vilket sannolikt hade en dampande effekt pa antalet
ansokningar. Antalet beslut och utbetalningar minskade tydligt. Det var ocksa
farre personer som fick tillfallig foraldrapenning.

Inom underhallsstdd var foérsakringsutgifterna i stort sett oférandrade jamfort
med féregaende ar. Antalet personer som beviljats ersattningen har dock
minskat nagot.

Formaner vid funktionsnedsattning

Forsakringsutgifterna for assistansersattning ékade 2025. Den framsta orsaken
till det &r fler beviljade timmar for de som redan far ersattningen. Aven héjda
ersattningsnivaer paverkar.

Inom omvardnadsbidrag 6kade antalet ansdkningar, vilket aterspeglas i ett
dkat antal beslut och dkade forsakringsutgifter. Aven antalet férmanstagare
okade 2025.

Formaner vid nedsatt arbetsformaga

Forsakringsutgifterna och antalet personer som far utbetalning 6kade inom
aktivitetsersattning. Framfér allt gallde det aktivitetsersattning vid férlangd
skolgang.

Inom sjukersattning 6kade férsakringsutgifterna nagot. Den framsta orsaken till
det ar att fler i aldrarna 61-65 ar beviljades ersattningen jamfort med tidigare ar.
Det beror pa de nya reglerna for aldre som inférdes i september 2022.°

Forsakringsutgifterna for sjukpenning minskade nagot. Storsta forklaringen till
det var ett lagt infléde av nya sjukfall.

9 Sedan den 1 september 2022 galler sarskilda regler for personer mellan 61 och 65. For de personer som
omfattas innebar det att arbetsformagan endast prévas mot arbeten i yrken som de har erfarenhet av samt
andra lampliga arbeten som ar tillgangliga.
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Ovriga férmaner

Utgifterna for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning
Okade under aret till foljd av en 6kning av prisbasbeloppet. Antalet personer som
fick ersattningarna minskade nagot.

Forsakringsutgifterna for statligt tandvardsstod dkade 2025. Framfor allt till foljd
av ett 6kat antal patienter.

Verksamhetens finansiering

Forsakringskassans verksamhet finansieras till storsta del med forvaltnings-
anslaget. Av verksamhetens forvaltningskostnader pa 11 520 miljoner kronor
kom 10 524 miljoner kronor fran forvaltningsanslaget. Det ar en 6kning med
905 miljoner kronor som framst férklaras av omfattande rekryteringar inom
den handlaggande verksamheten.

Utdver forvaltningsanslaget fick Forsakringskassan 267 miljoner kronor fran
anslaget Bidrag for sjukskrivningsprocessen. De avser framst kostnader for
rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen. Darutover avser medlen aven vissa forvaltningskostnader for
arbetet i enlighet med lagen (2018:744) om forsakringsmedicinska utredningar
och férordningen (2018:1633) om forsakringsmedicinska utredningar, samt
administrativa kostnader for samverkan och finansiell samordning enligt lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.

Avgiftsintakterna uppgick till 532 miljoner kronor, vilket var en minskning med

22 miljoner kronor. Den storsta delen kom fran tjanster till Pensionsmyndigheten
samt for samordnad och saker statlig it-drift. Minskningen berodde huvudsakligen
pa minskade intakter fran Pensionsmyndigheten.

Bidragsintakterna uppagick till 110 miljoner kronor, vilket var en 6kning med

44 miljoner kronor. Férsakringskassan far bidrag bland annat for att genomféra
olika regeringsuppdrag och for projekt inom ramen for finansiell samordning
genom samordningsférbund. Okningen av bidragsintakterna jamfért med
foregaende ar forklaras av inférandet av fritidskortet, dar Forsakringskassan
har uppdraget att forvalta fritidskortets register samt utféra tillsyn och kontroll
av de foreningar och verksamheter som ingar i registret.

Tabell 7 Finansiering av Férsakringskassans verksamhet, miljoner kronor

Forandring
20242025,
2023 2024 2025 | procent

Forvaltningsanslag 9819 9619 10524 9,4
Anslag Bidrag for sjukskrivningsprocessen 265 268 267 -0,4
Avgiftsintakter och andra ersattningar 555 554 532 -4
Bidragsintakter 146 66 110 66,7
Finansiella intékter 9 8 30 275
Arets kapitalférandring -29 -12 59 -591,7
Totalt 10765 10503 11520 9,7

Forsakringskassans arsredovisning 2025 18



Aret som gatt

Forvaltningsanslag

De totala disponibla forvaltningsmedlen for 2025 uppgick till 11 119 miljoner kronor.
Beloppet bestar av 2025 ars tilldelning om 10 805 miljoner kronor och ett ingaende
anslagssparande fran 2024 om 314 miljoner kronor.

| samband med regeringens varandringsbudget beslutade riksdagen om en
utdkning av férvaltningsanslaget med 54 miljoner kronor for 2025. Medel tillférdes
myndigheten for uppdragen att utreda forutsattningarna for att etablera och forvalta
en Al-verkstad for den offentliga forvaltningen, forbereda inférandet av kommande
tandvardsreformer samt foérbereda for inférandet av administrativa sanktioner i
socialférsakringen.

Vid arets slut uppgick anslagssparandet till 554 miljoner kronor av vilket
324 miljoner kronor far disponeras under 2026.

Tabell 8 Forvaltningsanslag, miljoner kronor

2023 2024 2025
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit (—) vid arets ingang 80 —473 364
Aterbetalning av anslagsmedel - - -50
Tilldelade medel enligt regleringsbrev 9277 10471 10805
Anslagsutfall’ -9830 -9633 —10564
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit (=) vid arets utgang —473 364 554

" Anslagsutfallet motsvarar utgifter for forvaltningsanslaget i anslagsredovisningen.
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Forvaltningskostnader fordelade per forman
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader férdelade per forman.

Tabell 9  Forvaltningskostnader, miljoner kronor

Foréandring | Andel av totala

2024-2025, | forvaltnings-

procent kostnader,

2023 2024 2025 procent

Aktivitetsersattning 464 465 558 19,8 4.8
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 468 389 364 —-6,4 3,2
Assistanserséattning 483 453 421 -7,0 3,7
Barnbidrag 164 177 190 7,7 1,7
Bostadsbidrag 398 410 455 11,2 4,0
Foraldrapenning 559 567 613 8,0 583
Omvardnadsbidrag 528 572 611 6,8 53
Sjukersattning 545 498 526 5,6 4.6
Sjukpenning 4083 3969 4293 8,1 37,3
Statligt tandvardsstod 214 245 305 24,6 2,6
Tillfallig féraldrapenning 633 622 695 1,7 6,0
Underhallsstod 419 404 451 11,5 39
Ovriga formaner! 1185 1192 1434 20,4 12,5
Ovrigt? 621 539 604 10,8 52
Totalt 10765 10503 11520 9,7 100

' Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.

2 | posten ingar kostnader for annan verksamhet an formaner, till exempel tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten,
tjanster inom ramen fér samordnad och saker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI), finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, uppdraget om officiell statistik samt uppdraget att besluta om och
betala ut elstod.

Forvaltningskostnaderna for férmaner stod for 95 procent av de totala férvaltnings-
kostnaderna och uppgick till 10 924 miljoner kronor 2025. Det ar en 6kning med
960 miljoner kronor sedan 2024.

Foérmaner som har fatt andelsmassigt eller beloppsmassigt stora kostnads-
okningar jamfoért med féregaende ar ar aktivitetsersattning, barnbidrag, bostads-
bidrag, foraldrapenning, omvardnadsbidrag, sjukersattning, sjukpenning statligt
tandvardsstod, tillfallig foraldrapenning och underhallsstod. Foérklaringen ar framst
att omfattande rekryteringar genomfordes under aret. For statligt tandvardsstod
forklaras 6kningen ocksa av kostnader for utveckling av it-stodet.

Formaner dar kostnaderna i stallet har minskat ar aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och etableringsersattning och assistansersattning. Anledningen ar
framst att tid som lagts pa handlaggning minskade.
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Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans resultat avseende
handlaggningen och hur den har utvecklats utifran aspekterna kvalitet
i utredningar, bedémningar och beslut, skyndsamhet, service samt
produktivitet.

Under 2024 blev handlaggningstiderna langre och arendebalanserna dkade

for flera formaner. Det berodde framfor allt pa Forsakringskassans anstrangda
ekonomiska situation som gjorde att handlaggningskapaciteten minskade.
Mojligheten att ersatta medarbetare som slutade och for medarbetare att arbeta
Overtid var begransade.

Under 2025 férandrades situationen och vi hade mgjlighet att géra omfattande
rekryteringar for att kunna omhanderta reformer, minska handlaggningstiderna,
Oka var tillganglighet och starka arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott. Bemanningen ar nu i stort sett aterstalld till tidigare nivaer i manga delar

av verksamheten. Ett antal prioriterade formaner inom den handlaggande verk-
samheten har statt i fokus gallande rekryteringarna. Under 2025 har vi genomfort
3 416 rekryteringar. Av dessa tillsattes cirka 30 procent av internt sékande, vilket
gjorde att rekryteringsbehovet forflyttades internt. Antalet anstallda har 6kat med
1 148 personer jamfort med foregaende ar.

Det stora antalet rekryteringar gjorde att behovet av kompetensutveckling

och utbildningsinsatser ékade. Aven om resultaten har férbattrats kommer vi
inte kunna se effekterna av rekryteringarna fullt ut férran under 2026. Flera av
Forsakringskassans formaner ar utredningskravande och det tar tid for nya
medarbetare att lara sig arbetet. Erfarna medarbetare lar upp sina kollegor och
kan inte heller Iagga sin fulla kapacitet i handlaggningen under den tiden.

Under aret utvecklade vi funktionaliteten i vara it-stéd som anvands inom hand-
laggningen. Det arbetet kommer bade bidra till en mer effektiv handlaggning
och samtidigt skapa forutsattningar for ytterligare effektivisering och forbattrade
kontroller som ger battre kvalitet. Trots det arbete som redan gjorts har vi ett fortsatt
stort investeringsbehov kommande ar for att fortsatta nédvandig utveckling.

Vi far nya uppdrag och lagandringar sker inom befintliga formaner som kraver nya
it-ldsningar. Det ar resurskravande vilket gor att annan it-utveckling kan trangas
undan. Samtidigt ar flera av vara it-system gamla och behéver ersattas vilket
ocksa kraver it-utveckling. En stark utvecklingsférmaga ar en forutsattning for att
kunna balansera dessa olika behov och inte behdva prioritera bort det ena till
fordel for det andra.
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Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Under 2025 fattade vi beslut i 21,5 miljoner drenden. Vi bedémer att handlagg-
ningen av det stora flertalet av alla &renden gjordes snabbt, korrekt och med en
hog kvalitet.

Enligt var bedémning utfér vi i all vasentlighet de handlaggningsmoment som har
avgorande betydelse for att sdkerstalla att ratt beslut fattas och att ratt ersattning
betalas ut. Men det finns utvecklingsomraden inom vissa férmaner av hur hand-
ldggningsmomenten utférs och dokumenteras, se mer i avsnittet Férmaner till
personer med funktionsnedsattning.

Arbetet med att starka kvaliteten och motverka felaktiga utbetalningar

Den utveckling och modernisering av vara it-stdd for handlaggningen som vi
arbetar med gor att vi kan hantera fler arenden automatiskt och da minskar ocksa
det manuella arbetet. Det gor att kvaliteten i var handlaggning okar.

Under 2025 utvecklade vi ocksa fler digitala kommunikationstjanster. Ett exempel
ar att digitala meddelanden i inloggat lage (DMI)™ har inforts i fler formaner.

| var app kan den forsakrade fdlja sitt arende, bifoga dokument och vi kan aven
skicka ut digitala meddelanden. Det ger en snabbare kommunikation med de
forsakrade och de far en battre insyn i handlaggningens gang.

Under aret tog vi fram nya e-tjanster och forbattrade e-tjanster vi redan hade.
Med e-tjansterna ar det enklare i flera formaner att anstka om ersattning och att
ldmna ratt uppgifter till ansdkan redan fran borjan. Darfor leder fler och battre
e-tjanster till farre kompletteringar, farre telefonsamtal, kortare handlaggningstider
och en minskad risk for felaktiga utbetalningar. For mer information, se avsnittet
Verksamhetsutveckling.

Genom lagandringar har Forsakringskassan fatt 6kad tillgang till information och
storre mojligheter att behandla personuppgifter, vilket minskar risken for felaktiga
utbetalningar. Nu far vi till exempel hamta in uppgifter om inkomst digitalt fran
Skatteverket i féraldrapenningarenden.

Vi jobbar kontinuerligt med utbildningar och kompetenshdéjande insatser. Under aret
har vi till exempel inom sjukpenning utbildat forsakringsutredare i juridisk metod
och bevisvardering och inom assistansersattningen och omvardnadsbidrag om
dokumentation. Olika interna stédmaterial har aven forbattrats.

Uppfoljningar och granskningar

Under aret foljde vi upp kvaliteten i handlaggningen pa flera olika satt.

Alla férmaner har anvant sig av indikatorer och vissa férmaner har utéver det
aven foljt upp den manuella handldggningen genom granskningar av enskilda
akter. Vi foljer arligen upp de handlaggningsmoment som har en avgérande
betydelse for att sakerstalla att ratt beslut fattas och att ratt ersattning betalas
ut for sex av de férmaner som redovisas i arsredovisningen.™ | 2025 ars

0 Digitala meddelanden i inloggat Iage innebar att den férsakrade kan folja sitt arende och bifoga dokument
via mina sidor. Férsakringskassan kan aven skicka digitala meddelanden till kund.

" Galler formanerna aktivitetsersattning, assistansersattning, omvardnadsbidrag, sjukersattning, sjukpenning
och underhallsstod.
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uppfdljning fanns avvikelser i 4 till 30 procent av de granskade arendena.
En vanligt forekommande avvikelse ar bristande dokumentation.

| formaner med en hég automatiseringsgrad beror kvaliteten i handlaggningen

till stor del pa hur val kontrollerna i vara it-system fungerar. Den automatiserade
handlaggningen foljs vanligen upp utifran palitlighet, tillganglighet och rapporterade
incidenter.

Overlag bedéms bade den maskinella och den manuella handlaggningen fungera
val. Avgorande for kvaliteten i all var handlaggning ar dock att de uppgifter som
ldmnas till oss ar korrekta.

Men bade interna och externa uppfdljningar visar att det finns forbattrings-
omraden i handlaggningen. Vi behdver bli battre pa att dokumentera vad vi gor

i vissa formaner. Det finns ocksa en del manuella moment for olika férmaner som
behover forbattras.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) gjorde under 2025 en granskning

av den rattsliga kvaliteten i Forsakringskassans handlaggning av aterkrav for
formanerna sjukpenning och féraldrapenning.'? Deras Overgripande slutsats
var att den rattsliga kvaliteten i handlaggningen var bristfallig. Vi kanner till de
utvecklingsomraden som ISF har uppmarksammat och har darfér initierat flera
kvalitetshéjande atgarder, varav flera har genomférts under 2024 och 2025.

Indikatorer pa kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut samt deras
utveckling

Vi féljer kontinuerligt bade myndighetsgemensamma och férmansspecifika
indikatorer for att fa information om systematiska avvikelser som kan vara svara
att upptacka genom andra kvalitetsuppféljningar. Men resultatet av en enskild
indikator kan inte varderas isolerat, utan behdver analyseras i férhallande till
andra underlag.

Upptéckta felaktiga utbetalningar och intern férsédkringskontroll

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar for 2025 var pa ungefar samma niva
som 2024. Om slutavstamningen inom bostadsbidrag inkluderas minskade
antalet upptackta felaktiga utbetalningar under 2025 jamfért med 2024, se tabell
70 i avsnittet Mal fér minskade felaktiga utbetalningar.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar 6kade mest inom aktivitetsersattning och
tillfallig foraldrapenning. Men det ar svart att avgora om de felaktiga utbetalningarna
faktiskt har dkat eller minskat eftersom antalet felaktiga utbetalningar som upptacks
beror pa vilka kontrollinsatser som gors.

Andelen av de upptackta felaktiga utbetalningar som beror pa att Férsakringskassan
har gjort fel minskade fran 17 procent forra aret till 14 procent. Variationen mellan
formanerna ar dock ganska stor.

2 Inspektionen for socialforsakringen, Rapport 2025:8 Rattsliga brister i aterkrav? En granskning av
Forsakringskassans handlaggning av aterkrav for sjukpenning och foraldrapenning.
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Det totala beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar minskade med 7 procent.
For de flesta féormaner var andelen upptackta felaktiga utbetalningar fortfarande
mindre an 1 procent av de totala utbetalningarna. Se tabell 71 och 74 i avsnittet
Mal for minskade felaktiga utbetalningar.

Vi upptacker fler felaktiga utbetalningar till kvinnor vilket éverensstammer med
att fler kvinnor an man har en férman fran Forsakringskassan. Att kvinnor ar
overrepresenterade bland dem som far en forman kan ocksa forklara att andelen
upptackta fel som orsakats av Forsakringskassan aven ar hogre foér kvinnor.

Var utbetalningsprocess granskas |6pande for att sakerstalla att ratt belopp
betalas ut till ratt mottagare. Det gors bland annat genom den sa kallade interna
forsakringskontrollen som utgar fran respektive férmans risker. Kontrollen ska
framfor allt sakerstalla att det finns ett underlag for utbetalning. Det innefattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner och riktade kontroller
av i huvudsak utbetalningar. Se avsnittet Mal for minskade felaktiga utbetalningar,
Riktade insatser genom intern forsakringskontroll.

Andelen arenden med avvikelser i den interna forsakringskontrollens slump-
massiga urval 6kade jamfort med féregaende ar. Under 2025 ingick en ny
forman i granskningen, arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd. Den star for
en stor del av 6kningen.

Tabell 10 Upptackta felaktiga utbetalningar’

Kvinnor® Man? Totalt*
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal 72814 73981 73933 44 457 47298 48421 | 122411 124137 124081
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 18,1 17,2 14,7 17,1 16,6 13,8 17,6 16,6 14,2
' Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tilldggsutbetalningar som gors efter att vi har faststallt ett slutligt bostadsbidrag.

De inkluderar inte heller de ater- och tillaggsbetalningar som vi gér inom ramen for de sarskilda regler om sa kallad steglos

avrakning av sjukersattning som galler for de forsakrade som har beviljats sjukersattning enligt de regler som gallde fére juli

2008.
2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den Gversta tabellraden eftersom andelen har beraknats utifran

felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.
3 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med preliminart bostadsbidrag. For dessa utgor

kénsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning.
4 Antalet for kvinnor respektive man summerar inte till totalen pa grund av att utfallet for organisationer ingar i antalet upptackta

felaktiga utbetalningar.
Tabell 11 Intern forsédkringskontroll, slumpmassigt urval

Kvinnor Man Totalt!
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Antal granskade arenden 9384 8712 7507 7517 6917 5570 17937 16610 14197
Andel med avvikelse, procent 5,7 5,6 57 5,8 55 515 5,6 583 7.4

' Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kdn samt att kdnsuppdelad
statistik saknas for férmanen statligt tandvardsstod.
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Omprévningar och mal i férvaltningsrétt

Den som inte ar ndjd med sitt beslut kan begara att Forsakringskassan omprévar
det. Av de 21,5 miljoner beslut som fattades under 2025 omprévades 51 000 pa
begaran av den som arendet gallde. Det var ungefar lika manga som aret innan.

Andelen beslut som andras i en omprovning minskade under 2025, efter att ha
Okat successivt mellan 2017 och 2024. Mellan férmanerna finns det daremot
stora skillnader. Den vanligaste anledningen till att ett beslut andras ar att det
kommer in nya underlag. Den nast vanligaste anledningen ar att den som
omprévar arendet goér en annan bedémning utifran samma underlag.

Fler beslut som galler kvinnor omprévas vilket dverensstammer med att de i
hogre utstrackning ansdéker om formaner an man. Andelen beslut som andrades
efter en omprdvning var aven 2025 nagot hogre for kvinnor an fér man, en
skillnad som vi inte kan forklara utifran tillgangliga underlag.

Den som inte ar ndjd med vart beslut efter omprévning kan ga vidare och dverklaga
det till forvaltningsratten. Under 2025 dverklagades 8 961 omprévningsbesilut, vilket
ar en mindre 6kning fran foregaende ar. Andelen éverklagade beslut som andras
minskade nagot sedan aret innan och lag pa 8 procent.

Tabell 12 Omprévningar

Kvinnor Man Totalt!
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Inkomna &renden. antal 28319 29199 29889 20500 20692 20496 49727 51074 51334
Avgjorda arenden, antal 27187 28321 29689 19768 20133 20419 47945 49564 51029
Andrade beslut, procent 34,7 37,3 29,6 29,3 30,9 25,6 32,6 34,7 28,3

" Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Tabell 13 Mal i forvaltningsratt!

Kvinnor Méan Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Inkomna &renden, antal 4977 4816 5090 3866 3777 3871 8843 8595 8961
Avgjorda arenden, antal 5938 4675 4090 4392 3579 3283 10330 8254 7373
Andrade beslut, procent 10,4 9,7 7,9 9,9 7,6 8,9 10,2 8,8 8,3

' | statistiken ingar inte drenden om statligt tandvardsstdd pa grund av att dessa uppgifter hdmtas fran en annan kalla.

Skadestand, JO-anmaélningar och personuppgiftsincidenter

Justitiekanslern eller Forsakringskassan beslutar i arenden inom social-
forsakringsomradet som handlar om begaran om skadestand till féljd av fel

eller férsummelse vid myndighetsutévning. Det kan galla felaktiga beslut,

fel information eller fel vid behandling av personuppgifter. Under aret kom det

in totalt 259 skadestandsarenden till oss, vilket ar ungefar lika manga som forra
aret da det kom in 254 stycken. Under 2025 beviljade vi skadestand i 10 arenden,
vilket var tva fler an foéregaende ar. Justitiekanslern behandlade 42 arenden och
beviljade skadestand i 15 arenden. Det var en 6kning jamfort med aret innan da
Justitiekanslern behandlade 38 arenden och beviljade skadestand i 10 arenden.
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Den som ar missn6jd med sin kontakt med Forsakringskassan kan géra en
anmalan till Justitiecombudsmannen (JO). Under aret kom det in 471 anmalningar,
vilket var en 6kning jamfoért med aret innan da det kom in 369 anmalningar.
Antalet arenden som JO remitterat till oss for en sa kallad stor utredning 6kade
fran 16 foregaende ar till 22 under 2025. JO fattade beslut i 16 arenden jamfort
med 25 aret innan. Av de arendena avslutades 9 med kritik, 2 med allvarlig kritik
och 1 med mycket allvarlig kritik. Det ar en minskning jamfort med aret innan da
19 arenden avslutades med kritik, 5 med allvarlig kritik och 1 med mycket allvarlig
kritik. Den mycket allvarliga kritiken rorde hantering av ombud. Besluten om
allvarlig kritik handlade om dr6éjsmal med att aterstalla féraldrapenningdagar efter
beslut om aterkrav samt for flera brister gallande bland annat handlaggningstid,
andring av beslut samt serviceskyldighet.

Under 2025 rapporterades 3 525 personuppgiftsincidenter internt, vilket var en
minskning jamfoért med féregaende ar da 4 232 incidenter rapporterades. Sedan
2018 ska vissa personuppgiftsincidenter anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY). Under aret rapporterades 223 incidenter till IMY. Det var nagot farre an
foregaende ar da 252 incidenter rapporterades.

De férsédkrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut

Resultaten fran den nationella kundundersdkningen visar att de forsakrades
upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut varierar mellan
de undersokta formanerna. Medelvardet pa en femgradig skala stracker sig fran
2,7 for sjukersattning till 4,0 for foraldrapenning. Jamfort med 2024 férbattrades
upplevelsen av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut nagot inom
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning, assistans-
ersattning, foraldrapenning och sjukpenning.

Inom assistansersattning har man en battre upplevelse av kvaliteten i utredningar,
beddmningar och beslut jamfért med kvinnor. Men inom de andra formanerna finns
ingen skillnad mellan mans och kvinnors upplevelser.

Skyndsamhet

De genomsnittliga handlaggningstiderna under 2025 och hur de utvecklades
jamfort med aret innan, varierar mellan féormanerna. For flera férmaner 6kade
handlaggningstiden, till exempel inom barnbidrag, tillfallig féoraldrapenning,
bostadsbidrag och omvardnadsbidrag. Aven hur stor 6kningen var varierade.
For flera formaner handlade det om en mindre 6kning pa nagon dag.

Inom férmanerna bostadsbidrag, omvardnadsbidrag, aktivitetsersattning
vid forlangd skolgang och sjukersattning ar handlaggningstiderna langre
an onskat. Inom internationell vard har vi en handlingsplan for att minska
handlaggningstiderna.

Handlaggningstiden minskade for underhallsstdd, assistansersattning,
internationell vard och sjukpenning.

Under 2025 6kade antalet pagaende arenden totalt sett, aven om det ocksa
varierar mellan féormanerna. Férmaner dar antalet pagaende arenden dkade
var bland annat omvardnadsbidrag, barnbidrag, sjukersattning och tillfallig
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foraldrapenning. Ett stort antal pagaende arenden behdver inte ge upphov till
langa handlaggningstider, aven om risken okar.

For vissa formaner minskade antalet pagaende arenden, till exempel for
sjukpenning, internationell vard och statligt tandvardsstod.

For att halla nere handlaggningstiderna rekryterade vi ett stort antal nya medarbetare
under 2025. Inom vissa formaner fordelade vi om var handlaggande personal, gjorde
prioriteringar och sag 6ver processer och arbetssatt. Under aret 6kade vi ocksa
automatiseringen inom nagra av férmanerna. Sammantaget bidrog alla atgarder till
att korta ner eller stabilisera vara handlaggningstider.

De forsdkrades upplevelse av skyndsamheten

Upplevelsen av Forsakringskassans skyndsamhet varierar mellan formanerna.
Medelvardet pa en femgradig skala ligger mellan 2,3 for internationell vard och
4.0 for féraldrapenning och aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etablerings-
ersattning. Jamfort med féregaende ar sjonk medelvardet for upplevelsen av
Forsakringskassans skyndsamhet bland mottagare av bostadsbidrag, medan
den i stallet 6kade nagot bland mottagare av sjukpenning och aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning.

Det finns vissa skillnader mellan kénen. Kvinnor upplevde samre skyndsamhet
an man inom assistansersattning, men var mer positiva inom féraldrapenning
och sjukpenning.

Service

Forsakringskassan erbjuder service genom olika kontaktvagar, bade digitala
och icke-digitala.

Mojligheten att digitalt folja sitt arende har utvecklats och anvands av allt fler.

Andelen digitala ansdkningar 6kade nagot. Inom flera férmaner var det fler an
90 procent som ansodkte digitalt. Anvandandet av vara e-tjanster 6kade ocksa
under aret.

Tillgangligheten i telefonin 6kade under aret och den genomsnittliga vantetiden
minskade.

Jamfort med aret innan minskade antalet besdk pa Statens servicecenters
servicekontor totalt sett men aven antalet besdk som gallde Forsakringskassan.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemétande

Resultatet for tillganglighet och bemaétande i kundundersékningen varierar
mellan de undersokta formanerna. Medelvardet pa en femgradig skala lag
mellan 3,2 for sjukersattning och 4,0 for aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning, foraldrapenning, tillfallig féraldrapenning och underhalls-
stéd. Jamfort med féregaende ar var upplevelsen av Forsakringskassans
tillganglighet och bemdétande mer positiv bland mottagare av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning samt sjukpenning.
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For mottagare av assistansersattningen hade man en battre upplevelse
av tillganglighet och bemétande an kvinnor, pa den femgradiga skalan var
medelvardena pa 3,8 for man och 3,4 for kvinnor.

Vart arbete med att informera om socialférsdakringen

| Férsakringskassans uppdrag ingar att informera om socialférsékringen och

de férmaner som vi ansvarar for. Vi ska rikta informationen till allmanheten.

Har ingar de som aldrig haft kontakt med oss, de som tidigare haft kontakt och
de som har ett pagaende arende. Vi arbetar kontinuerligt for att var information
ska vara anpassad till olika malgrupper och att den férmedlas i relevanta kanaler
och format.

Under aret gjorde vi tva kommunikationskampanjer for att informera om kontroll-
arbetet inom tillfallig féraldrapenning. Vi informerade ocksa om regelverket

for foraldraforsakringen och effekterna pa lang sikt av hur foraldraledigheten
fordelas. Se vidare i avsnittet Mal for foraldraférsakringen.

Som kunskapsmyndighet for socialférsakringen sprider vi kunskap om social-
forsakringens effekter for individ och samhalle bade utifran vara egna studier och
fran andras forskning inom omradet som vi har finansierat. Fér mer information
om vara egna studier och den forskning vi finansierat, se vidare i avsnittet Stabs-
och expertfunktionen.

Tillganglighet och véntetider i telefonin

Under 2025 tog vi emot 4,1 miljoner telefonsamtal till vart huvudtelefonnummer,
vilket var en minskning sedan féregaende ar da 4,2 miljoner samtal kom in.
Antalet samtal har framst minskat inom sjukpenning men aven inom bostads-
bidrag och assistansersattning.

Inom nagra férmaner 6kade antalet samtal daremot. Det géllde framst aktivitets-
ersattning, omvardnadsbidrag, sjukersattning och tillfallig foraldrapenning. Inom
de formanerna 6kade ocksa arendekderna, vilket skulle kunna vara en forklaring.

Den genomsnittliga tillgangligheten var 87 procent, vilket var en 6kning jamfort
med aret innan da den lag pa 78 procent. Den genomsnittliga vantetiden forbatt-
rades ocksa under aret och var 8 minuter. Under 2024 var vantetiden 12 minuter
i genomsnitt.

Anvandning av e-tjanster

Under 2025 hade Forsakringskassans webbplats 71,8 miljoner besok, vilket var
en okning jamfort med aret innan da det var 47,2 miljoner besok.

Handlaggarna har mdjlighet att kommunicera med de férsakrade via digitala
meddelanden i inloggat lage (DMI) via Mina sidor pa Férsakringskassans
webbplats. Antalet digitala meddelanden, fragor som skickats till de forsakrade
i inloggat lage, 6kade fran 194 000 under 2024 till 358 000 under 2025.
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| var app kan man f6lja sina arenden, se kommande utbetalningar och ansdka
om ersattning for vard av barn. Antalet inloggningar i appen ékade under 2025 till
13,3 miljoner fran 8,8 miljoner under 2024. Vi tog emot 1,5 miljoner ansékningar
om ersattning for tillfallig féraldrapenning i appen till och med november 2025.

Forsakringskassan skickar post till digitala brevlador via den nationella infra-

strukturen for digitala breviador. Under 2025 gjorde vi 21,3 miljoner utskick till
digitala brevliador. Det var en 6kning fran 20,4 miljoner jamfort med aret innan.
Antalet pappersutskick minskade fran 6,8 miljoner till 6,6 miljoner under 2025.

Den férsakrade kan ocksa valja att fa post till Mina sidor. Under det gangna aret
skickade vi 59,3 miljoner brev till Mina sidor, vilket var en 6kning pa 3 procent
sedan aret innan.

BesoOk pa servicekontoren

P& Statens servicecenters servicekontor kan allmanheten fa hjalp med arenden
som handlaggs av Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten,
Migrationsverket och Arbetsférmedlingen samt hjalp med att anvanda myndig-
heternas sjalvbetjaningstjanster.

Antalet servicekontor minskade under aret fran 144 till 127 stycken. Under aret
gjordes det totalt 2,5 miljoner besdk pa servicekontoren vilket var farre an aret
innan da antalet besok uppgick till 2,8 miljoner. Cirka 744 000 av bestken gallde
Forsakringskassan. Det var ocksa farre an aret innan da 831 000 av bestken
gallde Forsakringskassan.

Produktivitet

Styckkostnad ar i forsta hand intressant att analysera och bedéma ur ett férmans-
perspektiv. Eftersom formanerna skiljer sig at i manga avseenden pa grund av
skillnader i regelverken sa skiljer sig ocksa handlaggningen at. De férmaner dar
hela eller delar av handlaggningen ar mojlig att automatisera har lagre styck-
kostnader. Och tvartom, styckkostnaderna ar hogre inom de férmaner som kraver
mer manuell utredning och samordning av insatser. En 6kning av styckkostnaderna
kan bero pa att nya medarbetare rekryterades under aret och att det tar tid att

lara sig arbetet. Erfarna medarbetare kan inte heller vara fullt produktiva da de lar
upp sina nya kollegor. Darfér ar det normalt att produktiviteten sjunker initialt efter
rekryteringar.

Styckkostnaderna 6kade for aktivitetsersattning, foraldrapenning, tillfallig foraldra-
penning, sjukpenning, underhallsstdd, statligt tandvardsstéd och barnbidrag.

Styckkostnaderna minskade for assistansersattning, omvardnadsbidrag,
sjukersattning, internationell vard, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning och bostadsbidrag.
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Mal for tillganglighet och handlaggning

| regleringsbrevet finns ett mal for tillganglighet och handlaggning som redovisas har.

Mal: Handlaggningstider och arendebalanser (antal pagaende arenden)
ska minska. Tillgangligheten i telefonin ska vara god och stabil.

Bedomning av maluppfyllelse

Beddmningen om maluppfyllelse gors utifran tre olika aspekter. For att malet ska
anses uppfyllt behdvs féljande:

— Attt Forsakringskassans handlaggningstider huvudsakligen har minskat jamfort
med féregaende ar.

— Att antalet pagaende arenden huvudsakligen har minskat jamfért med
foregaende ar.

— Att tillgangligheten i telefonin kan beddmas som god och stabil.

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Redovisningen av maluppfyllelsen baseras pa
de férmaner som ingar i arsredovisningen.

Utfallet for tillganglighet och handlaggningstider redovisas och analyseras
per forman i avsnitten Formaner till barn och familjer, Formaner vid funktions-
nedsattning, Férmaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga och Férmaner
inom arbetsmarknadsomradet, tandvard och internationell vard.

Forsakringskassan redovisar aven handlaggningstider och arendebalanser for
ett antal férmaner och viss 6vrig handlédggning inom regeringsuppdraget om
kraftsamling i verksamheten.’ Redovisningen sker med manatliga utfall for
pagaende arenden och handlaggningstider.

Utvecklingen av handlaggningstider

Handlaggningstiderna minskade mellan 2024 och 2025 for férmanerna assistans-
ersattning, sjukpenning, underhallsstdéd och internationell vard.

For aktivitetsersattning ar handlaggningstiden i stort sett oférandrad.

Handlaggningstiderna 6kade daremot fér barnbidrag, bostadsbidrag, féraldra-
penning, omvardnadsbidrag, sjukersattning och tillfallig foraldrapenning.
Inom féraldrapenning och tillfallig féraldrapenning handlar det om en mindre
okning pa en respektive tre dagar i redan korta handlaggningstider.

Utbetalningar inom malsatt tid for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning forbattrades nagot.

3 Kraftsamling i verksamheten — en verksamhet och en ekonomi i balans, FK 2024/028034.
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Utvecklingen av handlaggningstiderna skiljer sig at mellan férmanerna. Halften
av formanerna hade samma eller kortare handlaggningstider och halften hade
langre. Eftersom 6kningarna inom flera av férmanerna ar mindre ékningar
beddms den delen av malet vara i huvudsak uppfylit.

Utvecklingen av darendebalanser

Antal pagaende arenden totalt sett, 6kade under 2025. Arendebalanserna
Okade for aktivitetsersattning, barnbidrag, féraldrapenning, omvardnadsbidrag,
sjukersattning, tillfallig féraldrapenning och underhallsstod.

Arendebalanserna minskade under 2025 for assistansersattning, bostadsbidrag,
sjukpenning, statligt tandvardsstéd och internationell vard.

D& arendebalanserna minskat for narmare halften av formanerna bedoms denna
del av malet vara delvis uppfylit.

Tillgangligheten i telefonin

Den genomsnittliga tillgangligheten i telefonin dkade jamfort med aret innan och
var 87 procent. Tillgangligheten var stabil ver aret.

Tillgangligheten varierar mellan férmanerna fran 77 procent till 96 procent pa
arsbasis.

Den genomsnittliga vantetiden forbattrades under aret och lag pa 8 minuter.
Tiden varierar dock mellan féormanerna fran 3 minuter till 16 minuter. Pa en
overgripande niva har vantetiden varit stabil under aret.

Tillgangligheten i telefonin var god och stabil och den delen av malet bedéms
darfoér vara uppfylld.
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Férmaner till barn och familjer

Formaner till barn och
familjer

| det har avsnittet redovisas resultatet och utvecklingen avseende hand-
laggningen av de formaner som ges till barn och familjer. De omfattar
barnbidrag, bostadsbidrag och underhallsstéd samt foraldrapenning
och tillfallig foraldrapenning. Redovisningen goérs med utgangspunkt i
aspekterna kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut, skyndsamhet,
service samt produktivitet.

Den anstrangda ekonomiska situationen pa Férsakringskassan under delar
av 2024 med lagre bemanning paverkade aven handlaggningen av formaner
inom barn och familj under 2025. Vi rekryterade manga nya handlaggare
under aret, men anda dkade vara arendekoéer och handlaggningstider.
Undantaget ar underhallsstdd dar handlaggningstiden minskade markant.
Férmanerna féraldrapenning och tillfallig féraldrapenning har laga och stabila
handlaggningstider trots dkningen. Trots att utgangslaget var anstrangt
uppratthdll vi en hog kvalitet i vara utredningar, bedémningar och beslut.

En lagandring for féraldrapenning och arbetsfri tid trddde i kraft den 1 april 2025,
vilket paverkade handlaggningen med fler maskinella och manuella kontroller.

Inom bostadsbidrag minskade antalet formanstagare med cirka 10 procent
jamfort med féregaende ar. Antalet formanstagare har minskat omkring

10 procent varje ar de senaste fyra aren. For bostadsbidrag slutférde vi bytet till
ett nytt handlaggningssystem. Skiftet var komplicerat med flera tidskravande och
tillfalliga rutiner som férlangde handlaggningstiden. Men mot slutet av aret nar
systemet borjade bli klart var handlaggningstiden den normala igen. Vi har nu
pabdrjat ett byte av handlaggningssystem for underhallsstod.

Tilldggsbidraget till bostadsbidrag som har betalats ut till barnfamiljer som en
kompensation for 6kade levnadskostnader sedan 2020 togs bort fran och med
den 1 juli 2025.
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Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Barnbidrag

De flesta barnbidragsarenden handlaggs maskinellt och vara kontroller visar
att det fungerar val. Precis som tidigare ar var kvaliteten i den manuella hand-
laggningen ocksa hdg och fortsatter att forbattras. Fa beslut andras efter
omprévning eller dverklagande i férvaltningsratten.

Men kvaliteten i bade den maskinella och den manuella handlaggningen ar
beroende av att Forsakringskassan far korrekt information fran barnets féraldrar.
Vi informerar om skyldigheten att anmala férandringar och samarbetar &ven med
bland annat skolorna for att f& aktuell information. Anda riskerar vi att betala ut
barnbidrag efter att ratten till det har upphort nar vi inte far information om att ett
barn flyttat utomlands. Risken ar ocksa stor att vi betalar ut felaktigt flerbarnstillagg
eftersom vi sallan far information om att ett barn slutat gymnasiet i fortid.

Bostadsbidrag

Bade den manuella och den maskinella handlaggningen av bostadsbidrag
beddms ha fungerat val trots de utmaningar som inférandet av ett nytt hand-
laggningssystem medforde. Vi pabdrjade inférandet av systemet varen 2024 och
fortsatte med vidareutveckling och fardigstallande under hela 2025. Inférandet
var komplext och kravande for saval it-utvecklarna som handlaggarna. Eftersom
systemet inte var helt fardigutvecklat behévdes vissa tillfalliga rutiner som
forsvarade handlaggningen.

Underhallsstod

Handlaggningen av underhallsstdd ar komplex med ett omfattande regelverk och
manga manuella moment. Speciellt utredningen om familjebanden har brutits ar
kravande. Foraldrarna lamnar dessutom ofta motstridiga uppgifter om barnets
boende vilket férsvarar utredningen ytterligare. Handlaggningen av underhalls-
stéd beddms fortsatt fungera val, antalet upptackta felaktiga utbetalningar
minskade och fa beslut andrades efter omprovning.

Vi genomforde ett antal aktiviteter under aret for att 6ka kvaliteten i vara beslut
om underhallsstod. Till exempel Iamnade vi information till den bidragsskyldige
om att ett arende om underhallsstéd kommit in tidigare an féregaende ar. Nar den
bidragsskyldige far mer tid pa sig att tillféra information i arendet innan beslutet
fattas minskar risken for felaktiga utbetalningar. Vidare har digitala meddelanden

i inloggat lage (DMI) inforts, vilket ar ett digitalt och snabbt satt att kontakta
personer nar vi behdver mer information. Dessutom har vi genomfort ett antal
kompetenshojande atgarder, bland annat en fordjupad utbildning i hur vi utreder
om familjesamband har upphort eller inte.
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Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

Handlaggningen inom féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning ar till stor del
automatiserad. Bade den maskinella och den manuella handlaggningen fungerar
val enligt de uppfdljningar som gjorts. Automatiseringen bidrar till att beslut fattas
snabbt och korrekt utifran de uppgifter som den férsakrade lamnar i sin ansdkan
och utifran de kontroller som gors i vart system. Kvaliteten i var automatiserade
och manuella handlaggning paverkas av hur sanningsenligt uppgifter lamnas till
Forsakringskassan. De brister vi identifierar forekommer frAmst i den manuella
handlaggningen. Darfor arbetar vi standigt med att forbattra utredningen av de
uppgifter som lamnas. Under 2025 6kade vi antalet maskinella och manuella
kontroller av féraldrapenningsarenden, vidareutbildade handlaggare och
forbattrade det interna stddmaterialet.

Antalet medicinska underlag fran varden for tillfallig féraldrapenning som kommer
in digitalt 6kade under aret. Det forbattrar rattssakerheten eftersom de digitala
underlagen oftare ar kompletta och vi lattare kan sakerstalla att det &r en behdrig
person som har undertecknat.

En granskning av kvaliteten i handlaggningen auv tillfallig féraldrapenning visade
pa brister inom dokumentation och i utredningar, framst vid utredningar om vilken
period ett barn har varit sjukt. Granskningen visade att ungefar en tredjedel av
arendena hade behoévts utredas ytterligare. Samma brist har visat sig i flera
uppféljningar tidigare och ar ocksa den vanligaste aterkopplingen till handlaggare
som man upptacker vid omprdévningar. Om vi inte utreder de situationerna kan
det leda till felaktiga utbetalningar. Stéd fér handlaggarna har tagits fram, men
det behover vi fortsatta att vidareutveckla for att uppna bra resultat.
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Férmaner till barn och familjer

Indikatorer

Har redovisar vi ett antal indikatorer som ar relevanta for att bedoma kvaliteten
i utredningar, bedémningar och beslut inom férmanerna till barn och familjer.

Upptéackta felaktiga utbetalningar

Tabell 14 Upptackta felaktiga utbetalningar per forman

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025| 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Barnbidrag Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 17624 19229 19201| 7409 7969 8941 25196 27343 28290

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 8,0 8,9 4.1 8,0 10,3 5,7 8,0 94 4,7

Bostadsbidrag? Upptackta felaktiga utbetalningar, antal
exkl. slutavstamning 3872 3336 3301 1965 1646 1509| 5837 4982 4810

Upptackta felaktiga utbetalningar, antal
vid slutavstamning 36180 37631 30599| 14881 13433 10300| 75029 69372 54686

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Ft')rs'ékringskassan, procenﬂ 121 11.9 12.0 13.7 14.9 14.2 12.6 12.8 12.7

Underhallsstod Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 7047 6190 5393| 2738 2614 2376| 9785 8804 7769

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 10,6 10,3 9,2 11,1 9,8 8,0 10,7 10,1 8,8

Foraldrapenning Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal 7927 7331 8250 6054 5785 5971 13981 13116 14221

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 12,8 1,1 9,7 6,8 6,1 6,1 10,2 8,8 8,2

Tillfallig féraldrapenning Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal 5358 5561 6471 3638 3674 4449 8996 9235 10920

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 79 59 57 4,5 3,7 3,7 6,5 5,0 4,8

" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden eftersom den har beréknats utifran
de felaktiga utbetalningar som vi har hanterat under aret.

2 Uppgifterna inkluderar inte de tilldggsutbetalningar som vi gor efter att ha faststallt det slutliga bostadsbidraget.
Vi registrerar felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag som har beviljats tva personer gemensamt pa den person som
har betalningsférmaga. Den kdnsuppdelade statistiken speglar darfor inte konsférdelningen pa ett rattvisande sétt.

Barnbidrag

Inom barnbidrag 6kade antalet upptackta felaktiga utbetalningar nagot, samtidigt
som andelen fel orsakade av Forsakringskassan minskade. Liksom tidigare ar
var det ocksa under 2025 nagot vanligare med upptackta felaktiga utbetalningar
bland man an bland kvinnor. Vi kan med tillgangliga underlag inte forklara varfor.

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar av barnbidrag ar att féraldrarna
inte har meddelat andrade forhallanden, framfér allt att barnet flyttat eller vistas
utomlands en langre tid. For flerbarnstillagget ar den vanligaste orsaken till
felutbetalning att féraldrarna inte meddelat att ett barn avslutat sina gymnasie-
studier i fortid.
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Bostadsbidrag

Bostadsbidrag delas upp i tva olika beslut — preliminart och slutligt. Nar
hushallet ans6ker om bostadsbidrag kontrollerar vi de inkomstuppgifter som
uppges i ansdkan mot uppgifter fran Skatteverket och beraknar efter det
bidragsbeloppet och fattar ett preliminart beslut. Om hushallets inkomst andras
under utbetalningsperioden ska de skyndsamt meddela det sa vi kan korrigera
utbetalningsbeloppet. Har vi inte fatt information om andringar nar Skatteverket
faststaller arsinkomsten och vi fattar beslut om det slutliga bostadsbidraget blir
hushallet antingen aterbetalningsskyldigt eller far en tillaggsutbetalning.

Aven under 2025 minskade antalet upptackta felaktiga utbetalningar av det prelimi-
nara bostadsbidraget nagot. Eftersom antalet formanstagare ocksa fortsatte att
minska innebar det i realiteten att antalet upptackta felaktiga utbetalningar lag kvar
pa samma niva som foregaende ar. Det gjorde aven andelen felutbetalningar som
Forsakringskassan orsakar. Den vanligaste orsaken till en felaktig utbetalning ar att
hushallet inte anmalt andrade forhallanden.

| de slutliga bostadsbidragen upptacktes 54 700 felaktiga utbetalningar, vilket var
en minskning med 14 700 utbetalningar jamfért med féregaende ar. Totalt ater-
kravde vi 432,7 miljoner kronor efter avstamningen av 2024 ars bostadsbidrag
jamfort med 539,6 miljoner kronor efter 2023. Antalet felaktiga utbetalningar och
summan av aterkraven minskade delvis for att antalet férmanstagare ar farre.
Men under aret har vi utdkat vara kontroller av inkomstuppgifter vid ansékan om
bostadsbidrag vilket ocksa minskade andelen och antalet aterbetalningsskyldiga
hushall. Se aven avsnittet Mal fér minskade felaktiga utbetalningar.

Felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag orsakade av Forsakringskassan
fortsatte vara nagot vanligare bland man an bland kvinnor. Vi kan med
tillgangliga underlag inte férklara varfor.

Underhalilsstéd

Inom underhallsstod fortsatte antalet upptackta felaktiga utbetalningar att minska.
Merparten av de felaktiga utbetalningarna beror pa att underhallsstod betalas

ut i forskott. Eftersom det betalas ut i férskott hinner vi inte alltid registrera sent
inkomna andringar innan vi betalar ut pengarna.

Det var vanligare med upptackta felaktiga utbetalningar bland man an bland
kvinnor i forhallande till hur manga man som far underhallsstod. Skillnaden ar
stabil dver tid. Vi kan med tillgangliga underlag inte forklara varfor.

Foréldrapenning och tillféllig férédldrapenning

Utvecklingen de senaste aren visar att vi upptacker fler felaktiga utbetalningar
och att andelen fel orsakade av Forsakringskassan minskar nagot for bade
foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning. En anledning ar att vi har mer traff-
sakra kontroller i handlaggningen vilket aven gor att vi kan upptacka felaktigheter
i tidigare ansprak. Vi fortsatter att arbeta med att ytterligare forbattra vara
kontroller, att underlatta for de forsakrade att gora ratt vid anstkan och att
regelbundet informera foraldrar om foraldraforsakringen.
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Fran och med 2025 finns bade lagstdd och teknisk mojlighet for Skatteverket
att skicka vidare franvarouppgifter som de far manadsvis fran arbetsgivare till
Forsakringskassan, till exempel om franvaro vid vard av sjukt barn. Anstallda
informeras om att arbetsgivaren, via arbetsgivardeklarationen, lamnar de
uppgifterna till Férsakringskassan. Under det gangna aret hérde féraldrar av sig
i storre utstrackning an tidigare om felaktigt utbetald tillfallig foraldrapenning.

Forsakringskassan gor kontroller innan utbetalning, sa kallade férhandskontroller.
Under 2025 genomforde vi tva kommunikationsinsatser for att informera om
kontrollarbetet inom tillfallig foraldrapenning. Se vidare i avsnitt Mal fér minskade
felaktiga utbetalningar, Atgarder fér att minska felaktiga utbetalningar.

Vi gjorde betydligt fler forhandskontroller under aret jamfoért med féregaende ar,
framst for tillfallig féraldrapenning. Med det forhindrade vi att cirka 72,2 miljoner
kronor betalades ut felaktigt i foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning. Det kan
jdmforas med cirka 71,6 miljoner kronor i forhindrade felaktiga utbetalningar 2024.
| en del av kontrollerna valjs arenden ut slumpmassigt. Resultatet visar att andelen
arenden med fel var lagre an tidigare ar. Men trots de senaste arens arbete med
kontroller Iag andelen arenden dar avvikelser identifieras i forhandskontrollen

kvar pa en hog niva. Det indikerar att det fortfarande finns felaktiga utbetalningar
som aldrig upptacks. Inom tillfallig foéraldrapenning beror en majoritet av de
upptackta felen pa att den forsakrade lamnat oriktiga uppgifter i ansékan. De
vanligaste anledningarna ar att foraldern inte avstatt fran arbete, ansokt om fel
omfattning eller att uppgifter om sjukpenninggrundande inkomst inte stammer.

De felaktiga utbetalningarna som orsakats av Férsakringskassan beror till storsta
delen pa brister i utredningar av sjukpenninggrundande inkomst och arsarbetstid.
Forsakringskassan arbetar med att hoja kvaliteten i de utredningarna, exempelvis
genom utbildning av handlaggare.

Under aret gjordes en kvalitetshdjande insats inom beddémning och registrering

av felaktiga utbetalningar. Vi har férutom en informationsinsats till handlaggarna
utvecklat it-stod for registrering av anledningar till felaktiga utbetalningar for att

battre kunna goéra uppfdljningar.

For foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning ar det fortfarande vanligare att det
upptacks felaktiga utbetalningar till kvinnor an man, vilket kan forklaras av att fler
kvinnor ansdker om férmanerna. Aven nar det géller de felaktiga utbetalningar som
orsakas av Forsakringskassan ar andelen storre for kvinnor an man. Skillnaden for
féraldrapenning har minskat de senaste aren. De skillnaderna kan inte forklaras
utifran tillgangliga underlag.
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Intern forsakringskontroll

Tabell 15 Intern forsédkringskontroll, per forman

Kvinnor Méan Totalt

2023 2024 2025| 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Barnbidrag Antal granskade arenden 650 598 482 418 413 321 1068 1011 803
Andel med avvikelse, procent 52 2,5 1,9 57 2,2 1,6 54 24 1,7

Bostadsbidrag Antal granskade arenden 677 723 788 391 331 276 1068 1054 1064
Andel med avvikelse, procent 7,8 10,2 12,4 9,5 11,8 16,3 8,9 10,7 13,4

Underhallsstod Antal granskade &renden 732 687 420 300 267 178 1032 954 598
Andel med avvikelse, procent 2,7 4.5 6,0 5,0 3,0 4.5 3,4 4.1 585

Foraldrapenning Antal granskade arenden 624 578 509 444 446 295 1068 1024 804
Andel med avvikelse, procent 5,9 3,6 3.1 3,6 3,1 3,7 5,0 3,4 3,4

Tillfallig féréldrapenning Antal granskade arenden 641 659 543 427 381 357, 1068 1040 900
Andel med avvikelse, procent 5,1 59 59 6,1 10,0 6.7 55 7,4 6,2

Barnbidrag

Andelen avvikelser fortsatte att vara pa samma laga niva i kontrollen av
slumpmassigt utvalda arenden inom barnbidrag.

Bostadsbidrag

Andelen avvikelser i kontrollen av slumpmassigt utvalda arenden inom bostads-
bidrag fortsatte att 6ka aven under 2025. Det var vanligare med avvikelser for man
an for kvinnor. Vi kan med tillgangliga underlag inte forklara varfér. Jamfoért med
andra formaner har bostadsbidrag en hég andel avvikelser. De flesta avvikelserna
berodde pa att vi inte gjorde avdrag for befintliga skulder till Férsakringskassan, att
vi registrerade fel bostadshyra eller att vi registrerade en inkomst som var orimlig
eller inte stamde med interna underlag. Det berodde i sin tur troligen pa att vi
periodvis under aret tog bort vissa utredningskravande kontroller for att paskynda
var handlaggning.

De automatiskt hanterade arendena av slutligt bostadsbidrag visade inga
avvikelser.

Underhalilsstéd

Andelen avvikelser 6kade nagot i den slumpmassiga kontrollen av underhalls-
stodsarenden. Antalet arenden med avvikelser ar for fa for att vi ska kunna
bedoma skillnaden mellan man och kvinnor.

De flesta avvikelserna beror pa att vi inte gjorde avdrag till statlig fordran eller att
det saknades bevakning av nar tillfalligt uppehallstillstand upphor.

Foréldrapenning och tillféllig férdldrapenning

Andelen avvikelser i de slumpmassiga kontrollerna av arenden lag pa samma
niva for foraldrapenning 2025 som aret innan, men de minskade for tillfallig
foraldrapenning.

Forsakringskassans arsredovisning 2025 38



Férmaner till barn och familjer

En av de vanligaste avvikelserna i foraldrapenning beror pa att det saknas

en utredning for att sakerstalla att utbetalningen ar korrekt vid tillfallen da det
finns ansdkan om féraldrapenning for I6rdagar eller sbndagar. Efter en lag-
andring 1 april 2025 ar det ingen skillnad pa reglerna om man ansoker om
foraldrapenning pa lagstaniva, grundniva eller sjukpenningniva nar man inte
arbetar. | ansoékan far féraldern fragan om hen skulle arbetat de |6rdagar eller
sbndagar som anspraket avser. Fran och med april i ar utreds arendet manuellt
om svaret ar nekande. Var bedémning ar att avvikelserna utifran de kriterierna
darfér kommer att minska framdver.

Inom tillfallig féraldrapenning berodde de flesta avvikelser aven 2025 pa att det
saknades utredning i den manuella handlaggningen om vilken period ett barn
varit sjukt. Detta trots att flera kvalitetshéjande atgarder gjorts i handlaggningen.
Andra vanliga avvikelser ar att utredning saknas vid arbetsloshet, bristande
utredning nar den forsadkrade har flera ansprak for samma dag och vi inte utrett
vem som skulle tagit hand om barnet.

Inom tillfallig foraldrapenning ar det vanligare med avvikelser for man an for
kvinnor. En forklaring ar att en del av avvikelserna ror dagar i samband med ett
barns fédelse. De dagarna ar det nastan uteslutande man som ansoker om.

Omproévningar

Tabell 16 Omproévningar, per forman’

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Barnbidrag Inkomna &renden, antal 713 661 514 477 431 406 1191 1092 920
Avgjorda arenden, antal 726 665 494 478 440 383 1205 1105 877

Andrade beslut, procent 20,1 16,7 13,8 16,3 13,4 10,4 18,6 15,4 12,3

Bostadsbidrag Inkomna &renden, antal 3379 2619 3318 1678 1343 1645 5057 3962 4963
Avgjorda arenden, antal 3304 2532 3147 1589 1340 1535 4839 3872 4682

Andrade beslut, procent 30,8 27,7 41,4 22,8 22,2 38,7 28,2 25,8 40,5

Underhallsstod Inkomna &renden, antal 1658 1617 1318 2285 2475 2258 3943 4091 3576
Avgjorda arenden, antal 1642 1609 1305 2244 2413 2278 3886 4022 3583

Andrade beslut, procent 13,3 13,2 14,3 8,2 9,4 7,7 10,3 10,9 10,1

Foraldrapenning Inkomna arenden, antal 605 457 384 595 508 295 1201 966 679
Avgjorda @renden, antal 565 514 379 563 542 303 1128 1057 682

Andrade beslut, procent 32,7 SIS 32,5 30,9 33,8 40,9 31,8 32,6 36,2

Tillfallig féraldrapenning Inkomna &renden, antal 3166 3100 2573 2105 1799 1542 5271 4899 4115
Avgjorda drenden, antal 3240 2999 2693 2144 1783 1583 5384 4782 4276

Andrade beslut, procent 68,7 68,8 71,8 64,6 66,1 69,6 67,1 67,8 71,0

1 Utfallet baseras pa den senaste registreringen av vilken forman eller vilket &rendeslag som omprévningen avser.

2 Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
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Barnbidrag

Antalet inkomna omprévningsarenden minskade jamfért med féregaende ar. Det
gjorde aven andelen andrade beslut inom barnbidrag. Den framsta orsaken till att
beslut andras ar att den forsdkrade lamnat ny information.

Liksom foregaende ar begarde fler man an kvinnor omprévning i forhallande till
hur manga man som vi betalar ut barnbidraget till. Det ar aven fortsatt vanligare
bland kvinnor &n man att fa sina beslut andrade efter omprévning, men skillnaden
har minskat. Vi kan med tillgangliga underlag inte férklara varfor.

Bostadsbidrag

Bade antalet inkomna omprévningsarenden och antalet beslut som andras efter
omprovning 6kade jamfort med féregaende ar. Den framsta anledningen var en
ny hantering av andrad inkomst nar hushallet begar omprovning. Tidigare har ett
hushall som vid omprévning inkommit med en lagre inkomst an i ansékan behovt
ansoka pa nytt. Fran 2025 gor vi i stallet en ny berakning och en kontroll av
inkomstuppgifter och beviljar bostadsbidrag om den nya inkomsten som uppges
vid omprévning ar tillrackligt 1ag.

Aven 2025 var det en stdrre andel kvinnor an man som fick sina beslut &ndrade
efter omprovning, men skillnaden minskade.

Underhallsstéd

Antalet inkomna omproévningsarenden fér underhallsstéd minskade jamfért med
foregaende ar. Andelen andrade beslut lag daremot kvar pa samma niva. Liksom
tidigare ar var den vanligaste orsaken till att ett beslut andrats efter omprévning
att nagon av féraldrarna Iamnat ny information.

Det var fortsatt fler man an kvinnor som begarde omprovning av underhallsstod
samtidigt som mans beslut andrades mer sallan. Skillnaden beror ill storsta del pa
att kvinnor oftast ar bidragsmottagare och méan betalningsskyldiga. Som bidrags-
mottagare far du ett beslut om ratten till underhallsstod, vilket galler tills barnet
fyller 18 ar om inga andringar sker. Som betalningsskyldig far du forst ett beslut om
barnets ratt till underhallsstdd och darefter ett nytt beslut varje ar om hur mycket du
ska betala, tills barnet fyller 18 ar. Det innebar att tillfallena att begéra omprévning
ar avsevart fler for den som ar betalningsskyldig an for bidragsmottagaren.
Anledningen till att mans beslut andras mer sallan an kvinnors beror ocksa pa att
man oftast ar betalningsskyldiga. Betalningsférmagan baseras pa inkomstuppgifter
fran Skatteverket och kan sallan ifragasattas. Bidragsmottagarens beslut baseras
daremot oftast pa ny information, bland annat om att barnets boende har andrats.
Jamfor vi daremot bidragsskyldiga man och kvinnor ar det ingen ndmnvard skillnad
mellan andel som begar omprévning och det ar inte heller nagon skillnad mellan
man och kvinnor som betalningsmottagare.
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Féréldrapenning och tillféllig férédldrapenning

Sett till det totala antalet beslut inom de bada férmanerna ar det mycket fa
beslut som omprévas. Antalet inkomna omprévningsarenden fortsatte att minska
for bada formanerna. For foraldrapenning var minskningen mer an 30 procent
jamfoért med féregaende ar. Daremot 6kade andelen andrade beslut.

En forklaring till den stora minskningen ar en forandring i hur vi registrerar antalet
omprévningar for féraldrapenningen. Tidigare registrerades omprévningar som
handlade om felaktigt utbetald foéraldrapenning som ett foraldrapenningsarende.
Men fran september 2024 registreras de i stallet som ett aterkravsarende och
syns alltsa inte i samma statistik.

For foraldrapenning beror de flesta andringar vid omprévningar pa att nya
underlag tillkommit och att det goérs nya bedémningar av hur lange en foralder
har haft en inkomst fore forlossningen. Sedan 2024 har vi lagstdd for att hamta
uppgifter om inkomst digitalt fran Skatteverket i foraldrapenningarenden. Det
mojliggjorde en it-utveckling under 2025 som gor att vi framdver kommer att ha
fler underlag for vara bedémningar. Omprévningar som orsakas av att underlag
saknas i grundbeslutet kommer darfér troligen att minska ytterligare framéver.

Under aret var det betydligt vanligare bland man an bland kvinnor att fa sina
beslut om féraldrapenning andrade efter omprévning. Den stora skillnaden fran
foregaende ar kan inte forklaras utifran tillgangliga underlag. Precis som tidigare
ar ar en anledning att vi mestadels gor kompletteringar for man dar vi behéver ha
ett underlag i foraldrapenning. For kvinnor far vi ofta motsvarande underlag redan
nar vi utreder deras sjukpenninggrundande inkomst i samband med barns fodsel.

For tillfallig foraldrapenning ar den storsta anledningen till omprévning att nya
underlag, oftast medicinska, tillkommer. Det &r vanligare att kvinnor begar
omprdévning an man vilket kan bero pa att de tar ut mer tillféllig féraldrapenning.
Under 2025 var det nagot vanligare bland kvinnor an man att fa sina beslut
andrade men skillnaden minskar varje ar.
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Mal i forvaltningsratt

Tabell 17 Mal i forvaltningsratt, per forman

Kvinnor Man Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Barnbidrag Inkomna &renden, antal 86 68 50 41 46 42 127 114 92
Avgjorda arenden, antal 85 72 39 42 54 26 127 126 65

Andrade beslut, procent 10,6 8,3 0,0 9,5 7.4 11,5 10,2 7,9 4.6

Bostadsbidrag Inkomna arenden, antal 329 224 196 129 129 89 458 8353 285
Avgjorda drenden, antal 461 230 175 158 122 75 619 352 250

Andrade beslut, procent 15,6 11,3 6,9 10,1 6,6 2,7 14,2 9,7 5,6

Underhallsstod Inkomna &renden, antal 312 267 232 303 326 302 615 593 534
Avgjorda @renden, antal 310 297 216 344 297 284 654 594 500

Andrade beslut, procent 8,7 14,5 6,5 4.9 51 7.4 6,7 9,8 7,0

Foraldrapenning Inkomna arenden, antal 76 52 46 80 61 29 156 113 75
Avgjorda arenden, antal 60 67 28 69 76 28 129 143 56

Andrade beslut, procent 10,0 23,9 17,9 8,7 6,6 0,0 9,3 14,7 8,9

Tillfallig foraldrapenning Inkomna arenden, antal 139 130 100 119 78 62 258 208 162
Avgjorda @renden, antal 131 143 92 107 90 62 238 233 154

Andrade beslut, procent 22,1 18,2 7,6 13,1 10,0 4,8 18,1 15,0 6,5

Barnbidrag

Antalet arenden rérande barnbidrag som éverklagas till férvaltningsratten ar fa
och de minskade ytterligare under 2025. Andelen andrade beslut fortsatte ocksa
att minska. Antalet arenden i forvaltningsratten ar for litet for att skillnaden mellan
man och kvinnor ska kunna analyseras.

Bostadsbidrag

Antalet bostadsbidragsarenden som dverklagas till férvaltningsratten fortsatte

att minska, vilket delvis beror pa att antalet formanstagare blir farre. Andelen
andrade beslut minskade ocksa. Den framsta anledningen till att ett beslut &ndras
ar fortfarande att domstolen gér en annan vardering av samma underlag.

Underhallsstéd

Bade antalet underhallsstédsarenden som dverklagats till forvaltningsratten och
andelen beslut som andras minskade nagot jamfért med féregaende ar. Benagen-
heten att driva dessa arenden till domstol ar hég. Det ar en komplex forman med
en hog grad av beddmningsutrymme som beror tva foraldrar som oftast inte ar
Overens. Det ror sig framfor allt om barnets boende och betalningarna mellan
foraldrarna. Vidare ska den ena foraldern betala till den andra, vilket i vissa fall ar
svart att acceptera. Den vanligaste anledningen till att domstolen andrar beslutet
ar att de gor en annan vardering av utredning eller bevisning.

Fler man an kvinnor éverklagar sitt beslut, vilket troligen beror pa att det oftare

ar en man som ar den bidragsskyldige foraldern. Men kvinnors beslut andras
oftare. En anledning ar att Férsakringskassan hamtar uppgifter om den betalnings-
skyldiges betalningsférmaga direkt fran Skatteverket och att de uppgifterna darfoér
sallan andras. Ny information som beskriver barnets boende avgoér ocksa i de
flesta fall till betalningsmottagarens fordel, som oftast ar en kvinna.
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Foraldrapenning och tillfillig foraldrapenning

Antalet arenden som Overklagas till forvaltningsratten fortsatter att minska for
bade foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning. Malen bedéms vara valdigt
fa sett till den stora mangden arenden som vi har inom férmanerna. Andelen
andrade beslut minskade markant under aret. De vanligaste anledningarna
till andring ar att forvaltningsratten har gjort en annan regeltolkning @n
Forsakringskassan, eller en annan vardering av befintliga underlag.

De forsdkrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och
beslut

De férs@krades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut
forbattrades nagot for foraldrapenning. For évriga formaner ar resultaten i stort
sett oférandrade sedan foregaende ar. Medelvardena for 2025 ligger mellan
3,3 och 4,0 pa en femgradig skala.

Under 2025 var det ingen skillnad i hur man och kvinnor upplevde kvaliteten i
utredningar, bedémningar och beslut.

Skyndsamhet
Tabell 18 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Man Totalt Foéréndring

2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 procent

Barnbidrag 26 23 27 23 21 24 25 22 26 16,7
Bostadsbidrag 25 41 46 27 44 49 25 42 47 12,0
Underhallsstod 82 90 60 80 90 58 82 90 59 -344
Foraldrapenning 5 5 5 5) 5 6 5 5 6 8,6
Tillfallig féraldrapenning 8 7 10 8 7 10 8 7 10 31,6

Tabell 19 Pagaende arenden per forman, antal

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Barnbidrag 15815 15020 18709 9097 8093 10129| 24919 23124 28840
Bostadsbidrag 14449 22578 21568 7515 10960 9915 21965 33539 31483
Underhallsstod 19030 20650 20654| 31398 36388 39789| 50428 57038 57038
Foraldrapenning 28906 28361 30804| 20507 20321 21259| 49415 48685 52063
Tillfallig foraldrapenning 61779 52893 66262 39214 33268 42552| 100993 86161 108814
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Barnbidrag

Inom barnbidrag 6kade handlaggningstiden och arendekon jamfort med fore-
gaende ar. Det berodde pa att vi under storre delen av 2025 var farre hand-
laggare an aren innan, eftersom de som nyanstalldes 2025 inte bérjade férran
i slutet av aret. Det tar dessutom tid innan nyanstallda har ratt kapacitet och
kompetens. Ersattningen har anda betalats ut i rimlig tid och vi bedomer att vi
levde upp till kraven pa skyndsamhet i handlaggningen.

Men var arendeko 6kade ocksa som foljd av en andrad tillampning av lagstift-
ningen. Om uppehallstillstandet for foraldrar till barn som saknar uppehallstillstand
gatt ut och utreds av Migrationsverket betalar vi inte langre ut barnbidraget under
utredningstiden. Arendet ligger i stallet kvar i kon tills Migrationsverket ar klara med
sin utredning och foraldrarna beviljas nytt uppehallstillstand. Forst da betalar vi ut
barnbidraget retroaktivt for utredningsperioden som kan paga i flera ar.

Det fortsatte att ta nagot langre tid att handlagga kvinnors arenden an mans, vilket
troligen beror pa att kvinnan oftast ar den som tar kontakt med Forsakringskassan
nar en barnfamilj flyttar till Sverige. Handlaggningstiden foérlangs da for kvinnan
eftersom vi maste utreda forsakringstillhérighet och uppehallstillstand, innan vi kan
hantera sjalva barnbidraget. Mannen kopplas i det har fallet in i barnbidragsarendet
forst nar forsakringstillhérighet och uppehallstillstand ar utrett.

Bostadsbidrag

Handlaggningstiden for bostadsbidrag 6kade ytterligare under 2025 jamfort

med foregaende ar, men arendekon minskade. Under varen 2024 pabdrjade vi
overgangen till ett nytt handlaggningssystem fér bostadsbidrag och mot slutet av
2025 slutfordes bytet. Under 6vergangen infordes tillfalliga rutiner som medforde
langre handlaggningstider. For att motverka de 6kande handlaggningstiderna och
arendekoerna 6kade vi ocksa bemanningen och tog bort ett antal tidskravande
kontroller. Nar handlaggningstiderna och arendekderna bdrjade minska mot slutet
av 2025 kunde vi aterinféra kontrollerna. Vi bedémer att vi inte riktigt levde upp till
kraven pa skyndsamhet for bostadsbidrag.

Det tog langre tid att handldgga mans arenden an kvinnors. Vi kan med
tillgangliga underlag inte férklara varfoér.

Underhallsstod

De senaste aren har handlaggningstiden for underhallsstdéd 6kat kontinuerligt,
men minskade kraftigt under 2025. Daremot har antalet pagaende arenden
fortsatt 6ka nagot. Att arendekodn dkar samtidigt som handlaggningstiden minskar
beror pa att arendekdon innefattar alla typer av arenden som till exempel att
utreda aterbetalningsskyldighet, men i statistiken fér handlaggningstid ingar

bara ansokningsarenden. Antalet anstéllda har 6kat under aret. Eftersom
nyanstallda bara handlagger ansékningsarenden ger det en extra positiv effekt
pa handlaggningstiden.
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Flera olika aktiviteter bidrog till den kortare handlaggningstiden. Antalet dvertids-
timmar okade, vi bade anstallde fler handlaggare och forstarkte med tillfalliga
handlaggare, vi gjorde farre forsok an tidigare att na den bidragsskyldige for att
informera om fattade beslut och vi prioriterade ansékningsarenden framfor att
utreda aterbetalningsskyldighet. Var bedémning ar att vi sammantaget uppfyller
kraven pa skyndsamhet i handlaggningen.

Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

For foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning har Foérsakringskassans
anstrangda ekonomiska situation, med farre medarbetare under féregaende

ar, lett till Iangre arendekoéer och langre handlaggningstider till beslut. Trots att
handlaggningstiden ar langre har medelvantetiden varit fortsatt mycket god. Vi
gjorde under aret manga rekryteringar som ocksa forlangde handlaggningstiderna.
Vid nyanstallningar blir handlaggningen paverkad av utbildning och handledning.
Det tar dessutom tid innan de nyanstallda har ratt kapacitet och kompetens. Trots
detta kunde vi betala ut ersattning i rimlig tid och vi bedémer att vi levde upp till
kraven pa skyndsamhet i handlaggningen.

Automatiseringsgraden inom féraldrapenning 6kade fran 69 procent till
73 procent. En anledning till 6kningen ar att vi har forbattrat de maskinella
kontrollerna och effektiviserat maskinella avslut i arenden.

For tillfallig foraldrapenning sjonk automatiseringsgraden nagot jamfort med
foregaende ar, fran 71 procent till 70 procent. De senaste aren har vi prioriterat
it-utveckling for att minska felaktiga utbetalningar framfér att 6ka andelen
maskinella beslut. Antalet manuella beslut som fattas har darfér 6kat och de
arendena kraver oftare mer omfattande utredning. For att kunna gora fler
forhandskontroller breddade vi under aret kompetensen hos medarbetarna sa
att fler kan arbeta med forhandskontroller. Den forflyttningen gjorde att andelen
handlaggare som arbetar med vanliga utredningar av tillfallig féraldrapenning har
minskat, vilket ocksa paverkade handlaggningstiden. Att fler arenden tas ut for
forhandskontroller gor att farre arenden kan handlaggas maskinellt.

Handlaggningstiden till utbetalning ligger stabilt pa en god niva. | snitt fick de
forsakrade foraldrapenning utbetald efter 23 dagar och tillfallig féraldrapenning
efter 26 dagar.

Att antal pagaende arenden ar fler for kvinnor an man kan foérklaras av att fler
kvinnor ansdker om formanerna.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De férsakrades upplevelse av skyndsamheten forsdmrades for bostadsbidrag
jamfort med 2024, fran ett medelvarde pa 3,6 till 3,0 pa en femgradig skala.
For ovriga formaner finns ingen signifikant skillnad mellan aren. Medelvardena
for 2025 lag pa mellan 3,0 och 4,0 pa en femgradig skala.

Inom féraldrapenning har kvinnor en nagot battre upplevelse av skyndsamheten
an man, medelvardet ligger pa 4,1 for kvinnor och 3,9 fér man.
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Tabell 20 Tillganglighet och véantetid i telefonin’

Férmaner till barn och familjer

Totalt

2023 2024 2025

Barnbidrag Tillganglighet, procent 94,9 94,2 95,3
Vantetid, antal minuter 3,9 4.7 3,0

Bostadsbidrag Tillganglighet, procent 78,1 85,8 88,8
Vantetid, antal minuter 12,3 10,4 7,7

Underhallsstod Tillganglighet, procent 80,2 92,7 95,3
Vantetid, antal minuter 12,2 5,6 3,0

Foraldrapenning Tillganglighet, procent 78,8 84,7 86,1
Vantetid, antal minuter 12,7 11,7 10,3

Tillfallig foraldrapenning  Tillganglighet, procent 80,0 84,7 85,1
Vantetid, antal minuter 13,2 12,6 11,4

' Statistiken baseras pa samtal till Férsakringskassans kundcenter for privatperson. Samtal som gar direkt till handlaggare

ingar inte. Tillganglighet i telefoni berédknas som antalet besvarade telefonsamtal delat med antalet inkomna samtal.

Tabell 21 Anvidndning av e-tjdnsten per férman, procent

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Barnbidrag Andel andrade betalnings-
mottagare via e-tjansten 95,2 96,2 97,1 97,1 97,6 98,1 96,1 96,9 97,6
Bostadsbidrag Andel ansokningar via e-tjansten 91,8 92,3 93,0 88,4 90,4 91,5 90,7 91,7 92,5
Underhallsstod Andel ansokningar via e-tjansten 84,5 85,0 86,5 79,1 82,2 83,2 82,5 84,0 85,2
Foraldrapenning Andel ansokningar via e-tjansten 99,5 99,5 99,5 99,6 99,6 99,6 99,5 99,5 99,5
Andel avsta/ta tillbaka foraldra-
penning via e-tjansten 99,2 99,3 99,4 99,2 99,3 99,5 99,2 99,3 99,5
Tillfallig foraldrapenning  Andel ansdkningar via e-tjansten 99,1 99,1 99,0 99,5 99,5 99,5 99,3 99,2 99,2

Barnbidrag

Vi beddmer att servicen inom barnbidrag ar pa en mycket god niva. Antalet

telefonsamtal till barnbidragshandlaggarna var i stort sett lika manga som fore-
gaende ar, totalt cirka 83 900 stycken, men vantetiden var kortare, 3 minuter
jamfort med 5 minuter foregaende ar. Den redan héga tillgangligheten forbatt-
rades, fran 94 till 95 procent. Vi héjde var malsattning for servicenivan for
inkommande telefonsamtal och dkade darfor bemanningen i telefon. Vi klarade
aven i ar var serviceniva nar det ringer som mest, vilket ar de dagar barnbidraget

betalas ut.

Barnbidrag beviljas utan ansdkan och vi betalar per automatik ut halva beloppet
till respektive féralder. Om foraldrarna vill att bidraget ska betalas ut till bara en
av dem kan de meddela oss det. Bade man och kvinnor anvander framfor allt var
e-tjanst nar de ska andra betalningsmottagare, under 2025 gjordes 98 procent av
andringarna i var e-tjanst.
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Bostadsbidrag

Aven inom bostadsbidrag beddmer vi att servicen ar fortsatt mycket god. Antalet
inkomna telefonsamtal var nagot farre jamfért med foregaende ar, cirka 236 000
stycken. Men eftersom antalet formanstagare minskade med cirka tio procent
6kade andelen férmanstagare som ringer till oss. Vantetiden minskade fran

10 minuter féregaende ar till 8 minuter. Aven tillgangligheten férbattrades nagot,
fran 86 till 89 procent.

Aret efter att det prelimindra bostadsbidraget betalats ut raknas det om utifran
hushallets slutliga taxerade inkomst och da faststalls det slutliga bostads-
bidraget. Om skillnaden mellan preliminart och slutligt bostadsbidrag ar stérre an
1 200 kronor justeras bidraget och bidragstagaren far da en tillaggsutbetalning
eller ett aterkrav. Bidragstagarna informeras om det via brev och nar de stora
brevutskicken gors 6kar antalet telefonsamtal markant. Tidigare har vi inte natt
vara servicemal under de perioderna, men under 2025 gjorde vi det. Vi anpassar
numera bemanningen i telefon i realtid till volymen inkommande samtal i stallet
for att basera den pa prognoser.

Inom bostadsbidrag fortsatte andelen som ansoker i e-tjansten att 6ka. Under
2025 kom 93 procent av ansdkningarna in via den. Det ar fortfarande vanligare
att kvinnor anvander e-tjansten an man, men skillnaden minskar successivt éver
tid. Vi kan med tillgangliga underlag inte férklara skillnaden.

Underhallsstod

Vi beddmer att servicen inom underhallsstdéd ar mycket god. Antalet inkomna
telefonsamtal for underhallsstdd minskade nagot jamfoért med féregaende ar till
169 000 stycken. Vantetiden har forbattrats fran 6 minuter aret innan, till 3 minuter.
Likasa har tillgangligheten i telefon forbattrats nagot, fran 93 till 95 procent.

Aven nar det ringer som mest i borjan pa aret nar de bidragsskyldiga far sina

nya inbetalningskort ger vi en bra service i vart kundcenter.

Den forbattrade servicen till de som ringer till oss beror troligen pa ett nytt satt att
bemanna vart kundcenter. Tidigare har bemanningen baserats pa prognoser for
inkommande samtal. Nu anpassar vi bemanningen i realtid till volymen faktiska
samtal.

Andelen som ansbékte om underhallsstod i e-tjansten ar 85 procent vilket var
nagot fler jamfort med féregaende ar. Det var vanligare att kvinnor ansokte
med e-tjansten an man. Vi kan med tillgangliga underlag inte forklara varfor.
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Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

Vi beddmer att servicen inom foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning ar

pa en mycket god niva. Under aret 6kade antalet inkomna samtal med nastan

10 procent och uppgick till 531 000 samtal for féraldrapenning och 473 000

for tillfallig foraldrapenning. En anledning till 6kningen kan vara att vi hade
begransade Gppettider i telefonin aret innan. Tillgangligheten 6kade fér andra
aret i rad for foraldrapenning till 86 procent och for tillfallig féraldrapenning lag
den kvar pa 85 procent. Vantetiden forbattrades for bada formanerna under 2025
jamfort med 2024. Fran 12 minuter till 10 minuter for féraldrapenning och fran

13 till 11 minuter for tillfallig féraldrapenning.

Andelen som anvander e-tjanster lag pa samma hoga niva som aret innan
for bade foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning. Over 99 procent av de
som ansoker om férmanerna eller for dver dagar till en annan person goér det
i e-tjdnsterna.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemotande
Mellan 2024 och 2025 fanns inga signifikanta skillnader i upplevelsen av tillgang-
lighet och bemdétande for nagon av de fyra formanerna. Samtliga formaner har
héga medelvarden och som varierar mellan 3,8 och 4,0.

For 2025 var det ingen skillnad mellan mans och kvinnors upplevelse av
tillganglighet och bemétande.

Produktivitet
Tabell 22 Styckkostnad', kronor per beslut
Forandring Forvaltningskostnad

2023 2024 2025 | 2024-2025, procent | 2025, miljoner kronor
Barnbidrag 307 328 373 13,5 190
Bostadsbidrag 1019 1253 1033 -17,5 455
Underhallsstod 2821 2648 2942 11,1 451
Foraldrapenning 185 188 205 9,3 613
Tillfallig féréldrapenning 126 134 164 22,6 695

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

Barnbidrag

Inom barnbidrag fattade vi farre beslut per handlaggare jamfért med foregaende
ar och styckkostnaden fortsatte att 6ka nagot. Det var farre anstallda handlaggare
under 2025 an aret innan och aven om vi gjorde manga rekryteringar borjade de
flesta under hosten och det tar tid innan man som nyanstalld nar full kapacitet
och kompetens.

Forvaltningskostnaderna minskade och det berodde framst pa minskade
personalkostnader som en foljd av att det var farre anstéllda handlaggare.
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Bostadsbidrag

Handlaggarna inom bostadsbidrag fattade fler beslut per handlaggare under 2025
jamfort med féregaende ar och styckkostnaden minskade darfér med cirka

18 procent. Det beror framfor allt pa att vi gick éver till ett nytt handlaggningssystem
under 2024 vilket tillfalligt forsvarade handlaggningen och darfér minskade antalet
fattade beslut. Systemet fardigstalldes successivt under 2025 och vi kunde da fatta
nastan lika manga beslut som innan bytet.

Forvaltningskostnaderna var desamma som férgaende ar. Detta innefattar
kostnaden for it-utveckling som ocksa lag pa ungefar samma niva som tidigare ar
och handlar framfor allt om fortsatt utveckling av det nya handlaggningssystemet.

Underhallsstod

Inom underhallsstdd fattade handlaggarna farre beslut per handlaggare an
foregaende ar och styckkostnaden dkade.

Forvaltningskostnaderna 6kade med cirka 12 procent. Det beror framst pa
Okade personalkostnader och it-kostnader kopplade till utveckling av nytt
handlaggningssystem.

Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

For foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning fattades det farre beslut och
styckkostnaderna dkade med 9 procent for féraldrapenning och med 23 procent
for tillfallig foraldrapenning.

Antalet beslut per handlaggare minskade jamfért med féregaende ar. Det

beror delvis pa en hég personalomsattning och att manga nya medarbetare
rekryterades. Antalet arsarbetskrafter 6kade med 8 procent for féraldrapenning
och med 10 procent for tillfallig féraldrapenning. Vid rekryteringar blir handlagg-
ningen paverkad av utbildning och handledning. Det tar dessutom tid innan de
nyanstallda har ratt kapacitet och kompetens.

Forvaltningskostnaderna 6kade med 8 procent for foraldrapenning och med

12 procent for tillfallig foraldrapenning. Okningen berodde framst pa 6kade
personalkostnader, men ocksa pa anpassningar till lagandringar, utveckling av
maskinella kontroller i it-stddet som anvands i handlaggningen och férberedelser
for nytt handlaggningsstod.
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Ovriga uppdrag inom barn och familj

Tillaggsbidrag till barnfamiljer

Tillaggsbidraget inférdes 2020 och betalades ut till barnfamiljer med bostads-
bidrag som en kompensation for 6kade levnadskostnader. Vissa ar kunde
bidraget fas under halva aret och andra ar har barnfamiljer kunnat fa bidraget
under hela aret. Bidraget betalades ut fram till och med juni 2025 och upphérde
sedan.

Under 2025 har 109 000 barnfamiljer fatt tilldggsbidraget och sammanlagt har
398,0 miljoner kronor betalats ut. Eftersom bidraget dels bara betalades ut under
halva det gangna aret, dels sanktes fran 40 till 25 procent av det preliminara
bostadsbidraget ar antal mottagare och utbetalt belopp inte jdmférbara med
foregaende ar.

Underhallsbidrag och underhallsskyldighet

Forsakringskassan har i uppdrag att informera om och svara pa fragor om
underhallsbidrag fran separerade foraldrar. Vi ska hjalpa foraldrarna att berékna
och enas om underhallsbidragets storlek.

Manga foraldrar anvander berakningsverktyget pa var webbplats for att berakna
underhallsbidraget baserat pa barnets behov och féraldrarnas gemensamma
betalningsférmaga. Under aret besoktes webbsidan 266 000 ganger, jamfort
med 178 000 ganger under 2024. Det 6kade antalet besdk beror bade pa att vi
kunnat lagga mer tid pa att guida foraldrarna till att anvanda berakningsverktyget
an forra aret och pa att berakningsverktyget fatt en mer framtraddande plats pa
var webbplats.
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Mal for
foraldraforsakringen

Mal: Forsakringskassan ska starka forutsattningarna for ett jamstallt
anvandande av foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning. Férsakringskassans
information ska bidra till att foraldrar far battre kunskap om foraldra-
forsakringens regelverk, om mojligheterna att anvanda féraldrapenningen
flexibelt och om de langsiktiga effekterna av fordelningen av foréldraledighet.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet for foraldraférsakringen ar uppfyllit.

Vi har under aret arbetat med att starka forutsattningarna for ett mer jamstallt
anvandande av foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning. Vi har informerat
om regelverket och effekterna pa lang sikt av hur foraldraledigheten fordelas

via de informationskanaler dar vi nar foraldrar bast. Budskapet om att dela lika
lyfts fram i alla vara kanaler. Vi beddmer att vi har natt ut med var information till
foraldrarna. | enlighet med de jamstalldhetspolitiska malen har vi aven genomfort
riktade aktiviteter for att uppmuntra till ett mer jamstalit uttag.

Uttaget av tillfallig foraldrapenning ar fortfarande
mer jamstallt an foraldrapenningen

Mannens andel av uttagna féraldrapenningdagar minskade nagot under aret.
Det kan delvis forklaras genom lagandringen 1 juli 2024. | och med den kan
foraldrar 6verlata foraldrapenning till annan person an den andra foéraldern.

Av de som tog ut dverlatna dagar ar kvinnor éverrepresenterade.™ Mans uttag
av formanen tillfallig foéraldrapenning (som inkluderar vard av barn, kontaktdagar,
vid barns fodelse eller adoption och om ett barn avlidit) ligger kvar pa samma
niva som tidigare ar. Nar det galler bara ersattning for vard av barn har mans
uttag minskat. Det finns en rad faktorer som paverkar hur man och kvinnor
fordelar uttaget av foraldraférsakringen mellan sig. Det handlar till exempel om
regelandringar, attityder och normer, barnets alder, inkomst, utbildningsniva samt
yrke's. Under perioder da uttaget av tillfallig foraldrapenning ar hogt kan vi se att
foraldrar har ett mer jamstallt uttag av férmanen. Ett jamstallt uttag definieras

av Forsakringskassan som att kvinnor och man tar ut mellan 40 och 60 procent
vardera av dagarna med féraldrapenning eller tillfallig féraldrapenning.

4 Uppfoljning av Overlatelse av foraldrapenning, andra redovisningen, dnr FK 2024/002288.
5 Korta analyser 2023:4, Vard av barn i olika yrken.
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Diagram 1 Andel dagar med foréldrapenning som tas ut av man och kvinnor!
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' Utfallet kan inte jamféras med arsredovisningen 2024 pa grund av andrat statistikuttag.

| bérjan av 2000-talet 6kade andelen av foraldrapenningen som togs ut

av man. Men den utvecklingen stannade av och sedan 2018 har uttaget
legat runt 30 procent. Ar 2025 stod man fér 30,6 procent av uttaget vilket &r
0,2 procentenheter mindre an under féregaende ar.

Diagram 2  Andel dagar med tillféllig foraldrapenning som tas ut av man och kvinnor!
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' Har redovisas endast andel uttagna dagar med vard av sjukt barn. Det innebér att statistik for dagar i samband
med fodelse/adoption, kontaktdagar samt avlidet barn inte finns med i utfallet.

Anvandningen av tillfallig foraldrapenning ar éverlag mer jamstalld an anvand-
ningen av féraldrapenning. Vid tillfallig féraldrapenning for vard av barn har
mannens andel av de uttagna dagarna okat de senaste 15 aren. Under pandemi-
aret 2020 naddes en topp d& mannen tog ut 40 procent av dagarna. Den trenden
har vant och mannens andel av uttaget har minskat. 2025 tog man ut 37,4 procent
av dagarna, jamfort med 38,0 procent foregaende ar.

Om man raknar in alla typer av tillfallig féraldrapenning ar uttaget mer stabilt.
Da ar mannens andel oférandrad jamfért med féregaende ar, 43,8 procent.
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Informationsinsatser

Har redogor vi for hur vara informationsinsatser har bidragit till att ge féraldrar
battre kunskap om foéraldraférsakringens regelverk och om de langsiktiga
effekterna av férdelningen av foraldraledighet.

Under 2025 genomforde vi flera insatser for att informera foraldrar och blivande
foraldrar om foraldraférsakringen och de majligheter den ger. Insatserna syftade
till att géra det majligt for foraldrar att fatta valinformerade beslut om hur de kan
anvanda férsakringen. Utgangspunkten for vara budskap var dels undersdkningar
om féraldrars installning till foraldraledighet, dels Iardomar fran tidigare
informationsinsatser.

Forsakringskassan anvande olika kanaler for att na ut till foraldrar, sarskilt de
som far barn férsta gangen. Vi arbetade i forsta hand med digitala kanaler
eftersom det ar dar malgruppen ar, vilket ocksa ar kostnadseffektivt. For att na
de foraldrar som tar ut fa eller inga ersattningsdagar informerade vi i nischade
kanaler dar den malgruppen finns.

Var egen webbplats dar information om regelverket finns samlat var en av de
viktigaste kanalerna for att na ut med information. P& webbplatsen finns djupare
information om féraldraférsakringen och de langsiktiga effekterna av att dela lika
pa foraldradagarna. Vi hanvisade ocksa till informationen om att dela lika i sociala
medier under aret. Webbplatsen ar valkand och anvands frekvent av foraldrar.
Under 2025 besodktes foraldrasidorna pa webbplatsen av 5,7 miljoner personer.
Tva av Forsakringskassans storsta konton i sociala medier, Férsakringskassan
Foralder pa Facebook och Forsakringskassan pa Instagram, har varit framgangs-
rika i att na foraldrar. Facebooksidan ar den kanal som nar flest och hade

60,5 miljoner visningar av publicerade inlagg. Instagram hade en rackvidd pa
2,9 miljoner personer med 8,8 miljoner visningar. Det &r en dkning sedan tidigare
ar vilket beror pa att vi i ar postat inlagg som fatt en storre naturlig spridning.

Informationsinsatser riktade till personer som vantar barn

For att informera blivande foraldrar om var tjanst Vanta barn-guiden har vi genomfort
informationsinsatser pa Facebook och Instagram. Vanta barn-guiden innehaller
information om féraldraférmanerna, om foraldraledighet och om jamstallt uttag.

Informationsinsatser for malgrupper som tar ut fa
ersattningsdagar

Egenforetagande pappor ar en grupp som tar ut fa eller inga ersattningsdagar.
En analys av Inspektionen for socialférsakringen (ISF) fran 2021 visar till exem-
pel att det ar 24 procent av egenféretagande pappor som tar ut noll dagar med
foraldrapenning jamfért med 14 procent av de anstallda.'®

Forsakringskassans senaste rapport om barnhushallens ekonomi visar att
utrikesfodda pappor ocksa tar ut fa féraldrapenningdagar.'”

6 ISF Rapport 2021:12, Pappor som inte anvander féraldrapenningen.

7 Svar pa regeringsuppdrag, Barnhushallens ekonomi. Resultatindikatorer for den ekonomiska
familjepolitiken 2024, dnr FK 2023/030399.
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Egenforetagare

For att fa fler att vaga ta steget att starta féretag och for att fler féretagare ska
kanna trygghet om de ska bli féraldrar, har vi pa sidan verksamt.se kommunicerat
kring foraldraférsakringen.' Vi har ocksa gjort inlagg om att féraldrapenning och
ersattning for vab finns fér egenféretagare pa sidans konton i sociala medier.

Information till fordldrar som pratar andra sprak

For att na ut till foraldrar som pratar andra sprak an svenska har vi anvant oss av
kanaler som till exempel Forsakringskassans webbplats dar vi beddémer att det
finns goda majligheter att na ut till stora malgrupper.

| samarbete med mediehuset Alkompis, som skriver svenska nyheter och samhalls-
information pa arabiska, har vi informerat om féraldraférsakringens regelverk och
mojligheten att dela lika. Dar hanvisar vi ocksa till en sida om foraldraférsakringen
pa arabiska som finns pa Foérsakringskassans webbplats. Kampanjerna har pagatt
aterkommande under sista halvaret 2025 och har natt malgruppen enligt forvantan.

Information om jamstallt uttag i det personliga motet

| samtal med foraldrar lyfter vara handlaggare fram majligheten att anvanda
foraldraforsakringen flexibelt och de langsiktiga effekterna av hur féraldra-
ledigheten férdelas mellan féraldrar.

En undersdkning bland en mindre grupp handlaggare visar att ungefar halften

av handlaggarna fér féraldrapenning har angett att de uppmuntrat till ett jamstallt
uttag. Det har skett genom att till exempel informera om dubbeldagar, ekonomiska
konsekvenser eller att det ar bra om bada foéraldrarna informerar sig om hur
forsakringen fungerar. Det ar ett satt att starka férutsattningarna for ett jamstallt
anvandande av ersattningen. Handlaggare for tillfallig foraldrapenning uppger

att de inte lika ofta som inom foraldrapenning har haft situationer i samtal med
foraldrar dar de kunnat uppmuntra till jamstallt uttag. Alla nyanstallda som arbetar
med foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning far utbildning om jamstalldhets-
integrering. Under aret har vi utbildat handlaggarna i samtalsteknik dar stdd vid
samtal om jamstallt uttag ingar.

Forsakringskassan har tillsammans med andra myndigheter ett regeringsuppdrag
for att Oka utrikes fédda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden.’ Under 2025
samarbetade vi med de andra myndigheterna for att informera och sprida
kunskap om regelverket for foraldraférsakringen. Insatser som innefattar att
informera om jamstallt uttag har genomforts for servicehandlaggare som moter
foraldrar i personliga méten pa Statens servicecenter. Ett nytt dialogverktyg

har tagits fram i samverkan med andra myndigheter for att hjalpa utrikes fodda
kvinnor att ta klivet in pa arbetsmarknaden. Verktyget lyfter bland annat fragor om
jamstalldhet i familjelivet.

8 Verksamt.se ar en myndighetsgemensam webbplats fér dem som driver foretag.

9 Uppdrag att implementera en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden, dnr FK 2023/018452.
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Starkta forutsattningar for jamstallt anvandande

Forsakringskassan arbetar standigt med att forse foraldrar med fakta for

att bidra till deras mojlighet att gora langsiktiga medvetna val for att starka
forutsattningarna for ett jamstallt anvandande av foraldraférsakringen. Vi kan

ge information, vagledning och bidra med statistik och analyser, men inte pa
egen hand I6sa det ojamstallda uttaget. | samverkan med andra samhallsaktérer
stravar vi daremot efter att bidra till att hantera det problemet i riktning mot ett
jamstallt samhalle.

De kommunikationsinsatser som Férsakringskassan genomfért genom aren

ser ut att ha bidragit till en 6kad kunskap om féraldraférsakringen. Detta kan

ha paverkat utvecklingen mot ett mer jamstallt uttag aven utvecklingen nu har
avstannat. Vi vet att de pappor som har storre kunskap om foérsakringen tar ut fler
dagar med féraldrapenning. Vi vet aven att de mammor som har stérre kunskap
om forsakringen anvander farre dagar med foraldrapenning. Det ar manga
foraldrar som delar jamstallt pa foraldraférsakringen, aven om utvecklingen mot
ett mer jamstallt anvandande har avstannat. Vi haller det anda som sannolikt att
vara kommunikationsinsatser kan gora skillnad och inverkar positivt pa foraldrars
beslut att fordela uttaget mer jamstallt, vilket ar i enlighet med regeringens
intention i de jamstalldhetspolitiska malen.
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Formaner vid
funktionsnedsattning

| det har avsnittet redovisas resultaten avseende handlaggningen av
assistansersattning och omvardnadsbidrag samt hur dessa omraden
har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna kvalitet i utredningar,

bedomningar och beslut, skyndsamhet, service samt produktivitet.

Handlaggningen av assistansersattning praglades under 2025 av stabilitet.
Vi hade goda forutsattningar for att uppratthalla kvaliteten i vara utredningar
och beslut och sag samtidigt en positiv utveckling av produktiviteten och vara
handlaggningstider.

Under aret kunde vi géra omfattande rekryteringar for att aterbemanna
handlaggningen inom omvardnadsbidrag. Tilsammans med verksamhets-
utveckling bidrog det till en 6kad effektivitet och battre forutsattningar i
handlaggningen. Men antalet ansékningar om omvardnadsbidrag fortsatte
att vara pa hoga nivaer under 2025, vilket paverkade handlaggningstiderna
och medfdrde langre drendekoer. Arendekéerna paverkades ocksa av att vi
tidigare ar inte har genomfért de uppféljningar av beslut som ska géras med
visst tidsintervall i tillracklig omfattning. Parallellt med handlaggningen av
ansokningar hanterade vi darfor de uppféljningarna i hdégre omfattning under
aret. Sammantaget har vi forbattrat var produktivitet och uppratthallit kvaliteten
i utredningar, bedémningar och beslut.

Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Assistansersattning

Handlaggningen av assistansersattning omfattar bade ratten till assistans-
ersattning och ratten till utbetalning. Att handlagga ratten till assistans-
ersattning innebar omfattande utredningar med ett stort bedémningsutrymme.
Forsakringskassan tar ocksa stallning till ratten till utbetalning for varje
manad som den assistansberattigade redovisar att assistans har [amnats.
Antalet utbetalningsarenden som kommer in varje manad ar stort, dar gors
handlaggningen i hdg takt och utredningarna ar mindre omfattande.

Sammantaget bedémer vi att handlaggningen av bade ratten till ersattning

och ratten till utbetalning fungerar val. Vi kan ocksa se att de forsakrades
upplevelse av kvaliteten i vara utredningar och beslut forbattrades jamfért med
foregaende ar. Uppfdljningen av kvaliteten 2025 visade att vi i huvudsak utfor
de handlaggningsmoment och kontroller som ar av avgérande betydelse for
att vi ska kunna fatta ratt beslut och betala ut ratt ersattning, men ocksa att det
finns utvecklingsomraden dar kontrollerna inte genomférts eller dokumenterats
i onskvard omfattning. Vara utvecklingsomraden handlar framst om hur vi
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dokumenterar var bedémning av medicinska underlag och hur vi utreder om den
forsakrade far andra stoédinsatser som kan paverka ratten till assistansersattning.
Det har ar utvecklingsomraden som ar kdnda sedan tidigare. | bada fallen
beddmer vi att det i huvudsak handlar om brister i dokumentation snarare an att
kontrollerna inte genomférs. Daremot fungerar handlaggningen sarskilt val nar
det handlar om att utreda och bedéma om den férsakrade tillhér den personkrets
som kan ha ratt till assistansersattning och nar vi utreder den férsakrades behov
av hjalp. Uppfdljningen av ratten till utbetalning visade att vi, liksom féregaende
ar, bara hade ett fatal avvikelser.

Omvardnadsbidrag

Handlaggningen av omvardnadsbidrag fungerar fortsatt val. De forsakrades
upplevelse av kvaliteten i vara utredningar, bedomningar och beslut var i niva med
foregaende ar. Den uppfdljning som gjordes under aret visade att vi genomférde
de handlaggningsmoment och kontroller som ar av avgdrande betydelse for att

vi ska kunna fatta ratt beslut och betala ut ratt ersattning. Sarskilt val fungerar
beddmningen av omfattningen av barnets behov av omvardnad och tillsyn. Vi har
ocksa blivit battre pa att bedoma och dokumentera om foraldern eller barnet ar
forsakrade i Sverige.

Flest avvikelser fanns i det handlaggningsmoment som handlar om nar beslutet
ska verkstallas, bland annat att vi ska dokumentera nar vi planerar att félja upp
arendet. | det fall det inte finns behov av en sadan uppféljning och anledningen till
det inte framgar av dokumentationen noteras en avvikelse. Det ar ett utvecklings-
omrade som har uppmarksammats tidigare och stédet till handlaggningen fortyd-
ligades under aret. Tack vare det fortydligade stddet och de digitala beslutsbrev
som anvands i en allt storre del av drendena, bedomer vi att sannolikheten att
den hér typen av avvikelse uppstar kommer minska. Ovriga avvikelser &r till

stor del en foljd av brister i dokumentation av de beddmningar som utredaren

gor i arendet. Det innebar att arendet i sig inte behéver vara fel hanterat, men

att dokumentationen brister i vissa delar. Dokumentation har ocks3 tidigare
identifierats som ett utvecklingsomrade och under 2025 genomférdes darfor
kompetensutvecklande atgarder inom omradet.

Nar det galler forutsattningarna for ett jamstallt ansvarstagande for omvardnad
och tillsyn av barn med funktionsnedsattning ser vi fortfarande en utveckling mot
ett mer jamstallt uttag av omvardnadsbidrag.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedémningen av
kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut i formanerna som ges vid
funktionsnedsattning.
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Upptackta felaktiga utbetalningar

Tabell 23 Upptackta felaktiga utbetalningar, per forman

Kvinnor Man Totalt!
2023 2024 2025| 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Assistansersattning Upptackta felaktiga utbetalningar, antal’ 372 413 425 455 531 463 1577 1341 1288

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 50,9 447 52,4 69,4 46,3 50,0 24,4 21,0 26,8

Omvardnadsbidrag Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 588 607 655 187 241 247 775 848 902

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 33,2 27,9 26,9 25,8 33,8 28,8 31,5 29,4 27,4

" I totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till assistansanordnare. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte
korrekt.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden eftersom den har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Assistanserséttning

Det totala antalet upptackta felaktiga utbetalningar har minskat marginellt sedan
foregaende ar. En utbetalning av assistansersattning gors i de flesta fall antingen
till den forsakrade eller till en assistansanordnare. Den vanligaste orsaken till
felaktiga utbetalningar var att den férsakrade Idmnat oriktiga uppgifter, antingen

i samband med ansdkan om erséattningen eller i samband med redovisning av
utférd assistans.

Precis som tidigare ar upptacktes det fler felaktiga utbetalningar till man an till
kvinnor, &ven om skillnaden minskade jamfért med foregaende ar. Att fler felaktiga
utbetalningar gjordes till man an till kvinnor kan forklaras med att det ar fler man
an kvinnor som far assistansersattning. De upptackta felaktiga utbetalningarna
var som tidigare ar en mycket liten andel sett till det totala antalet utbetalningar

av assistansersattning.

Andelen handlagda felaktiga utbetalningar som orsakats av Férsakringskassan
Okade. Ungefar 60 procent av dessa gallde forsakrade som fick sin ersattning
utbetalad i forskott. Risken for felaktiga utbetalningar 6kar vid forskotts-
utbetalningar eftersom det vid avstamning av utférd assistans kan visa sig att

den férsakrade har redovisat farre timmar an vad hen har fatt ersattning utbetald
for. Den delen av de felaktiga utbetalningarna ar alltsa en konsekvens av hur
systemet med forskottsutbetalning ar utformat. Under de foregaende aren var det
vanligare att Forsakringskassan orsakade en felaktig utbetalning till man an till
kvinnor. | ar ar utfallet det motsatta. Vi har ingen forklaring till skillnaderna utifran
tillgangliga underlag.

Omvardnadsbidrag

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar av omvardnadsbidrag fortsatte att 6ka.
Men samtidigt 6kade ocksa det totala antalet utbetalningar av omvardnadsbidrag,
vilket betyder att andelen upptackta felaktiga utbetalningar inte 6kade procentuellt,
utan var pa samma niva som aret innan. Den vanligaste orsaken till felaktigt
utbetalt omvardnadsbidrag var att den férsakrade inte anmalde férandringar, till
exempel att féraldern eller barnet hade flyttat utomlands, att annat samhallsstod
hade beviljats for barnet eller att barnets behov av omvardnad och tillsyn hade
forandrats.
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Liksom tidigare ar var det en nagot stérre andel man an kvinnor som fick felaktiga
utbetalningar av omvardnadsbidrag. Det kan inte forklaras utifran tillgangliga
underlag.

Andelen handlagda felaktiga utbetalningar av omvardnadsbidrag som orsakas
av Forsakringskassan fortsatte att minska. Den vanligaste anledningen till att

vi orsakade en felaktig utbetalning var att information om andrade férhallanden
inte togs hand om i tid. Det kan till exempel bero pa att vi behdévde utreda
omstandigheter i det enskilda arendet innan vi kunde fatta beslut om att minska
eller stoppa utbetalningen.

Intern forsakringskontroll

Tabell 24 Intern forsakringskontroll, per forman

Kvinnor Méan Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Assistansersattning Antal granskade arenden 478 411 187 590 549 233 1068 960 420
Andel med avvikelse, procent 0,8 0,5 3,2 0,5 0,0 4,3 0,7 0,2 3,8
Omvardnadsbidrag Antal granskade arenden 565 504 288 478 435 132 1043 939 420
Andel med avvikelse, procent 2,5 1,4 11,5 1,9 1,1 12,1 2,2 1,3 1,7

Assistanserséttning

Andelen drenden med avvikelser 6kade inom assistansersattning, men ligger
fortfarande pa en lag niva. Under 2025 var det 16 enskilda avvikelser jamfort med
2 under 2024. Det gar inte att se ett monster i de avvikelser som férekommer,
utan de handlar om olika enskilda handlaggningsmoment. Eftersom fler man an
kvinnor far assistansersattning var det ocksa fler granskade arenden som gallde
man, precis som tidigare ar.

Omvardnadsbidrag

Andelen arenden med avvikelser i den interna férsakringskontrollen 6kade inom
omvardnadsbidrag. Flest avvikelser fanns i det moment som handlar om nar
beslutet ska verkstallas, bland annat att vi ska dokumentera nar vi planerar att

folja upp arendet. Med digitala beslutsbrev som anvands i en allt stérre del av
arendena sedan november 2024 och med ett fortydligat stod till handlaggningen
raknar vi med att den har typen av avvikelser kommer att minska. Andra avvikelser
handlade om dokumentation av samordningen med andra ersattningar, som tillfallig
foraldrapenning. Under 2025 har det genomférts kompetenshodjande insatser
gallande dokumentation i syfte att minska antalet avvikelser.

Fler arenden som galler kvinnor an man har granskats, men i forhallande till de
som far omvardnadsbidrag har nagot fler arenden som galler man granskats.
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Omproévningar

Tabell 25 Omproévningar, per forman'

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025| 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Assistansersattning Inkomna arenden, antal 438 561 376 596 716 547| 1043 1291 926
Avgjorda arenden, antal 408 539 424 583 685 579 998 1234 1006

Andrade beslut, procent 8,1 6,7 4.2 7.4 57 4.3 7,6 6,1 4.4

Omvardnadsbidrag Inkomna arenden, antal 836 853 900 217 218 237 1053 1071 1137
Avgjorda @renden, antal 921 791 930 242 216 225 1163 1007 1155

Andrade beslut, procent 12,2 12,1 7,0 11,6 9,3 4.9 12,0 11,5 6,6

' Utfallet nar det galler inkommande &renden baseras pa den senaste registreringen av vilken férman eller vilket arendeslag
som omprévningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.

Assistanserséttning

Antalet inkomna omprévningsarenden var farre 2025 jamfort med foregaende ar
och minskningen galler bade fér man och kvinnor. Utifran tillgangliga underlag
kan vi inte forklara minskningen. Det var som tidigare ar fler man an kvinnor som
begarde omprdvning. Det kan forklaras av att fler man an kvinnor anséker om
assistansersattning.

Andelen andrade beslut fortsatte att minska for fijarde aret i rad. Framfér allt har
andringar av beslut om ratten till utbetalning minskat och férdelningen mellan de
besluten och beslut om ratten till assistansersattning ar nu jamnare. Minskningen
kopplar vi till en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen 2023.%° Efter den andrar vi
inte langre beslut om utbetalning om den férsékrade ldmnar in kompletterande
handlingar efter att tiden for komplettering gatt ut.

Den vanligaste anledningen till att beslut om assistansersattning andras vid
omprdvning var, precis som tidigare ar, att det tillkommit nya underlag efter att
grundbeslutet fattades. Det galler bade for beslut om ratten till ersattning och
beslut om ratten till utbetalning.

Omvardnadsbidrag

Det var en lagre andel beslut om omvardnadsbidrag som andrades i samband med
omprdvning jamfort med foéregaende ar, trots att nagot fler arenden bade inkom
och avgjordes. Den vanligaste anledningen till att beslut om omvardnadsbidrag
andrades vid omprévning var precis som tidigare ar att nya underlag kom in.

Nar Forsakringskassan granskade beslut som hade andrats vid omprévning 2023
framkom att halften av de dndrade besluten géllde avvisningar av ansékningar
som hade skickats in utan ett lakarutlatande. Granskningen visade ocksa att

den vanligaste typen av underlag som kom in i samband med omprévning

var medicinska underlag. Under 2025 genomférde vi en genomgang av hur vi
hanterar och arbetar med avvisningar. Det kan vara bakgrunden till att farre
beslut om avvisning fattats i ar, vilket skulle kunna vara en anledning till att

farre beslut andrades vid omprdévning.

20 HFD 2023 ref. 9.
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Det var vanligare att beslut andrades for kvinnor an fér man, men skillnaden var
inte lika stor som féregaende ar. Av de som fick beslut om omvardnadsbidrag var
det en nagot stdrre andel kvinnor som begarde omprévning. Vad det beror pa kan
inte forklaras utifran tillgangliga underlag.

Mal i forvaltningsratt

Tabell 26 Mal i forvaltningsrétt, per forman’

Kvinnor Man Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Assistansersattning Inkomna arenden, antal 215 268 213 293 375 303 508 643 516
Avgjorda arenden, antal 208 215 255 238 296 338 446 511 593

Andrade beslut, procent 13,5 15,8 23,1 21,4 16,2 19,5 17,7 16,0 211

Omvardnadsbidrag Inkomna arenden, antal 221 166 208 70 66 64 291 232 272
Avgjorda arenden, antal 364 210 146 101 67 54 465 277 200

Andrade beslut, procent 8,2 5,7 6,2 7,9 4.5 5,6 8,2 54 6,0

' | statistiken for assistansersattning ingar inte mal dar parten ar en organisation/assistansanordnare.

Assistanserséttning

Antalet beslut som 6verklagats till férvaltningsratten minskade 2025, medan
antalet avgjorda arenden fortsatte att 6ka. Precis som tidigare var det vanligare
att man dverklagade sitt beslut, men andelen beslut som &ndrades var hdgre for
kvinnor. Vi kan utifran tillgangliga underlag inte forklara skillnaderna.

Den totala andelen drenden som andrades efter dverklagan dkade. Okningen
beddms vara kopplad till beslut om utbetalning till férsdkrade som anstaller
sina assistenter sjalva och dar vi har betalat ut ersattning pa en niva som ar
lagre an schablonbeloppet. Den vanligaste orsaken till att beslut &ndrades
var liksom tidigare ar att forvaltningsratten gjorde en annan bedémning an
Forsakringskassan utifran samma underlag.

Omvardnadsbidrag

Andelen beslut om omvardnadsbidrag som andrades vid dverklagan till
forvaltningsratten dkade nagot. Jamfért med aret innan sag vi en mindre 6kning
av antalet beslut som 6verklagades, medan antalet avgjorda drenden minskade.
Underlaget ar for litet for att vi ska kunna jamféra eventuella skillnader mellan
kvinnor och man.

Den vanligaste anledningen till att beslut andrades efter dverklagan var att
forvaltningsratten gjorde en annan bedémning av underlagen. Under 2023
gjordes en uppfoéljning som visade att det till stérsta del var medicinska underlag
och den s6kandes beskrivning som varderades pa annat satt. Vi kan anta att det
var samma sak under 2025. Att underlag varderas olika kan till viss del forklaras
av att det finns ett stort bedémningsutrymme inom omvardnadsbidrag.
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De forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar,
bedomningar och beslut

De férsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut
forbattrades inom assistansersattning, medelvardet dkade fran 2,6 till 3,1 sedan
foregaende ar, pa en femgradig skala. Fér omvardnadsbidrag lag medelvardet
pa 3,2 for 2025 och ar i stort sett ofdrandrat sedan féregaende ar.

Man upplevde en battre kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut inom
assistansersattning jamfért med kvinnor. Medelvardet for man var 3,3 jamfort
med 2,7 for kvinnor pa en femgradig skala.

Skillnaden i uttag av omvardnadsbidrag mellan méan och
kvinnor minskar

Ett syfte med att infora omvardnadsbidrag var att forbattra forutsattningarna for
ett jamstallt ansvarstagande fér omvardnad och tillsyn av barn med funktions-
nedsattning. Darfor kan tva foraldrar anséka om och beviljas omvardnadsbidrag
for samma barn. Men det ar fortfarande vanligast att en féralder ensam ansoker
om och beviljas bidraget och det ar oftast kvinnan.

Sedan omvardnadsbidrag infordes har Forsakringskassan pa olika satt arbetat
for ett mer jamstallt uttag av omvardnadsbidrag. Information till féraldrar pa
Forsakringskassans webbplats har forbattrats och e-tjansten for ansékan om
omvardnadsbidrag har konstruerats for att underlatta en gemensam ansokan.

Andelen foraldrar som ansokt gemensamt eller parallellt och beviljats omvardnads-
bidrag for samma barn har 6kat fran 49 procent 2024 till 54 procent i december
2025. Men aven om foraldrarna ansdker gemensamt eller parallellt behdver det inte
betyda att de valjer att fordela utbetalningen lika mellan sig. Andelen féraldrar som

i nagon man delade pa utbetalningen har ékat fran 31 procent 2024 till 35 procent

i december 2025.

Det ar svart att bedéma i vilken utstrackning syftet med reformen ar
uppfyllt eftersom utbetalningen av omvardnadsbidrag inte behoéver ga till
den foralder som faktiskt ger den omvardnad och tillsyn som barnet med
funktionsnedsattning behdver.
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Skyndsamhet
Tabell 27 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman
Kvinnor Maén Totalt Forandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Assistansersattning’ 138 138 130 140 140 130 139 140 130 -7,0
Omvardnadsbidrag 83 104 115 82 103 114 83 104 115 10,4

' Pa grund av ny berakning av handlaggningstider inom assistansersattning kan utfallet inte jamféras med arsredovisningar
fore 2025.

Tabell 28 Pagaende arenden per forman, antal

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Assistansersattning’ 4890 3343 3183 5991 4277 4200/ 10883 7620 7383
Varav ratten till assistansersattning 920 741 781 1354 1050 1078 2275 1790 1859
Varav ratten till utbetalning? 3931 2562 2364 4591 3167 3083 8525 5729 5446
Omvardnadsbidrag 12461 20783 30863 3899 7791 12425 16360 28574 43287

' Den arendeuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av att det i totalen &ven ingar arenden om hogre
timbelopp och verkstallande av domar.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.

Assistansersattning

Den genomsnittliga handlaggningstiden inom ratten till assistansersattning
minskade fran 140 dagar 2024 till 130 dagar 2025. En forklaring kan vara att
majoriteten av personalen har lang erfarenhet av arbetet och att vi kan se effekten
av tidigare rekryteringar. Handlaggningstiden bedéms vara rimlig eftersom en
ansOkan om assistansersattning i de flesta fall kraver en omfattande utredning.

Antalet pagaende arenden minskade med 3 procent sedan féregaende ar.
Minskningen galler arenden om ratten till utbetalning. En bidragande orsak var att
andelen beslut om utbetalning som handlaggs maskinellt fortsatte 6ka och lag pa
49 procent. Under 2024 handlades 38 procent av besluten maskinellt.

De senaste tre aren har vi haft fler pagaende arenden som avser man an
arenden som avser kvinnor. Det galler bade ratten till assistansersattning och
ratten till utbetalning. Att det finns fler pagaende arenden som avser man beror
pa att det ar fler man an kvinnor som ansoker och att fler man an kvinnor ar
beviljade assistansersattning.

Omvardnadsbidrag

Handlaggningstiderna fér omvardnadsbidrag fortsatte 6ka och ar hégre an
onskvart. En forklaring till de langre handlaggningstiderna ar det fortsatt hoga
inflodet av antalet ansdkningar under 2025 och att vi tidigare inte ersattnings-
rekryterade pa grund av Forsakringskassans anstrangda ekonomiska situation
under 2023 och 2024.
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Av de barn som det ansoks om och beviljas omvardnadsbidrag for ar det en
stor andel som har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, till exempel adhd
eller autism. Under 2025 var den andelen ungefar 79 procent. Eftersom antalet
barn som far dessa diagnoser 6kar, skulle det delvis kunna forklara att det hdga
antalet ansékningar om omvardnadsbidrag kvarstar.

Det hoga inflodet av ansdkningar under 2025 gjorde att arendekdn blev langre.
Arendekdn har ocksa paverkats av att vi tidigare inte gjorde de uppfdljningar av
beslut som ska gdras med visst tidsintervall i tillracklig omfattning. Parallellt med
att handlagga ansokningar gor vi nu de uppféljningarna i stérre omfattning. Det
innebar att aven om arendekéerna sammantaget 6kade under 2025, sag vi att
antalet pagaende arenden per manad bdrjade minska i slutet av aret.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De férsakrades upplevelse av skyndsamheten var i stort sett samma som 2024.
For 2025 lag medelvardet av de forsakrades upplevelse av skyndsamhet pa 3,0
for assistansersattning och pa 3,3 for omvardnadsbidrag, pa en femgradig skala.

Kvinnor upplevde en nagot samre skyndsamhet jamfort med man inom
assistansersattning, med ett medelvarde pa 2,8 jamfort med 3,2.

Service

Tabell 29 Tillganglighet och vantetid i telefonin’

Totalt
2023 2024 2025
Assistansersattning  Tillganglighet, procent 93,1 91,2 95,6
Vantetid, antal minuter 4.4 7,2 3,0
Omvardnadsbidrag  Tillganglighet, procent 87,9 86,5 83,7
Vantetid, antal minuter 10,6 10,8 12,5

' Statistiken baseras pa samtal till Forsakringskassans kundcenter och véxel. Direktsamtal till handlaggare ingar inte.

Tabell 30 Anvéandning av e-tjdnster per forman, procent

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Assistansersattning  Andel ansodkan via e-tjansten 26,0 30,5 31,0 23,5 241 22,9 24,6 26,8 26,2
Andel elektronisk tidsredovisning’ 85,5 88,0 90,2 85,9 87,8 89,4 85,7 87,9 89,8
Andel inskickade rakningar via
e-tjansten 49,6 60,3 67,3 49,9 61,4 69,0 49,8 60,9 68,2
Omvardnadsbidrag  Andel ansdkan via e-tjansten 94,0 954 96,7 92,2 94,8 95,6 93,6 95,2 96,5

' Utfallet visar genomsnittet per ar.

Assistansersattning

Vi bedémer att tillgangligheten och vantetiderna for telefoni ar pa en mycket god
niva. Tillgangligheten 6kade, fran 91 procent under foregaende ar till 96 procent,
samtidigt som vantetiden minskade fran 7 till 3 minuter. Antalet telefonsamtal om
assistansersattning minskade med 6 procent jamfort med foregaende ar.
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Andelen personer som ansoker om assistansersattning i e-tjansten lag pa
samma niva som féregaende ar. Sedan flera ar ar det en stérre andel kvinnor an
man som anvander e-tjansten. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara
varfor. Anvandningen av e-tjansten for tidsredovisning 6kade nagot jamfort med
aret innan, for bade kvinnor och man.

Andelen personer som anvander e-tjansten for att skicka in rakningar for utford
assistans har fortsatt 6ka. Det ar nagot vanligare att man anvander tjansten an
kvinnor. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara varfér. Under aret har
vi genomfort informationsinsatser till anordnare om férdelarna med att skicka
in redovisningen digitalt, vilket kan ha bidragit till en 6kad anvandning av
e-tjansten.

Arbetsgivare och uppdragsgivare ska skicka in uppgifter om assistenterna till
Forsakringskassan. Andelen uppgifter som de skickar in i e-tjansten 6kade nagot
jamfort med féregaende ar och ligger nu pa cirka 88 procent.

Omvardnadsbidrag

Vi bedémer att servicen inom omvardnadsbidrag ar fortsatt god. Trots att antalet
inkomna telefonsamtal 6kade med cirka 20 procent, kunde vi uppratthalla

en tillganglighet och vantetid ungefar i niva med féregaende ar. Att antalet
telefonsamtal dkar kan delvis forklaras med det stora antalet ansdkningar om
omvardnadsbidrag och att den enskilde kontaktar oss med fragor om sin ansdkan.

Andelen foraldrar som ansdkte om omvardnadsbidrag via e-tjansten fortsatte att
Oka fran en redan hdg niva och lag pa cirka 97 procent. Liksom féregaende ar
anvandes e-tjansten i ungefar lika hdg grad av kvinnor och man.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemaétande

De férsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdtande férandrades inte
namnvart mellan 2024 och 2025. Medelvardet pa en femgradig skala var 3,7 for
assistansersattning och 3,8 fér omvardnadsbidrag.

Inom assistansersattning upplevde kvinnor en nagot samre tillganglighet och
bemétande jamfort med man, kvinnor har ett medelvarde pa 3,4 jamfort med ett
medelvarde pa 3,8 hos man.
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Produktivitet

Tabell 31 Styckkostnad', kronor per beslut

Forandring | Forvaltnings-
2024-2025, | kostnad 2025,

2023 2024 2025 | procent miljoner kronor
Assistansersattning 80901 76 465 75036 -1,9 421
Omvardnadsbidrag 8699 9174 7378 -19,6 611

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

Assistansersattning

Styckkostnaden per beslut minskade med 2 procent, samtidigt som antalet
beslut per arsarbetskraft 6kade med 7 procent jamfort med 2024. En trolig
forklaring till den 6kade produktiviteten ar effekten av tidigare ars rekryteringar
och att majoriteten av handlaggarna har lang erfarenhet av arbetet. Under aret
sag vi ocksa effekten av tidigare genomford utveckling i utbetalningsflodet for
assistansersattning. Utvecklingen har minskat resursbehovet och darmed sankt
forvaltningskostnaderna. Aven minskade it-kostnader har bidragit till sénkningen.

Omvardnadsbidrag

Under aret 6kade forvaltningskostnaderna med cirka 7 procent, framfor allt pa
grund av 6kade personalkostnader. Okningen beror pa omfattande rekryteringar
for att aterbemanna efter de strama ekonomiska férutsattningar som paverkade
myndigheten under 2023 och 2024.

Trots att introduktion och upplarning av nya medarbetare vanligtvis tillfalligt
minskar produktiviteten, fattade vi under aret fler beslut per arsarbetskraft och
styckkostnaden minskade med cirka 20 procent jamfért med féregaende ar.
Den 6kade effektiviteten var delvis ett resultat av den verksamhetsutveckling
som gjordes och sammantaget har produktiviteten forbattrats.
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Mal for assistans-
ersattningen

Mal: Forsakringskassans arbete med assistansersattning ska bidra till

det nationella malet fér funktionshinderspolitiken (prop. 2016/17:188, bet.
2017/18:SoU5, rskr 2017/18:86). Handlaggningen ska praglas av hog kvalitet
och rattssakerhet sa att den som ar berattigad till ersattning far det, samtidigt
som den som inte har ratt till ersattning inte far det. Handlaggningen ska ske
pa ett satt som leder till likvardiga beslut éver hela landet, for saval flickor och
pojkar som kvinnor och man. Forsakringskassan ska aven sakerstélla en god
kontroll for ett effektivt och rattssakert nyttjande av gemensamma resurser och
darigenom foérebygga och férhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Aterrapportering: Foérsakringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser for att uppna malet. Vidare ska Forsakringskassan
redovisa hur samverkan med Inspektionen for vard och omsorg har genom-
forts och pa vilket satt den har bidragit till att forbattra verksamheten.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsakringskassan beddémer att malet for assistansersattning ar uppfylit.

Forsakringskassan bidrar till jamlika levnadsvillkor och delaktighet i samhallet for
personer med funktionsnedsattning genom att utreda och besluta om assistans-
ersattning. Det ger assistansberattigade personer stérre mojligheter att leva ett
liv sa likt andra manniskors som mojligt. Vi ger aven stéd till handlaggarna for hur
de férsakrade (vuxna och barn) kan vara delaktiga i utredningen av sin ratt ill
assistansersattning.

Vi beddmer sammantaget att handlaggningen av formanen i huvudsak
praglas av hog kvalitet och rattssakerhet, det vill sdga av korrekt och enhetlig
rattstillampning och att besluten ar likvardiga.

Vi har fortsatt arbetet med att sdkerstalla god kontroll och motverka bidragsbrott.
Sammantaget bedomer vi att kontrollen ar god med hansyn till vad som ar majligt
med nuvarande lagstiftning. Vi bedémer samtidigt att lagstiftningen inte ger

de kontrollmdjligheter som ar nédvandiga for att effektivt motarbeta risken for
brottslighet och oegentligheter.

Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har fortsatt.
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Kvalitet och likvardiga beslut

Forsakringskassan beddmer att handlaggningen av assistansersattning i
huvudsak praglas av hdg kvalitet och rattssdkerhet. De utmaningar som finns
i handlaggningen redovisas i avsnittet Férmaner vid funktionsnedséattning,
Kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut.

Andelen avslag pa ansékningar om assistansersattning lag 2025 pa 67 procent
vilket ar nagot lagre jamfoért med féregaende ar. Precis som tidigare ar var

det en storre andel vuxna som fick avslag pa sin ansékan jamfért med barn.
Bland vuxna hade kvinnor en nagot lagre andel avslag jamfért med méan och
bland barn hade flickor en lagre andel avslag an pojkar. Skillnaden bland barn
har férekommit under de senaste aren men utifran tillgangliga underlag kan

vi inte forklara varfor eller om skillnaderna ar osakliga. | tidigare studier dar
flera bakgrundsfaktorer ingatt har resultaten visat att flickor fortsatt haft lagre
avslagsandel an pojkar.

Det finns vissa geografiska skillnader i andelen avslag, men de ar inte bestaende
over tid. Det kan bero pa att antalet beslut per lan ar relativt lagt och att utfallet
paverkas av vilka som ansoker och vilka hjalpbehov de har. Vi kan darfor inte dra
nagra slutsatser om skillnaderna ar osakliga eller inte.

Den vanligaste anledningen till avslag var som tidigare ar att den sdkandes
behov av hjalp med de grundlaggande behoven inte dverstiger 20 timmar per
vecka. Sa var det i ungefar tre av fyra beslut om avslag. Ungefar vart femte
avslag berodde pa att den sdkande inte tillhér den personkrets som kan ha

ratt till assistansersattning. Bland de sékande som tillhér personkretsen var
andelen som fick avslag hogst bland dem med utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstand. Det ar ett monster sedan flera ar tillbaka.

For personer som beviljades assistansersattning for forsta gangen fick flickor
nagot fler timmar an pojkar och kvinnor nagot fler timmar an man. Sa har det
varit de senaste tre aren bland barn, men tidigare ar har man beviljats fler
timmar an kvinnor. Skillnaderna mellan kdénen i beviljade timmar fanns aven for
beslut om fler timmar med assistansersattning. | de besluten beviljades daremot
man i genomsnitt fler timmar an kvinnor. Precis som for andelen avslag finns
det geografiska skillnader i antalet beviljade timmar, det galler bade for flickor,
pojkar, kvinnor och man, men inte heller de ar bestaende over tid. Vi kan utifran
tillgangliga underlag inte férklara vad nagon av skillnaderna beror pa.

Sammantaget beddmer vi att ovanstdende jamférelser indikerar att besluten ar
likvardiga 6ver landet, bade geografiskt och mellan kénen, eftersom de skillnader
som finns inte ar bestdende dver tid.
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Sakerstalla god kontroll for ett effektivt och
rattssakert nyttjande

Under 2025 gjorde vi olika insatser genom samverkan och it-utveckling for att
forebygga felaktiga utbetalningar. Under aret bérjade ocksa lagandringar galla som
Okar mojligheten till att hamta in information om till exempel personliga assistenter,
samt 6kar majligheterna till utbyte av information mellan myndigheter.?' Vi bedémer
sammantaget att kontrollen ar god med de mdjligheter som nuvarande regelverk
ger. Vi gor samtidigt bedémningen att det nuvarande regelverket fortfarande inte
ger mojligheter att fullt ut motarbeta brottslighet och oegentligheter.

Samverkan med organisationer och myndigheter

Genom samverkansinsatser fortsatte vi dialogen med arbetsgivarorganisationer
om skyldigheten att anmala andrade férhallanden. Vi hade ocksa en dialog med
arbetsgivarorganisationer och intresseorganisationer om vikten av att anmala
andrade férhallanden och férmedlade exempel pa forhallanden som ska anmalas.

Under aret fortsatte vi att samverka med myndigheter och andra externa aktorer
for att forhindra brottslighet och risk for felaktiga utbetalningar. Vi samarbetar
kontinuerligt med bland annat IVO, Skatteverket och Polismyndigheten. Flera
utredningar av assistansbedragerier initierades under aret inom ramen fér den
myndighetsgemensamma satsningen mot den organiserade brottsligheten.

Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Forsakringskassan samverkar med VO for att uppna ett battre och mer effektivt
nyttiande av resurser. Det ska 6ka var mojlighet att ge god service till férsakrade
samtidigt som vi 6kar mojligheten att motverka missbruk av assistansersattning.
Forsakringskassan och IVO beskriver samarbetsformerna i en gemensam vilje-
inriktning och har under aret haft kontinuerliga samverkansmaoten tillsammans
med flera berérda myndigheter for att diskutera aktuella fragor.

Forsakringskassan anmaler till IVO om det finns anledning att ifrdgaséatta en
assistansanordnares lamplighet eller anta att nagon bedriver yrkesmassig
verksamhet med personlig assistans utan tillstand enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Under aret gjorde vi totalt
38 anmalningar, vilket var farre an under féregaende ar.

IVO fattade daremot fler beslut an féregaende ar om att aterkalla tillstandet
for assistansanordnare som bedomts vara olampliga att bedriva yrkesmassig
verksamhet med personlig assistans.

2

Den 1 december 2025 genomférdes andringar i 110 kap. 14, 31 och 33 §§ SFB och nya bestammelserna
inférdes i 110 kap. 31 a — d §§ SFB. Lagandringarna innebar utékade utredningsbefogenheter for
Forsakringskassan och utékade skyldigheter for bland annat myndigheter, anordnare av personlig
assistans, forsakringsinrattningar och kreditinstitut att pa begaran lamna uppgifter till Férsakringskassan.
En ny sekretessbrytande bestammelse inférdes dven i 10 kap. 15 a § Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).
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Maskinella kontroller

I november 2023 inférde vi maskinell handlaggning av enklare utbetalnings-
arenden. Andelen utbetalningsbeslut som handlagts maskinellt 6kade sedan
foregaende ar och lag pa 49 procent 2025. Den maskinella handlaggningen
sakerstaller att samtliga kontroller genomfors, vilket bidrar till att minska risken
for felaktiga utbetalningar.

Kontrollutredningar inom assistansersattning

Tabell 32 Kontrollutredningar inom assistansersattning

Kvinnor Man Totalt'

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal avslutade kontrollutredningar 181 143 146 204 218 209 401 370 359
Andel avslutade arenden med atgard,
procent 26,5 25,2 20,5 23,0 23,9 18,2 23,9 23,8 18,9
Antal polisanmalningar 30 27 18 26 29 22 56 56 40
Upptéckta felaktiga utbetalningar och
skadestand, tusen kronor 113208 145875 87007 | 144561 174439 140954 258170 320314 227962
Foérhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 80003 63 066 34111 52853 82617 71252| 132856 145683 105363

' Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar.

2 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddmning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Antalet avslutade kontrollutredningar lag i stort sett pa samma niva som

aret innan. Daremot minskade andelen arenden med atgard?, antalet polis-
anmalningar, upptackta felaktiga utbetalningar och skadestand och férhindrade
felaktiga utbetalningar.

Det ar svart att dra sakra slutsatser om vad de lagre beloppen beror pa eftersom
kontrollutredningar av assistansersattning ar omfattande utredningar som pagar
under lang tid och det aterkravda beloppet i det enskilda arendet ofta ar hogt.

Vi genomfér relativt fa kontrollutredningar inom assistansersattning per ar.

Det innebar att externa insatser som leder till underrattelser eller interna initiativ
for att finna relevanta kontrollutredningsarenden kan fa stort genomslag ett
enskilt ar.

22 En atgard ar en eller flera av dessa; avslag pa en ansokan, beslut om minskad ersattning, att ratten till
ersattning upphor, beslut om aterkrav.
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Under aret har antalet underrattelser vi fatt fran Nationellt underrattelsecentrum
(NUC) okat kraftigt. Det beror pa insatsen Ansatz som ar en del av myndigheternas
kraftsamling mot den organiserade brottslighetens missbruk av socialférsakringen.??
Den stora mangden underrattelser har resulterat i ett stérre antal pagaende arenden.
De arenden som avslutas forst ar de dar det inte gar att konstatera fel, vilket kan

ha bidragit till en lagre andel arenden med atgard for 2025. Det finns fortfarande ett
stérre antal pagaende utredningar utifrdn Ansatz och det ar darfor inte majligt att
utvardera effekterna av insatsen i nulaget.

Fore februari 2023 registrerades assistansutredningar pa assistansberattigade,
anordnare och assistenter. For att battre visa det faktiska antalet utredningar
registreras nya arenden sedan den 1 februari 2023 bara pa den assistans-
berattigade. Ett antal kontrollutredningar som inleddes innan den 1 februari 2023
avslutades under 2025, vilket gor att inte alla arenden kunnat férdelas utifran kon.

2 Nationellt underrattelsecentrum, Tecken pa missbruk av Foérsékringskassans formaner hos den
organiserade brottsligheten och hur den verkar inom assistansersattning, dnr A220.933/2025.
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Formaner vid sjukdom och
nedsatt arbetsformaga

| det har avsnittet redovisas resultaten avseende handlaggningen av
aktivitetsersattning, sjukersattning och sjukpenning samt hur den
har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna kvalitet i utredningar,
bedomningar och beslut, skyndsamhet, service samt produktivitet.

Férmanerna vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga fick under aret forbattrade
ekonomiska forutsattningar, som majliggjorde rekryteringar och en 6kad bemanning.
Andelen arenden med avvikelser som identifierades i arets kontroller 1ag pa en stabil
och 1&g niva for formanerna och visar sammantaget pa en god kvalitet i handlagg-
ningen. Dessutom utvecklades stddet i handlaggningssystemet for att ytterligare
minska risken for fel i handlaggningen.

Gemensamt for férmanerna ar ocksa att kommunikationen med de férsakrade
utvecklats i positiv riktning. Under aret utvecklades och forbattrades e-tjanster
och sjalvbetjaningstjanster for att gora det enklare att anséka och att folja

sitt arende. Allt fler skickar in ansdkan och I&karintyg via digitala kanaler,
tillgangligheten i telefonin 6kade och vantetiderna minskade.

| handlaggningen av sjukpenning har vi under de senaste aren delat upp
arendena efter de férsakrades behov och situation. Det har inneburit en
effektivisering av arbetsuppgifterna som har frigjort tid sa att vi kan rikta arbets-
insatserna dar de bast gor nytta. Medarbetarnas uppdrag avgransades och de
arbetar nu mer specialiserat. Forandringarna har gett férutsattningar for forbattrad
service, O0kad kvalitet i utredningarna och en effektiviserad arendehantering.
Tillsammans med rekryteringar har det lett till att vi inom férmanen har en

storre kapacitet bade for handlaggning och for att arbeta med utveckling och
forbattringar.

Genom att renodla arbetsuppgifterna i handlaggningen av sjukpenning och
koncentrera verksamheten har vi ocksa frigjort mer tid for samordning och sam-
arbete med arbetsgivare. Antalet registrerade planer for atergang i arbete som
tas fram av arbetsgivaren tillsammans med den férsakrade har 6kat markant och
handlaggningstiderna for sjukpenning har minskat. Samtidigt har vi ocksa infort
nya arbetssatt, arendefldden och metoder. Det nya sattet att arbeta innebar att vi
nu har storre mojligheter att arbeta strukturerat och langsiktigt med att hjalpa de
forsakrade som varit sjukskrivna under lang tid tillbaka i arbete.
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Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Aktivitetsersattning

Handlaggningen av aktivitetsersattning fungerade fortsatt val. Andelen beslut
som andras vid omprévning minskade men bade antalet inkomna och avgjorda
omprovningar 6kade jamfért med foregaende ar. De forsakrades upplevelse av
kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut var i stort sett oférandrad sedan
foregaende ar och 1ag pa en fortsatt relativt 1ag niva.

Vi genomférde de handlaggningsmoment och kontroller som ar av avgérande
betydelse for att vi ska kunna fatta ratt beslut och betala ut ratt ersattning.

Inom aktivitetsersattning gjorde vi stora rekryteringar under aret som, tillsammans
med utvecklade arbetssatt, ska forbattra vara maéjligheter att arbeta aktivt

med samordnad rehabilitering. Det ger forutsattningar for att fler personer med
aktivitetsersattning ska kunna narma sig arbete eller studier. Antalet gemensamma
kartlaggningar 6kade jamfort med féregaende ar. Se mer om gemensamma kart-
laggningar under rubriken Behovsstyrd handlaggning for att personer ska fa
effektivt stdd.

Sjukersattning

Handlaggningen av sjukersattning fungerade fortsatt val. Vi genomférde de
handlaggningsmoment och kontroller som ar av avgoérande betydelse for att

vi ska kunna fatta ratt beslut och betala ut ratt ersattning. Andelen beslut som
andras vid omprévning minskade. De forsakrades upplevelse av kvaliteten i vara
utredningar, bedémningar och beslut ar oférandrad sedan féregaende ar men
ligger pa en lag niva.

Sjukpenning

Inom sjukpenning hanteras bade korta sjukfall som inte kraver nagon
omfattande utredning och langre sjukfall som ar mer utredningskravande och
som innehaller manga svara beddomningsmoment. Den stora mangden arenden
hanterades korrekt och kvaliteten i bedémningar, utredningar och beslut var god.
De férsakrades upplevelse av kvaliteten forbattrades sedan foregaende ar.

Arbetsuppgifterna pa avdelningen renodlades baserat pa arendets karaktar
och den forsakrades individuella situation. Det gjorde det mdjligt att avgransa
arbetsuppgifterna, vilket foérbattrade kvaliteten i handlaggningen. Nya arbets-
metoder har ocksa bidragit till 6kad kvalitet i handlaggningen.

Vi genomforde de handlaggningsmoment och kontroller som ar av avgérande
betydelse for att vi ska kunna fatta ratt beslut och betala ut ratt ersattning.

De avvikelser som hittades var fa och fanns framfor allt inom férmanens mest
komplexa arenden dar det finns ett stort beddmningsutrymme. Det ar ké&nt sedan
tidigare och exempel pa atgarder under aret ar utbildning av férsakringsutredare
i juridisk metod och bevisvardering.
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Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedomningen av
kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut av férmaner vid sjukdom och
nedsatt arbetsférmaga.

Upptéackta felaktiga utbetalningar

Tabell 33 Upptéackta felaktiga utbetalningar, per férman

Kvinnor Man Totalt

2023 2024 2025| 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Aktivitetsersattning  Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal 190 157 258 196 202 243 386 359 501
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsakringskassan, procent’ 21,1 22,7 17,2 16,0 18,2 21,5 18,5 20,4 19,3

Sjukerséttning Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal 362 350 277 328 337 354 690 687 631
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsakringskassan, procent’ 20,1 31,8 29,6 24,3 36,4 33,5 22,0 33,9 31,7

Sjukpenning Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal 10877 10463 10327| 6143 6112 5955/ 17056 16600 16316
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Férsakringskassan, procent! 340 401 379| 257 33N 30,6 30,9 3783513

" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden eftersom andelen har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Aktivitetserséttning

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar av aktivitetsersattning 6kade sedan
foregaende ar. Den vanligaste orsaken till en felaktig utbetalning ar att den
forsakrade inte anmalt andrade férhallande om exempelvis arbete eller studier.

Andelen handlagda felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan
minskade nagot totalt sett jamfort med féregaende ar, men dkade nagot fér man.
Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan ar i ar hogre

for man an for kvinnor medan de tidigare har varit hogre for kvinnor. Skillnaden
gar inte att forklara utifran tillgangliga underlag. Den vanligaste anledningen

till en felaktig utbetalning orsakad av Fdrsakringskassan ar att vi har gjort ett
raknefel, en felaktig registrering eller inte tagit hand om information om andrade
forhallanden.

Sjukerséttning

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar av sjukersattning minskade sedan
foregaende ar. De vanligaste orsakerna till felaktig utbetalning ar att den
forsakrade inte anmalt att hen har bérjat arbeta eller flyttat utomlands.

Andelen fel som orsakas av Férsakringskassan minskade sedan féregaende ar.
Felen orsakade av Forsakringskassan beror framfor allt pa att vi inte alltid kan
stoppa felaktiga utbetalningar i tid i it-systemet. Av de felaktiga utbetalningarna
orsakade av Forsakringskassan var andelen hégre for man an for kvinnor och sa
har det aven sett ut aven tidigare ar. Skillnaden har minskat nagot och gar inte att
forklara utifran tillgangliga underlag.
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Sjukpenning

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar av sjukpenning minskade sedan
foregaende ar. Minskningen kan delvis forklaras med ett nytt it-system for
handlaggning som driftsattes i maj 2024. Det har en integrerad funktion for
utbetalning, vilket ger férsakringsutredarna mer stod i fler moment, framfér allt
kopplat till berakning av ersattningen. Forsakringskassan genomfoérde ocksa en
del atgarder som kan minska risken for felaktiga utbetalningar. Fler moment ar
automatiserade och forbattringar i ansdkningsprocessen gor det enklare fér den
forsakrade att gora ratt.

Andelen fel orsakade av Forsakringskassan minskade nagot jamfort med 2024.
Det ar fortsatt en hogre andel kvinnor an man som far felaktiga utbetalningar
orsakade av Forsakringskassan, det ar en skillnad som ar oférandrad over tid.

Ett fel som kan uppsta ar att vi av misstag betalar ut sjukpenning for samma
period som den enskilde fatt tillfallig foraldrapenning eller foraldrapenning.
Eftersom fler kvinnor &n man tar ut tillféllig féraldrapenning och féraldrapenning
skulle det kunna vara en del i forklaringen till skillnaden. Ett utdkat stdd infordes i
handlaggningssystemet under 2025 for att enklare uppmarksamma handlaggaren
pa om samordning mellan formaner behdver ske.

Intern forsakringskontroll

Tabell 34 Intern forsdkringskontroll, per forman

Kvinnor Man Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Aktivitetsersattning Antal granskade arenden 469 449 213 515 441 207 984 890 420
Andel med avvikelse, procent 1.1 1,1 1,9 1,4 1,4 1,9 1,2 1,2 1,9

Sjukersattning Antal granskade arenden 545 449 208 439 441 212 984 890 420
Andel med avvikelse, procent 1,5 2,2 0,5 0,9 1,1 1,4 1,2 1,7 1,0

Sjukpenning Antal granskade drenden 703 686 690 365 382 378 1068 1068 1068
Andel med avvikelse, procent 6,4 2,9 1,4 9,6 3,7 1,6 7,5 82 1,5

Aktivitetserséttning

Andelen arenden med avvikelser inom aktivitetsersattning var nagot hogre
jamfort med féregaende ar men pa en fortsatt lag niva. Den vanligaste avvikelsen
ar att ett felaktigt forsakringsfall?* har registrerats. Andelen arenden med
avvikelser 6kade mest for kvinnor och de har nu lika hog andel fel som mannen.

Sjukersittning

Andelen arenden med avvikelser inom sjukersattning minskade nagot jamfort
med féregaende ar. Avvikelserna berodde framst pa att stallningstagande om
forsakringstillhérighet saknas och att samordning med andra férmaner inte var
korrekt.

24 Med forsakringsfall menas den tidpunkt da nedsattningen av den férsakrades arbetsférmaga natt den
grad och varaktighet som kravs for ratt till aktivitetsersattning. Nar det galler forlangd skolgang ar
forsakringsfallet i stallet den tidpunkt nar aktivitetsersattning borjar ldmnas forsta gangen.
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Sjukpenning

Inom sjukpenning minskade andelen arenden med avvikelser jamfért med
foregaende ar. De ldga nivaerna av avvikelser och de senaste arens forbattrade
resultat tyder pa att kvaliteten har okat.

Omproévningar

Tabell 35 Omproévningar, per forman’

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Aktivitetsersattning Inkomna arenden, antal 321 444 508 283 420 420 604 864 928
Avgjorda arenden, antal 322 410 540 273 395 444 595 805 984

Andrade beslut, procent 18,3 15,6 13,7 24,9 18,0 14,6 21,3 16,8 14,1

Sjukersattning Inkomna arenden, antal 2346 2470 2192 1547 1585 1389| 3893 4055 3581
Avgjorda arenden, antal 2071 2601 2295/ 1400 1619 1501 3471 4220 3796

Andrade beslut, procent 9,3 6,0 4.4 8,6 7,8 54 9,0 6,7 4.8

Sjukpenning Inkomna arenden, antal 3278 4160 5584 2127 2476 3076 5405 6636 8658
Avgjorda arenden, antal 3045 3410 5902| 1997 2035 3322 5042 5445 9224

Andrade beslut, procent 13,3 12,7 10,3 15,9 14,3 12,3 14,3 13,3 11,0

' Utfallet baseras pa den senaste registreringen av vilken fdrman som omprévningen avser. | utfallet for sjukpenning ingar
aven forebyggande sjukpenning och sjuklénegaranti.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte korrekt till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Aktivitetserséttning

Antalet arenden inom aktivitetsersattning som omprévas 6kade medan andelen
beslut som andrades minskade. De andrade besluten ar for fa for att eventuella
skillnader mellan kvinnor och man ska behandlas. Den vanligaste anledningen till
att beslut andras ar att det kommer nya underlag vid omprévningen.

Sjukersittning

Inom sjukersattning minskade antalet beslut som omprévas sedan féregaende ar,

liksom andelen beslut som &ndras. De andrade besluten ar for fa for att eventuella
skillnader mellan kvinnor och méan ska behandlas. Den vanligaste anledningen till

att beslut andras ar att det kommer nya underlag vid omprdvningen.

Sjukpenning

Inom sjukpenning 6kade antalet omprévningar. Det beror sannolikt till storsta
delen pa att antalet beslut om avslag ocksa 6kade. Andelen beslut som andras
efter omprévning minskade daremot. Det ar fortfarande vanligare att beslut som
galler man andras efter omprévning an beslut som galler kvinnor. Vi kan inte
forklara skillnaden utifran tillgangliga underlag. Den vanligaste anledningen till att
beslut andras ar att det kommer nya underlag vid omprdévningen.
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Mal i forvaltningsratt

Tabell 36 Mal i forvaltningsratt, per forman

Kvinnor Man Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Aktivitetsersattning  Inkomna arenden, antal 81 107 146 81 106 131 162 213 277
Avgjorda arenden, antal 108 79 120 108 79 106 216 158 226

Andrade beslut, procent 8,3 7,6 6,7 17,6 12,7 16,0 13,0 10,1 11,1

Sjukerséttning Inkomna arenden, antal 833 1161 1052 617 681 698 1450 1842 1750
Avgjorda arenden, antal 872 883 985 654 555 639 1526 1438 1624

Andrade beslut, procent 9.1 6,2 8,3 7,6 6,7 18,3 8,5 6,4 10,3

Sjukpenning Inkomna arenden, antal 942 861 1231 561 514 655 1503 1375 1886
Avgjorda arenden, antal 1465 886 794 874 554 443 2339 1440 1237

Andrade beslut, procent 1.1 10,8 8,1 8,5 7.9 54 10,1 9,7 71

Aktivitetsersattning

Bade antalet beslut om aktivitetsersattning som dverklagas till férvaltningsratten
och antalet avgjorda mal 6kade. Andelen beslut som andras 6kade ocksa. Antalet
andrade beslut ar for litet for att eventuella skillnader mellan kvinnor och man ska
behandlas. Den vanligaste anledningen till att beslut andras ar att forvaltningsratten
gor en annan bedémning an Forsakringskassan utifran samma underlag.

Sjukersittning

Antalet beslut om sjukersattning som dverklagas till forvaltningsratten minskade
jamfort med féregaende ar. Samtidigt 6kade antalet avgjorda mal och andelen
beslut som andras. Antalet andrade beslut ar for litet for att eventuella skillnader
mellan kvinnor och man ska behandlas. Den vanligaste anledningen till att beslut
andras ar att forvaltningsratten goér en annan bedémning an Forsakringskassan
utifran samma underlag.

Sjukpenning

Inom sjukpenning 6kade antalet beslut som dverklagas till forvaltningsratten.
Antalet avgjorda mal minskade daremot jamfért med de bada féregaende aren.
Andelen beslut som andras i forvaltningsratten fortsatte minska. Att kvinnor far
sina beslut andrade oftare &an man ar en skillnad som vi sett dver tid, men vi kan
inte forklara skillnaden utifran tillgéngliga underlag. Den vanligaste anledningen
till att beslut andras ar att forvaltningsratten goér en annan bedémning an
Forsakringskassan utifrdin samma underlag.

Efterkontroller i sjukersattningsarenden

Forsakringskassan ska enligt lagstiftningen i de flesta fall félja upp den forsak-
rades arbetsférmaga minst vart tredje ar om vi har beviljat sjukersattning enligt
reglerna som galler fran och med den 1 juli 2008.
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Under 2025 gjorde vi cirka 38 000 sadana uppfdljningar vilket var cirka 15 900
fler an under 2024. Att det var fler uppféljningar under 2025 beror pa att antalet
uppfdljningar som ska goéras arligen varierar. Liksom féregaende ar ledde
uppfdljningen i cirka 1 procent av fallen till att den férsékrade provade att arbeta
med vilande sjukersattning eller fick andrad ersattning.

Vi har aven kontrollerat arenden dar den forsakrade har bade sjukersattning
eller aktivitetsersattning och inkomst av arbete. Till skillnad fran den lagstadgade
uppféljningen omfattar aven kontrollen de som beviljats sjukersattning fére

den 1 juli 2008. Under aret granskade vi 89 av de 112 arenden som valts ut

for kontroll. I cirka 7 procent av fallen ledde granskningen till att ersattningen
minskades eller upphdrde. Andelen arenden som andrades ar storre an i den
lagstadgade uppféljningen.

De forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedomningar
och beslut

De férsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och

beslut inom aktivitetsersattning och sjukersattning var i stort sett oférandrad
sedan féregaende ar. For aktivitetsersattning ligger medelvardet pa 3,2 och for
sjukersattning pa 2,7 pa den femgradiga skalan. Bland forsakrade med sjuk-
penning var upplevelsen av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut
nagot battre, medelvardet 6kade fran 3,0 till 3,4 mellan 2024 och 2025. En orsak
till att medelvardet for sjukersattning ar relativt lagt kan vara att en stor andel av
de som besvarat enkaten har fatt avslag pa sin ansdkan och de har inte upplevt
att det varit tydligt varfér de har fatt avslag.

Det finns ingen skillnad mellan man och kvinnor vad galler upplevelsen av
kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut fér nagon av formanerna.

Behovsstyrd handlaggning for att personer ska fa effektivt stod

Forsdkringskassans samordnande roll

Forsakringskassan ska utreda och bedéma vilket stéd den férsakrade behéver
for att fa tillbaka sin formaga att arbeta eller studera. Vi har en samordnande roll
i arbetet med att nédvandiga atgarder vidtas. Den samordnande rollen innebar
att vi ska samverka med bland annat halso- och sjukvarden, arbetsgivare och
Arbetsformedlingen. For att uppna en effektiv anvandning av tillgangliga resurser
inom rehabiliteringsomradet samverkar vi ocksd med Arbetsmiljoverket.

Samverkan for att skapa forutsattningar for individen

Forsakringskassan samverkar pa tva nivaer: dels pa individniva i handlaggningen,
dels pa strukturell niva med flera olika aktorer. Vad samverkan med de olika
aktoérerna har inneburit redovisas i avsnittet Mal for sjukférsakringen, Strukturell
samverkan med andra aktorer for att na malet.
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For att stodet till den forsakrade ska bli effektivt behdver alla aktérer bidra med
sin del for att skapa ratt forutsattningar for atergang i arbete. Férsakringskassan
har inga egna rehabiliteringsinsatser att erbjuda den som ar sjukskriven. Daremot
har vi en samordnande roll i sjukskrivningsprocessen. Det handlar om att se till
att behovet av rehabilitering klarlaggs sa tidigt som maijligt och att inblandade
parter gor det som behdvs for att rehabiliteringen blir effektiv. | det arbetet ska vi
samverka med de andra aktérerna i sjukskrivningsprocessen.

Avdelningen for sjukférsakring inférde under aret en ny yrkesroll som kallas
arbetslivsinriktad rehabiliteringsspecialist (ALR). De medarbetarna har specialist-
kompetenser som arbetsterapeut, fysioterapeut och arbetspsykolog. ALR ska

ge extra stod at forsakringsutredare i fragor om arbetslivsinriktad rehabilitering
och atergang i arbete. Satsningen vantas bland annat méta de 6kade behoven
av rehabiliterande insatser for personer som beviljas sjukpenning pa grund av
psykisk ohalsa dar behoven ar stérre av en mer effektiv och hallbar process for
atergang i arbete. Arbetet inleddes som ett pilotprojekt i oktober 2025 med stdd
till forsakringsutredare. Efter utvardering av projektet tas stallning till eventuellt
breddinférande. Projektet forvantas ge fler nya metoder och arbetssatt som bade
leder till hallbar atergang i arbete och till att andra aktorer 6kar sitt fokus pa det
forebyggande arbetet.

Tidiga kontakter med den som ar sjukskriven

Syftet med att kontakta en sjukskriven person tidigt i sjukskrivningen ar bade att
informera om reglerna i sjukférsakringen och att utreda forutsattningarna for att
komma tillbaka i arbete eller aktivitet.

For att tidigt forsta vad den forsakrade behdver for stod for att aterga i syssel-
sattning har ett standardiserat moment som kallas inledande kartlaggning av
rehabiliteringsbehov lagts till i handlaggningsprocessen. Metoden ger méjlighet till
en tidig kontakt med den férsakrade och har en tydlig struktur fér dokumentation
och stallningstaganden. Metoden bidrar ocksa till att de forsakrades stédbehov
och férutsattningar for atergang i arbete bedéms likvardigt.

Vi vet att forsdkrade som upplever att de fatt tillrackligt stod fran till exempel
arbetsgivare och halso- och sjukvarden har en storre chans att aterga i arbete.
Aven det upplevda stédet fran handlaggaren pa Férsakringskassan verkar spela
roll, men sambandet gar inte att klarlagga lika tydligt. Det beror troligen pa att vi
inte ger nagra egna rehabiliterande insatser utan erbjuder ett indirekt stéd. Men
en enkatundersokning som genomforts visar att stodet anda verkar gora skillnad

i den sammantagna upplevelsen av att ha fatt tillrackligt stod i atergang i arbete.?®

25 Socialférsakringsrapport 2025:7, Atergéng i arbete vid langre sjukskrivning, s. 36-37.
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Moten med den forsdkrade for att utreda behovet av samordning

Avstamningsmoéten

Forsakringskassan ska verka for att andra aktoérer som halso- och sjukvarden,

Férmaner vid sjukdom och nedsatt arbetsférmaga

arbetsgivare och Arbetsformedlingen ger rehabiliteringsatgarder sa snart det ar
ldmpligt. Det kan vi gora till exempel pa ett gemensamt avstamningsmoéte.

Tabell 37 Genomférda avstaimningsmoten, sjukpenning’

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Tid till férsta avstdmningsmoéte, antal dagar
i genomsnitt 472 578 638 463 573 635 469 576 637
Antal genomférda avstdmningsméten 39012 41205 45613 18003 19715 21877 57015 60920 67 490

' Statistik baseras pa manuella registreringar och antalet kan skilja sig fran arsredovisningen 2024 pa grund av
efterregistreringar. Resultaten ska tolkas med forsiktighet eftersom viss underregistrering kan forekomma.

Antalet genomférda avstamningsméten fortsatte att Oka vilket har flera
forklaringar. En forklaring kan vara det arbetssatt som vi infort tillsammans med
Arbetsférmedlingen som innebar att avstamningsmdétena ska genomféras med
ett visst tidsintervall for att folja den férsékrades utveckling i insatserna. En annan
ar den omorganisation och renodling av arbetsuppgifterna som genomférts som
innebar att vi kan rikta arbetsinsatser dit de bast gor nytta.?

Okningen av antalet méten &terfinns hos bade kvinnor och mén men det &r
vanligare att kvinnor deltar i avstamningsmote an att man gor det. En anledning
kan vara att kvinnor ar sjukskrivna pa grund av stress i hogre utstrackning an
man. Stressrelaterad ohalsa staller hogre krav pa samordnade insatser for att
den forsékrade ska kunna aterga i arbete.

Den genomsnittliga tiden till det forsta avstdmningsmatet fortsatte att oka.

Detta kan ha flera orsaker, bland annat att vi under aret fatt fler resurser som
gjort det majligt att arbeta mer med aldre sjukfall. Det gor att avstamningsmoten
genomfors senare i sjukfallen.

Gemensam kartldggning

Det forstarkta samarbetet med Arbetsféormedlingen ska stotta den forsdkrade
sa att hen ska kunna bdrja arbeta igen. Vi arbetar gemensamt for att den
forsakrade ska fa en bra 6évergang fran sjukskrivning till arbete. Ett satt att
komma fram till vilken rehabilitering en foérsdkrad behdver ar att géra en
gemensam kartlaggning. Metoden anvands framfoér allt fér dem som har
sjukpenning eller aktivitetsersattning. Vid en gemensam kartlaggning traffas
den forsakrade, en arbetsformedlare och en férsakringsutredare for att beddéma
vilka rehabiliteringsinsatser den forsékrade kan behdva for att utveckla eller

fa tillbaka arbetsformaga. Andra aktorer kan ocksa delta i kartlaggningen, till
exempel arbetsgivare, halso- och sjukvard eller en kommun. Insatserna ar oftast
arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsférmedlingen

% Mattet avstamningsmoten ar i dagslaget ett samlat matt for flera olika métesformer dar flera parter deltar
varfor tolkning av bakomliggande orsaker bor tolkas med forsiktighet.
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men det kan ocksa handla om insatser hos en annan aktor, eller insatser som
finansieras av ett samordningsférbund eller Europeiska socialfonden.

Tabell 38 Gemensamma kartlaggningar’

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Aktivitetsersattning  Tid till forsta kartlaggning, antal dagar,

(medelvarde)? 1179 1147 1109, 1222 1104 1151 1202 1124 1130

Antal genomférda kartlaggningar 595 561 623 664 638 614 1289 1199 1237
Sjukpenning Tid till forsta kartlaggning, antal dagar

i genomsnitt 866 878 884 761 794 813 828 847 858

Antal genomférda kartlaggningar® 4372 4749 4648| 2487 2632 2620 6859 7381 7268

' Statistiken for tidigare ar har uppdaterats i forhallande till arsredovisningen 2024 pa grund av en efterslapning i registreringen
av uppgifterna.

2 Tiden till gemensam kartlaggning beraknas utifran den férsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive arende.

3 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av problem med att koppla arendeinformationen mellan
statistiksystemen.

Inom aktivitetsersattning 6kade antalet gemensamma kartlaggningar nagot
jamfort med foregaende ar. Den genomesnittliga tiden till forsta kartlaggning
var i stort sett oférandrad. Under aret rekryterade vi fler medarbetare som ger
oss forutsattningar att i storre utstrackning vara mer aktiva i planeringen av
rehabiliteringsinsatser tidigt i arendet.

Antalet gemensamma kartlaggningar inom sjukpenning minskade nagot jamfort
med féregaende ar. Den forsta gemensamma kartlaggningen skedde nagot
senare an foregaende ar. Kartlaggningen sker nagot tidigare for man an for
kvinnor. Vi kan inte forklara skillnaderna utifran tillgangliga underlag.

Omstéllningsméten

Den som inte langre har ratt till sjukpenning eller som far avslag pa ansékan
om sjukersattning eller aktivitetsersattning erbjuds ett omstallningsmote
med Arbetsférmedlingen. Moétet ska underlatta individens 6vergang fran
Forsakringskassan till Arbetsformedlingen och férhindra att hen forlorar sin
sjukpenninggrundande inkomst vid évergangen.?’

Tabell 39 Omstallningsmoten’

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Aktivitetsersattning, antal genomférda méten 84 80 61 77 78 76 161 158 137
Sjukersattning, antal genomférda méten 186 105 67 163 104 60 349 209 127
Sjukpenning, antal genomférda méten 862 989 1437 628 632 832 1490 1621 2269

1 Statistik baseras pa manuella registreringar och antalet kan skilja sig fran arsredovisningen 2024 pa grund av
efterregistreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom viss underregistrering kan forekomma.

27 Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har ett gemensamt regeringsuppdrag att vidareutveckla
overgangen mellan myndigheterna for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetsersattning.
Aterrapportering gjordes den 31 mars 2025, dnr FK 2024/002283. Nasta aterrapportering ska géras senast
den 14 april 2026.
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Inom aktivitetsersattning minskade antalet genomférda omstaliningsmaéten
jamfort med foregaende ar. Det ar fa som tackar ja till ett méte och vi genomfor
en fjardedel av de mdten som erbjuds. Antalet omstallningsmaoten ar for litet for
att eventuella skillnader mellan kvinnor och man ska behandlas.

Inom sjukersattning fortsatte antalet omstallningsmaoten att minska. Det ar f& som
tackar ja till ett mote och vi genomfér mindre an en tiondel av alla méten som
erbjuds. Antalet omstallningsmoten ar for litet for att eventuella skillnader mellan
kvinnor och man ska behandlas.

Inom sjukpenning 6kade antalet omstallningsméten fran féregaende ar. En
bidragande orsak till 6kningen kan vara att antalet beslut om avslag i pagaende
arenden 6kade. Andelen personer som far avslag och som tackar ja till ett
omstallningsmote dkade ocksa nagot. En bidragande orsak till det kan vara ett
utvecklingsarbete i handlaggningen for att 6ka forstaelsen hos den férsakrade
for avslaget och ett motiverande arbete for att forma den forsakrade att tacka
ja till erbjudandet om omstallningsmoéte. Men aven inom sjukpenning ar det
forhallandevis fa som tackar ja till ett omstaliningsmdte. Fordelningen mellan
kdnen nar det avser antal omstallningsmoéten motsvarar konsférdelningen inom
sjukpenning i stort.

Arbetsgivarens plan for atergang

En arbetsgivare ska uppratta en plan for atergang i arbete senast efter 30 dagar
i sjukperioden, om det kan antas att den forsakrades arbetsférmaga kommer

att vara nedsatt pa grund av sjukdom under minst 60 dagar. Forsakringskassan
kan hamta in planen fran arbetsgivaren eller fraga arbetsgivaren om innehallet
nar vi behdver veta mer om de forutsattningar som finns for att den férsakrade
ska kunna aterga i arbete. Informationen i planen kan ocksa anvandas for att
avgora om det ar aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering hos arbetsgivaren
eller Arbetsférmedlingen, eller aktuellt med insatser som finansieras av
samordningsférbund.

Antalet planer for atergang i arbete som kommit in till Férsakringskassan 6kade
fran cirka 58 600 under 2024 till cirka 98 000 2025, vilket ar en 6kning med

67 procent. Kunskapen hos arbetsgivare om plan for atergang har ékat gradvis
sedan lagen tradde i kraft 2018 och lagandringar fran 2021 och 2022 har gjort att
arbetsgivarnas planer har en annu viktigare roll i var handlaggning vilket gjort att
de ocksa efterfragas oftare. De senaste aren har ocksa férandringar i arbetssatt
och organisering av den handlaggande verksamheten inom sjukpenning bidragit
till 6kningen pa olika satt genom att frigéra tid for arbete med samordning mellan
olika parter som ar involverade i sjukskrivningsprocessen dar arbetsgivarens
plan for atergang ar ett viktigt underlag. Aven formerna for strukturell samverkan
med arbetsgivare har utvecklats och arbetsgivarna kan numera skicka in planen
digitalt. Efter att tidigare ha legat pa lagre nivaer an offentliga arbetsgivare sag vi
en tydlig 6kning hos privata arbetsgivare och nivaerna ar nu i stort sett samma.
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Skyndsamhet
Tabell 40 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Man Totalt Forandring

2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent

Aktivitetsersattning 91 101 104 89 98 100 90 100 102 2,5
Sjukersattning 133 103 13 129 101 1M1 131 102 12 9,9
Sjukpenning 25 24 21 27 26 24 26 25 22 -10,3

Tabell 41 Pagaende drenden, antal per forman

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 4036 4677 5297 4032 4467 4967 8068 9144 10264
Sjukersattning 9140 7745 9672 7024 6232 7615 16164 13977 17287
Sjukpenning 46739 50727 41825 28802 29294 24118| 75545 80032 65947

Aktivitetsersattning

Inom aktivitetsersattning var den genomsnittliga handlaggningstiden i stort

sett oférandrad jamfort med féregaende ar, medan antal pagaende arenden
Okade. Handlaggningstiden for aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsféormaga,
respektive aktivitetsersattning vid forlangd skolgang, skiljer sig at. Nar det galler
handlaggningstiden for aktivitetsersattning vid forlangd skolgang dkade den
jamfort med féregaende ar och bedéms Overstiga vad som ar énskvart.? For
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga bedéms handlaggningstiden vara
tillfredsstallande. Handlaggningstiden var nagot langre for kvinnor an fér man
och skillnaden har 6kat de senaste tva aren. Vi kan inte forklara skillnaden utifran
tillgangliga underlag.

Sjukersattning

Handlaggningstiderna inom sjukersattning 6kade sedan foregaende ar, liksom
antalet pagaende arenden. Det beror pa att antalet arsarbetskrafter minskade
markant 2024. Foérandringen blev markbar forst under 2025 eftersom det tar flera
manader att handlagga en ans6kan om sjukersattning. Handlaggningstiderna
beddms vara hogre an vad som ar dnskvart.

Handlaggningstiderna var nagot langre for kvinnor an fér man. Skillnaden ar
oférandrad jamfoért med féregaende ar. Skillnaden i handlaggningstid mellan
kénen kan inte forklaras utifran tillgangliga underlag. Aven andelen pagaende
arenden var hogre for kvinnor an fér man. Skillnaden ar oférandrad jamfort med
foregaende ar. Att andelen pagaende arenden skiljer sig at mellan kdnen kan
bero pa att fler kvinnor &n man ansdker om sjukersattning.

28 Svar pa regeringsuppdrag, Kraftsamling i verksamheten — en verksamhet och en ekonomi i balans, dnr FK
2024/028034, s. 9.
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Sjukpenning

Inom sjukpenning minskade bade handlaggningstiden och antalet pagaende
arenden jamfort med foregaende ar. Vi bedémer handlaggningstiderna som
tillfredsstallande. Minskningen beror till storsta del pa de rekryteringar som gjordes
under aret. Aven I6pande effektiviseringar for att sakerstalla att den forsékrade
skickar in ratt information och underlag redan i ansékan om sjukpenning och inte
behdver gora kompletteringar bidrog till minskningen. Det gjordes justeringar i
hanteringen av lakarintyg och man sag 6éver automatgenererade svar som tidigare
skapat osékerhet och onddiga kontakter. Den genomsnittliga handlaggningstiden
var nagot langre for man an foér kvinnor. Vi kan inte forklara skillnaden utifran
tillgangliga underlag.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De férsakrades upplevelse av skyndsamheten var oférandrad jamfért med
foregaende ar inom aktivitetsersattning och sjukersattning. Medelvardet pa en
femgradig skala ligger pa 3,1 for aktivitetsersattning och 2,7 for sjukersattning.
Inom sjukpenning forbattrades upplevelsen av skyndsamhet nagot, medelvardet
Okade fran 3,3 till 3,5.

Kvinnor hade en nagot battre upplevelse av skyndsamhet inom sjukpenning
jamfért med man. For aktivitetsersattning och sjukersattning syns inga skillnader
mellan man och kvinnor.

Service

Tabell 42 Tillganglighet och véantetid i telefonin’

Totalt

2023 2024 2025

Aktivitetsersattning Tillganglighet, procent 90,5 88,8 90,6
Vantetid, antal minuter 8,9 10,7 8,6

Sjukersattning Tillganglighet, procent 84,9 82,5 89,9
Vantetid, antal minuter 13,2 13,5 9,1

Sjukpenning Tillganglighet, procent 59,0 58,5 92,0
Vantetid, antal minuter 19,2 21,1 52

' Statistiken baseras pa samtal till Férsakringskassans kundcenter och véxel. Direktsamtal till handlaggare ingar inte.
Tillganglighet i telefoni beraknas som antalet besvarade telefonsamtal delat med antalet inkomna samtal.
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Tabell 43 Anvéandning av e-tjanster per forman, procent

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025| 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning  Andel ansdkan via e-tjanst 84,6 88,9 914 78,6 83,1 86,2 81,6 86,1 88,9
Andel digitalt inskickade lakarintyg/utlatanden,
nedsatt arbetsférmaga 86,7 87,1 87,7 84,0 84,8 85,3 85,3 86,0 86,5
Andel digitalt inskickade lakarintyg/utlatanden,
forlangd skolgang 84,0 85,8 88,5 81,9 81,8 84,3 83,0 84,1 86,8
Sjukersattning Andel som ansdker om sjukersattning
via e-tjanst 76,3 79,4 81,5 68,5 73,4 76,4 731 76,9 79,4
Andel digitalt inskickade lakarintyg/utlatanden 81,8 83,3 85,5 81,3 82,6 84,7 81,6 83,0 85,1
Sjukpenning Andel ans6kan om sjukpenning via e-tjanst 94,2 97 .1 98,3 92,7 96,0 97,0 93,7 96,8 97,9
Andel digitalt inskickade lakarintyg/utlatanden 95,0 95,9 96,6 94,5 95,7 96,3 94,8 95,9 96,5

Aktivitetsersattning

Efter en positiv utveckling jamfért med féregaende ar bedémer vi att servicen var
god inom aktivitetsersattning. Tillgangligheten i telefonin 6kade och vantetiden
minskade. Antalet inkomna telefonsamtal om aktivitetsersattning 6kade sedan
foregaende ar fran cirka 45 900 till cirka 56 500.

Bade andelen ansdkningar om aktivitetsersattning via e-tjansten samt andelen
digitalt inskickade lakarutlatanden fortsatte att 6ka. Kvinnor fortsatte att anvanda
e-tjansterna mer an man. Vi kan inte forklara skillnaden utifran tillgangliga underlag.

Sjukersattning

Vi beddmer att servicen inom sjukersattning var fortsatt god. Antalet inkomna
telefonsamtal om sjukersattning 6kade sedan féregaende ar fran cirka 103 600
till cirka 116 400. Tillgangligheten 6kade ocksa och vantetiden minskade jamfort
med féregaende ar.

Andelen ansdkningar om sjukersattning via e-tjansten fortsatte att 6ka liksom
andelen digitalt inskickade lakarutlatanden. Kvinnor anvande e-tjansterna mer an
man och sa har det aven sett ut tidigare ar. Vi kan inte forklara skillnaden utifran
tillgangliga underlag.

Sjukpenning

Vi bedémer att tillgangligheten och vantetiderna i telefon var pa en mycket god
niva. Antalet inkomna telefonsamtal om sjukpenning minskade fran cirka 1,0 miljon
2024 till cirka 788 000 samtal 2025. Tillgangligheten 6kade under samma period,
fran 58 procent till 92 procent och vantetiden minskade fran i snitt 21 minuter till
5 minuter. Forbattringen berodde till storsta del pa en organisationsférandring
inom telefonin samt ett tillskott av medel i syfte att forstarka tillgangligheten inom
sjukpenningen. Manga forsakrade inom sjukpenning har direktkontakt med

sina handlaggare och de kontakterna syns inte i statistiken for den generella
telefonin. Minskningen av antalet inkommande samtal berodde till exempel pa
utveckling av meddelandetjanster, forbattringsarbete med okad tillganglighet for
forsakringsutredare och ett minskat infléde av sjukpenningarenden.
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Mdjligheten att folja status i sitt arende och se kommande utbetalningar via e-tjansten
utvecklades ocksa under aret vilket gor det enklare for den forsakrade att folja sitt
arende. Andelen ansokningar om sjukpenning som skickas in via e-tjansten fortsatte
att 6ka. Det gjorde ocksa andelen lakarintyg som skickas in digitalt. Kvinnor anvande
e-tjansterna mer an man aven om skillnaderna ar relativt sma och sa har det sett ut
aven tidigare ar. Vi kan inte forklara det utifran tillgangliga underlag.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Nar det galler tillganglighet och bemétande forbattrades de forsakrades upplevelse
nagot inom sjukpenning mellan 2024 och 2025, medelvardet 6kade fran 3,6 till

3,9 pa en femgradig skala. For aktivitetsersattning och sjukersattning syns inga
skillnader mellan aren. Medelvardet for 2025 lag pa 3,2 for sjukersattning och 3,9
for aktivitetsersattning.

Det var ingen skillnad mellan mans och kvinnors upplevelse av tillganglighet och
bemétande for ndgon av formanerna.

Produktivitet
Tabell 44 Styckkostnad', kronor per beslut?
Forandring Forvaltningskostnad
2023 2024 2025 | 2024-2025, procent | 2025, miljoner kronor
Aktivitetsersattning 12100 12 886 14483 12,4 558
Sjukersattning 7210 8111 7010 -13,6 526
Sjukpenning 7826 7339 7747 5,6 4293

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 Inom sjukpenning redovisas kronor per avslutat sjukfall.

Aktivitetsersattning

Inom aktivitetsersattning 6kade bade férvaltningskostnaderna och styck-
kostnaden. Samtidigt minskade antalet beslut per arsarbetskraft jamfért med
foregaende ar. Det berodde pa att vi rekryterade manga nya medarbetare 2025
som behdvde utbildning och handledning. Perioden av upplarning goér att bade
erfarna och nya medarbetarna har lagre produktion an normailt.

Sjukersattning

Inom sjukersattning minskade styckkostnaden och antal beslut per arsarbetskraft
Okade sedan foregaende ar. Det kan forklaras av att en stor andel av antalet
fattade beslut avsag uppféljning av sjukersattning och att de besluten ar mindre
tidskravande an andra beslut. Foérvaltningskostnaderna dkade.

Sjukpenning

Inom sjukpenning 6kade styckkostnaden nagot jamfért med foregaende ar
samtidigt som antalet beslut per arsarbetskraft minskade nagot. Den framsta
orsaken var de rekryteringar som gjordes under aret dar manga nya medarbetare
behdvde utbildning och handledning. Foérvaltningskostnaderna 6kade nagot.
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Mal: Sjukforsakringen ska ge ekonomisk trygghet vid nedsatt arbetsférmaga
pa grund av sjukdom och ett effektivt stod for atergang i arbete. For att
motverka langvarig sjukfranvaro ska Forsakringskassan tidigt i sjukfallen
klarlagga behov av rehabilitering och verka for att atgarder vidtas for en
effektiv rehabilitering.

Aterrapportering: Férsakringskassan ska redovisa maluppfyllelsen.
Forsakringskassan ska sarskilt redovisa:

— vilka atgarder som har vidtagits for att regelverket for bedémning av
arbetsférmaga och ratten till ersattning tillampas enhetligt och rattssakert
samt vilka resultat som atgarderna har lett till

— vilka atgarder som har vidtagits for att sdkerstalla att saval férebyggande
insatser som tidiga rehabiliteringsinsatser genomfors for atergang i
arbete, med sarskilt fokus pa sjukfranvaro i psykiatriska diagnoser.
Redovisningen ska inbegripa insatser som vidtas i samverkan med
arbetsgivare, halso- och sjukvard, Arbetsformedlingen och genom
samordningsforbund samt vilka resultat som atgarderna har lett till

— hur ovanstaende arbete bidragit till det riksdagsbundna malet om att
franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt
stabil och Iag niva.

Sjukforsakringen omfattar formanerna sjukpenning, rehabiliteringsersattning,
aktivitetsersattning och sjukersattning.

Beddmning av maluppfyllelse

Férsakringskassan beddmer att malet i huvudsak ar uppfyllt. Arets arbete ledde
till positiva forflyttningar i manga hanseenden. Resultat och kontroller inom
formanerna visar att vi fortsatt uppnar malet med en enhetlig och rattssaker
tilampning av regelverket aven om handlaggningstiderna inom sjukersattning
Okade.

Forsakringskassans arbete bedéms ha bidragit till det riksdagsbundna malet
om att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt
lag och stabil niva. De positiva resultaten for aret som kan anses bidra till
maluppfylinad aterfinns pa flera hall. Omstruktureringen av den handlaggande
verksamheten inom sjukpenning medférde positiva forflyttningar inom flera
omraden och en stérre mojlighet att rikta insatserna dit de gor bast nytta.?®
Resultaten visar att handlaggningstiderna inom férmanen minskade och att
antalet avstdamningsmoéten och antalet planer for atergang i arbete 6kade.

2 Utforligare beskrivning av férandringarna i verksamheten finns i inledningen av avsnittet Férmaner vid
sjukdom och nedsatt arbetsformaga.
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Vi fortsatte ocksa arbetet for att battre och tidigare kartlagga rehabiliterings-
behov genom standardiserade metoder for kartlaggning och genom ett aktivt
utvecklingsarbete med samverkanspartners.

Beddmningen att malet fortsatt i huvudsak ar uppfyllt gérs da vi inom aktivitets-
ersattning inte fullt ut nadde malet att verka for att atgarder vidtas for att den
forsakrade ska fa effektivt stod eller fa tillbaka sin arbetsformaga. Det ar fort-
farande fa personer som gar vidare till arbete eller studier efter en period med
aktivitetsersattning. Under 2025 hade vi mojlighet att rekrytera vilket pa sikt
forvantas ge utrymme att arbeta mer aktivt i samordningsuppdraget. Ett arbete
har pabdrjats som ska starka var formaga att ge ratt stéd och initiera ratt typ av
insats vid ratt tillfalle. Arbetet innebar exempelvis att arbetssatt i handlaggningen
utvecklas sa att det tidigt i arendena ska goras en langsiktig planering om
forutsattningar finns for att personen kan bdrja arbeta eller studera nar perioden
med aktivitetsersattning upphor. Malet med arbetet ar att fler personer med
aktivitetsersattning ska ga ut i arbete eller studier pa sikt.

Ekonomisk trygghet vid nedsatt arbetsformaga pa grund av
sjukdom

For att bidra till en ekonomisk trygghet vid nedsatt arbetsformaga fortsatte
Forsakringskassan under aret arbetet med att sdkerstalla en enhetlig och ratts-
saker tilldampning av regelverket. Kontroller och uppféljningar for formanerna
gjordes for att sékerstalla att de handlaggningsmoment som har avgdrande
betydelse for att ratt beslut fattas och ratt ersattning betalas ut. De visar i
huvudsak pa goda resultat, antalet avvikelser ar fa och ligger pa en lag niva
for formanerna. Antalet beslut som andras efter omprévning minskade ocksa
for samtliga formaner, vilket indikerar god kvalitet i utredningar och beslut.

Vi bedémer utifran vara uppfdljningar och resultat att vi i huvudsak har en
god kvalitet i de beslut vi fattar och att arbetet med att sékerstalla att ratt
personer far ratt ersattning gett resultat.

Flera insatser gjordes under aret for att den forsakrade enklare ska kunna
folja sitt arende och veta vad som ska handa harnast. Det handlade om
fortsatt automatisering och férbattringar i handlaggningssystem och e-tjanster
som gor det enklare for den forsakrade att gora ratt fran borjan. Vi kan se att
handlaggningstiderna for sjukpenning minskade och att kundndjdheten inom
formanen 6kade jamfort med féregaende ar.

Effektivt stod for att aterfa arbetsformagan och aterga i arbete
For att na malet att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pa en
stabil och lag niva behdver den som ar sjuk fa basta mojliga forutsattningar for att
aterga i arbete. Da behover alla aktérer som involveras i sjukskrivningsprocessen
bidra aktivt inom sina ansvarsomraden. Forsakringskassan fortsatte darfér under
aret att arbeta for att starka samverkan mellan aktorerna, for att rehabiliterings-
insatserna ska kunna samordnas pa basta satt.
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En ny organisering av handlaggningen inom sjukpenning etablerades under aret
och uppféljningen av den visar pa goda resultat. Vara nya utredningsmetoder ger
standardiserade stod i bedomningen av den forsékrades behov av rehabilitering
och ger en mgjlighet till tidig kontakt eller fordjupad utredning i de fall dar det
behdvs. Som ett resultat av bade férandringar i organisationen, utveckling

av utredningsmetoder och nya strukturer fér samverkan 6kade bade antalet
avstamningsmaoten och arbetsgivarens plan for atergang som bada ar viktiga
delar i ett effektivt stod for att aterfa arbetsformaga och aterga i arbete.

Den totala andelen personer som fortsatter till arbete eller studier efter att ha haft
aktivitetsersattning 6kade nagot jamfort med foregaende ar. Forsakringskassan
arbetar for att andelen personer som gar vidare till arbete eller studier ska 6ka.

| det arbetet ingar bland annat att vi ska vara en mer aktiv part i planeringen

for hur den férsékrade ska narma sig arbete och studier. Antalet gemensamma
kartlaggningar for personer med aktivitetsersattning 6kade nagot under 2025
jamfort med foregaende ar. Men detta ar ett arbete som behdver fortsatta.

Sammantaget beddmer Forsakringskassan att vi inom sjukpenning och aktivitets-
ersattning fortsatte att ta steg framat i arbetet med att ge effektivt stdd till forsak-
rade for att de ska fa tillbaka sin arbetsférmaga och komma tillbaka i arbete.

Forsakringskassans bidrag till att franvaron ar lag och stabil

Forsakringskassan har under aret pa flera satt bidragit till det riksdagsbundna
malet om att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pa en lang-
siktigt 1&g och stabil niva. Inom sjukpenning fortsatte insatserna for att starka det
forebyggande arbetet genom bland annat forstarkt samarbete med arbetsgivare
genom projektet Momentum?® och kompetenshdjande insatser riktade mot bade
sma och stora arbetsgivare. Arbetet tillsammans med andra aktérer for att oka
effektiviteten och méjligheterna att erbjuda ett behovsanpassat stdd utvecklades
vidare. Det arbetet ska leda till att alla aktérer som deltar i sjukskrivnings-
processen bidrar aktivt for att ge battre stod at de forsakrade.

Den samlade sjukfranvaron som mats genom ohalsotalet minskade inom
samtliga férmaner, fran 22,6 dagar 2024 till 22,0 dagar 2025. Inflodet av nya
sjukpenningarenden och varaktigheten i sjukfallen minskade ocksa. En tendens
till detta sags redan 2024 men har i ar kunnat bekraftas.

30 Projektet Momentum medfinansieras av Europeiska socialfonden och &r tankt att ge arbetsgivare stod i
att hitta effektiva metoder for att framja psykisk halsa och férebygga psykisk ohalsa pa arbetsplatsen. Mer
information finns under rubriken Samverkan med arbetsgivare.
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Sjukfranvaron i Sverige

| det har avsnittet behandlas kortfattat och 6vergripande sjukfranvaron ur ett
internationellt perspektiv och ohalsotalet och det nya mattet sjukpenningtalet
2.0 beskrivs.

Sjukfranvaron i Sverige ar fortfarande lagre an genomsnittet for ett antal vast-
europeiska lander.?' Férandringarna i sjukforsakringens regelverk, bland annat
inférandet av rehabiliteringskedjan 2008, har minskat sjukfranvaron i Sverige

som ar lag givet den fortsatt hdga sysselsattningsgraden samt det relativt starka
forsakringsskyddet. | andra lander har den Okande sysselsattningsgraden tvartom
Okat sjukfranvaron i grupper med hoégre risk for sjukfranvaro som kvinnor och aldre.*

Ohalsotalets utveckling

Onhalsotalet definieras som antalet utbetalade nettodagar®*inom hela sjukférsak-
ringen per forsakrad i aldrarna 16—64 ar.3* Ohalsotalet bestar av tva delar. Den
ena ar sjukpenningdelen som omfattar sjukpenning, arbetsskadesjukpenning och
rehabiliteringspenning, den andra delen omfattar sjuk- och aktivitetsersattning.

Diagram 3  Ohadlsotalet’

Dagar
50 . R R L
Sjukpenningdelen Sjuk- och aktivitets- Totalt
ersattningsdelen
40
20
I I I | I I I J
2010 2015 2020 2025

" Avser 12-manaders medelvarden.

Ohalsotalet totalt minskade nagot jamfért med 2024, fran 22,6 dagar till
22,0 dagar. Den tidigare trenden med ett sjunkande ohalsotal brots 2023.
Det 6kade under bade 2023 och 2024, men har nu vant nerat igen.

3

Siffror fran statistikdatabasen Eurostat for de tre senaste aren avseende sjukfranvaron i Danmark, Finland,
Frankrike, Nederlanderna, Norge och Tyskland.

32 Arbetsrapport 2023:2, Den svenska sjukfranvaron i ett europeiskt perspektiv, 1995-2022.

33 Dagar med partiell ersattning raknas om till hela dagar, till exempel resulterar tva dagar med halv
ersattning i en nettodag. Nettodagar sjukpenning ar 6verskattat med upp till 3 procent fran och med juni
2024 och retroaktiv rattning kommer att ske under varen 2026.

34 Mattet for ohalsotalet ar inte uppdaterat i enlighet med nya regler fér alderspension.
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Minskningen av ohalsotalet galler bade sjuk- och aktivitetsersattningsdelen3®
och sjukpenningdelen.3®

Diagram 4 Ohalsotalet uppdelat pa kvinnor och méan
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Kvinnor Sjuk- och aktivitets- eeee Sjuk- och aktivitets-
— Man ersattningsdelen ersattningsdelen
Sjukpenningdelen = = Sjukpenningdelen

Ohalsotalet fér kvinnor 2025 ligger betydligt hogre an ohalsotalet for man,
26,5 dagar respektive 17,7 dagar. Kvinnors ohalsotal ar 50 procent hogre an
mannens, vilket ar oférandrat fran foregaende ar.

Nar det galler sjuk- och aktivitetsersattningsdelen av ohalsotalet ar skillnaderna
mellan kdnen mindre. Kvinnors tal ar 13,4 och mannens ar 10,8, vilket betyder att
kvinnors tal ar 24 procent hogre an mannens. Det ar en liten minskning jamfort
med féregaende ar.

Sjukpenningdelen av ohalsotalet visar storre konsskillnader. Kvinnors tal ar 13,1
och mannens 6,8, vilket betyder att kvinnors tal ar 92 procent hégre an mannens.
Skillnaderna mellan kdnen 6kade nagot jamfort foregaende ar.

Sjukpenningtalets utveckling

Sjukpenningtalet 2.0 ar i precis som ohalsotalet ett matt pa antalet utbetalade
nettodagar®” per forsakrad. Men sjukpenningtalet 2.0, som togs fram 2024, ar ett
nytt matt som relaterar antalet ersatta sjukpenningdagar till antalet sysselsatta
och arbetssdkande i aldern 15-69 ar.* Det ger darfér en mer rattvisande bild

% Sjukersattningsdelen har 6kat for personer upp till och med manaden innan man fyller 66 ar under 2023
som en effekt av regeléandringar inom alderspensionssystemet. Ohalsotalet inkluderar dock endast
personer till och med 64 ar.

3% Sjukpenningdelen av ohélsotalet ar inte helt jamforbar med sjukpenningtalet 2.0 da de har olika némnare.

De omfattar ocksa olika tidsperioder, till och med december 2025 for sjukpenningdelen av ohalsotalet att
jamféra med uppgifter till och med oktober 2025 for sjukpenningtalet 2.0.

37 Nettodagar sjukpenning ar 6verskattat med upp till 3 procent fran och med juni 2024 och retroaktiv rattning
kommer att ske under varen 2026.

38 Enligt Statistiska centralbyrans definition av befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS).
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eftersom det battre mater vilka som ar sjukpenningférsékrade. Det aldre sjuk-
penningtalet 1.0 underskattar sjukfranvaron eftersom det relaterar till samtliga
i befolkningen i aldrarna 16—64 ar.

Diagram 5 Sjukpenningtalet 2.0 uppdelat pa kvinnor och man

20
Kvinnor [l Min M Totalt

15

2021 2022 2023 2024 2025

Sjukpenningtalet 2.0 var i oktober 2025 12,5.% Det ar oférandrat i jamfoérelse med
oktober foregaende ar. Gallande kvinnor var talet i oktober 2025 16,5 vilket ar

en liten 6kning jamfort med féregaende ar da talet var 16,4. Fér man var talet i
oktober 2025 8,7 vilket ar en liten minskning i jamfoérelse med féregaende ar da
motsvarande tal var 8,9.

Det ar fortfarande en stor skillnad mellan kvinnors och mans sjukpenningtal vilket
till stor del beror pa bristande jamstalldhet i arbetslivet och i privatlivet. Manga
kvinnor arbetar inom verksamheter med en hdgre risk for bristande organisatorisk
och social arbetsmiljo, exempelvis inom vard och omsorg dar sjukfranvaron ar hog.
Kvinnor tar dessutom ett storre ansvar for det obetalda hem- och omsorgsarbetet.
Kdnsskillnaderna forstarks ytterligare for psykiatriska diagnoser och for stress-
relaterad ohalsa ar risken for sjukfall mer an dubbelt sa stor for kvinnor.*°

Det ar skillnad i sjukpenningtal mellan olika 1an.*' Den skillnaden kan bara till liten
del forklaras av faktorer som befolkningens alder, kdn och inkomst. Variationen
lag i oktober 2025 kvar pa i princip samma niva som under oktober féregaende ar
for man, men har for tredje aret i rad 6kat nagot for kvinnor. Sjukpenningtalet for
kvinnor 6kade i 16 av de 21 lanen, i dvriga lan minskade det eller var detsamma
som under foregaende ar. Fér man 6kade sjukpenningtalet i 5 av de 21 lanen
medan det i 6vriga lan minskade eller var detsamma som under féregaende ar.

3 Sjukpenningtalet 2.0 har ett langre efterslap i data &n ohalsotalet vilket gor att oktober ar den senast
redovisningsbara manaden.

40 Forsakringskassans lagesrapport 2024:1, Psykisk ohalsa i dagens arbetsliv.

41 | Forsakringskassans arsredovisning 2024 var siffrorna for 1anens sjukpenningtal hamtade fran
sjukpenningtalet 1.0. De ar nu hamtade fran sjukpenningtalet 2.0 vilket gor att siffrorna i féregaende
arsredovisning inte ar jamférbara med 2025.
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Sjukpenning och rehabiliteringsersattning

| det har avsnittet redovisas utvecklingen av antalet personer som har
sjukpenning eller rehabiliteringsersattning. Utvecklingen beror pa hur manga
sjukfall som startas och hur langa de blir.

Personer med sjukpenning

Tabell 45 Antal personer som har fatt utbetalning i december

Kvinnor Méan Totalt Forandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Sjukpenning’ 150660 149986 139105 80953 78729 73824 231613 228715 212929 -6,9

T | mattet innefattas sjukpenning pa normalniva, sjukpenning pa fortsattningsniva, fler dagar med sjukpenning pa normalniva
samt férebyggande sjukpenning.

| december 2025 fick cirka 212 900 personer en utbetalning av ndgon form av
sjukpenning: sjukpenning pa normalniva, sjukpenning pa fortsattningsniva, fler
dagar med sjukpenning pa normalniva eller forebyggande sjukpenning. Av dem
var 65 procent kvinnor och 35 procent man.

Antalet personer som fick en utbetalning av sjukpenning i december 2025 var
6,9 procent farre an i december 2024.

Inflodet av nya sjukfall och varaktigheten i sjukskrivningarna

Antalet pagaende sjukfall bestams dels av inflédet av nya sjukfall, dels av
varaktigheten. Infléde ar hur manga som beviljas sjukpenning och varaktighet ar
sjukfallens langd. Det ar nédvandigt att folja utvecklingen av bade inflédet och
varaktigheten for att forsta forandringar av antalet pagaende sjukfall.

Inflddet av nya sjukfall paverkas av flera faktorer som direkt eller indirekt
paverkar befolkningens halsa och arbetsformaga. Faktorer som direkt paverkar
kan exempelvis vara antalet sysselsatta, arbetsmiljo, forebyggande insatser i
arbetslivet, levnadsvanor samt halso- och sjukvardens kapacitet och formaga

att identifiera och behandla sjukdomar samt givetvis sjukdomsspridning i
samhallet. Faktorer som indirekt paverkar kan vara férmagan till anpassningar pa
arbetsplatserna, installningen till sjukskrivningar hos individen och sjukskrivnings-
processens ovriga aktorer, liksom Forsakringskassans kapacitet och formaga.

Inflddet av nya sjukfall var lagre 2025 jamfort med féregaende ar. Under perioden
januari—september 2025 startades i genomsnitt 46 300 sjukfall per manad. Det var
farre an under motsvarande period 2024 da det i genomsnitt startades 49 400 sjukfall
per manad. 63 procent av sjukfallen gallde kvinnor och 37 procent gallde man.

Sjukfallens varaktighet beraknas utifran hur stor andel som fortfarande har
sjukpenning efter en viss tid. Varaktigheten ar viktig for att beskriva utvecklingen
av antalet dagar med sjukskrivning pa en aggregerad niva. Varaktigheten
paverkas av vilka diagnoser de sjukskrivna har och av bedémningen av ratten

till ersattning i pagaende sjukfall. Men den paverkas ocksa av de aktiviteter som
Forsakringskassan och 6vriga aktorer genomfor for att underlatta for individen att
komma tillbaka i arbete.
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Varaktigheten minskade under 2025. Fran att ha 6kat under tidigare ar kunde
vi dven se en tendens 2024 till att varaktigheten minskar. Det ar framst i sjuk-
fall kortare an tva ar som varaktigheten minskar. For sjukfall dver tva ar var
skillnaderna i varaktighet marginella jamfért med 2024. Vi kan ocksa konstatera
att majoriteten av dem som avslutar sitt sjukfall aterfar sin tidigare inkomst.*?

Avslutsanledningar

Ett beslut om sjukpenning ar alltid tidsbegransat och en forsakrad som fortfarande
har nedsatt arbetsformaga nar beslutet upphor att galla maste ansdka om
sjukpenning pa nytt.

Tabell 46 Avslag vid forsta ans6kan om sjukpenning i ett sjukfall’

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal avslag 1754 1894 2098 1273 1342 1332 3027 3236 3430
Andel avslag, procent 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,7 0,5 0,6 0,7

' Mattet innefattar beslut om avslag pa ansdkan den forsta gangen rétten till ersattning prévas i ett sjukfall.
Andelen avslag vid forsta ansdkan om sjukpenning 6kade marginellt jamfort med

foregaende ar. Sett till de senaste tre aren ar det nagot vanligare att man far
avslag vid forsta ansdékan om sjukpenning an att kvinnor far det.

Tabell 47 Avslutade sjukfall efter avslutsanledning’

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal arbetsfora 295788 296335 303391| 185852 182033 181305 | 481640 478368 484696
Andel arbetsfora, procent 87,9 86,9 85,9 92,2 90,8 90,0 89,5 88,3 87,4
Antal arbetsférmaga ej nedsatt (avslag)? 7777 10753 15530 5200 6781 8615 12977 17 534 24145

Andel arbetsférmaga ej nedsatt (avslag),
procent? 2,3 3,2 44 2,6 34 4,3 24 3,2 4.4

Antal aktivitetsersattning eller sjukerséattning 3800 4080 3960 2477 2938 2769 6277 7018 6729

Andel aktivitetsersattning eller sjukerséttning,

procent 1.1 1,2 1.1 1,2 1,5 1,4 1,2 1,3 1,2
Antal annan férman® 25352 23811 22768 4835 3843 3246 30187 27 654 26014
Andel annan férman, procent® 7,5 7,0 6,4 2,4 1,9 1,6 5,6 51 4,7

" Andelen relaterar till totala antalet avslutade sjukfall.
2 Mattet innefattar beslut om att inte bevilja erséattning for ytterligare dagar i ett sjukfall.

3 Exklusive 6vergangar till aktivitetsersattning eller sjukersattning. Vanligast ar 6vergangar till féraldrapenning/
graviditetspenning och aktivitetsstod.

Majoriteten av alla sjukfall avslutas for att den forsakrade inte inkommer med
fortsatt ansprak pa sjukpenning och avslutas da med avslutsanledning arbetsfor.
Det ar vanligare att mans sjukfall avslutas som arbetsfor jamfort med kvinnors
sjukfall.

42 Socialférsakringsrapport 2025:7 Atergang i arbete vid langre tids sjukskrivning.
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Andelen avslag 6kade nagot 2024 jamfért med 2023 och fortsatte 6ka aven 2025.
Ar 2023 och 2024 &r avslag nagot vanligare fér man &n for kvinnor men 2025

var andelen avslag for kvinnor lite hogre an for man. Under flera ar har vi arbetat
med att forstarka forsakringsutredarnas kompetens inom utredningsmetodik

och bevisvardering for att Oka rattssakerheten i handlaggningen och det kan ha
paverkat andelen avslag.

Andelen forsakrade som beviljades sjuk- eller aktivitetsersattning nar sjukfallet
avslutades har minskat marginellt 2025. Det finns sma skillnader mellan kénen
men de tre senaste aren har det varit nagot vanligare att man avslutar sin
sjukpenning for att ga till sjuk- eller aktivitetsersattning jamfért med kvinnor.

Vi kan inte forklara skillnaden utifran tillgangliga underlag.

Andelen som avslutar sin sjukpenning for att ga till en annan forman an sjuk-
och aktivitetsersattning minskade nagot for andra aret i rad. Att kvinnor Iamnar
sjukpenning for att paborja en annan férman ar mycket vanligare an bland man.
Det ar relativt vanligt bland kvinnor att ga fran sjukpenning till féraldrapenning
eller graviditetspenning vilket kan forklara en del av konsskillnaden. En mgjlig
forklaring till att andelen som gar till annan férman har minskat de senaste aren
kan vara att det fotts farre och farre barn. Ett minskat barnafédande innebar ett
minskat antal potentiella mottagare av saval graviditets- som féraldrapenning.

Rehabiliteringsersattning och arbetslivsinriktad rehabilitering

En person som har nedsatt arbetsférméaga pa grund av sjukdom och deltar i
arbetslivsinriktad rehabilitering kan fa rehabiliteringsersattning*:.

Tabell 48 Antal beslut om rehabiliteringsersattning

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal beslut 17 688 14 045 15149 8549 6580 6847 26 237 20625 21996

Antalet beslut om rehabiliteringsersattning har stabiliserats efter att ha minskat
under nagra ar och 2025 sag vi en svag 6kning av antalet beslut. Minskningen
under 2024 berodde sannolikt pa en ny tillampning av reglerna om samordning
av rehabiliteringspenning och sjukpenning fran 2023 fér personer som deltar i det
forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen.

Enligt tidigare tilldmpning beviljades deltagare hel rehabiliteringspenning,
medan vi numera provar ratten till sjukpenning och rehabiliteringspenning for
sig och samordnar utbetalningarna beloppsmassigt. En person som far hel
sjukpenning och samtidigt deltar i arbetslivsinriktad rehabilitering pa halvtid
med halv rehabiliteringspenning kommer efter samordning bara att fa hel
sjukpenning utbetald. Sannolikt bidrar det till att farre valjer att anséka om
rehabiliteringsersattning eftersom beloppet de far utbetalt vid hel sjukpenning
blir detsamma. Statistik visar pa att antalet insatser dar rehabiliteringsersattning
betalas ut bara utgor en del av de sjukfall dar rehabiliteringsinsatser som

4 Enligt 31 kap. 2 § SFB kan rehabiliteringsersattning lamnas i féljande former: 1. Rehabiliteringspenning till
en forsakrad som deltar i arbetslivsinriktad rehabilitering. 2. Sarskilt bidrag till en férsakrad for kostnader
som uppstar i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Forsakringskassan ar involverade i aterfinns. Med andra ord innebar inte
minskningen av rehabiliteringsersattning en minskning av arenden med
rehabiliteringsinsatser.

Sjukersattning

| det har avsnittet redovisas antalet pagaende och nybeviljade arenden om
sjukersattning, avslag pa anstkan om sjukersattning och antalet personer som
har en vilande sjukersattning for att prova pa att arbeta eller studera.

Personer med sjukersattning

Tabell 49 Antal personer som har fatt utbetalning i december

Kvinnor Méan Totalt Forandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Sjukersattning 129498 126356 122245 94194 93638 91907 223692 219994 214152 -2,7

| december 2025 hade 214 200 personer sjukersattning. Det ar en minskning
sedan december 2024 nar 220 000 personer hade sjukersattning. Minskningen
ar forvantad da fler uppnar hogsta tillatna alder for ersattning och nybeviljandet
inte 6kar i samma takt.** Antalet mottagare av sjukersattning i december 2025
motsvarar 3,4 procent av befolkningen i aldrarna 19-65 ar vilket ar i princip
samma som 2024 da mottagarna i december utgjorde 3,5 procent.

Av de som hade sjukersattning i december 2025 var 57 procent kvinnor och

43 procent man. Fordelningen mellan kénen har varit i princip densamma de tre
senaste aren. Skillnaderna mellan kénen forklaras till stérsta del av den sjukfranvaro
som foregar sjukersattning dar kvinnor har fler och langre sjukfall &n man.*

| december 2025 hade 148 000 personer beviljats sjukersattning enligt 2008 ars
regelverk och 66 200 personer enligt det aldre regelverket.

Nybeviljande av sjukersattning

Under 2025 nybeviljades 9 900 personer sjukersattning, en minskning med

10 procent fran 2024 da antalet var 11 000 personer. Under 2025 var antalet
nybeviljanden 2,2 sjukersattningar per 1 000 forsakrade vilket &r en minskning
fran 2024 da antalet var 2,4.

Skillnaden mellan kvinnor och man var samma 2025 och 2024. Antalet var ocksa
fortsatt hogre for kvinnor, 2,4 per 1 000 férsakrade i jamfoérelse med 1,9 for

man. Skillnaden mellan kvinnor och man férklaras, som tidigare namnts, framst
av skillnader i sjukhistorik da risken for sjukersattning ar starkt férknippad med
denna. Det ar fler kvinnor som har langvariga sjukskrivningar.*¢

44 Utgiftsprognos for budgetaren 2025-2029, dnr FK 2025/000345.

4 Svar pa regeringsuppdrag, Analys av skillnader i nyttjande av sjukfoérsakringen, Delrapport 4
— Slutredovisning, dnr FK 2023/002328.

4 |bid.
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Regelandringen for aldre som inférdes 20224 har lett till att fler férsakrade

far sjukersattning.*® En stor 6kning av andelen aldre kan ses i statistiken fran
september 2022 da de nya reglerna inférdes, till 2023 da gruppens andel 6kade
fran 20 procent till 32 procent. Darefter har det skett en svag 6kning, 2024 var
andelen 36 procent och 2025 var den 38 procent.

Diagram 6 Nybeviljade sjukersattningar per 1 000 forsdkrade (3065 ar)’
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Avser 12-manaders rullande medelvarden. Sjukersattning kan sedan januari 2023 som langst beviljas till och med manaden
innan den forsakrade fyller 66 ar. Fore januari 2023 kunde sjukersattning som langst beviljas till och med manaden innan den
forsakrade fyller 65 ar.

Av de som beviljades sjukersattning under 2025 ansdkte 88 procent sjalva, vilket
var en 6kning jamfort med 84 procent aret innan. | dvriga fall har Férsakringskassan
tagit initiativ till att byta sjukpenning mot sjukersattning. Kvinnor stod for en
stérre andel av de egna ansdkningarna, 55 procent jamfoért med 45 procent for
man, vilket var nastan samma som aret innan da férdelningen var 54 procent for
kvinnor och 46 procent for man.

47 Regelandringen innebar att de som har som mest fem ar kvar till aldern nar man inte langre kan fa
sjukersattning kan fa sin arbetsformaga bedémd mot arbete som man har erfarenhet av.

48 Utgiftsprognos for budgetaren 2025-2029, dnr FK 2025/000345.
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Avslag vid ansokan om sjukersattning

Har redovisas antal och andel avslag pa ansdkan om sjukersattning. Den héga
andelen avslag beror till stor del pa hur regelverket ar utformat.*°

Tabell 50 Avslag vid ansékan om sjukersattning’

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025| 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal avslag 6588 6861 6253| 4600 4875 4405 11188 11736 10658
Antal ans6kningar 13243 12775 11969 10439 10345 9489 23682 23120 21458
Andel avslag, procent 49,7 53,7 52,2 441 471 46,4 47,2 50,8 49,7

" Avser initial ansokan. Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2024, vilket gor att aven
andelen kan skilja sig.

Under 2025 minskade andelen avslag nagot. Framst ar det 2023 som star ut
med en hogre andel bifall och en lagre andel avslag an under 2024 och 2025.
Det forklaras mest troligt av férandringar i regelverk dar aldersgransen for ratten
till sjukersattning hojdes 1 januari 2023 vilket gjorde att fler kunde beviljas
sjukersattning under 2023.

Andelen avslag ar fortfarande hogre for kvinnor an for man. Att det skiljer

sig at mellan kdnen kan bero pa vilken diagnos den férsakrade har eftersom
vissa diagnoser innebar en hogre sannolikhet for avslag och kvinnor och man
sOker sjukersattning for olika diagnoser.®® Daremot ar det vanligare att kvinnor
far avslag an man inom tva diagnosavsnitt®' som aterfinns i diagnoskapitel
psykiatriska sjukdomar och tillstand. Det gar inte att forklara den skillnaden
utifran tillgangliga underlag.%?

Arbete och studier under tid med sjukersattning

Den som har sjukersattning enligt regelverket fran 2008 kan prova att arbeta eller
studera med vilande sjukersattning. Det innebar att ratten till sjukersattning finns
kvar, men den betalas inte ut under tiden man provar pa att arbeta eller studera.

Antalet personer som provar att arbeta minskade for andra aret i rad. Under 2025
provade i genomsnitt 496 personer per manad att arbeta vilket &r en minskning
sedan 2024 da motsvarande antal var 638.

Antalet personer som provade att studera minskade ocksa nagot, fran i genomsnitt
126 personer per manad foregaende ar till 118 personer per manad under 2025.

Av de som anvande sig av mojligheten till vilande ersattning under 2025 var
65 procent kvinnor och 35 procent man. Skillnaden beror till stor del pa att fler
kvinnor an man har sjukersattning.

4 Ett striktare regelverk for sjukersattning infordes 1 juli 2008 dar enbart medicinska orsaker skulle komma i
fraga for att bedoma om arbetsférmagan var nedsatt samt att det &ven skulle réra sig om en stadigvarande
nedsattning. Se aven Socialférsakringsrapport 2025:9, Sjukersattning 2003—2025 — en kunskapsoversikt.

50 PM 2025:1, Diagnos och kén — samband med beslut om sjukersattning, dnr FK 2024/009794.

5

F30-F39 ar det ena diagnosavsnittet, i det andra diagnosavsnittet som rapporten undersoker ingar
FO0-F09, F10-F19, F50-F59 samt F60-F69. Diagnoskod enligt ICD-10.

52 PM 2025:1, Diagnos och kén — samband med beslut om sjukersattning, dnr FK 2024/009794.
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Aven de som har beviljats sjukerséattning enligt det dldre regelverket kan prova
att arbeta utan att ratten till sjukersattning paverkas. De kan ha inkomster upp

till ett fribelopp utan att sjukersattningen paverkas.*® Under januari-november
2025 anvande i genomsnitt 2 700 personer i manaden den majligheten, varav

66 procent var kvinnor och 34 procent man. Skillnaden beror till stor del pa att fler
kvinnor an man har sjukersattning.

Aktivitetsersattning

| det har avsnittet redovisas antalet pagaende och nybeviljade aktivitets-
ersattningar, avslag pa ansékan om aktivitetsersattning, antalet personer

som har vilande aktivitetsersattning for att prova pa att arbeta eller studera,
aktiviteter under tid med aktivitetsersattning samt antalet personer som lamnat
aktivitetsersattningen och om de gar vidare till arbete eller studier.

Personer med aktivitetsersattning

Tabell 51 Antal personer som har fatt utbetalning i december

Kvinnor Man Totalt Forandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025  procent
Aktivitetsersattning 14 460 15579 16 426 16575 17474 18014 31035 33053 34440 4,2

| december 2025 hade 34 400 personer aktivitetsersattning. Det var fler an i
december 2024 da antalet var 33 100. Antalet mottagare av aktivitetsersattning i
december 2025 motsvarade 2,5 procent av befolkningen i aldrarna 19-29 ar vilket
var i princip samma som 2024 da mottagarna i december utgjorde 2,4 procent.

Av de som hade aktivitetsersattning i december 2025 fick 6 800 personer ersattning
for forlangd skolgang® medan 27 400 personer® fick ersattning pa grund av nedsatt
arbetsférmaga.

Av de som fick aktivitetsersattning utbetald i december var 48 procent kvinnor och
52 procent man. Kénsfordelningen vid aktivitetsersattning for férlangd skolgang
har lange varit jamnt férdelad. Vi ser nu att andelen kvinnor som far aktivitets-
ersattning vid forlangd skolgang 6kar nagot och utgor 53 procent av alla mottagare

i december 2025 jamfért med andelen man som utgér 47 procent. Vi kan utifran
tillgangliga underlag inte forklara varfor kvinnors andel 6kar och mannens minskar.
For aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga var andelen kvinnor 46 procent
och andelen man 54 procent, vilket var samma som féregaende ar.

53 Storleken pa fribeloppet &r beroende av omfattningen pa personens sjukersattning. Vid hel sjukerséttning
uppgick fribeloppet under ar 2025 till 58 800 kronor.

5 Forlangd skolgang innefattar forlangd skolgang och anpassad skolgang.

% Summorna motsvarar inte den totala siffran da ett fatal registreringar har gjorts dar orsak till
aktivitetsersattning ar okand.
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Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar

Under 2025 nybeviljades 9 300 personer aktivitetsersattning. Det var en 6kning
med 4 procent jamfort med 2024 da det var 8 900 personer.

Diagram 7 Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsakrade i aldern
19-29 ar'
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Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsakrade baseras pa medelantalet beslut under en rullande
12manadersperiod. Sedan lagéandringen i februari 2017 finns en mdjlighet att beviljas hel sjukersattning fran 19 ars alder.

For att komplettera bilden av antalet nybeviljade aktivitetsersattningar visas
mattet nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 férsakrade. Dar satts
antalet personer som nybeviljats aktivitetsersattning och sjukersattning i relation
till antalet forsakrade i aldern 19-29 ar.

Antalet personer som har nybeviljats ersattning har varierat ver aren. Det 6kade
fran 2019, stabiliserades under 2023 och 6kade igen under 2024 och 2025.
Under varen 2024 och varen 2025 kom det in ovanligt manga ansoékningar om
aktivitetsersattning for férlangd skolgang vilket kan forklara 6kningen.®®

Antalet personer per 1 000 forsakrade som nybeviljades ersattning i december
2025 var 7,6, jamfort med 7,3 personer i december 2024. Det ar vanligare att
kvinnor beviljas ersattningen an man. Antalet kvinnor som beviljades ersattningen
var 8,0 personer per 1 000 forsakrade medan siffran fér man var 7,2 personer per
1 000 férsakrade. Skillnaden mellan kvinnor och man 6kade 2025 i jamférelse med
foregaende ar. Vi kan inte forklara konsskillnaden utifran tillgangliga underlag.

56 Utgiftsprognos for budgetaren 2025-2029, dnr FK 2025/000345.
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Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning
Har redovisas antal och andel avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning.

Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga

Tabell 52 Avslag vid ansékan om aktivitetserséattning vid nedsatt arbetsformaga’

Kvinnor Man Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal avslag vid initial ans6kan 650 1135 1029 584 1005 1004 1234 2140 2033
Antal initiala ansékningar 2404 3199 3030 2377 3233 3009 4781 6432 6039
Andel avslag vid initial ansokan, procent 27,0 35,5 34,0 24,6 31,1 33,4 25,8 33,3 33,7
Antal avslag vid férlangningsansokan 192 265 303 208 297 295 400 562 598
Antal férlangningsansdékningar 5310 5560 5742 5907 5885 6148 11217 11445 11890
Andel avslag vid férlangningsansékan,
procent 3,6 4,8 583 315 5,0 4,8 3,6 4,9 5,0

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet och andelen avslag skilja sig at fran uppgifterna i arsredovisningen 2024.

Andelen avslag pa initiala ansékningar 6kade marginellt 2025 i jamforelse med 2024.
Andelen avslag pa férlangningsansokningar ar i princip oférandrad mellan aren.

Det var nagot vanligare att kvinnor fick avslag pa initial ansokan jamfort med

man men skillnaden var mindre 2025 jamfort med 2024. Vid forlangningsansdkan
Okar konsskillnaderna mer i ar an under 2024. Det ar nu vanligare att kvinnor far
avslag an man. Foregaende ar var forhallandena det omvanda. Vi kan utifran
tillgangliga underlag inte forklara konsskillnaden.

Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang

Tabell 53 Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang’

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal avslag 384 660 809 337 589 616 721 1249 1425
Antal ansokningar 3503 3984 4795 3268 3723 4049 6771 7707 8844
Andel avslag, procent 11,0 16,6 16,9 10,3 15,8 15,2 10,6 16,2 16,1

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet och andelen avslag skilja sig at fran uppgifterna i arsredovisningen 2024.

Andelen avslag var i princip oférandrad 2025 i jamférelse med féregaende ar.
Kvinnor har fatt avslag i nagot stoérre utstrackning an man de senaste tre aren.
Skillnaden mellan kénen har successivt 6kat. Vi kan inte forklara skillnaden
utifran tillgangliga underlag.

Arbete och studier under tid med aktivitetsersattning

Personer med aktivitetsersattning kan prova att arbeta eller studera med vilande
ersattning. Under 2025 hade i genomsnitt 344 personer per manad vilande
ersattning varav 46 procent var kvinnor och 54 procent man. Férdelningen mellan
kénen var i princip densamma som under féregaende ar. Totalt sett var det en
liten minskning fran 2024 da det var i genomsnitt 367 personer per manad.
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Aktiviteter for unga med aktivitetsersattning

Nar en person beviljas aktivitetsersattning ska hen ha majlighet att delta i olika
aktiviteter. Aktiviteterna ska antas ha en gynnsam inverkan pa sjukdomstillstandet
eller den fysiska eller psykiska prestationsformagan. En studie visar att ungefar
48 procent av de som hade aktivitetsersattning under 2022 hade nagon form av
aktivitet eller rehabiliteringsatgard. Vanligast var idrotts- eller friskvardsaktiviteter.”

Forsakringskassan kan ersatta kostnader som uppstar pa grund av aktiviteterna
genom att betala en sarskild ersattning till den forsakrade. Férsakringskassans
utgifter for sarskild ersattning uppgick till cirka 34,7 miljoner under ar 2025.
Utgifterna for den sarskilda ersattningen fortsatter att 6ka. Under 2023 var
utgifterna 30,6 miljoner och under 2024 var utgifterna 33,9 miljoner.

Personer som lamnar aktivitetsersattningen

Under 2025 lamnade 6 300 personer aktivitetsersattningen vilket kan jamféras
med 5 600 personer under 2024. Av de som ldmnade ersattningen var

50 procent kvinnor och 50 procent man.

Personer som lamnar aktivitetsersattningen vid 30 ars alder

Nar en person fyller 30 ar har hen inte langre ratt till aktivitetsersattning. Under
2025 lamnade 3 000 personer aktivitetsersattningen av det skalet.

Av de som lamnade ersattningen mellan juli 2024 och mars 2025 pa grund

av att de fyllt 30 ar hade 52 procent inom ett halvar ansékt om och beviljats
sjukersattning. Det var vanligare for man an kvinnor att anséka om och beviljas
sjukersattning. For kvinnor var andelen 44 procent och fér mannen 58 procent.®®
Andelen som fick sjukpenning i sarskilda fall®® var 28 procent, 31 procent for
kvinnor och 25 procent fér man. Det var 6 procent som fick sjukpenning baserad
pa en tidigare inkomst. Andelen for kvinnor var 7 procent och andelen fér man
var 4 procent. Ovriga hade till exempel bérjat att arbeta eller studera, skrivit in sig
hos Arbetsférmedlingen eller beviljats féraldrapenning eller férsérjningsstod.

57 Svar pa regeringsuppdrag, Analys av aktiviteter under tid med aktivitetsersattning, dnr FK 2023/019274.

%8 Uppgifterna som redovisas i stycket ar en halvarsuppféljning av dem som lamnat aktivitetsersattningen.
Exempelvis f6ljs de som lamnade i juli 2024 upp i januari 2025 och de som lamnade i juni 2025 f6ljs upp i
december 2025.

% Sjukpenning i sarskilda fall kan beviljas den som har haft tidsbegréansad sjukersattning eller
aktivitetsersattning och har en Iag eller ingen sjukpenninggrundande inkomst.
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Efter en period med aktivitetsersattning

Tabell 54 Resultat efter en period med aktivitetserséttning®

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Arbete, antal 344 218 215 317 228 306 661 446 521
Arbete, andel procent 3,8 4.3 4,2 83 4.1 5,6 3,6 4,2 4.9
Studier, antal 260 125 135 187 88 117 447 213 252
Studier, andel procent 2,9 2,5 2,6 2,0 1,6 2,1 2,4 2,0 2,4

" Informationen utgar fran Forsakringskassans registrering vid avslutad period. Observera att tabellen endast anger antal och
andel som gar till arbete och studier efter en avslutad period med aktivitetsersattning och behdver inte innebara att personen
lamnar ersattningen helt. Det gar darfor inte att satta andelen som gar till arbete eller studier i relation till det antal personer
som lamnade aktivitetsersattningen under aret.

Det totala antalet personer som fortsatte till arbete eller studier efter en period
med aktivitetsersattning ékade nagot jamfort med foregéende &r. Aven den totala
andelen som fortsatte till arbete eller studier efter period med aktivitetsersattning
Okade nagot jamfort med foregaende ar. Andelen som gar vidare till arbete eller
studier efter en period med aktivitetsersattning ar totalt sett liten.

Atgarder for att férbattra kvaliteten i utredningar,
bedomningar och beslut

Nedan féljer en redovisning av de atgarder, aktiviteter och insatser som genom-
forts under aret for att forbattra kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut
inom férmanerna.

Fortsatt arbete med rattsligt stod inom sjukpenning och
rehabiliteringsersattning

En aterkommande och valkand utmaning inom sjukpenningarenden ar de hand-
laggningsmoment som innehaller ett stort bedémningsutrymme. For att komma
till ratta med det har vi under ett antal ar arbetat med att starka kompetensen

i enhetlig rattstillampning och férvaltningsratt hos forsakringsutredarna. Alla for-
sakringsutredare gick under aret en utbildning med fokus pa juridisk metod och
bevisvardering. Vi skrev ocksa om vagledningen for sjukpenning och rehabilitering
for att forstarka och fértydliga delarna kring juridisk metod, utredningsmetodik och
bevisvardering.

Forsakringsspecialister stodjer forsakringsutredarna i det dagliga arbetet.
Under aret organiserade vi om inom sjukpenning och anpassar nu stodet fran
forsakringsspecialisterna utifran vilken del av handlaggningsprocessen som
forsakringsutredarna arbetar med. Pa det sattet kan de ge battre stdd i de
specifika utmaningar som finns inom olika delar av handlaggningen.

En effekt av dessa atgarder kan ses i de arliga kvalitetsuppféljningarna som visar
ett forbattrat utfall gallande forvaltningsrattsliga bestammelser. Det innebar att
arenden har handlagts aktivt och att dokumentationen som gjorts i &rendet ar
saklig och objektiv samt Iatt att folja.
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Det langsiktiga arbetet med att starka handlaggarna i juridisk metod, utrednings-
metodik och bevisvardering i kombination med 6kad resursforstarkning har gett
oss mojligheter att gora fler kvalitativa utredningar i arenden.

Under aret inférdes ocksa en ny utbildning i psykiska sjukdomar som en del

av grundutbildningen for forsakringsutredare. Den nya utbildningens syfte ar
bland annat att ge 6kad kunskap om psykiatrisk undersékning och diagnostik,
psykiatriska diagnoser och hur de kan paverka funktions- och aktivitetsférmagan.

Handlaggningsstod inom sjukersattning och aktivitetsersattning

Arbetet med att utveckla ett nytt handlaggningssystem for sjukersattning och
aktivitetsersattning fortsatte under aret. Ett av syftena ar att erbjuda ett system-
stdéd som forbattrar handlaggningsmomenten i utredningarna och kan minska
risken for fel. Inférandet sker successivt for att det ska vara mgjligt att utvardera
och vid behov justera stddet innan det bérjar anvandas av samtliga.

Digitala tjanster inom sjukersattning och aktivitetsersattning

Vi tog fram nya digitala sjalvbetjaningstjanster fér personer som vill anstka

om sjukersattning och aktivitetsersattning. De ger guidning under ansdknings-
forfarandet och gor det enklare att ansdka. Tjansterna har aven gjorts tillgangliga
for stallforetradare.

Utbildningar och kompetenshdjande insatser inom
sjukersattning och aktivitetsersattning

Vi tog fram och genomférde en rad utbildningar och kompetenshdéjande insatser
inom forsakringsmedicin for férsakringsutredare, beslutsfattare och specialister.

Syftet med utbildningarna ar dels att beméta personer med olika former av funk-
tionsnedsattningar battre, dels att 6ka forstaelsen for olika former av sjukdoms-

tillstands paverkan pa aktivitetsférmagan for att fanga upp faktorer som behéver
identifieras vid bedémning av arbetsférmaga och rehabiliteringsbehov.

Strukturell samverkan med andra aktorer for att
uppna malet

Andra myndigheters och aktdrers insatser i sjukskrivningsprocessen har
betydelse for sjukfranvarons utveckling. Férsakringskassans samverkan med
dem bidrar till det dvergripande malet om en Iag och stabil sjukfranvaro. Halso-
och sjukvarden, arbetsgivare och Arbetsférmedlingen ar vara huvudsakliga
samverkanspartners. Vi ser ocksa samordningsforbunden och samverkan inom
Europeiska socialfonden+ som arenor och resurser for samverkan. Insatser som
sker for att utveckla samverkan med andra aktoérer bedéms ha betydelse for var
langsiktiga maluppfyllelse.
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Samverkan med hélso- och sjukvarden

Forsakringskassan har en val utbyggd struktur fér samverkan med héalso- och
sjukvarden pa nationell och lokal niva for att hantera fragor som ror sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen. Vi har under det senaste aret arbetat for att na

en 6kad enhetlighet och storre tydlighet i var dialog med regionerna. Malet ar

att vi genom samverkan ska na ett likvardigt resultat i samtliga regioner och att
regionerna ska uppleva att Férsakringskassan agerar pa ett enhetligt satt.

Vi har fungerande kontaktvagar med halso- och sjukvarden pa hog chefsniva i
regionerna. Vi samverkar med regionerna kring utbildningsverksamheter, natverk
for rehabiliteringskoordinering samt i olika férsakringsmedicinska forum. For att
na en enhetlighet i var samverkan med halso- och sjukvarden har vi tagit fram
ett nationellt utbildningsmaterial for utbildning av lakare, koncept fér dialogmdéten
med halso- och sjukvarden och ett enhetligt satt att moéta rehabiliterings-
koordinatorer. Syftet med insatserna ar att stddja regionernas arbete med de
forsakringsmedicinska fragorna i halso- och sjukvarden. Fortsatt utveckling av
var samverkan med regionerna pagar.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Forsakringskassan och Arbetsmiljdverket har fran och med 2025 en nationell
overenskommelse om samverkan. Till verenskommelsen finns en plan for aktiv
samverkan som gallde for 2025. Syftet med samverkan ar att bada myndigheterna
starker varandra i vara respektive uppdrag och tillsammans stddjer arbetsgivarnas
ansvarstagande for arbetsmiljon och deras arbete med att férebygga ohalsa

samt att effektivt arbeta med arbetsanpassning och rehabilitering. Malet ar att
gemensamt bidra till att arbetsgivare har god kunskap om, samt arbetar framjande
och férebyggande for att skapa en arbetsmiljé dar ingen skadas eller blir sjuk

av sitt arbete samt att arbetsgivare har god kunskap om och arbetar aktivt med
arbetsanpassning sa att individer kan aterga i arbete pa ett hallbart satt.

Under 2025 arbetade myndigheterna tillsammans med gemensamma informa-
tionsinsatser riktade till arbetsgivare, webbinarier, dialoger, kunskapsutbyten
och nationella tillsynsaktiviteter gallande arbetsanpassning for ett hallbart
arbetsliv i valfarden. Effekten av samverkan mellan myndigheterna f6ljs upp i
den gemensamma styrgruppen.

Forsakringskassan har haft fortsatt fokus pa var gemensamma rutin for tips-
lamning fran Foérsakringskassan till Arbetsmiljoverket. Under aret spred vi
kunskap om rutinen i den handlaggande verksamheten for att arbetsgivare som
brister i sitt arbetsanpassnings- och rehabiliteringsansvar och éverlamnas som
tips till Arbetsmiljoverket. Under 2025 I[amnades 74 tips till Arbetsmiljoverket,
vilket var mer an dubbelt s& manga som aret innan.

Forsakringskassan och Arbetsmiljoverket har genom sina respektive uppdrag en
mycket god kunskap om arbetsmiljo, ohalsa och sjukfranvaro. Den kunskapen
ska vi gemensamt formedla utanfér myndigheterna. Som en del i det arbetet
holl vi under aret ett gemensamt webbinarium med fokus pa arbetsanpassning
och rehabilitering. Malgrupp for satsningen var berérda chefer, inspektorer och
samverkansansvariga i myndigheterna. Syftet med webbinariet var att bidra till
Okad kunskap som kan anvandas i var samverkan for en god arbetsmiljo, en lag
och stabil sjukfranvaro och ett hallbart arbetsliv.
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Samverkan med arbetsgivare

Arbetsgivare har ansvar for arbetsmiljon och att forebygga sjukfranvaro pa arbets-
platsen och att vidta atgarder for att anstallda som ar sjukskrivna ska kunna aterga i
arbete. | Forsakringskassans utredningar och i var samordning behover vi inhamta
information fran arbetsgivarna som i sin tur behéver information om sjukférsakringen
for att uppfylla sitt ansvar i fragor om arbetsanpassning och rehabilitering.

Malet med var strukturella samverkan ar ocksa att vi ska méta manga fler
arbetsgivare med ett enhetligt och effektivt stdd jamfért med var tidigare lokala
samverkan. Under aret holl vi flera digitala webbinarier dar flera tusen arbets-
givare deltog for att fa information om sjukférsakringen. Det var en variation
av sma, medelstora och stora féretag som deltog, vilket visar att vi natt manga
arbetsgivare som vi aldrig tidigare gjort.

Genom projektet Momentum — tillsammans for ett hallbart arbetsliv, som
medfinansieras av Europeiska socialfonden+ (ESF+), har vi fortsatt utveckla var
samverkan med arbetsgivare genom att samla offentliga och privata arbetsgivare
i sex regionala forum for att hoja kunskapen och utbyta erfarenheter. Malet ar att
arbetsgivare som deltar i projektet ska fa stdd i att hitta effektiva metoder for att
framja psykisk halsa och férebygga psykisk ohalsa pa arbetsplatsen. Projektet
genomsyras av fragor om ickediskriminering, tillganglighet for funktionsnedsatta
samt jamstalldhet mellan kénen och dess betydelse for den psykiska halsan.

| borjan av aret genomférde vi ett digitalt webbinarium med syfte att férankra
projektdeltagandet hos arbetsgivarna och betona vikten av att vi jobbar tillsam-
mans for ett inkluderande och hallbart arbetsliv. Vi har dven anordnat andra
webbinarier, ett webbinarium bestaende av sex fristdende avsnitt om hur arbets-
givare kan arbeta med stressrelaterad psykisk ohalsa pa arbetsplatsen och
publicerat en informationsfilm.

Bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Forsakringskassan handlagger och administrerar bidrag for kdp av arbetsplats-
inriktat rehabiliteringsstod. Bidraget ska stddja arbetsgivare som anlitar expert-
stod for att forebygga sjukfall och underlatta atergang i arbete efter sjukdom.
Stodet omfattar insatser for att utreda, initiera, planera, genomféra och félja upp
atgarder for arbetstagarens atergang i arbete. Bidraget tacker halva kostnaden
upp till 20 000 kronor per arbetstagare och ar, men hogst med 200 000 kronor
per arbetsgivare och ar.

| Férsakringskassans regleringsbrev 2025 fanns 116 miljoner kronor avsatta for
bidraget® och vi betalade ut cirka 96,2 miljoner kronor till 2 201 arbetsgivare
under aret. Det kan jamféras med 2024 da vi betalade ut cirka 89,5 miljoner
kronor till 2 149 arbetsgivare och 2023 da vi betalade ut cirka 77,9 miljoner
kronor till 1 867 arbetsgivare.

80 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Forsakringskassan, S2023/03241.
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Samverkan med Arbetsformedlingen

Inom sjukférsakringen samverkar Forsakringskassan med Arbetsférmedlingen
framst genom det forstarkta samarbetet, samordningsférbunden och projekt-
verksamhet inom ramen for den Europeiska socialfonden+ (ESF+).

Sedan 2012 har det forstarkta samarbetet varit ett arligt uppdrag i bada
myndigheternas regleringsbrev. Det omfattar dels rehabiliteringssamverkan

for forsakrade som behodver rehabiliteringsinsatser for att fa eller fa tillbaka
arbetsférmaga, dels méten for omstalining for forsakrade som inte langre har ratt
till sjukpenning eller far avslag pa ansékan om sjuk- eller aktivitetsersattning.

Myndigheterna har tillsammans pabdrjat ett arbete for att forenkla och
forstarka sakerheten i den digitala kommunikationen och for att underlatta vid
motesbokningar mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Forsakringskassan lade under aret mycket tid pa att identifiera vilka utvecklings-
behov som finns fér samverkan med Arbetsférmedlingen. Ett viktigt omrade ar att
starka stodet till individerna infér rehabiliteringssamverkan. Nasta steg blir att ta
fram hur ett sddant stéd bast kan utformas.

Samverkan inom ramen for den Europeiska socialfonden+

Forsakringskassan har i uppdrag att medverka i genomférandet av det nationella
programmet for den Europeiska socialfonden+ (ESF+) 2021-2027, for att

framja insatser for personer som behdver stdd for att komma ut i arbete eller

for att etablera sig pa arbetsmarknaden och for att férhindra att de stalls utanfor
arbetsmarknaden.®’

Forsakringskassan samverkar med svenska nationella ESF-radet i genom-
forande av ESF+.52 Forsakringskassan ar ocksa utsedd av regeringen att delta i
Overvakningskommittén och dess arbetsutskott, som har till uppgift att granska att
ESF+ genomfors effektivt och med tillfredsstallande kvalitet. Pa regional niva sker
samverkan med de regionala ESF-rdden och andra aktérer inom de atta NUTS-
regionerna.®® Regeringen har bestamt inriktningen for de regionala partnerskapen
och fran och med november 2025 har de strategiska partnerskapen i uppgift

att stotta ESF-radet i arbetet med de regionala utlysningsplanerna och de
regionala utlysningarna.® Genom férordningen har Svenska ESF-radet i uppgift
att fatta beslut om projektmedlen. | samband med denna andring har ledaméter
och ersattare for de atta regionala partnerskapen tillsatts. Forsakringskassan
samverkar ocksa med de regionala ESF-raden genom atta utsedda
samverkansansvariga som ar kontaktpersoner.

61 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Forsakringskassan, $2023/00592.

52 Radet for Europeiska socialfonden i Sverige (Svenska ESF-radet) ar den myndighet som forvaltar
socialfonden i Sverige.

8 NUTS ar den regionala indelning som anvands inom EU for statistikredovisning med syfte att underlatta
jamférelser mellan olika regioner inom unionen.

8 Forordningen (2025:679) om andring i férordningen (2022:1379) om forvaltning av program for vissa EU-
fonder.
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Under 2025 gav regeringen Foérsakringskassan i uppdrag att sakerstalla genom-
forande av socialfondsprojekt som identifieras inom ramen for samordnings-
forbundens beredningsstruktur.?® Inom uppdraget har Férsakringskassan
genomfort ett antal aktiviteter for att starka kompetensen kring fragorna i syfte
att utvidga var delaktighet i genomférandet av ESF+-projekt for de projekt

som ingar i programperioden 2021-2027. Aktiviteterna beskrivs i avsnittet
Samordningsférbund for battre samverkan och rehabilitering.

Forsakringskassan medfinansierar 20 projekt med ett beslutat belopp pa
nastan 37 miljoner kronor under projektens genomférande. Den enskilt
hégsta medfinansieringen pa 19,5 miljoner kronor avser projektet Momentum
— tillsammans for ett hallbart arbetsliv, som Férsakringskassan driver som
projektadgare. Momentum beskrivs i avsnittet Samverkan med arbetsgivare.

Under 2025 fick 4 175 personer som hade ersattning fran Férsakringskassan
ta del av rehabiliteringsinsatser genom samverkan inom ESF+.

Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering

Samordningsférbund ar en frivillig form av samverkan mellan Férsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, en eller flera kommuner och en eller flera regioner. Sam-
verkan genom samordningsforbund syftar till att personer ska uppna eller
forbattra sin arbetsférmaga.

Samordningsférbunden finansierar lokala samordnade rehabiliteringsinsatser
som bedrivs av de samverkande parterna. Vid utgangen av 2025 fanns det
69 samordningsforbund som omfattade samtliga regioner och 274 av landets
290 kommuner.

Forsakringskassan arbetar Iopande med att starka samverkan mellan parterna
genom att vara en aktiv part i samordningsforbunden. Vi verkar aven for att
fler samordnande insatser for myndighetens malgrupper initieras samt att
genom det Nationella radet for finansiell samordning stddja utvecklingen av
samordningsférbundens verksamhet.%®

Forsakringskassan arbetade under 2025 med att starka och stédja vara
representanter i styrelser och medlemsdialoger genom utbildning och
information. Fortsatt stod ges ocksa kontinuerligt genom Nationella radet till
samordningsférbunden och parternas medarbetare via dialog och utbildningar,
men aven genom det digitala kunskapsstdéd som ar en partsgemensam
vagledning i arbetet.

8 Svar pa regeringsuppdrag, Rapport - Uppdrag till Forsakringskassan att sakerstélla genomférande av
socialfondsprojekt som identifieras inom ramen fér samordningsférbundens beredningsstruktur, dnr FK
2025/0066740.

% Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har ett gemensamt regeringsuppdrag att arbeta for att
samordningsférbunden ska prioritera finansiering av insatser for langtidssjukskrivna, unga med
funktionsnedsattning och unga som har aktivitetsersattning. Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen
ska aven bidra till att alla parter i samverkan tar ansvar for samordningsférbundens insatser.
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ska ocksa genom det Nationella radet for finansiell samordning
stddja utvecklingen av samordningsférbundens verksamhet.
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Forsakringskassan arbetade ocksa med regeringsuppdraget att sékerstalla genom-
forande av socialfondsprojekt som identifieras inom ramen fér samordnings-
forbundens beredningsstruktur.®” Vi informerade och hade dialog med férbund

och parter. Internt gav vi framfor allt stdd till de representanter som finns med i
forbundens beredningsstrukturer sa att de kunde vara en hjalp i inférandet.

Eftersom regelverket om dataskydd inte ger tillrackligt stod for att hantera
personuppgifter fér uppféljning av insatser inom den finansiella samordningen ar
det inte majligt att folja resultat pa individniva. Det gar darfor inte att uttala sig om
resultatet av de insatser som samordningsférbunden finansierat under 2025.%8

57 Svar pa regeringsuppdrag, Rapport - Uppdrag till Forsakringskassan att sakerstélla genomférande av
socialfondsprojekt som identifieras inom ramen fér samordningsférbundens beredningsstruktur, dnr FK
2025/0066740.

% Pa grund av hur regleringen ser ut finns enbart méjlighet till uppféljning av antal insatser, antal personer
som deltagit samt kon och till viss del malgrupp i uppféljningssystemet fér den finansiella samordningen av
rehabiliteringsinsatser, Uppfdljning Finsam.
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Formaner inom
arbetsmarknadsomradet,
tandvard och
internationell vard

| det har avsnittet redovisas resultaten avseende handlaggningen av
aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning samt statligt
tandvardsstod och hur dessa formaner har utvecklats med utgangspunkt

i aspekterna kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut samt skynd-
samhet, service och produktivitet. Aven resultaten for internationell vard
redovisas.

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Arbetsférmedlingen beslutar om en person ska delta i en arbetsmarknadspolitisk
insats. Férsakringskassan bedémer och beslutar om deltagaren kan fa ersattning
under den tid personen deltar i insatsen, i form av aktivitetsstdd, utvecklings-
ersattning eller etableringsersattning.

Vi har under de senaste aren forbattrat och utdkat antalet kontroller i vart it-stod
for att 6ka andelen maskinella beslut och darigenom minska antalet felaktiga
utbetalningar. De férbattrade kontrollerna som gjordes under 2025 6kade andelen
maskinella beslut fran 63 procent till 69 procent. De har ocksa bidragit till att
minska andelen felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsakringskassan.

Den 1 oktober 2025 tradde nya regler for ersattning till deltagare i arbetsmarknads-
politiska program i kraft. | och med det férandrades beddmningen och berakningen
av aktivitetsstdd. De nya reglerna innebar bland annat att ersattningsnivan trappas
ner var hundrade ersattningsdag.

Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Vi bedémer att kvaliteten i de maskinella och manuella besluten under aret var god.
Bland annat eftersom den 6vervagande delen av de beslut som andrades efter
omprovning och éverklagan andrades pa grund av att det kom in nya uppgifter.

Deltagarnas upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut inom
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning foérbattrades nagot
jamfort med aret innan.
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Under aret gjorde vi en analys av cirka 120 andringsdomar fran forvaltnings-
ratten. De visade inte nagra systematiska brister i handlaggningen. Den storsta
andelen andringsdomar berodde pa nya omstandigheter eller att ny bevisning
kom in med 6verklagandet.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for den samlade bedémningen
av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut i handlaggningen av aktivitets-
stod, utvecklingsersattning och etableringsersattning.

Upptéckta felaktiga utbetalningar

Tabell 55 Upptackta felaktiga utbetalningar, aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersattning

Kvinnor Méan Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal 6542 7260 6909 6496 8010 8108 13038 15270 15017
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 333 22,1 16,2 18 19,7 12,9 32,3 20,9 14,4

" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden eftersom den har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Under aret minskade antalet upptackta felaktiga utbetalningar jamfért med
foregaende ar.

Andelen upptackta felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan
minskade med 6 procent. Den framsta orsaken till minskningen var en férandring
i forordningen (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser. Férandringen gjorde det majligt for oss att andra beslut nar det

kommer in information fran tredje part efter att vi har fattat beslut, men innan
utbetalningen har skickats ut. Den 6kade andelen maskinella beslut bidrog
ocksa till minskningen av upptackta felaktiga utbetalningar som orsakats av
Forsakringskassan.

Den frAmsta orsaken till att Férsakringskassan orsakar felaktiga utbetalningar
var liksom tidigare ar att vi gjorde en felaktig registrering. Det innebar att
beslutet ar korrekt men registreringen av utbetalningen har blivit fel nar beslutet
verkstalls. For att minska risken for felaktiga registreringar fortydligar vi vara
styrande och stédjande dokument kontinuerligt och arbetar med utveckling av
ett it-stdd som ska digitalisera de manuella besluten och automatiskt skapa
utbetalningsunderlag.

Andelen upptackta felaktiga utbetalningar som orsakas av annan aktér fortsatte
att 6ka. Den framsta orsaken till det ar att Arbetsformedlingen och Sveriges
a-kassor skickar ny eller andrad information till Férsakringskassan efter att
ersattningen redan har betalats ut till deltagaren.

Det var en nagot storre andel upptackta felaktiga utbetalningar for kvinnor som
orsakades av Forsakringskassan an for man. Vi kan inte forklara skillnaden
utifran tillgangliga underlag.
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Utbékade kontroller for att minska felaktiga utbetalningar

Under aret fortsatte vi att kontrollera arenden dar det finns risk for att deltagarna
lamnar felaktiga uppgifter. Vi gjorde darfor fler kontroller av deltagare dar vi

har information om att deltagaren vistas utomlands eller har en hdg pensions-
grundande inkomst redovisad hos Skatteverket. Utredningar som gjorts utifran
de kontrollerna har lett till aterkrav och att kommande felaktiga utbetalningar
forhindrats.

Under éaret gjorde vi 672 utredningar dar kontroller visade att deltagare vistades
utomlands. Utredningarna visade att Arbetsformedlingen hade beviljat deltagande
fran annat land an Sverige i tva fall. Resultatet av kontrollerna ar att felaktiga
utbetalningar pa drygt 1,7 miljon kronor forhindrades och vi aterkravde drygt

33 miljoner kronor.

Under aret gjorde vi 3 624 utredningar dar kontroller visade att deltagaren har
hog pensionsgrundande inkomst redovisad hos Skatteverket. Utredningarna
visade att deltagaren lamnat felaktiga uppgifter till Forsakringskassan i 1 048 fall.
Resultatet av kontrollerna ar att felaktiga utbetalningar pa cirka 218 000 kronor
har forhindrats och vi aterkravde drygt 37 miljoner kronor.

Intern férsédkringskontroll

Tabell 56 Intern forsédkringskontroll, aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Kvinnor Méan Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal granskade arenden 1588 1494 1196 1616 1572 1180 3204 3066 2376
Andel med avvikelse, procent 3,4 6,9 54 3,8 73 583 3,6 71 53

Kontrollen av slumpvis utvalda arenden visade att andelen avvikelser minskade.
En orsak till minskningen var att andelen maskinella beslut 6kade.

Det var en storre andel arenden med avvikelser for man an for kvinnor. Vi kan
inte forklara skillnaden utifran tillgangliga underlag.

Omprévningar

Tabell 57 Omproévningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning’

Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Inkomna &renden, antal 4004 3319 3154 3739 3109 2791 7743 6428 5945
Avgjorda arenden, antal 3936 3378 2807 3661 3198 2513 7597 6576 5320
Andrade beslut, procent 16,8 18,6 19,5 14,5 15,2 17,3 15,7 16,9 18,5

' Utfallet baseras pa den senaste registreringen av vilken forman eller vilket &rendeslag som omprévningen avser.
Antalet beslut som omprovas fortsatte att minska, medan andelen beslut som

andras efter omprévning 6kade nagot jamfért med féregaende ar. | 97 procent
av de beslut som andrades kom det in nya underlag vid omprévningen.
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Av det totala antalet omprdévningar for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning var det en storre andel kvinnor an man som begarde
omprovning av sina beslut. Det var ocksa en hogre andel av kvinnornas
omprovningar som ledde till att ett beslut andrades. Vi kan inte forklara
skillnaden utifran tillgangliga underlag.

Mal i forvaltningsratt

Tabell 58 Mal i forvaltningsratt, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Kvinnor Mén Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Inkomna &renden, antal 485 413 443 547 449 496 1032 862 939
Avgjorda arenden, antal 581 411 338 606 453 397 1187 864 735
Andrade beslut, procent 14,6 14,6 4.1 16,8 10,4 6,3 15,8 12,4 53

Antalet beslut om aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning
som overklagades till férvaltningsratten var i stort sett oférandrat jamfért med
foregaende ar.

Andelen beslut som andras av forvaltningsratten minskade under aret. En
forklaring till minskningen ar en andring i férordningen (2017:819) om erséattning
till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser som tradde i kraft 15 november
2024. Andringen i forordningen innebar att Férsakringskassan fick méjlighet att
andra en beslutad utbetalning som annu inte har betalats ut till deltagaren.

Det var en stérre andel man an kvinnor som 6verklagade Férsakringskassans
beslut till férvaltningsratten. Det var ocksa en nagot stérre andel av mannens
Overklaganden som ledde till att ett beslut &ndrades. Vi kan inte forklara
skillnaden utifran tillgéngliga underlag.

Deltagarnas upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut

Upplevelsen av kvaliteten i utredningar, beddémningar och beslut inom aktivitets-
stod, utvecklingsersattning och etableringsersattning forbattrades nagot jamfort
med aret innan. Medelvardet for 2025 var 3,7 pa en femgradig skala.

Det finns ingen skillnad mellan man och kvinnor vad galler upplevelse av
kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut.

Skyndsamhet

Tabell 59 Handlaggningstider, andel utbetalda i tid’

Kvinnor Man Totalt Forandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procentenhet

Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 93,7 94,0 94,6 93,1 93,0 93,7 93,4 93,5 94,2 0,7

" Avser andel utbetalningar av ansdkningar om erséattning som kommit in senast den 7:e och som betalas ut senast den 26:e
varje manad. | utfallet ingar endast arenden med klassificeringarna: delvis beviljande, helt beviljande, minskning, maskinellt
arende. Pa grund av forandrat matt kan utfallet inte jamforas med arsredovisningen 2024.
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Skyndsamheten inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etablerings-
ersattning holl samma héga niva som under foregaende ar. Andelen arenden
som betalades ut i tid 6kade nagot vilket framst berodde pa den 6kade andelen
maskinella beslut.

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning betalas ut i efter-
skott den 26:e varje manad. For att Forsakringskassan ska hinna besluta om
ersattning till den 26:e behdver deltagarna ansdéka om ersattning senast den
7:e i manaden. Darfor kommer 93 procent av alla ansdkningar in de forsta sju
dagarna i manaden.

Beslut om ersattning och utbetalning fattades i tid for alla ansékningar som kom
in de forsta sju dagarna i manaden med korrekta uppgifter och dar deltagaren
uppfyllde villkoren for ersattning.

For ett fatal ansdkningar har beslut om ersattning och utbetalning inte fattats i

tid eftersom de uppgifter vi efterfragar inte kom in. Beslut om ersattning som inte
ledde till en utbetalning beror oftast pa att Arbetsformedlingen beslutat att stanga
av deltagaren fran ersattning, eller pa att deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin
som inte uppfyller villkoren for arbetsloshetsersattning har fatt aktivitetsstod i 450
ersattningsdagar.

Deltagarnas upplevelse av skyndsamheten

Upplevelsen av skyndsamheten inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning forbattrades nagot fran foregaende ar. Medelvardet okade
fran till 3,7 till 4,0 pa den femgradiga skalan. Okningen kan bero pa den 6kade
andelen maskinella beslut.

Bland deltagarna ar det ingen skillnad mellan man och kvinnor vad galler
upplevelse av skyndsamheten.

Service

Tabell 60 Tillgdnglighet och véantetid i telefonin’

2023 2024 2025

Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och Tillgénglighet, procent 78,2 70,6 76,8
etableringsersattning

Vantetid, antal minuter 11,6 23,4 15,7

' Statistiken baseras pa samtal till Férsakringskassans kundcenter for privatperson, samtal som gar direkt till handlaggare
ingar inte. Tillganglighet i telefoni beréknas som antalet besvarade telefonsamtal delat med antalet inkomna samtal.
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Tabell 61 Anvéndning av e-tjanster inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning, procent

Kvinnor Man Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Andel ansdkningar via
e-tjanst 96,0 96,4 96,7 95,5 96,2 96,7 95,7 96,3 96,7

Servicen inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning
forbattrades jamfort med foregaende ar. Inflodet av samtal var jamnare fordelat
bade dver dagar och éver manader. Tillgangligheten 6kade nagot och lag pa

77 procent. Vantetiderna i telefonin kortades fran 24 till 16 minuter. Den framsta
orsaken till forbattringen ar att vi under aret har haft tillrackligt med resurser for
att kunna besvara de samtal som kommer in till kundcenter.

Andelen ansokningar via e-tjansten lag fortsatt pa en hog niva.

Deltagarnas upplevelse av tillgianglighet och bemoétande

Det sammanvagda resultatet for tillganglighet och bemdtande inom aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning 6kade nagot mellan 2024 och
2025. Medelvardet for 2025 var 4,0 pa en femgradig skala jamfért med 3,9 for
2024. Det finns inga skillnader mellan man och kvinnor.

Produktivitet

Tabell 62 Styckkostnad', kronor per beslut

Foéréndring | Forvaltnings-
2024-2025, | kostnad 2025,
2023 2024 2025 | procent miljoner kronor

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 259 217 207 —-4,4 364

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.
Styckkostnaden per beslut och forvaltningskostnaderna minskade jamfért med

tidigare ar. De tva framsta orsakerna till minskningen var den 6kade andelen
maskinella beslut och minskat antal arsarbetare.
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Statligt tandvardsstod

Antalet personer som besotkte tandvarden 6kade aven 2025, vilket det gjort varje
ar efter covidpandemin.

Under aret fick Forsakringskassan tva regeringsuppdrag om férandringar inom
det statliga tandvardsstddet.®® De handlade om forstarkt hogkostnadsskydd och
starkt kontroll, som nar de genomfors kommer att innebara stora forandringar.
Delar av forslagen har tratt i kraft den 1 januari 2026. Arbetet med att ta fram
I6sningar for att hantera férandringarna gjordes fortldpande under aret. Bade den
manuella hanteringen behdver andras och it-systemen behover utvecklas.

Under aret rekryterades ett stort antal férsakringsutredare inom férmanen. Det
minskade utredningskapaciteten i handlaggningen tillfalligt eftersom vara erfarna
utredare satte av mycket tid for att handleda och lara upp de nyrekryterade.
Antalet beslutade sanktioner, rapportering av allvarliga brister i inrapporterad
tandvard och antalet polisanmalningar minskade darfér under aret.

Kvaliteten i utredningar, bedomningar och beslut

Handlaggningen av tandvardsstoddet ar till stor del automatiserad och varje
ansdkan om ersattning som skickas in kontrolleras maskinellt. | éver 99 procent
av arendena fattas beslut direkt. Den hdga automatiseringsgraden skapar goda
forutsattningar for en korrekt och konsekvent bedémning av de uppgifter som
skickas in. De kontroller som gors maskinellt grundar sig pa Tandvards- och
lakemedelsformansverkets (TLV) regler och har fungerat utan problem. Vi gor
aven kontroller av ansékningar om ersattning som gérs i efterhand. En hdg
automatiseringsgrad ar kostnadseffektiv men kan aven medféra en risk for
felaktiga utbetalningar eftersom inte alla delar av en ansékan om ersattning kan
kontrolleras maskinellt.

Granskningar av var manuella handlaggning som gjordes under aret visade att vi
behdver forbattra tillampningen av regelverket i vissa delar. Vardgivare kan idag
ta tillbaka sin ans6kan om ersattning om den ar felaktig. Nar de sedan ansoker
igen for samma besotksdatum kan ansdkan falla ut for manuell handlaggning.
Dar behover vi bli battre pa att sékerstalla att utbetalningarna blir korrekta. Den
kontrollen galler bara ans6kan om ersattning och inte den faktiskt utférda varden.

Under aret granskade vi ocksa hanteringen av nédvandig tandvard vid tillfallig
vistelse i Sverige och anslutningar till statligt tandvardsstod. Ratten till statligt
tandvardsstdd styrks bara med en kopia pa EU-kort i handlaggningen. Vi
granskade 126 patientbesok och i 66 procent av fallen hade ratt ersattning
betalats ut da tandvarden ansags vara nédvandig och patienten kunde anses
vistas tillfalligt i Sverige.

| avvikelserna, som uppgick till 24 procent av de granskade arendena, upptacktes
bland annat att patienterna sjalva hade uppgett att de bodde i Sverige sedan
flera ar, utan att vara bosatta i landet. Det fanns aven patienter som haft en

8 Uppdrag till Férsékringskassan att férbereda genomférande av férslag i betédnkandet Okad kontroll dver
tandvardssektorn (SOU 2023:82), dnr FK 2025/005567 samt Uppdrag till Férsakringskassan att forbereda
inférandet av en ny tandvardsreform, dnr FK 2025/002804.
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lang historik hos samma vardgivare eller tydlig planerad vard. | vissa fall fanns
daganteckningar fran vardgivaren som visade att patienten inte varit i behov av
nédvandig vard.

| resterande 10 procent av de granskade arendena gick det inte att bedéma
om tandvarden som utférdes var nédvandig utifran behoven och langden

for vistelsen. Det berodde pa att det saknades utredning om behorig stat for
patienten. Nar det inte gar att avgodra vilket regelverk som ska tillampas gar det
inte heller att géra en beddmning om besdket. | vissa patientbesok gick det inte
att utlasa fran det enskilda besotket samt patientens historik av inrapporteringar
om varden avsett nddvandig tandvard utifran TLV:s beskrivning. Patienternas
besdkshistorik har aven gjort det svart att bedoma patientens vistelselangd da
flera utspridda besok har funnits inrapporterade over tid.

Risken for dverutnyttjande finns, da vi under utredningen i dagslaget bara
kontrollerar att det finns giltigt EU-kort. Vardgivaren kan medvetet skicka in
ersattningsansprak gallande patientbesdk som inte avser nédvandig tandvard vid
tillfallig vistelse.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for beddémningen av
kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut om statligt tandvardsstod.

For sent rapporterade drenden

En vardgivare ska rapportera in utférd tandvard till Férsakringskassan inom tva
veckor. Om rapporteringen gors senare handlagger vi arendet manuellt och
godkanner bara ansdkan om ersattning ifall det finns sarskilda skal.

Antalet bes6k som vardgivarna skickar in for sent fortsatte att minska. Under aret
kom 10 000 arenden in for sent, jamfért med 10 300 arenden under 2024. Under
2025 avslog vi 48 procent av de ansdkningar som kom in for sent.

Efterhandskontroller

Efterhandskontroller gors for att utreda om vi har betalat ut ratt tandvardsstod

till vardgivare som har begart ersattning. Exempelvis kontrollerar vi att tillstand
och atgard stdmmer samt att patienten har betalat. Vi aterkraver ett felaktigt
utbetalt belopp om en vardinsats eller en betalning inte utforts, om en vardinsats
inte stammer 6verens med vetenskap och beprévad erfarenhet eller om en
vardinsats inte stdds av inkomna underlag. Efterhandskontrollerna gors eftersom
ansokningar om ersattningar som skickas in till storsta del hanteras helt
automatiserat.

Under aret gjorde vi en forvaltningsrattslig granskning av vara efterhands-
kontroller. Granskningen visade att vi har god dokumentation, men att vi kan
bli battre pa att handlagga skyndsamt.

Forsakringskassans arsredovisning 2025 17



Foérmaner inom arbetsmarknadsomradet, tandvard och internationell vard

Tabell 63 Efterhandskontroller, statligt tandvardsstod’

2023 2024 2025
Kontrollerade arenden, antal? 33140 28811 31772
Antal efterhandskontroller 4641 2977 3668
Aterkravt belopp, tusen kronor 26 202 26440 32166

" Innefattar bade riktade och slumpmassiga efterhandskontroller.

2 Arenden ar antalet patientbestk eller begéran om erséttning i efterhandskontrollerna.

Vi kontrollerade fler arenden i ar jamfért med foregaende ar, men jamfért med
2023 ar det farre arenden som kontrollerats. Det aterkravda beloppet har 6kat de
senaste tre aren trots att antalet genomférda kontroller har varierat. Under 2025
arbetade vi framst med riktade kontroller.

Sanktioner, nekade anslutningar och upphérande av anslutning

Nar en vardgivare bryter mot reglerna i det statliga tandvardsstddet kan
Forsakringskassan besluta om sanktioner. Sanktionernas syfte ar att férhindra
ytterligare felaktiga utbetalningar. Det kan aven leda till att vi beslutar om att
anslutningen till det statliga tandvardsstddet ska upphdra eller att vardgivaren blir
nekad anslutning.

Det finns tva typer av sanktioner: att halla inne ersattning och férelaggande om
forhandsprévning. Nar vi haller inne ersattning behdver vardgivaren lamna in
underlag. Vi utreder da om underlaget styrker att den tandvard som har utforts
ger ratt till ersattning. Vid ett forelaggande forhandsprévar vi om en planerad
tandvard ger ratt till ersattning innan behandlingen pabdrjas. Det ar mojligt for oss
att utfarda bada sanktionerna samtidigt.

Under 2025 fattade vi 8 beslut om att halla inne ersattning, vilket &r en minskning
jamfort med 14 beslut under 2024. Ett beslut om att halla inne ersattning gor

att vi behdver handlagga den begaran om ersattning som finns manuellt och
skyndsamt eftersom en vardgivare vantar pa ersattning. Under 2025 fattade vi
inga beslut om forelaggande vilket ar samma utfall som 2024.

Under 2025 nekade vi 9 anslutningar och fattade beslut om att 6 anslutningar skulle
upphora. Det ar nagot farre an 2024 da vi nekade 10 anslutningar och fattade
beslut om att 7 anslutningar skulle upphora. Att fatta beslut om att en anslutning
ska upphora ar en mycket ingripande atgard mot en vardgivare. Den aktualiseras
bara om det ror sig om ett allvarligt asidosattande av reglerna i lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstod (STL) eller av reglerna i foreskrifter som meddelats med
stdd av lagen och som galler en vardgivares skyldigheter eller férutsattningar for
ersattning. Vi har under aret genomfort ett arbete med att hdja kompetensen hos
vara utredare avseende att fatta beslut om att anslutningar ska upphéra.

Anmdlan till andra myndigheter inklusive polisanmélningar

Om Forsakringskassan upptacker allvarliga brister i den inrapporterade tand-
varden ska vi gora anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Under 2025 gjorde vi 14 anmalningar till IVO vilket ar en minskning jamfort
med 2024 da vi gjorde 22.
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Under 2025 polisanmalde Forsakringskassan 24 vardgivare, vilket &r en minskning
jamfort med féregaende ar da vi gjorde 33 polisanmalningar. Vi arbetar kontinuerligt
med att vidareutbilda de utredare som arbetar med kontroller for att starka dem i
sitt arbete och for att fortydliga nar en polisanmalan ska goras.

Forsakringskassan kan ocksa anmala missforhallanden till bland annat Lakemedels-
verket och Stralsakerhetsmyndigheten. Under 2025 gjorde vi 1 anmalan vardera

till Lakemedelsverket, Stralsakerhetsmyndigheten, Skatteverket och till en
socialférvaltning.

Intern férsdkringskontroll

Tabell 64 Intern forsdkringskontroll, statligt tandvardsstod

2023 2024 2025
Antal granskade arenden 1032 978 708
Andel med avvikelse, procent 3.1 2,8 4,0

Sedan september 2024 har urvalet av arenden till den interna férsakrings-
kontrollens slumpmassiga granskning andrats. Innan dess fanns en del
automatiskt handlagda arenden med i urvalet, men dessa ar numera helt
uteslutna. Det innebar att arets resultat inte gar att jamféra fullt ut med tidigare
ar. Avvikelserna som hittades i arets granskning handlade framst om bristande
underlag och bristande utredning vid bedémning av om det fanns sarskilda skal
vid sent inskickade patientbesok, dar vardgivaren begart ytterligare ersattning.

Omprévningar

Tabell 65 Omproévningar, statligt tandvardsstod®

2023 2024 2025
Inkomna arenden, antal 816 1076 889
Avgjorda arenden, antal 899 1033 851
Andrade beslut, procent 451 41,6 47,6

' Utfallet baseras pa den senaste registreringen av vilken férman eller vilket &rendeslag som omprévningen avser.
Konsuppdelad statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Under 2025 minskade antalet inkomna omprévningar. Det kan delvis bero pa det
avgorande som Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) fattade 2024.7° Avgérandet
gjorde att vi andrade var beddémning av ersattning for efterfdljande vard och vard-
givare som fatt liknande avslag begarde efter det omprévning i hégre utstrackning.
Darfor 6kade antalet inkomna omprévningar 2024, men 2025 var de tillbaka pa
ungefar samma niva som 2023. Den hdga andelen andrade beslut kan bero pa att
vardgivarna i stor utstrackning skickar in nya underlag vid omprévningen.

0 HFD 2024 ref. 48.
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En annan anledning kan vara de slumpmassiga efterhandskontroller vi genom-
forde under 2023 och 2024. Vi kontrollerade da att vardgivaren uppfyllde ett
antal villkor, att patienten haft en kostnad och begéarde in underlag som kunde
stodja ratten till ersattning. En del vardgivare hade svart att fa fram underlag som
visade att ratt ersattning betalats ut. Det gjorde att deras ansdkan avslogs och de
begarde omprdvning i stérre utstrackning.

Mal i férvaltningsratt

Tabell 66 Mal i forvaltningsratt, statligt tandvardsstod

2023 2024 2025
Inkomna &renden, antal 161 259 195
Avgjorda arenden, antal 144 226 219
Andrade beslut, procent 13,9 24,3 30,1

Andelen beslut som andras av forvaltningsratten 6kade jamfért med foregaende
ar. Vi beddmer att det ocksa beror pa domen fran HFD 2024 och var férandrade
beddmning av ratt till ersattning for efterféljande behandling.

Skyndsamhet
Tabell 67 Pagaende drenden, antal’
Kvinnor Man Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Statligt tandvardsstod 9020 6136 5682 10982 7308 6436, 20063 13491 12155

' Pagaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuellt. Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till
totalen pa grund av registreringar med okant kon for organisationer.

Vardgivarna rapporterar in uppgifter om utford tandvard elektroniskt via sina
journalsystem. Hur de upplever var skyndsamhet beror darfor till stor del pa
hur vart system fungerar. Att vi beslutar cirka 99 procent av alla inrapporterade
arenden direkt innebar en hég skyndsamhet och vardgivarna far omedelbar
aterkoppling och en snabb utbetalning.

Antalet pagaende arenden som handlaggs manuellt minskade i jamférelse med
foregaende ar. Minskningen kan bero pa att vi informerar tydligare nar patienter
har ratt till det statliga tandvardsstodet och att vi under aret inte anvande sank-
tioner mot vardgivare och utredde innan utbetalning i lika stor utstrackning som
tidigare. Over tid ser vi att fler man an kvinnor haft pagaende arenden. Vi kan inte
forklara skillnaden utifran tillgangliga underlag.
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Service

Tabell 68 Tillganglighet och véntetid i telefonin’

2023 2024 2025
Statligt tandvardsstod Tillganglighet, procent 92,1 92,7 92,0
Vantetid, antal minuter 55 5,0 50

' Tabellen visar samtal till Kundcenter for partner. Tillgénglighet i telefoni berdknas som antalet besvarade telefonsamtal delat
med antalet inkomna samtal.

Inom det statliga tandvardsstddet var var service pa samma hdga niva som
foregaende ar. Servicenivan for vardgivarna avgors framst av var tillganglighet
for dem att rapportera utférd tandvard via journalsystem eller var tandvardsportal.
Har ser vi ingen férandring fran tidigare ar da tillgangligheten ar 100 procent.

For tandvardens kunder har vi tva olika telefonkéer, en for privatpersoner och en
for partners, exempelvis vardgivare eller andra aktorer inom tandvarden. Vara
telefonkder har olika 6ppettider med langre 6ppettider for privatpersoner. Under
2025 kom det in totalt 47 900 samtal till bada kderna, vilket var en 6kning fran
foregaende ar da antalet samtal var 43 400.

Tillgangligheten och vantetiden i telefonin var i stort sett oférandrade fran
foregaende ar.

Produktivitet

Tabell 69 Styckkostnad', kronor per beslut

Forandring | Forvaltnings-
2024-2025, | kostnad 2025,
2023 2024 2025 | procent miljoner kronor

Statligt tandvardsstod 24 27 32 20,3 305

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.
Styckkostnaden och férvaltningskostnaden for det statliga tandvardsstodet

Okade, framst pa grund av 6kade kostnader for it-utveckling och it-drift. Under
aret rekryterade vi ocksa ett stort antal férsakringsutredare.
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Internationell vard

Internationell vard redovisas sedan 2023 i arsredovisningen med anledning
av de langa handlaggningstiderna inom férmanen. Av samma orsak fick vi i
uppdrag av regeringen att ta fram en handlingsplan som specifikt omfattar
handlaggningen av arenden som rér vard och tandvard utomlands. | maj 2024
ldmnade Fdrsakringskassan den planen, dar vi redogdr for hur vi ska minska
handlaggningstiderna. Sedan dess har vi Idpande rapporterat indikatorer
avseende produktivitet och handlaggningstider till regeringen.

Handlaggningstiderna inom de olika omradena
Handlaggningen av internationell vard omfattar fyra olika delar:

— arenden som ror personer som har fatt eller vill fa vard eller tandvard
utomlands

— arenden som rér svenska och utlandska intyg om vard

— ersattning till regionerna for vard till personer som inte ar folkbokforda i
Sverige

— krav och fordringar mellan Sverige och andra lander fér uppkomna
vardkostnader.

Handlaggningstiden varierar mellan dessa delar. Under aret gjordes ett samlat
arbete for att minska handlaggningstiderna, vilket bidrog till en tydlig forbattring
av arendekoerna. Handlingsplanen har framst omfattat omradena vard och
tandvard och svenska och utlandska intyg om vard, dar handlaggningstiderna har
varit sarskilt langa. Kortfattat ser situationen ut sa har inom de delar som beroérs
av handlingsplanen.

Vard eller tandvard utomlands

Forsakringskassan fattade under 2025 beslut i 35 400 arenden om ersattning
for vardkostnader i efterhand vilket ar 41 procent fler arenden an under 2024.
Ersattning betalades uti 31 300 arenden varav 53 procent av ersattningen gick
till kvinnor och 47 procent till man. Féregaende ar betalade vi ut ersattning i

21 700 @renden med samma fordelning mellan kvinnor och man. Det motsvarar
ocksa andelen kvinnor och man som har sokt ersattning.

Produktiviteten per medarbetare 6kade under aret, men bade handlaggningstiden
och arendekon ar fortfarande for langa. For att vi ska hinna handlagga arenden
inom de lagstadgade 90 dagarna behéver arendekon vara kortare. Under 2025
hade vi 22 700 arenden i ko, vilket var en minskning jamfért med 2024 da det

var 27 100.

Den genomsnittliga handlaggningstiden minskade fran 295 dagar under 2024
till 262 dagar under 2025.

Den utbetalda ersattningen under 2025 uppgick till 444 miljoner kronor, jamfort
med 317 miljoner 2024.
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Svenska och utlandska intyg om vard

Forsakringskassan fattade 2025 beslut i 32 200 intygsarenden, vilket ar

26 procent fler arenden an under 2024. Vi fattade bifallsbeslut i 27 300 intygs-
arenden varav cirka 40 procent var intyg till kvinnor och cirka 60 procent till man.
Motsvarande siffror for 2024 var 21 900 intygsarenden varav 40 procent var intyg
till kvinnor och 60 procent till man. Det motsvarar andelen kvinnor och man som
har ansdkt om ett intyg.

Antalet inkomna ansokningar 6kade till 35 800 fran 33 100 ansdkningar 2024.
Det kan jamféras med 2023 da det kom in 33 707 ansdkningar. Under aret hade
vi 5400 arenden i arendekon, jamfort med 2024 da vi hade 16 700 arenden i ko.

Antalet medarbetare har under aret varit relativt konstant, men under 2024 okade
antalet med ungefar 52 procent. Den genomsnittliga handlaggningstiden dkade
fran 185 dagar 2023 till 191 dagar 2024. Under 2025 har den genomsnittliga hand-
laggningstiden daremot minskat till 175 dagar. Samtidigt kvarstar Justitieombuds-
mannens allvarliga kritik mot Férsakringskassan for langsam handlaggning.

Vidtagna atgarder och deras effekter

For att hantera de langa handlaggningstiderna forstarktes verksamheten under
2025 inom omradet vard och tandvard utomlands genom att fler utredare
anstalldes. Dessutom omfordelades medarbetare som normalt handlagger andra
formaner for att stddja handlaggningen av internationell vard. Det bidrog till att
ordinarie handlaggare kunde fokusera pa mer utredningskravande arenden.

For att ytterligare effektivisera handlaggningen utvecklades hanteringen av S1-
intyg”" for statligt utsanda och deras familjemedlemmar. Arbetet resulterade i
tydliga kvalitetsforbattringar genom mer enhetliga och fortydligade rutiner samt
effektivare informationsutbyte mellan berérda avdelningar. Under aret fattades
beslut i 821 arenden for statligt utsanda och deras familjemedlemmar, med en
genomsnittlig handlaggningstid pa 72 dagar.

Under aret gjordes en dversyn av handlaggningsprocesserna, vilket har lett till
atgarder for effektivare handlaggning. Vi utvecklade ocksa var styrning genom
tydligare produktionsplaner och produktionsuppdrag for 6kad effektivitet och
produktivitet. Vidare digitaliserades och automatiserades vissa handlaggnings-
moment for en mer resurseffektiv handlaggning.

" Intyg om ratt till vardférmaner som kan utfardas nar en person &r bosatt i en annan medlemsstat an den
behoriga medlemsstaten.
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Mal for minskade felaktiga
utbetalningar

Forsakringskassan har i uppgift att sikerstalla att felaktiga utbetalningar inte
gors och att motverka bidragsbrott. | det har avsnittet redovisas arbetet for att
minska felaktiga utbetalningar, resultat av interna kontroller och arbetet for
att upptacka och motverka bidragsbrott. Slutligen redogors for aterkrav och
fordringar. Information om arbetet for att sakerstalla korrekta utbetalningar
finns dven i avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, i de
formansspecifika avsnitten och i avsnittet Mal for assistansersattningen.

Mal for minskade felaktiga utbetalningar

Mal: Forsakringskassan ska bidra till malet att de felaktiga utbetalningarna
fran valfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system
ska minska. Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran de ersattningar
som Forsakringskassan hanterar och den brottslighet som riktas mot dessa
ersattningar ska darfér minska.

Aterrapportering: Forsakringskassan ska redovisa maluppfyllelsen,
genomférda atgarder for att minska de felaktiga utbetalningarna och den
brottslighet som riktas mot valfardssystemen samt en bedémning av
atgardernas effekter.

Redovisningen ska darutdver omfatta féljande:

— upptackta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar, orsaker och
totalt belopp) samt andel felaktiga utbetalningar som har orsakats av
Forsakringskassan,

— de upptackta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda
beloppet,

— andelen upptéackta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala
felaktiga utbetalningarna,

— konstaterade felaktiga utbetalningar i kontrollutredningsverksamheten
per krona i kostnader for kontrollarbetet,

— aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel av upptackta felaktiga
utbetalningar,

— aterkrav (antal, orsaker och belopp) och total fordran,
— antal polisanmalningar.

Med kostnaden for kontrollarbetet avses en uppskattning av kostnaderna
som ar direkt relaterade till kostnader for kontrollatgarder som vidtas inom
kontrollutredningsverksamheten.

Redovisningen ska, utom for total fordran och aterbetalda medel, goéras per
ersattning for de ersattningar som ingar i arsredovisningens resultatredovisning
och totalt. Dartill ska en analys goras av hur utfallet av indikatorerna utvecklats
Over tid samt orsaker till forandringen.
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Bedémning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet ar delvis uppfyllt. Detta trots att omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar ar fortsatt hog med bidragsbrott som det storsta
riskomradet.

Pa senare tid har lagandringar tratt i kraft som ger Forsakringskassan ckad

tillgang till information och stérre méjligheter att behandla personuppgifter. Ett
sadant exempel ar att arbetsgivarna nu rapporterar franvaro for sina anstallda i
arbetsgivardeklarationen. Den franvarorapporteringen styrker ratten till féraldra-
penning eller tillfallig foraldrapenning. Vi har bérjat anvanda uppgifterna i handlagg-
ningen och nar vi kan anvanda dem fullt ut férvantas de starka maojligheterna att
forebygga och upptacka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Parallellt med ovanstaende férandringar arbetar vi kontinuerligt med olika atgarder
for att minska felaktiga utbetalningar och motverka bidragsbrott. Exempel pa saddana
atgarder ar kommunikationskampanjen om tillfallig féraldrapenning och inrattandet
av en sarskild avdelning for bidragsbrott, Bidragsbrottsavdelningen, fran och med
den 1 februari 2026.

Den nya avdelningen &r ett steg i att ytterligare utveckla och starka Foérsakringskassans
formaga att forebygga och motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Syftet ar att skapa battre forutsattningar for den strategiska, langsiktiga
styrningen inom omradet genom att samla analysverksamhet och operativt
arbete inom samma avdelning.

Under 2025 anstallde vi ocksa fler utredare inom kontrollverksamheten och
antalet avslutade kontrollutredningar 6kade. Okningen var sarskilt tydlig inom de
arbetsmarknadspolitiska formanerna (aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning) och inom sjukpenning, framst till foljd av fler underrattelser
fran andra myndigheter, allmanheten och egna kontroller. Samtidigt minskade
andelen kontrollutredningar som ledde till atgarder nagot. Bade antalet upptackta
felaktiga utbetalningar och antalet forhindrade felaktiga utbetalningar minskade
under aret. Produktiviteten i kontrollarbetet minskade under aret, vilket hanger
samman med den 6kade bemanningen och introduktionen av nya medarbetare.
Antalet polisanmalningar 6kade jamfort med foregaende ar.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar och det totala beloppet de uppgar till,
minskade jamfort med féregaende ar. Den framsta forklaringen ar att farre fel

har identifierats vid slutavstamningen av bostadsbidrag. Vid slutavstamningen
hittar vi de arenden dar taxerad inkomst Overstiger den inkomst som uppgetts vid
ansoOkan. Minskningen av upptackta felaktiga utbetalningar beror dels pa att farre
personer fick bostadsbidrag, dels pa att fler kontroller av inkomsterna gjordes
redan vid ansokningstillfallet. Om bostadsbidraget exkluderas ligger antalet och
beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar pa samma niva som féregaende ar.
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Forsakringskassan har under aret fortsatt att bygga kunskap inom omradet bidrags-
brott, till exempel inom assistansersattning och hur organiserad brottslighet anvander
ersattningar som grundférsorjning.’? Vi har aven arbetat med regeringsuppdraget

att kraftsamla mot organiserad brottslighet i valfarden.” En 6kad kunskap om de
metoder som den organiserade brottsligheten anvander forvantas bidra till att minska
antalet bidragsbrott.

Upptackta felaktiga utbetalningar

| féljande avsnitt redovisas antal och belopp for upptackta felaktiga utbetalningar.”™
De upptackta felaktiga utbetalningarna relateras aven till de totala utbetalningarna
inom formanerna och till de senaste skattningarna av omfattningen av felaktiga
utbetalningar.

Hur manga felaktiga utbetalningar som upptacks och hur stort det totala beloppet ar
paverkas av vilka kontroller som Forsakringskassan gor och hur omfattande de ar.

Antal och belopp for upptackta felaktiga utbetalningar

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar och det totala beloppet var lagre 2025
jamfort med 2024.

Det redovisade beloppet kommer fran aterkrav som beslutades under aret. De
aterkraven kan galla felaktiga utbetalningar som har upptackts aven tidigare
ar. Men antalet felaktiga utbetalningar ar bara de som upptacktes under 2025.
Eftersom uppgifterna avser olika tidsperioder ar vardena i tabell 70 och 71 inte
direkt jamforbara.

72 Nationellt underrattelsecentrum, Delanalys 1, Tecken pa missbruk av Forsakringskassans formaner
hos den organiserade brottsligheten och hur den verkar inom assistansersattning. Nationellt
underrattelsecentrum, Delanalys 2, | vilken utstrackning den organiserade brottsligheten anvander
Forsakringskassans ersattningar som grundférsoérjning.

3 Regeringsuppdrag Kraftsamla mot organiserad brottslighet i valfarden, dnr S2025/01085.

7 Felaktiga utbetalningar kan upptackas i handlaggning, vid olika former av kontroller efter utbetalning eller
genom impulser fran till exempel andra myndigheter, kommuner eller allméanheten. Forsakringskassan
genomfdr ocksa kontroller fore utbetalning vilket férhindrar att en felaktig utbetalning sker. De foérhindrade
felaktiga utbetalningarna ingar inte i statistiken 6ver upptackta felaktiga utbetalningar.
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Tabell 70 Antal upptéackta felaktiga utbetalningar’

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 190 157 258 196 202 243 386 359 501
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringserséttning 6542 7260 6909 6496 8010 8108 13038 15270 15017
Assistansersattning 372 413 425 455 531 463 1577 1341 1288
Barnbidrag 17 624 19229 19201 7409 7969 8941 25196 27343 28290
Bostadsbidrag exkl. slutavstdmning 3872 3336 3301 1965 1646 1509 5837 4982 4810
Bostadsbidrag vid slutavstdmning 36180 37631 30599 14 881 13433 10300 75029 69372 54686
Foraldrapenning 7927 7331 8250 6054 5785 5971 13981 13116 14221
Internationell vard - - * - - * - - *
Omvardnadsbidrag 588 607 655 187 241 247 775 848 902
Sjukersattning 362 350 277 328 3317 354 690 687 631
Sjukpenning 10877 10463 10327 6143 6112 5955 17 056 16 600 16316
Tillfallig féraldrapenning 5358 5561 6471 3638 3674 4449 8996 9235 10920
Underhallsstod 7047 6190 5393 2738 2614 2376 9785 8804 7769
Ovriga férmaner 12 055 13084 12464 8848 10177 9804 25093 25552 23413
Totalt 108 994 111613 104532 59338 60732 58721 197439 193511 178767

* Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre an fyra personer.
' Statistik for statligt tandvardsstdd saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

2 | totalen ingar aven upptackta felaktiga utbetalningar som inte kan delas upp pa kon. Det innefattar solidariska
bostadsbidrag och upptéackta felaktiga utbetalningar till organisationer.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar minskade med 8 procent jamfért med
foregaende ar. Vi upptackte farre felaktiga utbetalningar framst vid slutavstam-
ningen av bostadsbidrag. Om antalet felaktiga utbetalningar vid slutavstdmningen
av bostadsbidraget exkluderas ligger antalet och beloppet for upptackta felaktiga
utbetalningar pa samma niva som féregaende ar.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar 6kade framst inom aktivitetsersattning
och tillfallig foraldrapenning. Nar det galler tillfallig foraldrapenning kan det bero
pa att fran och med 2025 far den som har en anstallning och anséker om tillfallig
foraldrapenning information om att arbetsgivaren via arbetsgivardeklarationen
ldmnar uppgifter om franvaro till Férsakringskassan, vilket ledde till att fler horde
av sig till Férsakringskassan angaende uppgifter de tidigare lamnat. Okningen
inom aktivitetsersattning kan vi inte forklara utifran tillgangliga underlag.

Inom barnbidrag, féraldrapenning, tillfallig féraldrapenning, sjukersattning och
sjukpenning ar andelen upptackta felaktiga utbetalningar i relation till antal formans-
tagare hogre for kvinnor an man de senaste tre aren. Inom omvardnadsbidrag

och underhallsstdd ar andelen upptackta felaktiga utbetalningar i relation till antal
formanstagare hogre for man an kvinnor. Vi kan inte férklara skillnaderna utifran
tillgangligt underlag.
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Tabell 71 Belopp for upptackta felaktiga utbetalningar fordelat per forman, miljoner kronor!

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 71 4,1 7,0 9,0 6,3 8,3 16,1 10,4 15,3
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 42,7 48,9 54,7 61,7 75,8 79,7 104,5 124,7 134,4
Assistansersattning 47,7 94,9 34,6 54,8 110,0 40,8 335,3 526,0 288.,4
Barnbidrag 76,6 76,0 77,2 31,2 30,6 813 108,4 107,2 109,5
Bostadsbidrag exkl. slutavstdmning 52,7 33,6 35,9 16,9 13,7 13,9 69,5 47,4 49,8
Bostadsbidrag vid slutavstamning 263,4 264.,4 219,7 96,4 84,9 66,3 591,9 528,3 4217
Foraldrapenning 70,7 66,3 67,3 110,9 99,0 96,5 181,5 165,3 163,8
Internationell vard - - * - - * - - *
Omvardnadsbidrag 12,2 10,7 13,1 2,4 2,8 3,6 14,6 13,5 16,6
Sjukersattning 43,6 41,8 49,1 5343] 41,4 47,4 97,0 83,2 96,4
Sjukpenning 132,8 132,1 219,6 121,6 112,9 163,0 2544 245,0 382,6
Tillfallig féraldrapenning 50,2 471 46,9 40,6 39,3 39,2 90,8 86,4 86,1
Underhallsstod 67,0 60,9 65,5 13,2 15,9 17,3 80,1 76,9 82,7
Ovriga férmaner 92,5 72,3 85,0 102,6 74,6 95,2 196,4 167,6 190,7
Totalt 958,9 953,1 975,6 714,7 707,3 702,5 2140,5 21819 2038,1

* Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre an fyra personer.
' Statistik for statligt tandvardsstdd saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

2 | totalen ingar aven upptackta felaktiga utbetalningar som inte kan delas upp pa kon. Det innefattar solidariska bostadsbidrag
och upptéackta felaktiga utbetalningar till organisationer.

Det totala beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar minskade med

7 procent. Beloppen for de upptackta felaktiga utbetalningarna hamtas fran
de aterkrav som beslutats under aret.”> Det innebar att det i beloppen ingar
arenden som upptackts aven under tidigare ar. Ju fler aterkravsarenden som
Forsakringskassan beslutar under aret desto hégre kommer redovisningen av
beloppet for de felaktiga upptackta utbetalningarna att bli.

Beloppet minskade framst inom slutavstdmningen av bostadsbidrag och

inom assistansersattning. En del av minskningen kan forklaras av att farre fel
identifierades vid slutavstamningen av bostadsbidrag. Vid slutavstamningen
upptacks alla arenden dar den taxerade inkomsten dverstiger den inkomst som
uppgetts vid anstkan. Minskningen av upptackta fel kan dels bero pa ett minskat
antal féormanstagare, dels pa att fler kontroller av inkomsterna gjordes redan vid
ansokningstillféllet. Minskningen inom assistansersattning kan vi inte forklara
utifran tillgangliga underlag, men enskilda utredningar om aterbetalning kan leda
till stora belopp vilket kan fa stor paverkan pa beloppet.

s Beloppet for de aterkrav som beslutats under aret skiljer sig fran aterkravt belopp, se vidare under rubrik
Aterkrav och &terbetalning.
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Beloppet for de upptackta felaktiga utbetalningarna dkade inom aktivitets-
ersattning och sjukpenning. Ungefar halften av 6kningen inom sjukpenning kan
sannolikt férklaras av de kontroller av arbete trots forman som mdéjliggjorts av
Utbetalningsmyndighetens underrattelser,’® och vara egna efterhandskontroller
utifrdn arbetsgivardeklarationerna. Okningen inom aktivitetsersattning kan vi inte
forklara utifran tillgangliga underlag.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsakerna till de upptackta felaktiga utbetalningarna redovisas dels utifran vilken
aktor som orsakat den felaktiga utbetalningen, dels utifran nar i arendet felet har
uppstatt. Andelarna som redovisas baseras pa beloppen for upptackta felaktiga
utbetalningar.

6 Innebar att en person har arbetat samtidigt som hen har erséattning fran Férsakringskassan for forlorad
inkomst.
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Tabell 72 Andel av upptéackta felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan, den

enskilde eller annan aktor, procent av belopp'

Mal fér minskade felaktiga utbetalningar

Kvinnor Méan Totalt
Forman Orsakad av 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning Forsakringskassan 15 17 9 13 8 15 14 1 12
Den enskilde 84 82 90 86 92 85 85 88 87
Annan aktor 1 1 0 0 0 1 0 0
Aktivitetsstod, Forsakringskassan 14 10 5 12 8 4 13 9 5
utvecklingsersattning och oy onekilde 65 62 68 71 70 73 69 67 71
etableringsersattning
Annan aktér 22 27 27 17 22 23 19 24 25
Assistansersattning Forsakringskassan 15 5 20 32 20 21 10 5 7
Den enskilde 84 91 74 61 74 75 70 77 64
Annan aktor 1 4 5 4 20 18 28
Barnbidrag Forsakringskassan 7 4 4 7 7 5 5
Den enskilde 93 95 94 91 93 92 92 94 93
Annan aktér 1 0 1 1 1 1 1 1 2
Bostadsbidrag? Forsakringskassan 6 7 6 8 1 10 7 8 7
Den enskilde 93 93 94 92 89 90 93 92 93
Annan aktor 0 0 0 0 0 0 0
Foraldrapenning Forsakringskassan 18 1 15 5 4 4 10 7 8
Den enskilde 82 89 84 95 96 96 90 93 91
Annan aktér 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Internationell vard Forsakringskassan - - * - - * - - *
Den enskilde - - * - - * - - *
Annan aktor - - * - - * - - *
Omvardnadsbidrag Forsakringskassan 27 21 20 15 27 26 25 22 21
Den enskilde 71 78 80 83 72 72 73 77 78
Annan aktér 1 1 0 2 1 1 1 1
Sjukersattning Forsakringskassan 4 5 5 3 4 3 5 6
Den enskilde 95 94 94 95 95 92 95 94 93
Annan aktér 1 1 1 2 1 2 2 1 2
Sjukpenning Forsakringskassan 32 34 37 19 22 26 26 28 32
Den enskilde 67 65 62 80 77 73 73 71 67
Annan aktor 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tillfallig féraldrapenning Forsakringskassan 4 2 2 2 2 2 3 2 2
Den enskilde 96 97 98 98 98 98 97 98 98
Annan aktér 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Underhallsstod Forsakringskassan 6 7 6 10 11 & 7 8 6
Den enskilde 93 92 92 89 88 94 92 91 93
Annan aktor 1 1 2 1 1 1 1 1 2
Ovriga férmaner Forsakringskassan 14 12 12 10 9 9 12 9 10
Den enskilde 84 86 88 89 90 90 86 77 84
Annan aktér 2 2 0 1 2 1 2 13 6
Totalt Forsakringskassan 15 13 17 12 12 12 12 10 13
Den enskilde 83 84 80 85 84 84 82 81 79
Annan aktor 2 3 3 3 4 4 6 9 8

1 Statistik for statligt tandvardsstdd och ersattning for hdga sjuklonekostnader saknas pa grund av statistiksystemets

uppbyggnad.

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.

2 Uppgifterna inkluderar inte de upptackta felaktiga utbetalningarna vid slutavstdmningen nar det slutliga bostadsbidraget

faststallts.
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Beloppet for de upptackta felaktiga utbetalningarna redovisas utifran vilken aktor
som orsakat felet, det vill sdga Férsakringskassan, den enskilde eller annan
aktor. Annan aktor ar exempelvis andra myndigheter, kommuner, arbetsgivare
och halso- och sjukvarden. Registreringen av aktor gors tidigt i utredningen for
att kunna vidta kvalitetshojande atgarder i handlaggningen for att férhindra och
minska felaktiga utbetalningar. Den initiala bedomningen av vem som orsakat
felet kan i vissa fall skilja sig mot vad som blev det faktiska utfallet i beslutet om
aterkrav. Det beror pa att det under prévningen av aterbetalningsskyldighet ofta
kommer in nya uppgifter i utredningen som kan paverka bedémningen. Resultatet
behdver darfor tolkas med forsiktighet. | nuldget saknas statistik for vilkken aktor
som orsakat felet i det slutliga utfallet av ett aterkravsarende.

Fordelningen av andelen av beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar som vi,
den enskilde eller en annan aktor har orsakat lag pa samma niva som tidigare ar.
Den stdrsta andelen fel, 79 procent, har orsakats av den enskilde.
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Tabell 73 Andel felaktiga utbetalningar som orsakats av att den enskilde lamnat felaktiga
uppgifter vid ansékan, inte anmalt andrade forhallanden, eller av felaktig
forsakringstillhérighet (FTH),! procent av belopp?

Kvinnor Man Totalt
Férman Orsak 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning Vid ans6kan 10 1 3 17 30 17 14 19 10
Andrade férhallanden 90 98 95 82 67 82 86 78 88
Felaktig FTH! 0 0 2 0 3 1 0 2 2
Aktivitetsstod, Vid ansdkan 99 99 100 98 98 100 99 99 100
utvecklingsersattning och  Andrade forhallanden 1 1 0 2 0 1 1 0
etableringsersattning® Felaktig FTH"® 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistansersattning Vid ansokan 88 35 14 75 93 84 60 62 50
Andrade férhallanden 12 62 85 24 7 16 39 37 50
Felaktig FTH' 1 0 0 1 1
Barnbidrag Vid ansékan & 1 2 2 2
Andrade férhallanden 90 91 84 88 92 85 89 91 84
Felaktig FTH! 8 7 14 9 6 13 8 7 14
Bostadsbidrag* Vid ansdkan 42 37 37 34 31 35 40 36 37
Andrade férhallanden 56 60 59 62 64 61 57 61 60
Felaktig FTH' 2 2 3 4 5 4 3 3 3
Foraldrapenning Vid ansokan 32 31 30 52 47 52 45 41 44
Andrade férhallanden 60 58 56 44 48 41 50 52 47
Felaktig FTH' 8 10 14 4 4 7 5 7 10
Internationell vard Vid ansodkan - - * - - * - - *
Andrade férhallanden - - * - - * - - *
Felaktig FTH' - - * - - * - - *
Omvardnadsbidrag Vid ansokan 8 8 1 6 1 2 7 7 1
Andrade férhallanden 71 58 85 81 74 85 73 61 85
Felaktig FTH' 22 34 14 12 25 13 20 32 14
Sjukersattning Vid ansdkan 6 11 17 5 18 3 6 14 10
Andrade férhallanden 93 89 82 86 78 96 89 83 89
Felaktig FTH' 1 1 0 9 4 1 5 2 1
Sjukpenning Vid ansokan 41 35 B33 42 38 27 42 37 30
Andrade férhallanden 58 65 66 57 61 71 57 63 69
Felaktig FTH' 1 0 0 1 0 2 1 0 1
Tillfallig féraldrapenning Vid ansdkan 98 98 98 98 98 99 98 98 98
Andrade férhallanden 1 1 2 1 2
Felaktig FTH! 0 0 0 0 0
Underhallsstod Vid ans6kan 17 14 15 4 15 13 13
Andrade férhallanden 80 84 80 96 91 95 83 85 83
Felaktig FTH' 3 4 1 1 1 4
Ovriga férmaner Vid ansdkan 10 14 8 10 7 10
Andrade férhallanden 90 91 84 90 88 92 90 89 89
Felaktig FTH' 0 1 2 2 2 1 1 1 1
Totalt Vid ansékan 36 32 31 42 51 40 40 44 37
Andrade férhallanden 61 65 64 55 47 57 57 53 60
Felaktig FTH! 3 3) 4 3) 2 3) 3 2 3

' Felaktig FTH innebar att personen inte ar forsakrad for den forman som hen har fatt. Det kan orsaka felaktiga utbetalningar

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre an fyra personer.

bade vid ansdkan och genom att &ndrade férhallanden inte anmals. Det gar inte att sarskilja om felaktig FTH skett vid

ansokan eller genom att &ndrade forhallanden inte anmalts.

2 Statistik for statligt tandvardsstod och ersattning for hdga sjuklonekostnader saknas pa grund av statistiksystemets

uppbyggnad.

3 For aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséattning kan felaktig forsakringstillhérighet inte orsaka felaktiga

utbetalningar.

4 Uppgifterna inkluderar inte de upptéckta felaktiga utbetalningarna vid slutavstdmningen nar det slutliga bostadsbidraget

faststallts.
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Vi redovisar orsakerna till de felaktiga utbetalningar som den enskilde orsakat
utifran nar felet intraffat i ett arende. Antingen finns orsaken redan vid anstkan
eller sa uppstar den under tiden en ersattning betalas ut. Forhallanden kan
exempelvis andras utan att det anmals till oss i tid. En felaktig utbetalning

som beror pa felaktig forsakringstillhdrighet kan exempelvis handla om att ett
tillfalligt uppehallstillstand har gatt ut, eller att en person ar bosatt eller har flyttat
utomlands. Med anledning av hur statistiksystemet ar uppbyggt kan vi inte se om
den felaktiga forsakringstillhdrigheten har uppstatt under tiden med ersattning
eller om felet fanns redan vid ansdkan. Monstret for nar fel som orsakar en
felaktig utbetalning uppstar i ett arende ar relativt stabilt. Férmanernas olika
konstruktion kan till en stor del forklara skillnaderna mellan dem. Till exempel
gors nastan alla fel inom tillfallig foraldrapenning redan vid ansodkan eftersom den
formanen i normalfallet soks efter att barnet varit sjukt.

Upptackta felaktiga utbetalningar i relation till totala
utbetalningar

For att ge en battre forstaelse for omfattningen av de upptackta felaktiga
utbetalningarna redovisar vi beloppet fér dem i relation till beloppet fér de totala
utbetalningarna per forman. Beloppen for de upptackta felaktiga utbetalningarna
hamtas fran de aterkravsarenden som beslutades under aret. Summan inkluderar
felaktiga utbetalningar som kan ha upptackts under tidigare ar vilket gor att
beloppen inte ar direkt jamférbara.

Tabell 74 Andel upptéckta felaktiga utbetalningar av totala utbetalningar fordelat per
forman, procent’

Kvinnor Man Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 0,3 0,2 0,3 0,4 0,2 0,3 0,4 0,2 0,3
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0,6 0,7 0,7
Assistansersattning 0,4 0,7 0,3 0,3 0,7 0,2 1,2 1,8 0,9
Barnbidrag 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Bostadsbidrag 9,4 9,1 10,5 9,4 9,0 10,5 14,5 13,2 14,8
Foraldrapenning 0,3 0,3 0,3 0,9 0,8 0,7 0,5 0,4 0,4
Internationell vard - - * - - * - - *
Omvardnadsbidrag 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3
Sjukerséttning 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2
Sjukpenning 0,5 04 0,7 0,7 0,6 0,9 0,5 0,5 0,8
Tillfallig féraldrapenning 0,9 0,8 0,9 0,9 0,8 0,9 0,9 0,8 0,9
Underhallsstod 2,0 1,8 1,9 2,2 2,7 3,0 2,0 1,9 2,1
Ovriga férmaner? - - - - - - 1,5 1,1 1,4
Totalt 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6 0,9 0,9 0,8

* Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre an fyra personer.
' Statistik for statligt tandvardsstdd saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

2 Konsuppdelad statistik saknas for 6vriga formaner. Den konsuppdelade statistiken for totalen inkluderar inte 6vriga formaner.

Andelen upptéackta felaktiga utbetalningar lag pa samma niva som 2024 och inom
de flesta formaner utgdr de mindre an 1 procent av de totala utbetalningarna.
Andelen ar hégst inom bostadsbidrag och underhallsstéd. Den hogre andelen
felaktiga utbetalningar inom bostadsbidrag beror pa formanens konstruktion.
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Beslutet baseras pa den férvantade inkomsten som den forsakrade uppger i
ansokan. Den stams sedan av mot den verkliga arsinkomsten efter arets slut
vilket kan resultera i att en felaktig utbetalning konstateras.

Andelen upptéackta felaktiga utbetalningar av férmaner ar storre fér man an for

kvinnor inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning, inom
foraldrapenning, inom sjukpenning samt inom underhallsstod. Vi kan inte forklara
skillnaden utifran tillgangligt underlag.

Upptackta felaktiga utbetalningar i relation till den senaste
skattningen av omfattning
De upptackta felaktiga utbetalningarna kan ocksa sattas i relation till skattningar
av de felaktiga utbetalningarnas omfattning. Ar 2021 genomférde vi skattningar
av hur omfattande de felaktiga utbetalningarna inom valfardssystemen ar.””

Beddmningarna ar delvis osakra men indikerar att beloppen for de felaktiga

utbetalningar som vi inte upptacker ar betydande.

Tabellen visar upptackta felaktiga utbetalningar som andel av var senaste
skattning av omfattningen av felaktiga utbetalningar, omraknade till 2025 ars

forsakringsutgifter.

Tabell 75 Upptackta felaktiga utbetalningar i forhallande till den senaste skattningen av den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar’

Skattad andel felaktigt
utbetalt belopp av forsak-
ringsutgifter, procent

Skattat felaktigt
utbetalt belopp,
miljoner kronor?

Andel upptackta av
skattade felaktiga
utbetalningar, procent

Aktivitetsersattning 0,2 13 116,5
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och

etableringserséttning® 1,7 323 41,6
Assistansersattning 8,2 2562 11,3
Barnbidrag 0,7 231 47,5
Bostadsbidrag 18,0 574 82,1
Foraldrapenning 3,3 1230 13,3
Omvardnadsbidrag 3,9 250 6,6
Sjukersattning 0,2 77 125,0
Sjukpenning 6,6 3290 11,6
Tillfallig féréldrapenning 14,0 1364 6,3
Underhallsstod 7,3 288 28,7
Totalt* 4,3 10202 18,1

' Statistik for statligt tandvardsstdd saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Det saknas skattning for internationell

vard och darfor redovisas det inte.

2 Uppskattat felaktigt utbetalt belopp baserat pa totala utbetalningar per forman ar 2025.

3 Skattningen av omfattningen av felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning
har hamtats ifrdn Ekonomistyrningsverket 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

4 Siffrorna for totalen berdknas utifran skattningarna av de formaner som finns i tabellen och bygger inte pa en sarskild
skattning av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar.

7 Forsakringskassan, PM 2023:8, Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom Forsakringskassans

formaner.
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Skattningarna av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna galler utbetalningar
under ett ar. De upptackta felaktiga utbetalningarna inkluderar daremot sadana
som skett under flera ar vilket gor att de upptackta och de uppskattade inte ar helt
jamforbara. Det blir sarskilt tydligt gallande aktivitetsersattning och sjukersattning
dar andelen upptackta felaktiga utbetalningar uppgar till omkring 120 procent av
var uppskattade omfattning.

Resultat fran kontrollutredningar

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underrattelse fran en myndighet, kommun eller
formanshandlaggare. Den kan ocksa starta efter en anmalan fran allmanheten eller
kontroller som Forsakringskassan initierar.

Kontrollutredningarna ar inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar en person
eller en annan aktor avsiktligt lAmnat felaktiga uppgifter eller har Iatit bli att anmala
andrade férhallanden for att fa ersattning. Eftersom kontrollutredningarna i regel
ar omfattande gors de av utredare med sarskild kompetens och inte i de ordinarie
handlaggningsprocesserna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptacks i kontrollutredningarna aterkopplas till
handlaggningen for att anvandas i deras utvecklingsarbete.

Tabell 76 Antal avslutade kontrollutredningar fordelat per férman

Kvinnor Man Totalt'

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 57 37 40 55 48 53 112 86 93
Aktivitetsstdd, etableringsersattning
och utvecklingsersattning 1040 930 1119 1831 1543 2079 2871 2473 3198
Assistansersattning 181 143 146 204 218 209 401 370 359
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 3082 3297 2950 1628 1894 1742 4711 5191 4692
Bostadsbidrag 2943 2510 2331 958 893 821 3901 3403 3152
Foréldrapenning 1864 1839 1566 2990 2792 2650 4854 4631 4216
Omvardnadsbidrag 200 196 229 45 52 64 245 248 293
Sjukersattning 534 467 475 508 475 544 1043 942 1019
Sjukpenning 1510 1458 2022 1447 1507 1883 2958 2966 3906
Tillfallig féraldrapenning 2940 2936 2669 2694 2674 2521 5634 5610 5190
Underhallsstod 1655 1440 1339 170 150 131 1825 1590 1470
Ovriga formaner? 988 751 702 928 763 617 2032 1541 1337
Totalt® 16994 16004 15588 13458 13009 13314 30587 29 051 28925

" Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

2 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig at mellan
aren vilka formaner som ingar. Det ar inte heller méjligt att dela upp statistiken per kén fér gruppen 6vriga férmaner pa grund
av statistiksystemets uppbyggnad.

3 Inom statligt tandvardsstdd sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa &r inte fullt jamférbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet Formaner inom arbetsmarknadsomradet, tandvard och
internationell vard, Statligt tandvardsstod.
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Under 2025 avslutade vi cirka 28 900 kontrollutredningar vilket ar i nivda med
antalet avslutade arenden 2024.

Efter att ha minskat nagot 2024 6kade antalet kontrollutredningar aterigen inom
arbetsmarknadspolitiska formaner (aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning). Okningen &r en utveckling vi sett dver flera ars tid och
okningen 2025 berodde pa ett O6kat antal underrattelser fran olika kallor. Till
exempel ser vi en stor 6kning i underrattelser fran andra myndigheter och fran
allmanheten avseende de arbetsmarknadspolitiska formanerna. Aven de kontroller
som vi gor tillsammans med tullen av resenarer pa flygplatser har lett till en 6kning
av antalet kontrollutredningar inom de arbetsmarknadspolitiska férmanerna.

Vi ser ocksa en 6kning av antalet kontrollutredningar avseende sjukpenning. Det
beror till stérsta delen pa att antalet underrattelser fran Utbetalningsmyndigheten
har dkat.

Sett till alla formanstagare var det vanligare att en kontrollutredning gallde en
kvinna an en man inom bostadsbidrag och underhallsstéd och vanligare att

den géllde en man an en kvinna inom de arbetsmarknadspolitiska férmanerna,
foraldrapenning, sjukersattning och sjukpenning. Det var totalt sett nagot
vanligare att en kontrollutredning gallde en man an en kvinna. Vi kan inte forklara
skillnaderna utifran tillgangliga underlag.

Tabell 77 Andel avslutade kontrollutredningar med atgard fordelat per forman, procent

Kvinnor Man Totalt'

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 25 35 18 29 48 25 27 42 22
Aktivitetsstdd, etableringsersattning
och utvecklingsersattning 45 59 61 43 51 52 44 54 55
Assistansersattning 27 25 21 23 24 18 24 24 19
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 62 73 71 65 74 70 63 74 70
Bostadsbidrag 41 46 43 54 61 48 44 50 44
Foraldrapenning 55 62 57 66 68 65 62 66 62
Omvardnadsbidrag 36 56 53 51 50 56 39 54 54
Sjukersattning 27 30 26 28 28 32 27 29 29
Sjukpenning 27 35 35 33 37 40 30 36 38
Tillfallig féraldrapenning 69 72 71 69 69 69 69 71 70
Underhallsstod 44 52 48 39 59 42 44 52 47
Ovriga férmaner 43 39 33 47 39 43 46 39 38
Totalt? 51 59 55 55 59 57 53 59 56

' Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

2 Inom statligt tandvardsstdd sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa &r inte fullt jamférbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet Formaner inom arbetsmarknadsomradet, tandvard och
internationell vard, Statligt tandvardsstod.

Andelen avslutade kontrollutredningar som ledde till en eller flera atgarder var

nagot lagre an féregaende ar. Vi kan inte forklara skillnaden utifran tillgangliga
underlag.
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Den storsta procentuella minskningen av andelen atgarder skedde inom
aktivitetsersattning. Det ar dock relativt fa arenden som utreds i den férmanen
vilket kan leda till storre skillnader mellan aren. Den hdga andelen arenden som
avslutades med atgard inom aktivitetsersattning 2024 var ett undantag sett 6ver
fem ar. Andelen 2025 var mer i linje med de historiska resultaten.

Den hogsta andelen kontrollutredningar som resulterade i atgard, 62, 70 respektive
70 procent, aterfanns inom férmanerna féraldrapenning, tillféllig foraldrapenning
och barnbidrag. Kontrollutredningar inom de férmanerna innehaller ofta uppgifter
fran forskolor, skolor och arbetsgivare som kan ligga till grund fér en bedéomning av
ratten till en férman utan att vi behéver genomféra en djupare utredning.

Den lagsta andelen kontrollutredningar som resulterat i atgard aterfanns inom
formanerna assistansersattning, aktivitetsersattning och sjukersattning, med
19, 22 respektive 29 procent. Inom de féormanerna ar det ofta svarare att fa
tillgang till uppgifter som resulterar i att det gar att géra en ny bedémning av
ratten till en forman.

Det ar vanligare att en kontrollutredning av en man an av en kvinna avslutas med
atgard inom aktivitetsersattning, bostadsbidrag, féraldrapenning och sjukpenning.
Det ar vanligare att en kontrollutredning av en kvinna an en kontrollutredning

av en man avslutas med atgard inom de arbetsmarknadspolitiska formanerna
(aktivitetsstod, etableringsersattning och utvecklingsersattning) och assistans-
ersattning. Vi kan inte forklara skillnaderna utifran tillgangliga underlag.
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Upptackta och forhindrade felaktiga utbetalningar efter
kontrollutredning

Tabell 78 Upptackta felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar fordelat per forman,
tusen kronor!

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 1449 1581 609 2413 3893 2019 3862 5474 2628
Aktivitetsstod, etableringsersattning
och utvecklingsersattning 10328 15456 18963 21548 25184 34872 31875 40640 53835
Assistanserséattning 113208 145875 87007 | 144561 174439 140954, 258170 320314 227962
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 44035 52037 44044 16 157 19809 17675 60192 71846 61718
Bostadsbidrag 40687 27 351 28251 10788 9643 9684 51476 36994 37935
Foraldrapenning 30769 37136 32265 82295 73825 73211 113064 110961 105476
Omvardnadsbidrag 1787 3261 4104 466 706 922 2254 3968 5025
Sjukersattning 32065 37873 43171 44 986 38225 41550 77051 76098 84721
Sjukpenning 40043 57522 90589 54127 60764 78429 94170 118286 169018
Tillfallig foraldrapenning 44431 42881 39318 36175 35277 33935 80605 78158 73254
Underhallsstod 29908 22698 19876 1221 2053 1616 31129 24751 21492
Ovriga férmaner 16 846 13427 13101 18351 16 186 20611 46 371 31977 34645
Totalt® 405556 457098 421297 433087 460004 455478| 850219 919467 877709

' Beloppen &r delsummor av beloppen i tabell 70.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Inom statligt tandvardsstdd sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa &r inte fullt jamférbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet Formaner inom arbetsmarknadsomradet, tandvard och
internationell vard, Statligt tandvardsstod.

De upptéackta felaktigt utbetalda beloppen minskade nagot jamfért med
foregaende ar. Den storsta procentuella minskningen skedde inom aktivitets-
ersattning. Det relativt laga antalet arenden med aktivitetsersattning som vi
kontrollutreder varje ar gor att det kan bli stora férandringar i upptackta felaktiga
utbetalningar mellan aren. Trots att skillnaden i antalet gjorda kontrollutredningar
inte var sarskilt stor jamfort med aret innan var antalet som ledde till en upptackt
felaktig utbetalning klart Iagre. Sett 6ver de senaste fem aren ar 2025 ars resultat
ett genomsnittligt resultat, medan 2024 ars resultat sticker ut som ett undantag.

De procentuellt sett stérsta 6kningarna skedde inom arbetsmarknadspolitiska
formaner (aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning),
omvardnadsbidrag, sjukersattning och sjukpenning. Okningarna kan forklaras
av att vi utredde fler arenden inom de formanerna.
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Tabell 79 Forhindrade felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar fordelat per forman,
tusen kronor’

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 1312 1754 1419 572 3065 1965 1884 4819 3384
Aktivitetsstod, etableringsersattning
och utvecklingsersattning 28590 37345 44636 52624 60853 83334 81215 98198 127971
Assistansersattning 80003 63 066 34111 52853 82617 71252 132856 145683 105363
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 464809 535693 403212 190870 230143 186064 655679 765836 589276
Bostadsbidrag 21948 29019 19293 5635 7070 5161 27584 36089 24454
Foréldrapenning 3170 3653 3624 2942 3380 3484 6112 7034 7108
Omvardnadsbidrag 7848 9423 13481 1937 1904 2993 9785 11327 16473
Sjukersattning 27074 24725 33715 35440 28413 40265 62514 53138 73979
Sjukpenning 3153 4998 10 206 4690 4790 8745 7842 9788 18952
Tillfallig féraldrapenning 828 187 115 542 167 62 865 354 177
Underhallsstod 271564 241508 199960 10 006 17712 11872 281571 259220 211832
Ovriga férmaner 21892 16736 20969 18916 17 665 26 656 42402 34879 47625
Totalt® 931687 968105 784741| 377028 457780 441852 1310309 1426364 1226593

' Foérhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Inom statligt tandvardsstdd sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa &r inte fullt jamférbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet Férmaner inom arbetsmarknadsomradet, tandvard och
internationell vard, Statligt tandvardsstod.

Det totala beloppet for forhindrade felaktiga utbetalningar var lagre 2025 an
under féregaende ar. Det beror sannolikt pa att vi utredde farre arenden inom
barnbidrag, bostadsbidrag, assistansersattning och underhallsstod, det vill saga
de formaner dar den férhindrade felaktiga utbetalningen generellt sett &r hogre i
ett arende.

Forhindrade felaktiga utbetalningar ar ett estimat baserat pa uppskattningar
om hur stort ett felaktigt utbetalat belopp skulle ha varit om vi inte hade stoppat
utbetalningen. Barnbidrag och underhallsstod ar de férmaner med hogst
forhindrat belopp eftersom de ofta betalas ut under flera ar.

Inom andra férmaner, till exempel sjukpenning, ar det svarare att forutse hur
lange en utbetalning skulle ha fortsatt om vi inte hade stoppat den. Det &r darfor
mojligt att vara faktiska forhindrade felaktiga utbetalningar skiljer sig fran vara
uppskattningar. De férhindrade felaktiga utbetalningarna inom sjukpenning dubb-
lerades nastan under aret. Det beror pa att vi utredde fler arenden med sjuk-
penning, men framfor allt pa att estimatet ar osakrare for den typen av férman.
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Kostnader for kontrollarbetet

Tabell 80 Upptackta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader for kontrollarbetet’

2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 53 9,7 3,5
Aktivitetsstod, etableringsersattning och utvecklingsersattning 2,3 3,4 2,7
Assistansersattning 23,5 32,7 21,9
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 1,8 1,9 1,4
Bostadsbidrag 1,8 1,5 1,3
Foraldrapenning 4.9 5,0 4,2
Omvardnadsbidrag 0,8 1,3 1,1
Sjukersattning 1,3 12,2 10,1
Sjukpenning 53 6,6 57
Tillfallig féraldrapenning 3,0 2,9 2,4
Underhallsstod 2,4 2,1 1,6
Ovriga férmaner 3,4 3,6 3,0
Totalt? 4,5 5,0 3,9

' | kostnaderna ingar samtliga kostnader for kontrollutredningsverksamheten forutom kostnader for intern férsakringskontroll
och dataanalys. Darutéver ingar kostnader for handlaggning av de upptéckta felaktiga utbetalningar som &r resultatet av
kontrollutredningar. Beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar har dividerats med beloppet for kostnader.

2 Inom statligt tandvardsstdd sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa &r inte fullt jamférbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet Ovriga fdrmaner, Statligt tandvardsstod.

De upptéackta felaktiga utbetalningarna per krona i kostnader for kontrollarbetet
var lagre an foregaende ar. Det beror pa att vi under aret 6kade bemanningen i
kontrollutredningen med cirka 20 procent och de nyanstallda inte kom upp i full
handlaggningskapacitet innan aret var slut.

De hogsta upptackta felaktiga utbetalningarna per krona fér kontrollarbetet galler
ersattningar dar det utbetalade beloppet per ar ar hogt, till exempel assistans-
ersattning och sjukersattning. Nar en kontrollutredning inom de ersattningarna
leder till en upptackt felaktig utbetalning blir utfallet per krona i utredningskostnad
vasentligt hogre an inom andra ersattningar.
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Polisanmalningar

Tabell 81 Antal polisanmaélningar fordelat per forman

Kvinnor Man Totalt'

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 5 9 * 8 11 * 13 20 1
Aktivitetsstod, etableringsersattning
och utvecklingsersattning 370 438 549 616 646 876 986 1084 1425
Assistansersattning 30 27 18 26 29 22 56 56 40
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 979 1202 1218 466 628 649 1445 1830 1867
Bostadsbidrag 628 566 532 289 267 219 917 833 751
Foraldrapenning 500 588 543 921 944 960 1421 1532 1503
Omvardnadsbidrag 44 56 83 1 11 15 55 67 98
Sjukersattning 64 69 85 78 72 111 142 141 196
Sjukpenning 182 252 345 239 277 379 421 530 724
Tillfallig féraldrapenning 932 865 934 870 883 902 1802 1748 1836
Underhallsstod 377 384 366 31 40 33 408 424 399
Ovriga férmaner 165 119 102 176 143 144 357 264 247
Totalt? 4276 4575 4778 3731 3951 4318 8023 8529 9097

* Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.

" Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

2 Polisanmalningar till foljd av efterkontroller av statligt tandvardsstod, se avsnitt Formaner inom arbetsmarknadsomradet,
tandvard och internationell vard, Statligt tandvardsstod.

Antalet polisanmalningar var fler an féregaende ar. Vi kan inte forklara skillnaden
utifran tillgangliga underlag.

De procentuellt sett stérsta dkningarna skedde inom arbetsmarknadspolitiska
formaner (aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning),
omvardnadsbidrag, sjukersattning och sjukpenning. Okningarna kan forklaras
av att vi utrett fler arenden inom dessa férmaner.
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Riktade insatser genom intern forsakringskontroll

Fakta — intern forsakringskontroll

Den interna forsakringskontrollen gors utifran varje formans risker och omfattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner och riktade kontroller.
Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av hdga belopp och lokala utbetalningar.
Kontrollen av de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara 100 procent vid
hogrisktransaktion, eller utgora en andel av det totala antalet utférda transaktioner.
Kontrollnivaer och urval av risktransaktionerna andras regelbundet och anpassas till varje
férmans risker vilket gor att resultaten inte gar att jamfora ar fran ar.

| samband med sarskilda riskanalyser identifieras risker som inte tas om hand i den
I6pande kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i samordning
mellan férmaner, brister i it-stdden med mera. | de fall en identifierad risk beddms ha
ett kontrollvarde gors en riktad kontroll. Beroende pa riskens art och omfattning gors
kontrollen antingen som engangsatgard eller 6ver langre tid.

For tilltron till socialférsakringen ar det av storsta vikt att verksamheten ar effektiv
och att férmanerna betalas ut pa korrekta grunder och tillférlitiga underlag. For
att sakerstalla det gor Férsakringskassan interna férsakringskontroller genom en
oberoende enhet.

Intern férsakringskontroll gérs inom alla férmaner for att upptéacka och motverka
felaktiga utbetalningar, misstankta interna évertradelser, systematiska avvikelser
som kan leda till felaktiga utbetalningar och avvikelser som galler registrerade
kontonummer.

Den interna forsakringskontrollen omfattar bade riktade och slumpmassiga
kontroller av myndighetens utbetalningar. Pa det sattet bidrar intern forsakrings-
kontroll till att uppfylla kravet att ingen person ensam ska kunna handlagga ett
arende med ekonomiska konsekvenser. Kravet stélls eftersom myndighetens
betalningar och medelsférvaltning ska hanteras pa ett satt som ar kostnadseffektivt
och sakert for staten som helhet.

Alla avvikelser som upptacks i den interna férsakringskontrollen och som inte
redan har atgardats aterkopplas till den handlaggande verksamheten for atgard.
Det gors antingen direkt till berérd handlaggare eller hens chef via rapporter
eller i dialog. Aterkopplingen &r en del av myndighetens kvalitetsarbete.
Resultatet fran den I6pande kontrollen per férman redovisas i formansavsnitten
som en av indikatorerna for kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut.

| férmansavsnitten redovisas aven en del av de riktade kontroller som intern
forsakringskontroll gor.

Utover kontroller av formansutbetalningar gors aven kontroller i utredningar av
om personer ar férsakrade i Sverige, sjukpenninggrundande inkomst, aterkrav
och aterbetalning samt forvaltningsbetalningar, det vill saga Forsakringskassans
egna betalningar foér exempelvis resor, konferenser, gavor och representation
med mera.
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Avvikelser som tidigare rapporterats till den handlaggande verksamheten har
foljts upp for kontroll om dessa har tagits omhand. Uppféljningen gors bara pa
de avvikelser som kan atgardas i efterhand. De visade att antalet identifierade
avvikelser som gar att atgarda i efterhand minskade jamfért med aret innan, men
att vi fortsatt behdver bli battre pa att atgarda de avvikelser som identifieras.

Sammanstallning av uppraknat belopp fran den slumpmassiga
granskningen

Det uppraknade beloppet i arenden dar intern forsakringskontroll har hittat
avvikelser i den I6pande granskningen visar att vi betalade ut totalt 205,3 miljoner
kronor foér mycket och 13,4 miljoner kronor for lite under perioden september
2024 till augusti 2025. Foregaende ar var motsvarande belopp 132,6 miljoner
kronor fér mycket och 60 miljoner kronor for lite. Nagon ytterligare jamforelse
mellan aren ar inte maijlig att gora eftersom beloppet ar uppraknat utifran

intern forsakringskontrolls totalpopulation och kommer fran de belopp som har
identifierats som avvikelser i granskningen. Summorna ar anda en indikation

pa ungefar hur mycket som betalas ut felaktigt pa grund av fel gjorda av
Forsakringskassan.

Kontroll av riskfyllda transaktioner

Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av héga belopp och utbetalningar
med manuella moment som inte betalas ut via Férsakringskassans centrala
utbetalningssystem utan ar sa kallade lokala utbetalningar. Det kan handla om
att kontrollera att de manuella momenten for en utbetalning har fungerat, ar
attesterad och har gjorts till ratt mottagare.

Tabell 82 Riskfyllda transaktioner

2023 2024 2025
Antal granskade arenden 8156 8224 4547
Andel med avvikelse, procent 1 1,3 1,4

Andelen avvikelser fran de riskfyllda transaktionerna gar inte att jamféra mellan
aren eftersom urvalskriterierna varierar dver tid. Att antalet riskfyllda transaktioner
minskade 2025 beror pa Forsakringskassans nya betalsystem som ersatter de
manuella utbetalningarna. De utbetalningarna ar darmed centrala utbetalningar
och ingar da i den I6pande kontrollen. De avvikelser som har identifierats beror
bland annat pa att attest har gjorts av obehdrig attestant, att lokal utbetalning

har registrerats men inte betalats ut och att felaktiga registreringar sdsom att det
utbetalda beloppet inte stammer dverens med det beslutade beloppet.

Riktade kontroller

Under aret gjordes ett antal provgranskningar for att undersoka risker, vilket i
sin tur ledde till 21 rapporter om riktade kontroller. Resultatet av de kontrollerna
aterkopplades till férsakringsavdelningarna.
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Kontokontroll

Eftersom registrering av kontouppgifter bedéms som ett sarskilt riskfyllt moment
kontrolleras alla registreringar mot bankgirot och bankerna. Bankerna aterkopplar
avvikelser till Férsakringskassan som undersdker varfor kontot inte stammer.

Tabell 83 Kontokontroll

2023 2024 2025
Antal avvikelser fran banker 9704 9788 7986
Antal felhanterade av Forsakringskassan 34 51 46

Antalet konton som aterkopplas till Forsakringskassan minskade jamfért med
aret innan. Antalet felhanterade av Forsakringskassan var 38 felregistreringar
och 8 arenden dar underlag saknades.

Misstanke om interna overtradelser

Under 2025 Iamnades information om misstankta interna 6vertradelser upptackta
i den interna férsakringskontrollen vid 71 tillfallen.”® Under 2024 1amnades

13 misstankta interna évertradelser och under 2023 [amnades information vid

5 tillfallen. Okningen behdver inte bero pé att de interna évertradelserna har blivit
fler, utan beror troligtvis pa utdkade granskningar inom omradet.

Atgarder for att minska felaktiga utbetalningar och
den brottslighet som riktas mot valfardssystemet

De ersattningar som Forsakringskassan administrerar har olika regler och villkor
vilket paverkar hur vanligt det ar med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
inom respektive ersattning. Inom vissa ersattningar ar det till exempel vanligt att
felen gors redan vid ansokningstillféllet, medan det inom andra ersattningar ar
vanligare att felet gors efter att en ersattning har beslutats. | regel handlar det da
om att andrade férhallanden som paverkar ersattningen inte anmals.

De fel som gors kan bade handla om oavsiktliga eller avsiktliga fel fran den
forsakrade eller annan aktor. Felaktiga utbetalningar kan ocksa bero pa fel fran
Férsakringskassan. Aven dar varierar férdelningen mellan olika ersattningar.

Det ar vanligtvis inte mojligt att dra en tydlig grans mellan atgarder som ska
motverka bidragsbrott och atgarder som ska minska felaktiga utbetalningar.

| praktiken paverkar insatserna ofta bada omradena samtidigt. En atgard som
utformas for att férebygga bidragsbrott, till exempel tydligare kommunikation om
kontroller eller forstarkt uppfdljning, leder ofta till att ocksa felaktiga utbetalningar
minskar generellt. P4 samma satt kan insatser som forbattrar kvaliteten i hand-
laggningen eller dkar forstaelsen for regelverket bade férebygga oavsiktliga fel
och minska utrymmet for avsiktliga Overtradelser.

8 Med intern Overtradelse menas att en anstalld, praktikant eller uppdragsgivare gor sig skyldig till brott
enligt brottsbalken eller annan forfattning eller skyldig till avsteg fran interna styrande dokument. Se
riktlinje (2018:03), Hanteringen av misstankta interna 6vertradelser och brott mot Forsakringskassan.
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Samverkan och god kvalitet for att motverka bidragsbrott

For att forhindra, upptacka och atgarda avsiktliga fel och bidragsbrott arbetar vi
bade med att sékerstalla en god kvalitet i handlaggningen och samverkar med
olika aktérer for att kartlagga systematiska hot mot valfarden.

Vi samverkar med andra aktorer dels strukturerat inom ramen fér regerings-
uppdrag mot arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet samt inom
initiativet MUR, dels genom att kontinuerligt dela information om misstankta
bidragsbrott med andra myndigheter och kommuner.”

Under 2025 traddde en lagandring i kraft som gor att Skatteverket kan 1amna
manadsuppgifter om franvaro av skal som kan ge réatt till féraldrapenning eller
tillfallig foraldrapenning till Férsakringskassan. De anstallda far information om det
via sin I6nespecifikation. Vi uppfattar att det ar vanligare nu att férsdkrade kontaktar
Forsakringskassan om tillfallig foraldrapenning som ar felaktigt utbetald.

Det pagar ocksa ett utvecklingsarbete inom sjukpenning dar manatliga uppgifter
fran arbetsgivardeklarationerna jamférs med utbetald ersattning. Syftet ar att
upptacka nar en person arbetat helt eller delvis samtidigt som hen har fatt
sjukpenning.

Under 2025 gjorde vi samtidigt tvd kommunikationsinsatser och extra kontroller
inom férmanen tillféllig féraldrapenning. Syftet med kommunikationen var

att minska viljan att bega bidragsbrott genom att pa férhand beratta om vara
kontroller. De utdkade kontrollerna syftade till att upptacka de individer som
faktiskt begar bidragsbrott. Det var en fortsattning pa en insats som gjordes
hdsten 2024 som visade tydliga effekter genom att andelen fel minskade och att
felen som upptacktes var mindre omfattande. Uppfdljningen 2025 visade att den
positiva effekten kvarstar.

Vi anvander ocksa urvalsprofiler som baseras pa dataanalys for att identifiera
arenden med exempelvis hogre risk for en felaktig utbetalning. Urvalsprofiler
anvands bade som ett stdd i handlaggningen for att sakerstalla god kvalitet i
beslut av ansdkan och efter beslut for att signalera om andrade férhallanden
som kan paverka ersattningen. Vi arbetar I6pande med att ta fram nya och mer
traffsakra urvalsprofiler, vilket kan antas leda till att vi upptacker fler bidragsbrott.

Under aret boérjade Forsakringskassan forbereda for den nya Bidragsbrotts-
avdelningen som inrattats fran den 1 februari 2026. Syftet med den nya
avdelningen ar att samla kompetens, kunskap och kapacitet for att ytterligare
starka myndighetens férmaga att férebygga och motverka bidragsbrott.
Avdelningen far ett sammanhallet uppdrag att férebygga och motverka bidragsbrott
samt att starka den strategiska och langsiktiga styrningen inom omradet. Genom
att koppla samman styrningen med analysverksamhet och det operativa arbetet
skapas battre forutsattningar for en effektiv och samordnad hantering.

7 MUR star for Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter, se mer under rubriken
Initiativet MUR. Uppdrag till Polismyndigheten och andra berérda myndigheter att utveckla den
myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet (Ju2015/09350/PO), Uppdrag att
inratta regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig myndighetssamverkan (A2022/00333,
A2023/01693) och Uppdrag att kraftsamla mot organiserad brottslighet i valfarden (S2025/01085).
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Forbattrad information och it-tjanster som ar enkla att anvanda

For att férebygga fel och underlatta for den sdkande att gdra ratt arbetar vi for att
forenkla och informera i ansdkningsprocessen.

Under aret genomférde vi ett digitaliseringsprojekt for att underlatta fér enskilda att
I6pande lamna korrekt information och vid behov andra uppgifter under pagaende
sjukskrivning genom att inféra en digital ansékan om sjukpenning vid varje férlangt
l&karintyg. Utvecklingen innebar ocksa att vi maskinellt fyller i ansékan med den
information vi har i vara system. Inom samma férman utvecklade vi ocksa den
forsta ansokan for att gora det |attare att lamna korrekt och fullstandig information
aven for personer som ar arbetslésa, egna féretagare och féraldralediga.

| december driftsatte vi en ny version av ansékningstjansten for tillfallig foraldra-
penning, bade pa Forsakringskassans webbplats och i var app. Tjansten for-
tydligar och férenklar genom att den enskilde far riktad information om vad som
ger ratt till ersattningen i olika situationer. Utvecklingen av tjansten fortsatter
under 2026.

Resultat av underriattelser fran andra myndigheter

Tabell 84 Resultat av underrattelser fran andra myndigheter

Kvinnor Man Totalt'

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antal utredningar 4371 4723 4995 4198 4821 5254 8610 9553 10253
Antal polisanmalningar 1181 1426 1544 1112 1330 1536 2295 2759 3081
Upptackta felaktiga utbetalningar/
skadestand, tusen kronor 154521 176871 170557 | 145973 195116 227507| 307013 372673 398339
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 581259 629270 486339, 200445 251582 231242 782020 880852 717581

" Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har géllt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

2 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddémning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Tabellen visar resultatet av de underrattelser som kommit fran andra myndigheter,
kommuner och regionala underrattelsecentrum, regionala samverkansrad, nationellt
underrattelsecentrum och projekt inom ramen for lagen (2016:774) om uppgifts-
skyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet. Resultatet redovisas
utifran antal kontrollutredningar oavsett om de galler en eller flera férmaner.

Resultaten av de kontrollutredningarna liknar resultaten av de kontrollutredningar
som startats utifran anmalningar fran andra kallor, med den skillnaden att andelen
polisanmalningar var hogre. Det kan forklaras av att underrattelser fran satsningen
mot den organiserade brottsligheten ar sadana dar det ofta finns en valgrundad
misstanke om bidragsbrott.
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De foérhindrade felaktiga utbetalningarna var lagre 2025 an 2023 och 2024 trots

att antalet utredda arenden, antalet polisanmalningar och de upptackta felaktiga
utbetalningarna var hégre. Barnbidrag och underhallsstdd ar de formaner med hogst
forhindrat belopp. Inom de férmanerna pagar utbetalningen ofta under flera ar vilket
paverkar storleken pa beloppet for férhindrade felaktiga utbetalningar. Under aret
utredde vi farre arenden med barnbidrag och underhallsstdd efter underrattelse

fran annan myndighet. Det forhindrade felaktiga beloppet var 23 procent lagre for
barnbidrag och 27 procent lagre for underhallsstod vilket forklarar det Iagre beloppet
med forhindrade felaktiga utbetalningar. Vi kan inte forklara minskningen av antalet
underrattelser om barnbidrag och underhallsstdd utifran tillgangliga underlag.

Samverkan med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten

Forsakringskassan samverkar med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten
pa nationell, regional och lokal niva. Samverkan sker i flera natverk inom olika
omraden. Syftet ar att 6ka kunskapen om varandras omraden och utveckla ett
effektivare flode mellan myndigheterna. Forsakringskassan har sedan snart tre ar
tillbaka ett aterkommande informationspass vid Polismyndighetens utbildning av
utredare av ekonomisk brottslighet.

Samverkan med Nationellt bedragericentrum (NBC) pa Polismyndigheten sker
fortldpande och information samt forbattringsforslag fors ut via det nationella
bidragsbrottsforum som NBC ar sammankallande for.

Vi kan inte uttala oss om effekterna av den samverkan som skett under aret.
Det beror pa att statistiken over aterrapporterade polisanmalningar ofta galler
anmalningar som gjorts tidigare ar.

Samverkan mot organiserad brottslighet

Forsakringskassan deltar tillsammans med 13 andra myndigheter i en myndighets-
gemensam satsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen fortsatte att
ge mycket goda resultat under aret. Beloppen avseende upptackta och férhindrade
felaktiga utbetalningar, antalet atgarder®® och antalet polisanmalningar var de
hogsta sedan satsningens start 2009. Férsakringskassan bade ansvarade for och
deltog i fler arenden an tidigare ar pa bade regional och nationell niva.

| slutet av maj fick Forsakringskassan tillsammans med sju andra myndigheter

ett regeringsuppdrag om att kraftsamla mot organiserad brottslighet i valfarden.®’
Forsakringskassan ansvarar for att leda och samordna arbetet med uppdraget
och dess redovisningar. Berdrda myndigheter ska kontrollera sina respektive
myndighetsbeslut och utbetalningar fér de individer, féretradare och privata
utférare som férekommer i Iagesbilder och myndighetsrapporter om organiserad
brottlighet i valfarden. Myndigheterna ska aven vidta atgarder for att hindra att
individer, foretradare och privata utforare fran organiserad brottslighet pa falska
grunder aterintrader i valfardssystemen. Uppdraget ska slutredovisas i september
2027. Utgangspunkten ar att uppdraget genomférs dels genom varje myndighets

8 En atgard ar en eller flera av dessa: avslag pa en ansokan, beslut om minskad ersattning, att ratten till
ersattning upphor eller beslut om aterkrav.

81 Regeringsuppdrag Kraftsamling mot organiserad brottslighet i valfarden, dnr S2025/01085.
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ordinarie ledningsstruktur, dels inom ramen for den myndighetsgemensamma
satsningen mot organiserad brottslighet.

Den studie som startade 2024 om hur utsatt socialforsakringen ar av organiserad
brottslighet kom med sina tva forsta analyser.®? Analyserna beskriver hur individer
inom den organiserade brottsligheten anvander och missbrukar férmaner som
Forsakringskassan administrerar. Fokus ligger pa att kartldagga och beskriva hur olika
individer och grupperingar anvander socialférsakringen for olika brottsliga andamal.

Vi deltar ocksa i ett utforskande projekt®® dar syftet ar att verka mot brotts-
fenomen genom att arbeta brottsférebyggande och ta fram nya metoder
som sedan anvands i praktiken. De omraden som projektet fokuserat pa och
genomfort olika aktiviteter utifran ar assistans, hemtjanst och vardcentraler.

Initiativet MUR

Forsakringskassan tog i slutet av 2019 initiativ till ett férdjupat samarbete
med andra myndigheter. Initiativet heter Motstandskraft hos utbetalande och
rattsvardande myndigheter (MUR).

Syftet ar att starka arbetet mot bidragsbrott och missbruk av valfardssystemet.
26 myndigheter deltar i samarbetet.?

Arbetet i MUR bedrivs i arbetsgrupper med specifika uppdrag inom olika
omraden. Nedan féljer tva exempel pa arbete som gjorts under aret.

En arbetsgrupp har i uppdrag att stdrka kommunerna och deras handlaggare i
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Gruppen tog bland annat fram metoder
for att forhindra felaktiga utbetalningar och samtliga deltagande kommuner
prioriterade arbetet genom arbetsgruppens arbete arbetet med felaktiga
utbetalningar. Kommunerna kontaktade sina grannkommuner och spred pa sa
vis kunskaperna de fatt genom MUR-gruppen. Gruppen tog fram ett matverktyg
for att visa hur mycket felaktiga utbetalningar som kommunerna férhindrar
genom sina atgarder. Samtliga kommuner kunde pavisa férhindrade felaktiga
utbetalningar pa oéver en miljon kronor vardera efter ett fatal manader.

Inom MUR fordes flera dialoger om lagstiftningsforslag som ar pa remiss
fran regeringskansliet. Med det vill man 6ka kvaliteten och férbattra de
gemensamma riskanalyserna kring ny lagstiftning. Under remissdialogerna

82 Nationellt underrattelsecentrum, Delanalys 1, Tecken pa missbruk av Forsakringskassans formaner
hos den organiserade brottsligheten och hur den verkar inom assistansersattning. Nationellt
underrattelsecentrum, Delanalys 2, | vilken utstrackning den organiserade brottsligheten anvander
Forsakringskassans ersattningar som grundférsoérjning.

8 Deltagande myndigheter ar Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket. Ytterligare deltagare i olika arbetsgrupper
och projekt ar Stockholms och Vastra Gétalands regioner och Linkdpings, Norrképings, Sollentunas,
Stockholms och Sddertéljes kommuner.

84 Deltagande myndigheter ar Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Brottsférebyggande
radet, Centrala studiestédsnamnden, Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket
(fran och med 2026 Statskontoret), Forsakringskassan, Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen,
Inspektionen for socialférsakringen, Inspektionen for vard och omsorg, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Myndigheten for yrkeshégskolan, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Skolinspektionen, Skolverket, Socialstyrelsen, Statens servicecenter,
Tillvaxtverket, Utbetalningsmyndigheten samt Aklagarmyndigheten.
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uppmarksammar myndigheterna varandra om relevanta risker i ny lagstiftning
for bidragsbrott och missbruk av valfardssystemen. En arbetsgrupp arbetade
sarskilt med forberedelser infor den nya lagen om Okat informationsutbyte mellan
myndigheter® for att skapa en samsyn om tolkningen av lagen.

Samverkan med Utbetalningsmyndigheten

Under aret hade Forsakringskassan ett nara samarbete med Utbetalnings-
myndigheten for att utveckla arbetet med de underrattelser som de skickar

till oss. Det gemensamma arbetet handlade bland annat om it-utveckling, att
skapa rutiner for hantering av underrattelser och analysmoéten for att diskutera
nuvarande och framtida dataanalysmodeller.

Ar 2025 skickade Utbetalningsmyndigheten cirka 1 100 underrattelser till oss

som bland annat handlade om misstanke om att forsakrade arbetat i en for hog
omfattning eller fatt for hog 16n i forhallande till den sjukpenning eller aktivitetsstod
som har betalats ut. De har &ven handlat om misstankar att férsdkrade befinner sig
utomlands eller inte vistas lagligt i Sverige och darfor inte har ratt till barnbidrag.

Myndighetsgemensamt regeringsuppdrag for att motverka
brottslighet i arbetslivet

Pa uppdrag av regeringen deltar Forsakringskassan i en samverkan med atta
andra myndigheter for att motverka arbetslivskriminalitet.2¢ Uppdraget har
pagatt sedan 2018 och Forsakringskassan deltar bade i det strategiska och det
operativa arbetet.

Pa operativ niva sker det myndighetsgemensamma arbetet vid sju centrum som
ar samlokaliserade med Polismyndighetens regionala underrattelsecentrum i
respektive polisregion. Syftet med uppdraget ar att tillsammans sla hardare mot
den kriminella ekonomin och den organiserade brottsligheten i foretagsmiljo
och att upptacka, motverka och férebygga arbetslivskriminalitet. | det ingar att
forhindra manniskohandel, manniskosmuggling och manniskoexploatering.
Under aret fortsatte antalet inkomna underrattelser att 6ka, vilket bidrog till att
Forsakringskassan gjorde fler kontrollutredningar. Underrattelserna var av hog
kvalitet och resultatmassigt innebar det atgarder i fler arenden®” och hogre
belopp for upptackta och forhindrade felaktiga utbetalningar. Dessutom ledde
underrattelserna till fler polisanmalningar om misstankta bidragsbrott.

8 Prop. 2024/25:180, Okat informationsutbyte mellan myndigheter — en ny sekretessbrytande bestammelse.

8 Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Jamstalldhetsmyndigheten,
Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndigheten.

8 En atgard ar en eller flera av dessa: avslag pa en ansokan, beslut om minskad ersattning, att ratten till
ersattning upphor eller beslut om aterkrav.
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Under aret slutférdes ett myndighetsoverskridande projekt rérande utstationerade
arbetstagare. Arbetet startade i september 2024 och utover Forsakringskassan
deltog Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Jamstalldhetsmyndigheten, Polis-
myndigheten och Skatteverket. | projektets slutrapport redogér myndigheterna for
hur arbetet kan bedrivas utifran nuvarande regelverk och vilka utmaningar som
finns for att se till att en utstationering ar korrekt. Exempelvis att arbetstagarna

far ratt arbetsrattsliga villkor och inte utsatts for exploatering samt att skatter och
avgifter betalas, redovisas och beskattas i ratt land.8®

Forsakringskassan redovisade under aret ett regeringsuppdrag gallande att
utveckla arbetet med att utféra kontroller av A1-intyg.8® A1-intyget har betydelse
dels for bedoémningen av vilket lands socialférsakring personen ska tillhdra, dels
var arbetsgivaren ska betala sociala avgifter. | uppdraget ingick bland annat att
redogdra for hur myndigheterna kan utforma kontroller av A1-intyg, eventuella
hinder som kan finnas for att utféra sadana kontroller och att féresla hur de
hindren kan undanrdjas.

Bedomning av atgardernas effekter

Forsakringskassan arbetar I6pande med olika atgarder som syftar till att minska
felaktiga utbetalningar och brottsligheten mot valfardssystemet. Det ar svart att
beddma i vilken utstrackning enskilda atgarder paverkar omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna och brottsligheten mot valfardssystemet.

For att minska brottslighet mot valfardssystemen samverkar vi med andra aktorer
for att tillsammans kartldgga systematiska hot och motverka dessa. Samverkan
sker bade inom ramen for etablerade myndighetsgemensamma satsningar och
genom sarskilda regeringsuppdrag.

Samverkan med myndigheter, kommuner och andra aktorer har forbattrat
kunskapsunderlaget och lett till ett 6kat infléde av underrattelser av hdgre kvalitet.
Det har majliggjort mer traffsakra kontrollutredningar, vilket i sin tur har resulterat i
fler atgarder®® och medfért fler polisanmalningar om misstankta bidragsbrott.

Kommunikationsinsatsen dar vi informerade i férvadg om kontroller inom tillfallig
foraldrapenning gav en positiv effekt. Farre ansékningar inneholl fel och felen var
mindre omfattande.

Var beddémning ar att den nya Bidragsbrottsavdelningen blir ett viktigt steg for
att starka forutsattningarna att nd malet att minska felaktiga utbetalningar och
motverka bidragsbrott i valfardssystemet. Den 6kade tillgangen till information,
exempelvis mojligheten att anvanda information fran arbetsgivardeklarationen

i handlaggningen och det kontinuerliga arbetet med att ta fram traffsdkra och
automatiska system for att hitta arenden med hdgre risk for bidragsbrott skapar
ocksa battre forutsattningar att na malet.

8 Myndighetsgemensam rapport 2025, Utstationering och arbetslivskriminalitet, dnr FK 2025/028161.
8 Forsakringskassan 2025, A1-intyg en outnyttjad mojlighet for myndigheter, Rapport, dnr FK 2025/000535.

% En atgard ar en eller flera av dessa: avslag pa en ansokan, beslut om minskad ersattning, att ratten till
ersattning upphor eller beslut om aterkrav.

Forsakringskassans arsredovisning 2025 150



Mal fér minskade felaktiga utbetalningar

Aterkrav och aterbetalning

Har redovisar vi antal, orsak och belopp for stallda aterkrav. Vi redogor aven
for aterbetalda medel och total fordran, samt for andelen aterbetalda medel av
upptackta felaktiga utbetalningar.

| redovisningen av andelen aterbetalda medel av upptackta felaktiga utbetalningar
ar det viktigt att skilja pa en upptackt felaktig utbetalning och ett faststallt aterkrav.
Det ar sarskilt viktigt i analysen av resultatet eftersom alla upptackta felaktiga
utbetalningar inte aterkravs. Forsakringskassan prévar alltid om en person som

ar aterbetalningsskyldig kan befrias fran aterbetalning. Det finns ocksa en sarskild
hantering av belopp som understiger 2 000 kronor. Darfor ar det totala beloppet for
upptackta felaktiga utbetalningar hogre an det totalt aterkravda beloppet.

Fakta — aterkrav, aterbetalningsskyldighet

Forsakringskassans aterbetalningsverksamhet omfattar handlaggning och beslut om
aterkrav samt administration av aterbetalningar. Ett aterkrav innebar att en person maste
betala tillbaka ersattning som hen har fatt fran Férsakringskassan men inte haft ratt till.

En felaktig utbetalning kan upptackas genom att den enskilde eller nagon annan
meddelar Férsakringskassan. Den handlaggande verksamheten kan sjalv

konstatera att det har gjorts en felaktig utbetalning. En felaktig utbetalning kan aven
upptackas inom kontrollverksamheten. Darefter dverlamnas ett beslutsunderlag

till aterbetalningsverksamheten som utreder om personen ar aterbetalningsskyldig
eller inte. Om personen ar aterbetalningsskyldig provas sedan mgjligheten att befria
personen fran att betala. Om det saknas majlighet till det sa kan personen alltid ansdka
om en avbetalningsplan. Huvudregeln ar da att skulden ska vara slutbetald inom 12
manader. Om skulden forblir obetald kan Forsakringskassan driva in pengarna genom
att gora avdrag pa framtida ersattning, eller genom att ansdka om verkstallighet hos
Kronofogdemyndigheten.

Sedan lagandringen i utsékningsbalken som tradde i kraft den 1 september 2022 kan
Forsakringskassans beslut om aterkrav verkstéllas direkt hos Kronofogdemyndigheten.
Det innebéar att aterbetalningsverksamheten har tva parallella hanteringar beroende pa
nar beslutet om aterkrav fattades. For beslut som fattats fore den 1 september 2022
behover vi forst vanda oss till allmén domstol eller ans6ka om betalningsforelaggande
hos Kronofogdemyndigheten fér att kunna driva in pengarna.
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Antal och belopp for aterkrav

Tabellerna avser antal aterkrav och aterkravt belopp efter prévning av
aterbetalningsskyldighet och eftergift.

Tabell 85 Antal aterkrav per forman'

Kvinnor Méan Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 255 127 236 275 143 205 530 270 441
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 2930 3385 3534 3434 4227 4443 6 364 7612 7967
Assistansersattning 92 93 79 137 74 90 928 529 541
Barnbidrag 6005 5818 7417 3050 3129 3328 9144 9046 10905
Bostadsbidrag exkl. slutavstamning 3463 2119 2628 1452 885 1126 4915 3004 3754
Bostadsbidrag vid slutavstamning 36218 37655 30621 14911 13449 10313 75112 69413 54721
Foraldrapenning 5559 5262 6049 4955 4735 5225 10514 9997 11274
Omvardnadsbidrag 432 427 499 118 134 138 550 561 637
Sjukersattning 527 366 370 416 314 406 943 680 776
Sjukpenning 6731 4549 5716 4588 2920 3750 11319 7469 9466
Statligt tandvardsstod?® - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 2577 2693 2985 2181 2294 2743 4758 4987 5728
Underhallsstod 4297 4131 5446 1803 1833 2426 6100 5964 7872
Ovriga férmaner 4667 4594 6692 81525 3116 4644 8224 8144 11553
Totalt 73753 71219 72272 40845 37253 38837 139401 127676 125635

" Inkluderar inte felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.

2 | totalen ingar aterkrav som inte kan delas upp pa kon. Det totala antalet ar darfér hogre an vad som anges for
kvinnor respektive man. Totalen innefattar solidariska bostadsbidrag som riktas mot bada kénen. Det innefattar aven
aterkravsarenden riktade mot organisationer inom assistansersattning, barnbidrag betalda till kommuner samt aterkrav
mot organisationer som redovisas under 6vriga formaner.

3 Utfall saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Antalet aterkrav har minskat de senaste tre aren. Under 2025 var det totala
antalet aterkrav 126 000, vilket motsvarar en minskning med cirka 2 procent
sedan féregaende ar.

Minskningen i totala aterkrav ar inte generell. Den stérsta delen kommer fran
bostadsbidrag vid slutavstdmning. Minskningen av de kraven beror framst

pa att antalet formanstagare var farre och att vi utokade vara kontroller av
inkomstuppgifter vid ansdkan. Las mer i avsnittet Férmaner till barn och familjer.
Inom flera andra férmaner 6kade antalet aterkrav.

Kvinnor far fler aterkrav an man, men vi gor ocksa fler utbetalningar till kvinnor.
Fordelningen mellan aterkraven och utbetalningarna for kvinnor och man ar
ungefar samma. Under 2025 riktades cirka 61 procent av alla aterkrav till kvinnor
och cirka 31 procent till man och det gjordes cirka 37,4 miljoner utbetalningar till
kvinnor och cirka 23,8 miljoner utbetalningar till man.
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Tabell 86 Aterkrav per férman, totalt belopp, miljoner kronor!

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 6,1 35 6,4 78 6,0 6,8 13,8 9,5 13,3
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 34,9 40,8 47,5 54,6 67,7 72,8 89,5 108,5 120,3
Assistansersattning 28,5 82,1 29,9 48,2 101,9 36,0 280,0 501,2 266,4
Barnbidrag 59,2 61,1 61,0 23,7 24,2 24,5 83,3 85,9 86,4
Bostadsbidrag exkl. slutavstamning 48,9 30,5 32,9 15,5 12,1 12,6 64,4 427 45,5
Bostadsbidrag vid slutavstdmning 270,3 269,9 2254 98,9 86,6 68,1 607,6 539,6 432,7
Foraldrapenning 61,5 60,0 59,6 104,9 95,2 92,9 166,4 155,2 152,6
Omvardnadsbidrag 9,7 9,6 11,7 2,2 2,5 89 11,8 12,0 15,0
Sjukersattning 38,6 38,0 46,5 49,4 38,0 45,6 88,0 76,1 92,1
Sjukpenning 97,6 95,9 151,3 98,7 91,1 123,3 196,3 187,0 2746
Statligt tandvardsstod - - - - - - 26,2 26,4 32,2
Tillfallig féraldrapenning 471 44,7 43,6 38,9 38,0 37,1 86,0 82,7 80,7
Underhallsstod 57,3 51,7 56,2 11,6 13,6 15,6 69,0 65,3 71,7
Ovriga férmaner 73,2 57,2 72,5 82,6 59,8 80,1 156,8 134,6 160,5
Totalt? 832,9 845,0 8445 637,0 636,7 618,7 1939,1 2026,7 1811,8

" Inkluderar inte felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.

2 | totalen ingar aterkrav som inte kan delas upp pa kon. Det totala beloppet ar darfér hogre an vad som anges for kvinnor
respektive man. Det innefattar solidariska bostadsbidrag och aterkrav till organisationer. Statligt tandvardsstdd betalas enbart
till organisationer, darfér kan inget belopp redovisas foér man eller kvinnor.

Det totala aterkravsbeloppet minskade fran 2 miljarder kronor 2024 till
1,8 miljarder kronor 2025, vilket motsvarar en minskning med cirka 10 procent.

Minskningen i aterkravt belopp ar inte generell. Flera férmaner visar 6kade
aterkravsbelopp, medan aterkravsbeloppet for bostadsbidrag vid slutavstamning
samt assistansersattning minskat. Enskilda krav inom assistansersattning kan
uppga till stora belopp. Det totala beloppet kan darfér variera mellan olika ar utifran
de enskilda kravens sammanséttning. Aterkrav i sjukpenning har dkat bade i

antal och belopp. Okningen kan sannolikt férklaras av de kontroller av arbete trots
forman® som mojliggjorts av Utbetalningsmyndighetens underrattelser samt vara
egna efterhandskontroller utifran arbetsgivardeklarationerna.

Tabell 87 Totalt genomsnittligt aterkravsbelopp, kronor

Kvinnor Man Totalt!
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Genomsnitt aterkrav 11293 11865 11685 15596 17 091 15931 13910 15874 14421

" | totalen ingar &ven upptackta felaktiga utbetalningar som inte kan delas upp pa kén.

Antalet aterkrav har minskat under de senaste sex aren. Men det genomsnittliga
beloppet for ett aterkrav har i stallet 6kat under samma period, fran ett genomsnitt
pa 11 800 kronor till 14 700 kronor. Det genomsnittliga beloppet for ett aterkrav ar
generellt hogre for man. | aterkrav som avser aktivitetsersattning, aktivitetsstod,
assistansersattning, etableringsersattning, féraldrapenning och sjukpenning

9 Innebar att en person har arbetat samtidigt som hen har erséattning fran Férsakringskassan for forlorad
inkomst.
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ar aterkravsbeloppet hogre for man, medan i barnbidrag, bostadsbidrag och
underhallsstdd ar det hégre for kvinnor. Skillnaden kan inte forklaras utifran
tillgangliga underlag.

Orsaker till aterkrav

Forsakringskassans uppfdljning gallande vilken aktér som orsakat aterkrav
utgar fran de uppgifter vi har om vilken aktér som orsakat den upptackta
felaktiga utbetalningen. Registreringen av aktor gors tidigt i utredningen nar
formanshandlaggaren upptacker en felaktig utbetalning. Pa sa satt kan den
formanshandlaggande verksamheten tidigt gora insatser for att forhindra och
minska felaktiga utbetalningar. Men formanshandlaggarens forsta bedémning
av vem som orsakat felet kan i vissa fall skilja sig mot det faktiska utfallet nar
man kommer till beslut om aterkrav. Orsaken ar att prévningen av en eventuell
aterbetalningsskyldighet ar omfattande och att det ofta kommer nya uppgifter i
utredningen som paverkar bedémningen.

Redovisning av orsaker till upptackta felaktiga utbetalningar finns i tabell 72
under rubriken Orsaker till felaktiga utbetalningar. Vi saknar i nulaget statistik
over vilken aktor som orsakat felet i det slutliga utfallet av ett aterkravsarende.

Sarskild hantering av lagre belopp

Forsakringskassan tillampar en sarskild hantering som innebar att belopp som
understiger 2 000 kronor inte alltid leder till att aterkrav stalls. For lagre belopp
gors en sammanvagd bedémning dar anledningen till felutbetalningen vags mot
effektivitetsskal om det ska utredas. | vissa situationer stélls alltid aterkrav, till
exempel om nagon medvetet har ansokt om och fatt ersattning man inte har ratt
till, eller vid upprepade felutbetalningar till samma person.

Tabell 88 Sarskild hantering av lagre belopp, miljoner kronor

Kvinnor Man Totalt'
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Ej utredda lagre belopp 26,6 26,1 25,8 12,5 12,9 13,5 39,5 39,7 40,0

" | totalen ingar dven upptackta felaktiga utbetalningar som inte kan delas upp pa kén.

De felaktiga utbetalningarna som inte utreddes for aterkrav eftersom beloppet
understeg 2 000 kronor uppgick under 2025 till 40,0 miljoner kronor, vilket
motsvarar mindre an 2 procent av den totala summan av upptackta felaktiga
utbetalningarna. De har legat pa samma niva de senaste tre aren.

Under aret gjorde Forsakringskassan en granskning av enskilda akter for att
undersdka om den sarskilda hanteringen av de Iagre beloppen innebar en risk
for att det skulle missbrukas av enskilda. Vi hittade inte nagra uppgifter som
tyder pa det. Cirka 7 procent av dem som har fatt felaktiga utbetalningar under

2 000 kronor har fatt mer an en felaktig utbetalning under en tolvmanadersperiod.
Bland dessa har det sammanlagda beloppet anda inte dverstigit 2 000 kronor.
Undersokningen visade att de felaktiga utbetalningarna med lagre belopp i
huvudsak beror pa de olika férmanernas konstruktioner och inget som den
enskilde sjalv har paverkat.
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Nar det galler felutbetalningar av lagre belopp sa ser férdelningen mellan kvinnor
och man likadan ut som for det totala antalet felutbetalningar, det vill saga kvinnor
star for ungefar tva tredjedelar och man for en tredjedel. Férdelningen 2025 var

i stort sett oférandrad sedan féregaende ar. Att kvinnor far fler felutbetalningar
med lagre belopp ocksa beror pa att kvinnor tar emot fler betalningar och ar
Overrepresenterade i formaner dar felaktiga utbetalningar med mindre belopp
oftare uppstar, exempelvis i barnbidrag och underhallsstod.

Total fordran och aterbetalda medel

Tabell 89 Total fordran', miljoner kronor

2023 2024 2025
Total fordran, miljoner kronor 7334 7131 7142

| totala fordran ingar kapitalbelopp, rénta och avgifter fér Férsakringskassans fordringar. Aterkrav som har beslutats efter den
1 september 2022 och som 6verldmnas till Kronofogdemyndigheten for verkstallighet ingar inte langre i den totala fordran.

Total fordran lag pa samma niva som foregaende ar med 7,1 miljarder kronor.

Den totala fordran har minskat de senaste tre aren fastan det totala aterkravda
beloppet varierat mellan aren. Minskningen kan forklaras av att de aterkrav

som omfattas av lagandringen i utsokningsbalken (1981:774) som tradde i kraft
den 1 september 2022 inte langre ingar i den totala fordran efter 6verlamnande
till Kronofogdemyndigheten. Ej fullbetalda aterkrav som beslutats fore den

1 september 2022 blir farre till antal och belopp vartefter de betalas eller avskrivs
pa grund av preskription.

Tabell 90 Aterbetalda medel,' miljoner kronor

2023 2024 2025
Aterbetalda medel, miljoner kronor 1953 1581 1379

' | aterbetalda medel ingar inbetalningar av kapitalbelopp, ranta och avgifter. For aterkravkrav beslutade efter 1 september
2022 ingar enbart aterbetalt belopp som enskilda gjort innan éverlamning till Kronofogdemyndigheten.

Aterbetalda medel minskade med 13 procent sedan féregaende &r och uppgick
till 1,4 miljarder kronor 2025, jamfért med 1,6 miljarder kronor féregaende ar.
Mellan 2023 och 2025 har aterbetalda medel minskat med totalt 574 miljoner
kronor, vilket motsvarar en minskning pa cirka 29 procent.

Minskningen av aterbetalda medel beror till stérsta del pa farre aterbetalnings-
beslut vid slutavstamning av bostadsbidrag vilket gett minskat antal inbetalningar
och avbetalningsplaner.

Tabell 91 Andel aterbetalda medel’ av upptackta felaktiga utbetalningar, procent

2023 2024 2025

Andel aterbetalda medel av upptackta felaktiga utbetalningar 91,2 72,5 67,7

' | aterbetalda medel ingar inbetalningar av kapitalbelopp, rénta och avgifter. For aterkravkrav beslutade efter 1 september
2022 ingar enbart aterbetalt belopp som enskilda gjort innan éverlamning till Kronofogdemyndigheten.

Andelen aterbetalda medel av upptackta felaktiga utbetalningar har minskat de

senaste tre aren. Jamfort med foregaende ar minskade andelen 2025 fran 73 till
68 procent.
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Aterbetalda medel kan inte direkt harledas till upptéckta fel under innevarande 4r.
En aterbetalning under innevarande ar kan alltsa avse en felaktig utbetalning som
upptackts tidigare ar. De upptéackta felaktiga utbetalningarna under innevarande
ar inkluderar dessutom felaktiga utbetalningar som gjorts under flera ar. Vid
aterbetalningar via avbetalningsplan avraknas det aldsta aterkravet forst.

Andelen aterbetalda medel minskade i en hogre takt an antalet upptackta
felaktiga utbetalningar under 2025, aven om bada minskade.

Korrekta uppgifter om pensionsgrundande inkomst

Har redovisas hur Forsakringskassan sakerstaller att korrekta uppgifter om
pensionsgrundande utbetalningar Iamnas till Skatteverket. Redovisningen
inbegriper en beddmning av resultatet.

Beddmning av resultatet

Forsakringskassan beddmer att vi har etablerade systemstdd och rutiner for
att sakerstalla att korrekta uppgifter lamnas till Skatteverket gallande pensions-
grundande utbetalningar.

Forsakringskassan lamnar varje manad uppgifter om pensionsgrundande
ersattningar i arbetsgivardeklarationer till Skatteverket. Hanteringen ar i hg grad
maskinell och har f& manuella inslag. Aven hanteringen av dndrade uppgifter
som gors i samband med beslut om aterbetalning av ersattning sker maskinellit.

Den maskinella hanteringen sakerstaller att uppgifter ldmnas med hdg
tillférlitlighet till Skatteverket.

Aterkrav kan innebara rittning av tidigare ars uppgifter om
pensionsgrundande inkomst

Vid beslut om aterbetalning som leder till att enskilda ska betala tillbaka utbetald
ersattning lamnar vi andrade uppgifter till Skatteverket. Tidigare lamnad arbets-
givardeklaration minskas da med beloppet som den enskilde ska betala tillbaka.
Det aterkravda beloppet ska inte beskattas och ska inte heller vara pensions-
grundande. Rapporteringen av de andrade uppgifterna sker maskinellt i samband
med beslut om aterbetalning.

Andrade uppgifter kan galla utbetalningar som gjorts under innevarande men
ocksa tidigare ar. Andringar som galler innevarande &r innebér att inkomstskatten
faststalls utifran senast lamnad uppgift for aret och darmed blir aven uppgifterna
om den pensionsgrundande inkomsten (PGl) korrekta.

Uppgifter som galler tidigare ars utbetalningar hanfér sig till inkomster som redan
blivit beskattade vid det arets inkomstbeskattning. Fore 2024 behdvde den enskilde
sjalv begara omprévning av tidigare ars inkomstbeskattning. Forsakringskassan
skickade da underlag om hur inkomsten férandrats till den enskilde som i sin tur
behoévde begara omprévning hos Skatteverket. Det innebar att uppgiften i flera

fall inte kom till Skatteverket och darmed gjordes inte heller nagon andring av

PGI. Fran 2024 kan Skatteverket omprova tidigare ars inkomstbeskattning pa

eget initiativ. En omprévning av inkomstbeskattningen medfér aven en rattning
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av PGI. Skatteverket gor omprovningen utifran de maskinella uppgifterna som
Forsakringskassan lamnar. Férandringen i hanteringen av uppgifterna, fran att
den enskilde behdvde begara omprévning till att Skatteverket direkt kan agera pa
de uppgifter Forsakringskassan lamnar, medfor att uppgifterna om PGl i hogre
utstrackning nu blir korrekta i samband med aterkrav.

Atgarder for att sikerstilla korrekta pensionsgrundande
uppgifter

| samarbete med Skatteverket klargjorde Forsakringskassan hur olika beslut som
ror aterbetalning av skattepliktig ersattning ska paverka de uppgifter som lamnas
till Skatteverket. Det innebar forandringar hos oss i hanteringen av nar eftergift
beviljas, ackordsuppgoérelser och rattningar, andringar och domar gallande beslut
om aterbetalning. Férandringarna paverkade bade den maskinella och de fa
manuella inslag som finns i hanteringen. Med de genomférda férandringarna
sakerstaller vi att de uppgifter som vi lamnar till Skatteverket ar korrekta. Genom
oversynen utvecklades ocksa den interna dokumentationen av hur uppgifterna
ska hanteras for att sakerstalla att vi [amnar uppgifter korrekt till Skatteverket.
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Gemensamma nyckeltal
och nyckeltal per forman

| det har avsnittet redovisas en sammanstallning av ett antal viktiga
nyckeltal som finns tillgdngliga pa formansniva.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i historiska trearsvisa serier. Om det
inte ar mojligt kommenteras det sarskilt. Mindre differenser i statistikuppgifter kan
forekomma mellan aren. Storre differenser och férandringar till foljd av utveckling
av statistiken kommenteras i noter till tabellerna. Summeringsdifferenser kan
forekomma pa grund av avrundningar. Uppgifter som relaterar till forsakrade
redovisas inte om det géller farre an fyra personer.

Tabell 92 Forsakringsutgifter, miljoner kronor?

Kvinnor Man Totalt Foérandring| Andel av totala
2024-2025,| forsakringsutgif-
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent terna, procent
Aktivitetsersattning 2131 2494 2733 2416 2783 2980, 4547 5277 5713 8,3 2,2
Aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och etablerings-
ersattning 7903 8176 8628 9401 10187 10382 17305 18363 19009 B15) 7,3
Assistansersattning, brutto | 12764 12990 13420| 16255 16912 17827| 29019 29903 31248 4,5 11,9
Assistanserséttning, inbetalt
frdn kommunerna* - - - - - —| 4557 4642 4738 - -
Assistanserséttning, netto* - - - - - —| 24462 25261 26510 - -
Barnbidrag 24559 23653 22793 8426 8877 9243| 32985 32530 32036 -1,5 12,2
Bostadsbidrag 3350 3262 2423 1200 1097 767| 4551 4359 3191 —-26,8 1,2
Foraldrapenning 23108 23663 23985 12948 13101 13278| 36056 36765 37264 1,4 14,2
Omvardnadsbidrag 3831 4634 5179 818 1047 1240| 4649 5681 6419 13,0 2,4
Sjukersattning 20128 22212 22381 16100 17910 18227 | 36227 40122 40608 1,2 15,5
Sjukpenning 28709 31516 30906| 17925 19346 18939| 46634 50862 49845 -2,0 19,0
Statligt tandvardsstod 3731 3892 4086 3559 3723 3890 7290 7615 7976 47 3,0
Tillfallig féraldrapenning 5591 5616 5261 4732 4777 4479 10323 10393 9740 -6,3 3,7
Underhallsstod 3414 3388 3364 587 591 584| 4001 3979 3948 -0,8 1,5
Underhallsstéd, inbetalt
av bidragsskyldiga* _ _ _ _ _ _ 1251 1334 1342 _ _
Underhallsstéd, netto* - - - - - - 2750 2645 2606 - -
(")vriga formaner? - - - - - —| 15333 16279 15118 71 5,8
Totalt® - - - - - —|248920 262128 262114 0,0 100

* Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.

' | forsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna fordringar for aterkrav. Eftersom dessa
utgifter inte gar att harleda till person har de fordelats per kon utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i dvrigt. De statliga
alderpensionsutgifterna utgor cirka 6 procent av férsakringsutgifterna.

2 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig mellan aren
vilka formaner som ingar. Det &r inte heller méjligt att dela upp statistiken per kén for gruppen dvriga férmaner pa grund av
statistiksystemets uppbyggnad.

3 Totalen skiljer sig at fran totalen for transfereringar i resultatrakningen eftersom bidrag som lamnats till forskning inte
ingar. For 2025 har aven bidrag till Arbetsmiljoverket Idmnats fér uppdraget om tillsyn av arbetsgivares arbetsmiljé- och
rehabiliteringsansvar, vilket inte ingar i totalen ovan.
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Tabell 93 Forvaltningskostnader, miljoner kronor

2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 464 465 558
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 468 389 364
Assistansersattning 483 453 421
Barnbidrag 164 177 190
Bostadsbidrag 398 410 455
Féraldrapenning 559 567 613
Omvardnadsbidrag 528 572 611
Sjukersattning 545 498 526
Sjukpenning 4083 3969 4293
Statligt tandvardsstod 214 245 305
Tillfallig féraldrapenning 633 622 695
Underhallsstod 419 404 451
Ovriga férmaner’ 1185 1192 1434
Ovrigt? 621 539 604
Totalt 10765 10503 11520

" Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren
vilka formaner som ingar.

2 | posten ingar kostnader for annan verksamhet an formaner, till exempel tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten,
tjanster inom ramen fér samordnad och saker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI), finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, uppdraget om officiell statistik samt uppdraget att besluta om och
betala ut elstod.

Tabell 94 Antal personer med utbetalning av forman under respektive ar

Kvinnor Man Totalt Foérandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Aktivitetsersattning 17715 18900 20149 20140 21244 22021 37855 40144 42170 5,0
Aktivitetsstdd, utvecklings-
ersattning och etablerings-
ersattning 120110 117534 116813 124660 126968 124055| 244793 244515 240876 -1,5
Assistanserséattning 6267 6193 6195 7717 7810 7920 13984 14003 14115 0,8
Barnbidrag 1116096 1112276 1101484 604818 637126 661193 1720945 1749430 1762703 0,8
Bostadsbidrag 140020 125628 114159 70507 59899 52325| 210535 185534 166490 -10,3
Foréldrapenning 448112 458200 475764| 387465 393029 400874| 835591 851238 876645 3,0
Omvardnadsbidrag 75557 85116 93452 21842 26 457 31330 97399 111573 124782 11,8
Sjukersattning 131537 136357 132295 96232 100725 99168| 227769 237082 231463 -2,4
Sjukpenning 395380 398411 389380 234704 232614 223722| 630085 631026 613111 -2,8
Statligt tandvardsstod? 2170356 2190048 2287579 1876750 1889774 1981206 4047122 4079833 4268796 4,6
Tillfallig féraldrapenning 512033 498132 484791 447395 429873 413404 959430 928008 898199 -3,2
Underhallsstod 113136 114020 113178 24344 24619 24733| 137481 138640 137913 -0,5

" Pagrund av efterregistreringar kan antalet skilja sig at fran arsredovisningen 2024.

2 | totalsumman for statligt tandvardsstod ingar aven individer av okant kon.
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Tabell 95 Personer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon, procent'

Kvinnor Man
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 46,8 471 47,8 53,2 52,9 52,2
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 49,1 48,1 48,5 50,9 51,9 515
Assistansersattning 44.8 442 43,9 55,2 55,8 56,1
Barnbidrag 64,9 63,6 62,5 35,1 36,4 37,5
Bostadsbidrag 66,5 67,7 68,6 33,5 32,3 31,4
Foraldrapenning 53,6 53,8 54,3 46,4 46,2 45,7
Omvardnadsbidrag 77,6 76,3 74,9 22,4 23,7 25,1
Sjukersattning 57,8 57,5 57,2 42,2 42,5 42,8
Sjukpenning 62,8 63,1 63,5 37,2 36,9 36,5
Statligt tandvardsstod 53,6 53,7 53,6 46,4 46,3 46,4
Tillfallig féraldrapenning 53,4 53,7 54,0 46,6 46,3 46,0
Underhallsstod 82,3 82,2 82,1 17,7 17,8 17,9
' Pa grund av efterregistreringar kan andel per kén skilja sig at fran arsredovisningen 2024.
Tabell 96 Volymer, antal beslut
Kvinnor Man Totalt Forandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Aktivitetsersattning 19647 18 355 19897 18683 17759 18607 38330 36114 38504 6,6
Aktivitetsstod, utveck-
lingsersattning och
etableringsersattning 906428 874283 868170 903587 918408 886779 1810018 1792692 1754949 -2,1
Assistansersattning 2549 2486 2377 3417 3440 3237 5966 5926 5614 -53
Barnbidrag’ 301694 306300 290664 231389 232215 220367 533156 538 661 511050 -51
Bostadsbidrag 262959 223168 311543| 128116 103889 129334 391081 327065 440877 34,8
Foraldrapenning 1771834 1775641 1770722 1250579 1246963 1217026, 3022421 3022606 2987748 -1,2
Omvardnadsbidrag 41227 41120 53894 19469 21261 28921 60 696 62381 82815 32,8
Sjukersattning 44073 34930 43250 31558 26 503 31820 75631 61433 75071 22,2
Sjukpenning? 329206 340698 352794 192537 200163 201310 521743 540861 554 105 2,4
Statligt tandvardsstod' | 4805825 4869810 5039024 | 4237871 4287497 4447058 9044435 9157903 9486646 3,6
Tillfallig féraldrapenning | 3041975 2826000 2592993 2000961 1813662 1634076 5042938 4639664 4227069 -8,9
Underhallsstod 80118 82211 80312 68468 70472 72861 148 587 152 685 153174 0,3
Ovriga férmaner? - - - - - —| 1023852 1041866 1168143 12,1
Totalt* - - - - - —| 21718854 21379857 21485765 0,5

" | totalsumman ingar aven individer dar kon inte har registrerats.

2 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

3 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig at mellan
aren vilka formaner som ingar. Vi redovisar inte kdnsuppdelad statistik eftersom sadan saknas for ett flertal poster som ingar.

4 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 97 Volymer, beslut, andel per kon

Kvinnor Man
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 51,3 50,8 51,7 48,7 49,2 48,3
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 50,1 48,8 49,5 49,9 51,2 50,5
Assistansersattning 42,7 42,0 42,3 57,3 58,0 57,7
Barnbidrag 56,6 56,9 56,9 43,4 43,1 431
Bostadsbidrag 67,2 68,2 70,7 32,8 31,8 29,3
Foraldrapenning 58,6 58,7 59,3 414 41,3 40,7
Omvardnadsbidrag 67,9 65,9 65,1 32,1 34,1 34,9
Sjukersattning 58,3 56,9 57,6 41,7 43,1 42,4
Sjukpenning 63,1 63,0 63,7 36,9 37,0 36,3
Statligt tandvardsstod 53,1 53,2 53,1 46,9 46,8 46,9
Tillfallig féraldrapenning 60,3 60,9 61,3 39,7 39,1 38,7
Underhallsstod 53,9 53,8 52,4 46,1 46,2 47,6
Tabell 98 Volymer, antal utbetalningar
Kvinnor Méan Totalt Foérandring
2024-2025,
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 | procent
Aktivitetsersattning 174137 184726 196227 200806 209051 217973 374943 393777 414 200 52
Aktivitetsstod, utveck-
lingserséttning och
etableringsersattning 805602 782694 806662 805396 825653 824703 1610998 1608347 1631365 1,4
Assistansersattning 69661 69 190 68494 85533 86814 87432 155194 156 004 155926 0,0
Barnbidrag’ 21102423 20966 631 20 808 298 |11 087 685 11744 334 12327387 | 32190108 32710965 33135707 1,3
Bostadsbidrag 1057961 952502 864043 450908 381079 322297 1508869 1333581 1186340 -11,0
Foraldrapenning 2361900 2340865 2336544 1533432 1507915 1475096 3895332 3848780 3811640 -1,0
Omvardnadsbidrag 787596 878120 964031 219385 263264 311641 1006981 1141384 1275672 11,8
Sjukersattning 1528815 1541915 1497118| 1109686 1134426 1119279 2638501 2676341 2616397 -2,2
Sjukpenning'’ 1921030 1979997 1895953 1036592 1057840 1010106, 2957622 3037837 2906070 -43
Statligt tandvardsstod' | 3608519 3682402 3817503 | 3210945 3270873 3395105 6819503 6953316 7212661 37
Tillfallig féraldrapenning | 1849272 1759955 1627978| 1316000 1226564 1116137 | 3165272 2986519 2744115 -8,1
Underhallsstod 1179275 1161819 1170589| 209047 207916 214187 | 1388322 1369735 1384776 1,1
Ovriga férmaner? 1374001 1359640 1358325| 1363000 1356121 1336315 2800610 2782092 2748975 -1,2
Totalt® - - - - - —| 60512240 60999182 61234902 0,4

" | totalsumman ingar aven individer dar kén inte har registrerats.

2 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren
vilka féormaner som ingar. Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av att det saknas kénsuppdelad
statistik for vissa av formanerna som ingar.

3 | totalsumman ingar &ven utbetalningar som inte har registrerats pa nagon forman pa grund av att det saknades fullstandig
information vid inlasningen.
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Tabell 99 Styckkostnader, kronor per beslut, I6pande priser?

2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 12100 12886 14 483
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 259 217 207
Assistansersattning 80901 76465 75036
Barnbidrag 307 328 S
Bostadsbidrag 1019 1253 1033
Foraldrapenning 185 188 205
Omvardnadsbidrag 8699 9174 7378
Sjukersattning 7210 8111 7010
Sjukpenning? 7826 7339 7747
Statligt tandvardsstod 24 27 32
Tillfallig féréldrapenning 126 134 164
Underhallsstod 2821 2648 2942

' Redovisning av kostnader i I6pande priser uttrycker det faktiska vardet och ar inte rensat for vardeférandringar. Statistiken
kan inte delas upp per kdn pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.

Tabell 100 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Méan Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 91 101 104 89 99 100 90 100 102
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning’ 93,7 94,0 94,6 93,1 93,0 93,7 93,4 93,5 94,2
Assistansersattning? 138 138 130 140 140 130 139 140 130
Barnbidrag 26 23 27 23 21 24 25 22 26
Bostadsbidrag 25 41 46 27 44 49 25 42 47
Féraldrapenning 5) ) 5) 5) 5) 6 5) 5) 6
Omvardnadsbidrag 83 104 115 82 103 114 83 104 115
Sjukerséttning 133 103 113 129 101 111 131 102 112
Sjukpenning 25 24 21 27 26 24 26 25 22
Statligt tandvardsstod?® - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 8 7 10 8 7 10 8 7 10
Underhallsstod 82 90 60 80 90 58 82 90 59

" Avser andel drenden utbetalade i tid vid fast utbetalningsdag, procent.

2 Med anledning av ny berékning av handlaggningstid for assistansersattning kan utfallet inte jamforas med tidigare
arsredovisningar.

3 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 101 Pagaende drenden, antal

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Méan Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 4036 4677 5297 4032 4467 4967 8068 9144 10264
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning’ - - - - - - - - -
Assistansersattning 4890 3343 3183 5991 4277 4200 10883 7620 7383
Barnbidrag 15815 15020 18709 9097 8093 10129 24919 23124 28840
Bostadsbidrag 14 449 22578 21568 7515 10960 9915 21965 33539 31483
Féraldrapenning 28906 28361 30804 20507 20321 21259 49415 48685 52063
Omvardnadsbidrag 12461 20783 30863 3899 7791 12425 16 360 28574 43287
Sjukersattning 9140 7745 9672 7024 6232 7615 16 164 13977 17 287
Sjukpenning 46739 50727 41825 28802 29294 24118 75545 80032 65947
Statligt tandvardsstod 9020 6136 5682 10982 7308 6436 20063 13491 12155
Tillfallig féraldrapenning 61779 52893 66 262 39214 33268 42552 100993 86161 108814
Underhallsstod 19030 20650 20654 31398 36 388 39789 50428 57038 60443
" Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringserséattning hanteras alla ansprak som kommer in i bérjan av
manaden fore utbetalning vilket innebér att det inte finns nagon arendekd med pagaende arenden.
Tabell 102 Upptackta felaktiga utbetalningar, antal’
Kvinnor Man Totalt?
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 190 157 258 196 202 243 386 359 501
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 6542 7260 6909 6496 8010 8108 13038 15270 15017
Assistansersattning 372 413 425 455 531 463 1577 1341 1288
Barnbidrag 17624 19229 19201 7409 7969 8941 25196 27 343 28290
Bostadsbidrag (enskilt) 3872 3336 3301 1965 1646 1509 5837 4982 4810
Bostadsbidrag (solidariskt)® 7927 7331 8250 6 054 5785 5971 13981 13116 14221
Foréldrapenning 588 607 655 187 241 247 775 848 902
Omvardnadsbidrag 362 350 277 328 337 354 690 687 631
Sjukerséttning 10877 10463 10327 6143 6112 5955 17 056 16 600 16316
Sjukpenning 190 157 258 196 202 243 386 359 501
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 5358 5561 6471 3638 3674 4449 8996 9235 10920
Underhallsstod 7047 6190 5393 2738 2614 2376 9785 8804 7769
Ovriga férmaners 12055 13084 12464 8848 10177 9804 25093 25552 23413
Totalt 72814 73981 73933 44457 47298 48421 122410 124137 124081

' Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tilldggsutbetalningar som gors efter att det slutliga bostadsbidraget faststéllts. De
inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen fér de sarskilda regler om sa kallad steglés avrakning
av sjukersattning som galler for férsakrade som beviljats sjukersattning enligt regler som gallde fore juli 2008.

2 | totalsumman ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte

korrekt.

3 Cirka 1 procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor
kdénsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta

sammanhang.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

5 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren

vilka féormaner som ingar.
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Tabell 103 Handlagda felaktiga utbetalningar, andel orsakade av Forsakringskassan,

procent’
Kvinnor Méan Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 21,1 22,7 17,2 16,0 18,2 21,5 18,5 20,4 19,3
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 3383 22,1 16,2 31,3 19,7 12,9 32,3 20,9 14,4
Assistansersattning? 50,9 44,7 52,4 69,4 46,3 50,0 24,4 21,0 26,8
Barnbidrag 8,0 8,9 4.1 8,0 10,3 5,7 8,0 9,4 4.7
Bostadsbidrag (enskilt) 12,1 11,9 12,0 13,7 14,9 14,2 12,6 12,8 12,7
Bostadsbidrag (solidariskt)® 12,4 12,1 12,0 15,2 16,9 15,8 13,0 13,2 12,9
Foraldrapenning 12,8 11,1 9,7 6,8 6,1 6,1 10,2 8,8 8,2
Omvardnadsbidrag 33,2 27,9 26,9 25,8 33,8 28,8 813 29,4 27,4
Sjukersattning 20,1 31,8 29,6 24,3 36,4 33,5 22,0 33,9 31,7
Sjukpenning 34,0 40,1 37,9 257 33,7 30,6 30,9 37,8 3583
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 79 5,9 57 4,5 37 37 6,5 5,0 4,8
Underhallsstod 10,6 10,3 9,2 11,1 9,8 8,0 10,7 10,1 8,8
Ovriga férmaners 23,1 234 22,7 22,8 24,4 22,8 22,7 21,6 21,8
Totalt 18,1 17,2 14,7 17,1 16,6 13,8 17,6 16,6 14,2

' Uppgifterna inkluderar inte sddana ater- eller tilldggsbetalningar som gors for preliminart respektive for slutligt bostadsbidrag.
De inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de sarskilda regler om sa kallade steglos
avrakning av sjukersattning som galler for férsakrade som beviljats sjukersattning enligt regler som gallde fore juli 2008.
Andelen har beréknats utifran felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Registreringen av vem som orsakat den
felaktiga utbetalningen gors tidigt i utredningen av ett aterkravséarende och denna initiala beddmning kan i vissa fall skilja
sig mot vad som blev det faktiska utfallet i beslutet om aterkrav. Statistiken ska darfor tolkas med viss forsiktighet. | nulaget
saknas statistik for vilken aktér som orsakat felet i det slutliga utfallet av ett aterkravsarende.

2 | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte korrekt.

3 Cirka 1 procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor
konsbestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta
sammanhang.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

5 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren
vilka formaner som ingar.
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Tabell 104 Intern forsakringskontroll, antal granskade arenden

Kvinnor Méan Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 469 449 213 515 441 207 984 890 420
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 1588 1494 1196 1616 1572 1180 3204 3066 2376
Assistansersattning 478 411 187 590 549 233 1068 960 420
Barnbidrag 650 598 482 418 413 321 1068 1011 803
Bostadsbidrag 677 723 788 391 331 276 1068 1054 1064
Foréldrapenning 624 578 509 444 446 295 1068 1024 804
Omvardnadsbidrag 565 504 288 478 435 132 1043 939 420
Sjukersattning 545 449 208 439 441 212 984 890 420
Sjukpenning 703 686 690 365 382 378 1068 1068 1068
Statligt tandvardsstod' - - - - - - 1032 978 708
Tillfallig féraldrapenning 641 659 543 427 381 357 1068 1040 900
Underhallsstod 732 687 420 300 267 178 1032 954 598
Ovriga férmaner? 1712 1474 1983 1534 1259 1801 3250 2736 4196
Totalt 9384 8712 7507 7517 6917 5570 17937 16610 14197

' Pa grund av statistiksystemets uppbyggnad ar det inte mojligt att redovisa uppdelat pa kon.

2 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren
vilka férmaner som ingar.

Tabell 105 Intern forsakringskontroll, andel med avvikelse

Kvinnor Méan Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 1,1 1,1 1,9 1,4 14 1,9 1,2 1,2 1,9
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 3,4 6,9 54 3,8 7,3 55 3,6 71 583
Assistansersattning 0,8 0,5 3,2 0,5 0,0 4.3 0,7 0,2 3,8
Barnbidrag 52 2,5 1,9 57 2,2 1,6 54 2,4 1,7
Bostadsbidrag 8,6 10,2 12,4 9,5 11,8 16,3 8,9 10,7 13,4
Foréldrapenning 59 3,6 3,1 3,6 3,1 37 5,0 34 3,4
Omvardnadsbidrag 2,5 1,4 11,5 1,9 1,1 12,1 2,2 1,3 1,7
Sjukersattning 1,5 2,2 0,5 0,9 1,1 1,4 1,2 1,7 1,0
Sjukpenning 6,4 2,9 14 9,6 37 1,6 75 32 1,5
Statligt tandvardsstod' - - - - - - 3,1 2,8 4.0
Tillfallig féraldrapenning 51 59 59 6,1 10,0 6,7 55 7.4 6,2
Underhallsstod 2,7 4,5 6,0 5,0 3,0 4,5 3,4 4,1 B3
Ovriga férmaner? 13,0 11,2 6,6 13,1 9,3 6,3 13,1 10,3 12,5
Totalt 57 5,6 57 58 53 55 5,6 53 7,4

' Pa grund av statistiksystemets uppbyggnad ar det inte mojligt att redovisa uppdelat pa kon.

2 Gruppen Ovriga formaner ar inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren
vilka férmaner som ingar.
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Tabell 106 Inkomna begaranden om omprévning, antal’

Kvinnor Man Totalt?

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 321 444 508 283 420 420 604 864 928
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringserséttning 4004 3319 3154 3739 3109 2791 7743 6428 5945
Assistansersattning 438 561 376 596 716 547 1043 1291 926
Barnbidrag 713 661 514 477 431 406 1191 1092 920
Bostadsbidrag 3379 2619 3318 1678 1343 1645 5057 3962 4963
Foraldrapenning 606 457 384 595 508 295 1201 966 679
Omvardnadsbidrag 836 853 900 217 218 237 1053 1071 1137
Sjukersattning 2346 2470 2192 1547 1585 1389 3893 4055 3581
Sjukpenning 3278 4160 5584 2127 2476 3076 5405 6636 8660
Statligt tandvardsstod? — — — — — — 816 1076 889
Tillfallig féraldrapenning 3166 3100 2573 2105 1799 1542 5271 4899 4115
Underhallsstod 1658 1616 1318 2285 2475 2258 3943 4091 3576
Ovriga férmaner* 7573 8939 9068 4851 5612 5890 12507 14643 15015
Totalt 28319 29199 29 889 20500 20692 20496 49727 51074 51334

' Resultatet for tidigare ar skiljer sig at mot arsredovisningen 2024. Utfallet baseras pa den senaste registreringen av vilken
forman eller vilket arendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte korrekt till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
3 Pagrund av statistiksystemets uppbyggnad &r det inte mdjligt att redovisa uppdelat pa kon.

4 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren
vilka féormaner som ingar.

Tabell 107 Avgjorda omproévningar, antal

Kvinnor Méan Totalt!

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 322 410 540 273 395 444 595 805 984
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 3936 3378 2807 3661 3198 2513 7597 6576 5320
Assistansersattning 408 539 424 583 685 579 998 1234 1006
Barnbidrag 726 665 494 478 440 383 1205 1105 877
Bostadsbidrag 3304 2532 3147 1589 1340 1535 4893 3872 4682
Foraldrapenning 565 514 379 563 542 303 1128 1057 682
Omvardnadsbidrag 921 791 930 242 216 225 1163 1007 1155
Sjukersattning 2071 2601 2295 1400 1619 1501 3471 4220 3796
Sjukpenning 3045 3410 5902 1997 2035 3322 5042 5445 9224
Statligt tandvardsstod? - - - - - - 899 1033 851
Tillfallig féraldrapenning 3240 2999 2693 2144 1783 1583 5384 4782 4276
Underhallsstod 1642 1609 1305 2244 2413 2278 3886 4022 3583
Ovriga férmaner? 7006 8873 8773 4594 5467 5753 11684 14 406 14593
Totalt 27187 28321 29 689 19768 20133 20419 47945 49 564 51029

" Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte korrekt till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.
2 Pagrund av statistiksystemets uppbyggnad &r det inte mdjligt att redovisa uppdelat pa kon.

3 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren
vilka formaner som ingar.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 108 Andrade beslut vid omprévning, procent

Kvinnor Man Totalt'

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Aktivitetsersattning 18,3 15,6 13,7 249 18,0 14,6 21,3 16,8 14,1
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 16,8 18,6 19,5 14,5 15,2 17,3 15,7 16,9 18,5
Assistansersattning 8,1 6,7 4,2 7.4 57 4.3 7,6 6,1 4.4
Barnbidrag 20,1 16,7 13,8 16,3 13,4 10,4 18,6 15,4 12,3
Bostadsbidrag 30,8 27,7 41,4 22,8 22,2 38,7 28,2 25,8 40,5
Foréldrapenning 32,7 Si1E3 32,5 30,9 33,8 40,9 31,8 32,6 36,2
Omvardnadsbidrag 12,2 12,1 7,0 11,6 9,3 4,9 12,0 11,5 6,6
Sjukersattning 9}3 6,0 4,4 8,6 78 54 9,0 6,7 4,8
Sjukpenning 13,3 12,7 10,3 15,9 14,3 12,3 14,3 13,3 11,0
Statligt tandvardsstod? — — — — — — 45,1 41,6 47,6
Tillfallig féraldrapenning 68,7 68,8 71,8 64,6 66,1 69,6 67,1 67,8 71,0
Underhallsstod 13,3 13,2 14,3 8,2 9,4 7,7 10,3 10,9 10,1
Ovriga férmaner? 47,2 51,8 42,8 41,9 45,1 37,5 449 49,1 40,7
Totalt 31,5 32,7 29,6 26,4 27,0 25,6 29,6 30,6 28,3

" Den konsuppdelade statistiken summerar inte korrekt till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
2 Pagrund av statistiksystemets uppbyggnad &r det inte mdjligt att redovisa uppdelat pa kon.

3 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar eftersom det skiljer sig at mellan aren
vilka formaner som ingar.
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Ovrig
aterrapportering

— Regleringsbrev
— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
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Medarbetare och kompetensforsorjning

Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsdkringskassans kompetensforsorjning bedoms utifran hur val vi
lyckas attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal. En god
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att vi ska kunna utféra vart
uppdrag effektivt och rattssakert med hog kvalitet och god service. Har
redovisas atgarder som har gjorts for att sakerstalla det och en bedémning
av atgardernas resultat.

Under aret har Férsakringskassan genomfért omfattande rekryteringar, for att
omhanderta reformer, minska handlaggningstider, 6ka tillgangligheten samt
starka arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Vi har blivit fler medarbetare i delar av verksamheten och vissa formaner har
prioriterats nar vi rekryterat. Befintliga medarbetare har behdvt I1agga mycket

tid pa utbildning och handledning av nya medarbetare. Trots detta har det varit
en mindre anstrangd arbetssituation under 2025 jamfort med 2024. Personal-
omsattningen och den totala sjukfranvaron har varken dkat eller minskat i nagon
storre omfattning det gangna aret. | jamforelse med féregaende ar var detta ar
mer stabilt.

For att ma och prestera bra pa arbetet behdvs en hallbar, halsosam och trygg
arbetsmiljo. | de medarbetarundersdkningar om arbetsmiljo, som har genomforts
bland alla anstallda, framkommer majligheter till forbattring. Under aret har

vi gjort sarskilda satsningar pa arbetsmiljon genom aktiviteter for att starka
arbetsklimatet, gemenskapen och trivseln.

Sammantaget beddmer vi att kompetensférsorjningen har fungerat val for
myndigheten.

Personalstrukturen

Vid utgangen av 2025 hade Forsakringskassan 13 927 anstallda, vilket ar
1 148 fler jamfért med 2024 och 487 fler jamfort med 2023.
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Tabell 109 Antalet anstéllda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

Medarbetare och kompetensforsorjning

Kvinnor Méan Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antalet anstéllda’ 9981 9472 10363 3459 3307 3564 13440 12779 13927
Medeltal anstéllda? 10342 9727 9884 3538 3371 3425 13880 13098 13309
Arsarbetskrafter® 9445 8270 8436 3413 3064 3119 12858 11334 11554
Genomsnittligt antal arsarbetskrafter* 9498 8478 8580 3431 3133 3166 12929 11611 11746
Genomsnittsalder® 44 45 45 44 45 45 44 45 45

' Totalt antal anstéllda den 31 december.

2 Baserat pa matningar den 1 januari och den 31 december.

3 Den tid som myndigheten har betalat I6n eller annan erséttning till anstéllda i utbyte mot arbete.

4 Baserat pa manadsuppgifter.

5 Genomsnittsaldern for alla anstéllda den 31 december.

Under aret var medelaldern hos de anstallda 45 ar. 34 procent av dem var dver
50 ar och 11 procent var 6ver 60 ar.

Tabell 110 Konsfordelning anstéllda, procent

Kvinnor Man
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Andel anstallda 74,3 74,1 74,4 257 25,9 25,6
Andel i chefsposition 69,2 69,2 69,1 30,8 30,8 30,9

Av de anstallda var 74 procent kvinnor. Andelen kvinnor som ar chefer ligger pa
i stort sett samma niva som féregaende ar.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Under 2025 har vi genomfort 3 416 rekryteringar. Av dessa var 2 351 externa och

1 065 interna. Det ar betydligt fler &n under 2024 da vi anstallde 295 personer
genom extern rekrytering och 181 genom intern rekrytering.

Okningen av antalet rekryteringar och anstéllda beror pa att Férsakringskassan
2025 fick ett ekonomiskt tillskott for att omhanderta reformer, minska handlagg-

ningstider, 6ka tillgangligheten samt stérka arbetet mot felaktiga utbetalningar

och bidragsbrott.
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Medarbetare och kompetensforsorjning

Utveckla ratt kompetens och behalla personal

| detta avsnitt beskriver vi bland annat utbildningar, personalomsattningen och
sjukfranvaron.

Utbildningar

2025 kannetecknas av omfattande nyrekryteringar, vilket har paverkat antalet
medarbetare som tagit del av var kompetensutvecklings- och utbildningsverk-
samhet. Vi fortsatter med inriktningen mot en 6kad digitalisering och mot fler
utbildningar pa distans. Bade 6kad digitalisering och distansutbildning ger en
storre flexibilitet vad galler tillganglighet, effektivitet i tid for utbildning och hogre
grad av malgruppsanpassning.

Vi har infért en ny digital plattform for larande, som ska stddja i utvecklingen
mot 6kad digitalisering. Majoriteten av arets utbildningar har varit digitala och pa
distans, men vissa fortsatter vi genomfora fysiskt pa plats.

Vissa prioriterade utbildningar ar gemensamma foér myndigheten. Det galler
bland annat en obligatorisk introduktionsutbildning som ska ge nyanstallda en
grundlaggande forstaelse for vart uppdrag, for socialférsakringens roll i Sverige,
for den statliga vardegrunden samt for hur forvaltningslagen (2017:900) och 6vrig
lagstiftning styr var myndighetsutévning i var handlaggning, i vara beslut och i
vart bemdtande.

Under det gangna aret hall vi utbildningar for 112 000 deltagare, vilket ar 68 200
fler an under 2024. Av dessa utbildningar hade de lararledda utbildningarna 11 900
deltagare jamfoért med 7 900 deltagare under féregaende ar. Webbutbildningarna
hade 101 000 deltagare, att jamféra med 36 300 deltagare under féregaende ar.
Okningen beror framst pa de omfattande rekryteringarna under 2025.

Vara chefers utveckling

Arbetet med att skapa forutsattningar for en individuell och anpassningsbar
chefsutveckling har fortsatt under aret. Nu ar det majligt att utifran aktuellt behov
valja bland flera olika utvecklingsinsatser, beroende pa tidigare kompetens och
erfarenhet. Syftet ar att starka och utveckla cheferna i sitt chefsuppdrag. Vi har
nu en stor del av modellen fér chefsutveckling pa plats. Den innehaller bland
annat struktur och férhallningssatt for Idpande chefsdialoger samt verktyg och
metoder som stdd for bade sjalvskattning och sjalvreflektion.

En central del av chefsutvecklingen ar tillgangen till relevanta och andamals-
enliga utvecklingsinsatser. Vi har ett brett utbud av sadana i olika format, som ar
anpassade utifran strukturen i chefsutvecklingen. Under aret har vi kompletterat
med bland annat att erbjuda traning i samtalskompetens, internt mentorskaps-
program och interna dialoggrupper. Dialoggrupper syftar till att erbjuda chefen
att tillsammans med andra chefer arbeta med konkreta utmaningar i vardagen.
Chefen lar sig ocksa en metodik for coaching, handledning och dialog som kan
anvandas i det egna ledarskapet.
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Medarbetare och kompetensforsorjning

Personalomsattning

Personalomsattningen ar fortfarande ett prioriterat omrade som vi féljer
kontinuerligt. Den ska vara anpassad efter verksamhetens behov och minska
dar den ar allt for hog.

Tabell 111 Personalomsaittning tillsvidareanstallda

Kvinnor Méan Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Antalet tillsvidareanstéllda 9831 9323 10129 3411 3281 3511 13242 12604 13640
Antalet som bérjat 1033 210 1563 363 78 529 1396 288 2092
Antalet som slutat 1494 723 715 477 212 284 1971 935 999
Personalomsattningen i procent 13,2 7,2 6,6 12,2 6,1 7,5 12,9 6,9 6,8
Genomsnittlig anstallningstid, antal ar 9,5 10,8 10,3 9,3 10,7 10,1 9,5 10,8 10,2
Tabell 112 Avgangsorsaker, procent
Kvinnor Méan Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Pension’ 5,1 15,5 14,3 4,5 15,2 18,1 5,0 15,5 15,3
Egen uppsagning 51,8 66,1 52,0 56,6 76,5 51,2 52,9 68,3 51,8
Visstidsanstallning upphort? 21,1 13,3 22,7 19,8 57 12,0 20,8 11,6 19,9
Ovriga orsaker? 22,0 51 10,9 19,1 2,6 18,7 21,3 4,6 12,9

" | pension ingar avgang enligt 6vergangsbestdmmelse, avgang i pensioneringssyfte, avgang med sjukersattning och avgang
med alderspension.

2 | visstidsanstallning ingar allméan visstidsanstallning, arbetstagare dver 67 ar, nystartsjobb, tim- och dagléneanstallda samt
vikariat.

3 | dvriga orsaker ingar arbetsbrist, avliden, avsked och uppséagning av personliga skal, flyttat till annan statlig tjdnst samt
provanstalining upphor.

Personalomsattningen har varken okat eller minskat i nagon stérre omfattning
under det gangna aret. Den uppgick till 6,8 procent, vilket i stort sett &r samma niva
som vid utgangen av 2024. Personalomsattningen har historiskt varit hogre bland
nyanstallda. Trots att det nyanstalldes manga 2025 gick personalomsattningen
bland nyanstallda ned nagot jamfért med 2024, da vi hade fa nyanstallda.

Den genomsnittliga anstallningstiden var 10,2 ar vilket ar nagot lagre jamfért med
foregaende ar. Minskningen beror pa ett 6kat antal nyanstallningar.

Andelen avgangar pa grund av dvriga orsaker har 6kat sedan 2024. Okningen
beror pa ett 6kat antal avslut av provanstallningar. Samtidigt minskar andelen
avgangar med egen uppsagning.
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Medarbetare och kompetensforsorjning

Medarbetarnas halsa och sjukfranvaro

Var sjukfranvaro ska vara lag och stabil. En minskad intern sjukfranvaro
fortsatter darfor att vara ett prioriterat omrade med ett sarskilt fokus pa
langtidssjukfranvaron.

Tabell 113 Sjukfranvaro

2023 2024 2025
Sjukfranvaro, procent
Totalt 54 57 5,6
Kvinnor 6,1 6,5 6,4
Man 83 83 34
Anstallda —29 ar 4.2 4.7 45
Anstallda 30-49 ar 5,6 5,8 5,6
Anstallda 50 ar— 54 57 57
Sjukfranvarons langd, andel av sjukfranvaron = 60 dagar
Totalt 51,2 52,4 51,4
Kvinnor 53,8 54,1 52,9
Man 43,0 43,5 43,6
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor’
Totalt 70,5 68,0 75,0
Dag 2-14 56,4 55,9 62,4
Dag 15-90 13,7 11,7 12,1
Dag 90— 0,4 0,4 0,5

" Kostnader for sjukfranvaron avser utbetald sjuklon.

Sjukfranvaron totalt ligger pa nastan samma niva som féregaende ar. Precis
som 2024 och 2023 har kvinnor en hogre total sjukfranvaro och en stérre
andel franvaro som varar i 60 dagar eller langre. Skillnaden mellan kvinnor
och man skulle kunna forklaras av en kombination av bristande jamstalldhet i
privatlivet och av bristande organisatorisk och social arbetsmiljo i arbetslivet.®
Andelen sjukfranvaro som varar 60 dagar eller langre har minskat nagot,
minskningen galler kvinnor. Vi vet inte vad minskningen beror pa. Kostnaderna
for sjukfranvaron har daremot 6kat jamfort med foéregaende ar. Okningen beror
antagligen pa ett 6kat antal anstallda.

En balanserad arbetssituation, dar bade arbetsliv och privatliv ryms, ar en viktig
faktor for ett hallbart arbetsliv. Darfor foljer vi utvecklingen av uttaget av évertid.
Under aret har uttaget av 6vertid okat till 117 390 timmar, vilket i genomsnitt
innebar 8,4 timmar per anstalld. Det kan jamféras med 2024 da den totala
Overtiden var 32 337 timmar och i genomsnitt 2,5 timmar per anstalld. Under
delar av 2024 hade vi en anstrangd ekonomisk situation som gjorde att vi hade
begransade mojligheter att anvanda 6vertid for att klara arbetstoppar. | ar har
uttaget varit pa en liknande niva som 2023 da den totala 6vertiden var 98 138
timmar och i genomsnitt 7,3 timmar per anstalld.

92 Analys av skillnader i nyttjande av sjukforsékringen — Delrapport 4, svar pa Regeringsuppdrag, dnr FK
2023/002328.
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Medarbetare och kompetensforsorjning

For att ma och prestera bra pa arbetet behdvs en hallbar, halsosam och trygg
arbetsmiljo. Under aret har vi gjort sarskilda satsningar pa arbetsmiljon. Vi har
genomfort aktiviteter for att starka arbetsklimatet, gemenskapen och trivseln.
Vi har ocksa hojt friskvardsbidraget fran 3 000 kronor till 4 000 kronor.

Cheferna erbjuds fortsatt ett mer riktat stod i rehabiliteringsarbetet och olika
former av kompetensutveckling, till exempel olika seminarier med teman
kopplade till halsa.

Hot och krankningar

Varje ar utsatts ett antal medarbetare for paverkansforsok i form av hot, krank-
ningar eller trakasserier av personer de har kontakt med. Under aret rapporterades
1 613 sadana paverkansforsok. Det ar en 6kning fran 2024 da antalet var 1 551.
Av paverkansforsoken under 2025 var 799 suicidhot, 713 var krankningar och
trakasserier och 100 var hot. Ett fall av vald forekom. Vi har sedan tidigare bade
processer och stédmaterial for att hjalpa utsatta medarbetare.

Ett annat hot mot vara medarbetares fysiska sakerhet &r nar obehériga tar sig
in i och vistas i vara lokaler. Detta intraffade vid 26 tillfallen under 2025. Det kan
jamfoéras med 2024 da det intraffade vid 35 tillfallen. Under 2023 intraffade det
vid 45 tillfallen.

Vaxla och avveckla kompetens

En del i kompetensforsdrjningen handlar om atgarder for att vaxla och avveckla
kompetens. Ett satt att géra det pa ar genom omstallning, vilket &r en omférdelning
eller minskning av antal medarbetare pa grund av verksamhetsférandringar eller
atgarder nar en medarbetare behdver byta arbetsuppgifter eller yrkesroll. Det
finns riktlinjer som bland annat beskriver hur en omstallining kan férebyggas, hur
omstallningen gar till och hur partsgemensamma omstallningsmedel kan stddja en
omstallningsprocess.

| &r har merparten av vara omstallningsmedel anvants till individuell omstallning.
Utdver detta har medlen anvants till coachning och férebyggande omstaliningsatgarder.

Under aret har vi forbrukat totalt 4,0 miljoner kronor av vara omstallningsmedel.
Det ar en tydlig minskning jamfort med 2024 da vi forbrukade 24,3 miljoner
kronor. Antalet individuella omstallningar var sarskilt manga 2024, eftersom det
da var en atgard for att hantera den anstrangda ekonomin.
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Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling

| det har avsnittet redovisas de viktigaste insatserna inom digital respektive
ovrig verksamhetsutveckling®® som Forsakringskassan genomfort under
2025. Vi beskriver de effekter som uppnatts av insatser, bade under 2025
och tidigare ar. Vi redogor ocksa for den realiserade och forvantade

nyttan av insatserna samt nar effekterna vantas uppsta. Dessutom gar vi
igenom de storre utmaningar vi ser i arbetet framover. Vi redovisar dven
upparbetade kostnader samt konsekvenserna for var verksamhet avseende
utbetalningen av elstod.

Sa styr vi verksamhetsutvecklingen

Arbetet med bade myndighetens digitalisering och den stérre digitala transforma-
tionen fortsatter. Myndighetens digitalisering avser digital verksamhetsutveckling i
den dagliga verksamheten. Den storre digitala transformationen ar forutsattningar
for att kunna uppna de langsiktiga utvecklingsmalen och fullgéra myndighetens
uppdrag. For att starka arbetet ytterligare har vi tagit fram ett strategiskt ramverk for
digital transformation®* vilket innebar att utveckla nya arbetssatt och processer och
darigenom anvanda ny teknik. Det finns en stor potential fér Forsakringskassan att
over tid anvanda Al for att forbattra service, starka formagan att bade forebygga
och forhindra bidragsbrott och dka effektiviteten tilsammans med kvaliteten i vart
arbete. Vidare har Forsakringskassan tagit fram en Al-inriktning® som handlar om
att arbeta i en gemensam riktning for att utveckla och éka anvandningen av Al pa
bred front for att se méjligheter och aven identifiera vilka risker tekniken ger.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att starka styrningen av myndighetens
digitala utveckling. Bland annat har vi starkt arbetet med vara utvecklingsinitiativ
som vi i samlat begrepp kallar utvecklingsportfolj, vilket stodjer prioritering av
utveckling som ger mest effekt for myndigheten. Syftet ar inte bara att lyfta fram
effekterna, utan aven att forbattra effektiviteten i sjalva utvecklingsarbetet. Detta
har medfort att arbetet med livscykelhantering har fatt starkare fokus. Aven
arbetet med bidragsbrott och att minska felaktiga utbetalningar har fatt betydligt
starkare fokus, sarskilt genom etableringen av den nya Bidragsbrottsavdelningen
i februari 2026. Se vidare under rubriken Férsakringskassans strategiska
utvecklingsarbete.

% Detta har tidigare bendmnts som it-utveckling och verksamhetsutveckling.
9 Forsakringskassans strategiska ramverk for digital transformation, dnr FK 2024/008513, version 1.3.
% Forsakringskassans Al-inriktning, dnr FK 2024/008513.
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Verksamhetsutveckling

Vi har aven fortsatt starka myndighetens arbete med informationshantering.

Under 2025 intensifierade vi arbetet med informationshanteringen, vilket ar

en forutsattning for var verksamhet och utveckling. Informationshantering ar

ett komplext omrade och ett myndighetsgemensamt arbete och perspektiv ar
avgorande for den fortsatta utvecklingen. Darfor skapade vi under aret ett internt
rad for strategiska diskussioner. Radet diskuterar bland annat principiella vagval
inom myndighetsgemensam informationshantering och séakerstaller nédvandiga
beslut for progress inom myndigheten. Flera av Férsakringskassans egna experter
arbetar tillsammans med radet. De hanterar specifika fragor som till exempel
begrepp, kompetens och kultur, med anknytning till informationshantering.

Digital verksamhetsutveckling

Under 2025 fortsatte vi vart arbete med att utveckla vara it-stéd och vara e-tjanster.
Att utveckla it-stdden och e-tjansterna goér det lattare att géra ratt, underlattar
arbetet for vara handlaggare och gor vart arbete mot bidragsbrott effektivare. En
stor del av var it-utveckling handlar om prioriterad tvingande livscykelhantering och
implementering av reformer. Det innebar att egeninitierad utveckling prioriterats
ned. Undantrangningseffekter har ocksa paverkat den myndighetsovergripande
risken Otillrécklig transformationsférméaga vars utveckling nu beddms ga i negativ
riktning. L&s mer i avsnittet Intern styrning och kontroll.

Moderniserade tekniska plattformar och it-stod skapar
forutsattningar for fortsatt digital verksamhetsutveckling

Under 2025 fortsatte vi vart arbete med att modernisera tekniska plattformar. Vi
pabdrjade att arbeta efter en ny modell for hur vi designar, bygger och levererar
it-stdd. Modellen innebar att vi utgar fran en gemensam plattform for it-stod for
vara formaner, vilket gor det majligt att ateranvanda funktioner och data i mycket
storre utstrackning. Under 2025 flyttade vi ocksa over alla enkla e-tjanster till ett
nytt ramverk och utvecklade aven ett nytt, webbaserat it-stod for handlaggningen
av vara férmaner.

Trots var genomférda och pagaende utveckling finns en betydande del av vara
it-stod pa foraldrade tekniska plattformar. Detta kan beskrivas som en teknisk
skuld. De foraldrade plattformarna ar svara att utveckla och forsvarar darfor
ocksa Forsakringskassans digitala transformation. Darfor har vi ett fortsatt stort
investeringsbehov i it-utveckling de kommande éaren.
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Nagra av de formaner dar arbete med att modernisera it-stéden pagar eller har
fardigstallts:

— Sjuk- och aktivitetsersattning och Arbetsskador: ett begransat antal
medarbetare kan handlagga i nya it-stdd. Handlaggarstddet kommer
vidareutvecklas och stegvis utdkas till fler handlaggare.

— Bostadstillagg: handlaggs i ett moderniserat och mer automatiserat it-stod.

— Bostadsbidrag: vi har fardigstallt it-stoéd for handlaggningen, som driftsatts
stegvis de senaste aren.

— Narstaendepenning: vi har pabdrjat utvecklingen mot att handlagga i den
nya myndighetsgemensamma it-plattformen. Pa sa satt kommer vi kunna
omhanderta och lagra information pa ett mer effektivt och rattssakert satt.

— Underhallsstod: arbetet har fortsatt under aret.
— Statligt tandvardsstod: arbetet har fortsatt under aret.

Vart arbete med att modernisera it-stodet for utbetalningar har gjort att antalet
maskinella utbetalningar har ékat. Darfér kan vi nu i annu hégre grad méta
kraven pa utokade kontroller, robusthet och effektivitet.

Vi har fortsatt forflyttningen till modernare granssnitt och utvecklat funktioner

i vara it-stdd som ar gemensamma for flera férmaner. Det ger oss ett enklare
och mer robust it-stéd med forbattringar i uppgiftshantering, flikhantering och
dokumenthantering samt skapar forutsattningar for samtliga férmaner att ersatta
foraldrad teknik i sina handlaggningssystem.
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Utveckling for att hantera regelandringar

Flera av vara formaner omfattas av en hég reformtakt. Har ar nagra av de
regelandringar som vi arbetat med under 2025 och den digitala verksamhets-
utveckling de kravde av Forsakringskassan:

Fritidskortet: Vi tog fram ett it-stdd som hanterar registret 6ver alla
foreningar och verksamheter som ar anslutna till fritidskortet for barn och
unga. Vi forvaltar registret och utfér tillsyn och kontroll av féreningarna och
verksamheterna.

Arbetsloshetsforsakringen: Vi utvecklade och anpassade befintliga it-
stdd sa att vi kan administrera formaner enligt det nya regelverket for
arbetsloshetsforsakringen.

Jobbpremien: Vi pabdrjade arbetet med att ta fram it-stdd for att handlagga
en ny tidsbegransad forman, jobbpremien. Arbetet fortsatter under 2026.

Internationell vard: Vi utvecklade it-stdd for att kunna uppfylla de ataganden
och lagkrav som féljer av Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI).

Reformer for felutbetalningar och bidragsbrott: Vi inférde battre verktyg
for att arbeta med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Det beslutades om
flera reformer som ska starka myndighetens férutsattningar att fatta korrekta
beslut och forhindra felaktiga utbetalningar. Det handlar bland annat om
betalningssakring, 6kat informationsfléde for att motverka bidragsbrott och
indragna eller minskade formaner for den som undanhaller sig haktning eller
frihetsberdvande pafoljd.

Bostadsbidrag: Vi paborjade utveckling av it-stdd for att kunna handlagga de
lagandringar som reformen fér bostadsbidrag medfér.

Utbetalningsmyndigheten: Vi tog fram ett it-stdd for att maskinellt ta
emot underrattelser fran Utbetalningsmyndigheten. Vi har aven pabdrjat
utveckling for att kunna aterkoppla resultatet av vara kontrollutredningar till
Utbetalningsmyndigheten.

Forberedelser for kommande reformer: Under 2025 bdrjade vi ocksa att
forbereda for reformer som trader i kraft kommande ar. Det ar bland annat
sanktionsavgifter och férmansspecifik avstangning, reformer inom det statliga
tandvardsstddet och utbyggnad av civilplikten.

Forbattringar i kundmotet

Forbattrade och nya e-tjanster gor det |attare att ansdka och I[dmna fullstédndiga
och korrekta uppgifter. Att kunna kommunicera med oss digitalt minskar behovet
av kompletteringar och gor handlaggningen snabbare. Sammantaget leder det till
battre service, farre telefonsamtal, 6kad sakerhet och minskar risken for felaktiga
ansokningar.
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Exempel pa forbattrade och nya e-tjanster som ger oss fler korrekta

uppgifter

— Arbetsskador: den férsakrade kan nu informera oss om férandringar
digitalt, vilket gor att vi snabbare kan upptacka omstandigheter som paverkar
ersattningen och pa sa satt minska risken for felaktiga utbetalningar.

— Sjuk- och aktivitetsersattning: en ny e-tjanst for att ansdka fortydligar
skillnaden mellan sjukersattning och sjukpenning, vilket minskar antalet
felaktiga ansdkningar.

— Foraldrapenning: nu visas syskon i kalendern vilket minskar risken att
ansdka om ersattning for tva barn samma dag.

— Sjukpenning: en ny e-tjanst for att ansdka om forlangd sjukpenning okar
mojligheten att kontakta oss digitalt.

Exempel pa forbattrade och nya tjanster for digital kommunikation

— Lakarutlatanden: lakare kan nu skicka in lakarutlatanden digitalt inom
merkostnadsersattning, assistansersattning och narstaendepenning.

— Digitalt meddelande i inloggat lage (DMI): for tillfallig féraldrapenning och
foraldrapenning kan den férsakrade nu ldmna uppgifter, komplettera och
skicka in handlingar i pagaende arenden i tjansten DMI. Tjansten kan nu
ocksa anvandas for sjukpenning, bostadsbidrag och underhallsstéd vilket gor
att den forsakrade kan folja sitt arende och géra kompletteringar digitalt.

— Plan for atergang i arbete: inom sjukpenning ges arbetsgivare maojlighet att
delge planer for atergang i arbete digitalt.

— Videomotestjanst: under aret lanserades en tjanst for sakra videomoéten nar
vi samverkar med exempelvis sjukvarden och arbetsgivare.

Omarbetad webbplats

En stdrre utveckling av forsakringskassan.se inleddes under 2025. Webbplatsen
arbetas om for att battre méta de forsakrades behov och férvantningar.
Utvecklingen kommer fortsatta under 2026 och ska ge anvandarna ett snabbt,
enkelt, tydligt, hjalpsamt och sammanhallet méte.

Effektiviseringar i handlaggningen

Nar vi utvecklar och forbattrar vara it-stdéd som anvands i handlaggning minskar
vi det manuella arbetet, 6kar automatiseringen och férenklar handlaggningen.
Det leder till kortare handlaggningstider, farre fel, hogre kvalitet i besluten

och en dkad rattssakerhet. Det ger oss ocksa battre forutsattningar att géra

fler och battre kontroller for att motverka fel och bidragsbrott och sanker vara
produktionskostnader.
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Exempel pa forbattringar i handlaggningens it-stod

Barnbidrag: utveckling for fler maskinella beslut har minskat antalet manuella
moment i handlaggningen och Okat rattssakerheten.

EU-familjeformaner: ny utbetalningshantering har effektiviserat
verksamheten.

Merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag: automatiserade
beslutsbrev har bidragit till 6kad produktivitet och minskat risk for fel.

Sjukpenning: automatiserade delar i fortsattningsansprak, integrerat
journalstdd, fler maskinella berakningar, automatiska avslut av arenden och
fler maskinella kontroller har effektiviserat handlaggningen och minskat risken
for felaktiga utbetalningar.

Assistansersattning: ytterligare ett steg automatiserat i utbetalningsarenden,
som minskade de manuella arbetsmomenten fran cirka 20 procent till cirka
5 procent under aret.

Insatser for att motverka bidragsbrott och minska felaktiga
utbetalningar

Att forhindra bidragsbrott ar en prioriterad del i myndighetens digitala utveckling,
med sarskilt fokus pa att minska felaktiga utbetalningar. Vi upptacker och férhindrar
fler bidragsbrott genom fler och battre automatiska kontroller, starkt behorighets-
hantering och avancerade riskprofiler for att identifiera arenden for fordjupad
uppfoljning, till exempel for kontroll av beslut kopplade till kriminella natverk.

Har foljer nagra exempel pa insatser vi gjort:

— Under 2025 utvecklade vi vart informationsutbyte med Skatteverket. Vi

anpassade ocksa vara it-stod for att kunna hantera den utvecklingen. Till
exempel kan vi nu gora kontroller utifran franvarouppgifter och arbetsgivar-
deklarationer, vilket 6kar vara maojligheter att upptacka och férhindra bidrags-
brott. Under 2026 kommer vi fortsatta gora anpassningar i fler it-stdd sa att vi
kan anvanda samma information i flera formaner. Vara it-stéd som utvecklats
for samverkan med Utbetalningsmyndigheten har hanterat arenden inom
sjukpenning. Exempel pa kontroller ar att identifiera vilka personer som
deklarerat inkomst samtidigt som de fatt ersattning fran Forsakringskassan.

| it-stddet som anvands i handlaggningen av sjukpenning forbattrade vi
berakningsstodet for att forhindra felaktiga utbetalningar.
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Forbattrad informationssakerhet

Utéver vart omfattande arbete med att modernisera foraldrade it-stdd, e-tjanster
och tekniska plattformar har vi pabérjat etablering av ett gemensamt datalager
och tagit fram ett koncept for myndighetsdvergripande informationsstyrning. Det
ar arbete som forbattrar var informationssakerhet.

Vi har aven fortsatt utveckla vart e-arkiv sa att Férsakringskassan uppfyller de krav
som stalls pa moderna e-arkivldsningar, stédjer myndighetens modernisering av
it-stdd och den digitala utvecklingen samtidigt som rattssékerheten uppratthalls.

Vart informationsutbyte med andra aktérer har fortsatt att utvecklas under aret.
Under aret arbetade vi for att ytterligare tva intyg for tillfallig féraldrapenning
ska digitaliseras och det pagar planering av utveckling av ett automatiserat
informationsutbyte med arbetsgivare och barnomsorg. Vi fortsatte aven vart
arbete med digitalt informationsutbyte (iSupport) med andra lander inom EU.

Omfattning av digital verksamhetsutveckling

Tabell 114 Utvecklingskostnader digital verksamhetsutveckling, tusen kronor

2023 2024 2025
Genomférande’ 687 501 531440 566873
Forstudier 14159 2461 -
Utvecklingskostnad, totalt 701660 533901 566 876

" Avser utvecklingsram och mindre utveckling. Utfallet fér 2025 avser bade genomférande utvecklingsram och mindre
utveckling samt forstudie. Utfallet kan darfor inte fullt ut jamféras med tidigare ar.

Tabell 115 Utfall digital verksamhetsutveckling, antal timmar

2023 2024 2025
Digital verksamhetsutveckling 994 343 805653 799618

Kostnaderna for digital verksamhetsutveckling 6kade med 6 procent jamfort

med foregaende ar. Okningen beror framfér allt pa4 de manga rekryteringarna
som gjordes 2025, efter att ha haft farre medarbetare under 2024 och en 6kad
anvandning av konsulter. Foregaende ars neddragning, av framst konsulter, med
anledning av myndighetens finansiella lage, har medfért en ateruppbyggnad av
kapaciteten under 2025. Kapaciteten har succesivt 6kat 2025 men pa helarsbasis
ar antalet timmar nagot farre an under 2024.
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Ovrig verksamhetsutveckling

Nedan beskrivs den verksamhetsutveckling utan it-inslag som ar myndighets-
Overgripande och av storre karaktar.

Ny avdelning for att starka arbetet mot bidragsbrott

Utvecklingsarbete for att starka myndighetens formaga att férebygga, upptacka
och motverka bidragsbrott pagar. En del av det arbetet handlar om att samla
kompetens, kunskap och kapacitet pa den nya Bidragsbrottsavdelningen. Den
nya avdelningen ar central for den strategiska och langsiktiga styrningen inom
omradet och kopplar samman styrningen med bade analysverksamhet och
operativt arbete inom omradet. Férberedelser pagick under storre delen av 2025
och avdelningen inrattades den 1 februari 2026.

Arbete for att starka formaga att fungera i krig eller allvarlig kris
Under 2025 arbetade vi pa flera olika omraden med att hoja var beredskap och
starka var formaga att fortsatta myndighetens arbete ocksa i handelse av krig
eller allvarlig kris. Bland annat har vi

— vidareutvecklat och fordjupat samarbetet med andra aktorer inom
beredskapssystemet och 6kat var motstandskraft mot saval medvetna
angrepp som andra stoérningar

— forbattrat var féormaga att hantera stérningar i leveranskedjor for varor och
tjanster

— starkt var forfattningsberedskap, alltsa hur val de regelverk som styr var
verksamhet ar anpassade for att fungera aven i allvarliga fredstida kriser,
krigsfara och krig

— tagit fram utbildningar och évningar for att héja den interna kompetensen.

Under aret utvecklade vi ocksa, tillsammans med Skatteverket och med stod av
Forsvarshogskolan, det gemensamma utbildningskonceptet Handlingskraftigt
ledarskap i kris och krig (HLKK). Bakom initiativet star alla nio myndigheter
som ingar i beredskapssektorerna Ekonomisk sakerhet® och Forsorjning av
grunddata®’. Las mer i avsnittet Stabs- och expertfunktionen, Vart arbete som
sektorsansvarig beredskapsmyndighet.

% Myndigheter som ingar i beredskapssektorn Ekonomisk sékerhet: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Riksgaldskontoret, Skatteverket och Statens Servicecenter.

9 Myndigheter som ingar i beredskapssektorn Forsorjning av grunddata: Bolagsverket, Forsakringskassan,
Lantmateriet, Myndigheten for digital forvaltning och Skatteverket.
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Utredning och forsoksverksamhet i Al-verkstaden

Forsakringskassan och Skatteverket har de senaste aren gjort stora satsningar
pa modern it- och Al-infrastruktur som uppfyller hdga krav pa tillganglighet och
sakerhet. Genom att ta vara pa denna kapacitet kan staten pa ett kostnads-
effektivt och andamalsenligt satt snabbare 6ka myndigheters férmaga att
utveckla och anvanda Al. Under aret var Forsakringskassan och Skatteverket
gemensamt ansvariga for att utreda férutsattningarna for att etablera och forvalta
en Al-verkstad for den offentliga forvaltningen. Det handlar om en forvaltnings-
gemensam infrastruktur och tillhérande stédfunktioner for utveckling och
anvandning av Al i offentlig forvaltning.®®

Inom ramen for regeringsuppdraget arbetade vi med en forsoksverksamhet for
att visa att offentliga aktorer kan fa atkomst till Al-tjanster via Al-verkstadens
plattform. | arbetet ingick att utreda de tekniska, rattsliga och avtalsmassiga
forutsattningarna for statliga myndigheter, regioner och kommuner att anvanda
Forsakringskassans Al-tjanster. | ett forsta skede erbjods Morbylanga kommun
att testa Forsakringskassans tjanst for att maskera uppgifter i handlingar.

Utredningsarbetet visar att det finns férutsattningar for att etablera en Al-verkstad,
men att det i dagslaget finns rattsliga begransningar for vilka slags tjanster och
vilket slags stéd som aktorer inom offentlig forvaltning kan anvanda. Regelverk
som berdrs ar bland annat konkurrenslagen (2008:579), lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, lagen (2013:388) om tillampning av Europeiska unionens
statsstodsregler och Al-férordningen®.

Samtidigt som vi utreder hur Al-verkstaden kan fungera for alla myndigheter,
regioner och kommuner utvecklar vi var egen férmaga att identifiera och tillampa
Al-l6sningar som kan bidra till att vi far en effektivare handlaggning, 6kad kvalitet
och kan ge battre service till vara kunder. Darfér ar det ocksa en viktig del i var
langsiktiga verksamhetsutveckling och i var stravan att anvanda ny teknik pa ett
tryggt och vardeskapande satt.

% Uppdrag till Forsakringskassan och Skatteverket att utreda forutsattningarna fér en Al-verkstad for den
offentliga férvaltningen, Fi2025/01523.

% Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler
for artificiell intelligens och om andring av férordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU)
nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU)
2016/797 och (EU) 2020/1828 (férordning om artificiell intelligens).
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Storre utmaningar framover

Nedan beskriver vi de stérre utmaningar som vi har identifierat och dar ett
utvecklingsarbete pagar. Men var bedémning ar att ytterligare omfattande
utvecklingsatgarder kommer att krdvas framdver.

Starka beredskapen och totalférsvarsperspektivet

Vi maste vara beredda pa att sdkerhetslaget kan férsdmras ytterligare. Darfor
ar det viktigt att arbetet med att starka myndighetens beredskap och skapa
forutsattningar for en mer robust och motstandskraftig verksamhet fortsatter.

Beredskapen i hela organisationen behdver starkas. Vi behdver sakerstalla att
vi avsatter tillrackliga resurser for utbildning och 6vningar och att vi infér den nya
krigsorganisationen'®. Vi behdver ocksa sakerstalla att totalférsvarsperspektivet
finns med i alla relevanta beslut om verksamhet och utveckling, sarskilt nar nya
krav, roller och ansvar tillkommer.

Beredskapsarbetet bedrivs i ett hogt tempo och i ett foranderligt omvarldslage,
vilket kraver en fortsatt flexibel och anpassningsbar utvecklingsverksamhet.

Motverka bidragsbrott och forhindra felaktiga utbetalningar

En annan stor utmaning ar att betydande ekonomiska varden gar forlorade

till foljd av bidragsbrott. Forsakringskassan stoppar eller aterkraver felaktiga
utbetalningar motsvarande hundratals miljoner kronor varje ar och de upptackta
felaktiga utbetalningarna uppgar till dver 2 miljarder kronor arligen. Las mer i
avsnittet Mal for minskade felaktiga utbetalningar, tabell 71.

Med tanke pa problemens omfattning ar det en stor utmaning att utveckla var
formaga och kapacitet att férebygga, upptacka och motverka bidragsbrott for att
mdta nuvarande hot- och riskbild. Det kravs att vi prioriterar och systematiserar
atgarder utifran effekt och resursnytta. Det behdvs ocksa en langsiktig och
hallbar kapacitet for att analys, kontroll och samverkan sakerstalls i arbetet

mot organiserad brottslighet.

Bidragsbrott begas av saval enskilda individer som av organiserade kriminella
natverk och det finns inga indikationer pa att de kommer att minska. Men det
finns skal att anta att brottsupplaggen successivt blir mer avancerade med hjalp
av de snabba framstegen inom information och teknologi.

Formaga att digitalisera och transformera verksamheten utifran
vara behov

Vi genomfér omfattande verksamhetsutveckling for att digitalisera var verksamhet.
Trots detta ser vi fortsatta utmaningar nar det galler var férmaga att digitalisera och
transformera var verksamhet.

100 Syftet med Krigsorganisationen ar att den ska underlatta for verksamheter sasom Forsakringskassan,
pa vilka det stalls sarskilda krav pa i krig. Krigsorganisationen ska ha formaga att uthalligt I6sa sina
krigsuppgifter vid hdjd beredskap och ytterst krig.
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Vi har fortfarande manga gamla it-system som behdver moderniseras. Forflytt-
ningen tar stora resurser i ansprak och kommer intensifieras och paga under
en lang tid framdver. Darutdver behdver vi ta Al-inriktningen och den digitala
transformationen till konkreta genomféranden och sakerstalla teknisk kapacitet
for Al-l6sningar. Det forsamrade sakerhetslaget och dkningen av bidragsbrott
staller ocksa krav pa it-utvecklingen och pa prioritering och styrning.

Vi ser risker utifrdn de undantrangningseffekter som har uppstatt nar myndigheten
har behovt prioritera tvingande livscykelhantering och implementering av reformer
framfor egeninitierad utveckling. Undantrangningseffekter har aven paverkat
hanteringen av den myndighetsovergripande risken Otillrécklig transformations-
férmaga vars utveckling nu beddéms ga i negativ riktning, fér mer information se
avsnittet Intern styrning och kontroll.

Elstod

Under 2025 var kostnaderna for arbetet med elst6d'"" (upparbetade kostnader)
1,8 miljoner kronor. Arbetet omfattade utveckling och foérvaltning av it-stod,
administration och utbetalning.

Upparbetade kostnader

Tabell 116 Upparbetade kostnader, tusen kronor

2023 2024 2025
Utveckling/forvaltning av it-stéd 26746 770 123
Administration och 6vriga kostnader 80460 5285 1720
Totalt 107 206 6055 1843

Administration och ovriga kostnader var framfér allt kostnader for att handlagga
elstddet, kundmoten via telefon och e-post och kostnader for drift och underhall
av it-stodet.

Konsekvenser for var verksamhet

Vart arbete med elstéd handlade under 2025 framfor allt om handlaggning av
arenden fran 2023. Vid slutet av 2025 var det fortfarande cirka 36 400 arenden
kvar att handlagga. Vi kommer att fortsatta att behdva forvalta och handlagga
arenden fram tills att preskriptionstiderna har [6pt ut.

101 Enligt férordningen (2022:1872) om elstdd till konsumenter for oktober 2021- september 2022 och
forordningen (2023:108) om elstdd till konsumenter for november - december 2022.

Forsakringskassans arsredovisning 2025 185



Arbetet med méanskliga rattigheter

Arbetet med manskliga
rattigheter

Forsakringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmarksamma
Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd for de
manskliga rattigheterna. Forsakringskassan ska ocksa beakta barns rattig-
heter, stodja genomforandet av funktionshinderspolitiken och integrera

ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheten. Forsakringskassans arbete
med vardegrundsfragor och manskliga rattigheter ar ett av vara bidrag till
Sveriges genomférande av Agenda 2030.

Skydd av manskliga rattigheter for utsatta grupper

Nationella minoriteter

Vi informerar om de nationella minoriteterna och deras sarskilda rattigheter i var
introduktionsutbildning. Utbildningen ar obligatorisk for alla nyanstallda.

Under hésten genomférde vi samrad, en form av strukturerad dialog med
civilsamhallet for fragor av strategisk och évergripande karaktar. Samraden
genomférdes med foretradare fér romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.
Foretradare for den judiska minoriteten avbojde arets samrad. Samraden ska
genomfdras enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Fokus for samraden har varit att diskutera utmaningar och behov vid nationella
minoriteters kontakter med Forsakringskassan. Vid samraden diskuterades aven
hur féretradare for de nationella minoriteterna kan hjalpa till att sprida information
om mojligheten att boka tolk eller samtal pa minoritetssprak vid kontakter med
oss. Minoriteterna uppger att andelen certifierade tolkar inom minoritetssprak
och olika sprakliga varieteter fortfarande ar lag. Det kan paverka den enskildes
vilja att boka tolkméte. Foretradare for de nationella minoriteterna beskriver att
Forsakringskassans kunskap om gruppernas forutsattningar ar otillracklig. For att
atgarda detta ser vi 6ver befintligt kunskapsunderlag om fragan och arbetar for
att 6ka spridningen av informationen internt.

De nationella minoriteterna har anvant vara tjanster och var service pa finska,
meankieli och samiska, men efterfragan av service pa dessa sprak ar fortsatt
lag. Vi har spridit information om majligheten att ha kontakt med oss pa det egna
nationella minoritetsspraket genom samraden och e-tavlor. De senare finns pa
servicekontoren som allmanheten kan besdka. Medarbetare har méjlighet att
uppge kunskaper i minoritetssprak pa myndighetens intranat som ar sékbart.
Sammantaget bedomer vi att vart arbete val motsvarar kraven i lagstiftningen.

Myndigheten har under aret deltagit i de nationella natverkstraffar som
samordnas av Lansstyrelsen Stockholm och Sametinget.
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Barns ratt

Arbetet med forvaltning och utveckling av barnrattsfragorna har fortsatt under aret.

En undersokning har gjorts bland medarbetarna om de vet hur man gor en oros-
anmalan. 72 procent svarar att de har kdnnedom om hur en orosanmalan goérs
vilket kan jamforas med 56 procent vid foregaende matning som gjordes 2022.

Under 2025 har 456 orosanmalningar gjorts.'®? Det ar en minskning jamfért med
foregaende ar da 485 orosanmalningar till socialtjansten gjordes.

Genomforande och systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken

Strategi for systematisk uppféljning av
funktionshinderspolitiken under 2021-2031"%

Forsakringskassan har under aret fortsatt arbetet med regeringsuppdraget att
genomfdra och folja upp funktionshinderspolitiken. Under det gangna aret bidrog
vi med var kunskap i arbetet med att ta fram ett forslag till nationell handlingsplan
for funktionshinderspolitiken 2026—2031.% Redovisning av arbetet med funktions-
hinderspolitiken ska framdver arligen lamnas i en sarskild rapport till Myndigheten
for delaktighet, arbetet for 2025 redovisades den 1 februari 2026.

Forsdkringskassans funktionshinderrad

Funktionshinderradet ar ett forum for samverkan som syftar till att informera,
diskutera och involvera funktionshindersrorelsen i Forsakringskassans verk-
samhet. Métena planeras i samrad med radets medlemmar och avhandlar
strategiska fragor av olika slag. Vi har i ar utvidgat radet och bjudit in fler
organisationer som bland annat representerar hérselskadade, synskadade
och rorelsehindrade. Syftet med den breddade representationen har varit

att radet tydligare ska spegla samhallet och starka representationen av civil-
samhallesorganisationer som foretrader barnratts- och ungdomsperspektivet
i fragorna. Forsakringskassans funktionshinderradd har under aret genomfort
fyra moten.

Forsakringskassan har tidigt involverat och I6pande informerat funktions-
hinderradets medlemmar om arbetet med att ta fram ett forslag till nationell
handlingsplan for funktionshinderspolitiken. Vi har anvant och spridit information
och synpunkter fran funktionshinderradet i arbetet med handlingsplanen.

192 Av dessa handlade alla utom ett arende om orosanmalningar till socialtjansten. Ett handlade om anmalan
till Polisen, uppgift fran registrator.

193 Uppdrag om systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031, dnr FK2021/015202.

194 Nar delaktighet blir verklighet — Forslag till nationell handlingsplan for funktionshinderspolitiken 2026-2031
(Myndigheten for delaktighet 2025).
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Digital tillganglighet och inkluderande design

Granssnitten i Forsakringskassans webbplatser, it-verktyg och digitala tjanster ska
gora det mojligt for alla att sjalvstandigt anvanda dem oavsett funktionsférmaga.
Las mer i avsnittet Verksamhetsutveckling, Forbattringar i kundmotet.

Arbetet med att bidra till 0kad jamstalldhet

Forsakringskassan har under 2025 fortsatt arbetet med jamstalldhetsintegrering.
Arbetet har utgatt fran malen i Férsakringskassans inriktning 2022—-2025 or att
bidra till de jamstalldhetspolitiska malen:'%

— Det ska inte forekomma nagra osakliga konsskillnader i handlaggning, beslut
eller bemoétande i Férsakringskassans verksamhet.

— Nar féraldrar och andra anhdriga kan valja vem som ska ta ut en viss férman
fordelar de uttaget jamstalit.

— Forsakringskassan ska upptacka och motverka mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer.

— Skillnaderna mellan kvinnors och mans halsa som beror pa olika aspekter av
ojamstalldhet ska minska.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering har fokuserat pa att kartlagga oférklarade
konsskillnader, analysera osakliga konsskillnader, stalla fragor om erfarenheter
av vald och informera om jamstallt uttag inom vissa formaner.'%

Under 2025 har arbetet med kunskapshojande insatser fortsatt, det handlar om
information om mojligheten till jamstallt uttag inom foraldraférsakringen och att
stalla fragor om vald inom vissa formaner.

Kunskap om jamstalldhet och mans vald mot kvinnor
Under aret har medarbetare och chefer fortsatt att kompetensutvecklas om
jamstalldhet och om mans vald mot kvinnor i viss utstrackning. Cirka 2 500
medarbetare och chefer har gatt utbildningar pa omradet."®”

Det ska inte forekomma nagra osakliga konsskillnader

i handlaggning, beslut eller bemoétande

Forsakringskassan redovisar och bedémer kdnsskillnader i statistik som lamnas
i arsredovisningen. | de fall det ar majligt forklaras kdnsskillnaderna. Detta
beskrivs i respektive avsnitt i arsredovisningen.

Forsakringskassan har kartlagt kénsskillnader i handlaggningen samt genomfort
fordjupade analyser for att ta reda pa om koénsskillnaderna gar att forklara med
andra variabler an kon.

1% Forsakringskassans inriktning 2022-2025 for att bidra till de jamstalldhetspolitiska malen, dnr FK
2021/000496.

1% Avser foraldraférsakring, omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning.
97 Forsakringskassans bidrag till 6kad jamstalldhet 2020-2025, dnr FK 2024/027942.
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Analyserna handlar om handlaggningstider i ans6kan om assistansersattning,%®
felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan inom féraldrapenning,'%®
beviljade timmar inom assistansersattning,'° avslag inom merkostnadsersattning
for vuxna™ samt avslag inom bilstod ™2,

Forsakringskassan har ett metodstdd for att kartlagga osakliga kdnsskillnader

och olika behandling i handlaggning av enskilda arenden och passar formaner
med stort bedémningsutrymme.’'® Metoden anvands for att bedéma risker for

osakliga kdnsskillnader inom bostadsbidrag.

Regeringsuppdrag om ekonomiskt vald

Sedan 2024 arbetar Forsakringskassan med regeringsuppdraget om ekonomiska
aspekter av vald i nara relationer."* Uppdraget samordnas av Jamstalldhets-
myndigheten och sker i samverkan med andra myndigheter.

Upptacka och motverka mans vald mot kvinnor

I maj 2025 kritiserade Justitieombudsmannen (JO), Foérsakringskassan for att
ha stallt fragor om vald i ett sjukpenningarende utan att fragorna hade betydelse
for bedomningen i arendet."® JO klargjorde att fragor i ett arende endast far
stéllas nar det finns anledning att anta att svaren har betydelse for bedomningen
i det arende som fragan stalls, vilket innebar att det saknas rattsligt stod for att
rutinmassigt stalla fragor om vald i nagra arenden.

Med anledning av JO:s kritik har vi inlett ett arbete for att se Over och anpassa
vara arbetssatt. Forsakringskassan kan fortsatt stalla fragor om vald nar det
finns anledning att anta att svaren har betydelse fér bedémningen i arendet.
Forsakringskassan kan aven lyfta amnet vald och informera om stdd till valds-
utsatta rutinmassigt i alla arenden. Det ska da tydliggoras att informationen
lamnas utanfér handlaggningen. En del atgarder har redan vidtagits inom
formanen sjukpenning med férandrade anvisningar om vald i styr- och stéd-
dokument. Forsékringskassan kommer folja vilka konsekvenser det forandrade
arbetssattet innebar for arbetet med att motverka mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer.

Fore och efter det forandrade arbetssattet, som inforts med anledning av JO:s
kritik, har Forsakringskassan genomfort flera olika insatser inom arbetet med
att upptacka och motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

1% En analys av kénsskillnader i handlaggningstider inom assistanserséattningen AT2025-18, dnr FK
2025/015004.

%9 Skillnader i felaktiga utbetalningar av féraldrapenningen orsakade av Forsakringskassan AT2025-19, dnr
FK 2025/024166.

10 Skillnader i assistanstimmar mellan kvinnor och mén, AT2025-1, dnr FK 2024/026037.

" Fler ansokningar for aptitddmpande lakemedel ledde till en 6kad andel avslag for merkostnadsersattning
for vuxna. AT2025-11, dnr FK 2025/013868.

2 \Varfor far kvinnor oftare avslag pa ansékan om bilstéd? AT2025-22, dnr FK 2025/024560.

3 Metodstod for att kartlagga risker for osakliga kdnsskillnader och olika behandling i handlaggning (PMi
2024:2), dnr FK 2023/015518.

"4 Andring av uppdraget att sammanstélla och sprida information om ekonomiska aspekter av vald i nara
relationer, dnr FK 2024/013019.

5 Forsakringskassan kritiseras for att i ett arende om sjukpenning ha stallt fragor om vald som saknade
betydelse for bedémningen i arendet dnr 6732-2023, FK 2023/027074.
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Analyserna som redogoérs for nedan beskriver utfallet for tiden innan arbetssattet
andrades.

Under 2025 har vi genomfért en analys av arbetet med att upptacka och motverka
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer i sjukpenningarenden.® Syftet har
varit att underséka om de insatser som genomforts for att upptacka och motverka
vald har lett till att forsakringsutredare stallt fragor om vald, om de upptackt individer
med erfarenhet av vald och om dessa fatt eller sokt stéd. Nar handlaggare i sjuk-
penningarenden staller fragor om vald ska det dokumenteras i arendets akt.
Forsakringskassan har sokt i akter for att ta reda pa hur ofta ordet vald forekommer
i arenden. Under 2025 férekommer ordet vald i 44 procent av drendena vilket ar en
6kning jamfort med 2022 da andelen var 21 procent.””

| en enkatundersokning fran 2025 uppger cirka 83 procent av de tillfragade
forsakringsutredarna inom sjukpenning att de fragar alla eller de flesta om vald
under utredningens gang. Detta ar en 6kning fran 2024, da 73 procent svarade
att de fragar alla eller de flesta om vald under utredningens gang. Enkaten visar
aven att 80 procent av férsakringsutredare inom sjukpenning som staller fragor
om vald har traffat minst en person som berattat om erfarenheter av vald. 2024
svarade 70 procent detsamma.

Inom underhallsstdd kan vi se en liten 6kning i hur man informerar och staller
fragan om hot och vald sedan 2024. Da svarade 69 procent av handlaggarna
inom underhallsstdd att de alltid eller oftast informerade och stallde fragor om hot
och vald. Motsvarande siffra for 2025 var 77 procent. Inom underhallsstéd har

vi kontaktat farre individer i handlaggningen de senaste tre aren for att under en
period effektivisera och korta ner handlaggningstiderna. Detta kan ge effekt pa i
vilken utstrackning vi kan informera och stélla fragor om vald till individer.

Under 2025 har vi genomfort flera externa informationskampanjer om vad vald
ar, ratten till ett liv fritt fran vald och hanvisning till stéd och hjalp. Spridningen har
skett genom servicekontor, sociala medier och myndighetens externa webb.

Information om vald i nara relationer har utvecklats och reviderats pa myndig-
hetens interna webbsidor i syfte att stotta medarbetarna att hanvisa individer med
erfarenheter av vald till ratt instans.

Jamstallt uttag av formaner nar foraldrar och andra anhoriga
kan valja

Arbetet med jamstallt uttag av foraldraférsakringen redovisas i avsnittet Mal for
foraldraforsakringen.

| &r uppger tva tredjedelar av handlaggarna inom omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning for barn att de informerar om majligheten att dela pa
ersattningarna i alla eller de flesta drenden. Det ar en nagot hdgre andel an
tidigare ar.

6 Forsakringskassans bidrag till 6kad jamstalldhet 2020-2025, dnr FK 2024/027942.
7 |bid.
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Inom féraldrapenning uppger ungefar en fjardedel av handlaggarna att de infor-
merar om mojligheten att dela pa ersattningen och uppmuntrar till ett jamstallt
uttag i alla eller de flesta av sina kontakter med forsakrade. For tillfallig foraldra-
penning ar motsvarande andel ungefar en tiondel.

Det ar vanligt att handlaggare uppger att de i fa kontakter eller aldrig uppmuntrar
till ett jamstallt anvandande av ersattningen. Inom foraldrapenning rapporterar
knappt halften detta, medan motsvarande andel inom tillfallig foraldrapenning ar
drygt tre fijardedelar. Den vanligaste orsaken som handlaggarna uppger till att de
sallan informerar eller uppmuntrar ar att de inte tycker att det passar i de samtal
de for med foraldrar eller andra anhériga.

Oka utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden

Forsakringskassan fick i juni 2023 i uppdrag av regeringen att tillsammans

med Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Jamstalldhetsmyndigheten och
Socialstyrelsen implementera en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fédda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden, samt att implementera en separat
plan som tagits fram for Forsakringskassan.'® Arbetet i samverkan med de andra
myndigheterna sker inom omradena kommunikation, kompetenshdjning och
uppfdljning av insatser till malgruppen.

Inom ramen for samverkan i regeringsuppdraget har dialogverktyget Jobba i
Sverige tagits fram for att na ut med gemensamma budskap fran myndigheterna
genom exempelvis SFI, dppen forskola och civilsamhallet. Under 2025 har
myndigheterna arbetat for att sprida verktyget genom bland annat deltagande

pa konferenser och natverksmoéten samt informationsmoten genom NOD,
Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det civila samhallet.
| december 2025 hade dialogverktyget, som finns pa flera sprak, distribuerats i

14 550 fysiska exemplar och laddats ner 2 535 ganger.

Forsakringskassan har inom ramen for uppdraget, att 6ka utrikes fddda kvinnors
intrade pa arbetsmarknaden, aven tagit fram egna insatser. Vi ska implementera
dem inom 17 forsakringsformaner och 3 verksamheter, sa som Kundmote pa
andra sprak. En viktig del i arbetet handlar om att starka forutsattningarna for

en likvardig tillgang till information och kommunikation. Nagra av insatserna
under 2025 ar en kampanj pa arabiska for att bidra till ett jamstallt uttag av
foraldrapenning, vi planerar for en pilot om en Al-tolk samt spridning av utdkad
relevant information till socialtjansten genom Socialstyrelsens kunskapsstod.
Uppdraget slutredovisas av Arbetsformedlingen den 31 mars 2026.

8 Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden, dnr FK
2022/010530.
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Utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall

Nar en vuxen eller ett barn har dédats eller utsatts for forsok till dédligt vald av
en narstaende eller en tidigare narstaende ska Socialstyrelsen informera berorda
statliga myndigheter om att de har inlett ett arende. Nar Forsakringskassan

far sadan information bér vi inleda en intern tillsyn enligt lagen (2007:606) om
utredningar for att férebygga vissa skador och dddsfall.

Under aret har Férsakringskassan fatt information om att Socialstyrelsen inlett
utredning i tva arenden. Vi har genomfért och avslutat intern tillsyn i atta arenden
som har kommit in till oss, men inget av de avslutade arendena har lett till vidare
atgarder.
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Stabs- och
expertfunktionen

| det har avsnittet beskrivs Forsakringskassans uppgift som stabs- och
expertfunktion till regeringen. | avsnittet redovisas aven Forsakringskassans
arbete som sektorsansvarig myndighet for ekonomisk sakerhet.

Kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet ska Forsakringskassan analysera socialforsakringens
effekter for individ och samhalle samt ansvara for en kvalificerad kunskaps-
uppbyggnad inom de omraden som vi som férvaltningsmyndighet ansvarar for.
Kunskapen behdvs inom manga skilda @mnesomraden for att Foérsakringskassan,
andra berorda samhallsaktérer, riksdag, regering och allmanhet ska ha tillgang till
relevanta och aktuella fakta om socialférsakringssystemet.

Forsakringskassan har en analysplan for 2024-2026'° med tre 6vergripande
teman: Vagval for det offentliga atagandet i socialférsakringssystemet, nu och i
framtiden; Forsakringskassans behov av forandringsformaga och Psykisk ohalsa
i arbetslivet.

Forsakringskassan formedlar den kunskap som tas fram genom hemsidan fk.se/
statistik, vart aterkommande nyhetsbrev, pressmeddelanden, sociala medier och
deltagande i externa seminarier.

| tabellen nedan redovisas de publikationer som vi har gett ut under perioden
2023-2025.

Tabell 117 Publikationer, antal

2023 2024 2025
Socialférsakringsrapporter och forskarrapporter 1 8 9
Korta analyser 7 6 4
Promemorior 14 1 1

Publikationerna fran 2025 berdrde bland annat utvecklingen av atergang i arbete
fran sjukskrivning, kunskapssammanstalining om sjukersattningen och dess
utveckling 2003-2023, abonnemangstandvard, ekonomiska trygghet vid psykisk
ohalsa hos barn, hur befolkningens aldrande paverkar socialférsakringen samt
utvecklingen av socialférsakringens utgifter sedan 1990-talet.'?°

% Analys- och utvarderingsplan for 2024-2026, dnr FK 2024/014952.

120 \Vara publicerade rapporter och analyser gar att hitta pa Forsékringskassans webbplats, Publikationer inom
statistik och analys.
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Vart engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Enligt regleringsbrevet far Forsakringskassan arligen anvanda 8,9 miljoner kronor
till forskning inom socialférsakringsomradet. Forsakringskassan finansierar ett
antal forskningsprojekt tilsammans med Forskningsradet for halsa, arbetsliv och

valfard (Forte). Syfte ar att bidra till kunskap om psykisk ohalsa med fokus pa
rehabilitering, samverkan och ett hallbart arbetsliv.

Under aren 2024-2026 samfinansierar Forsakringskassan och Forte nio
forskningsprojekt. 2025 betalade vi ut 8,5 miljoner kronor till dessa projekt.

Tabell 118 Forskning finansierad av Forsakringskassan och Forte, tusen kronor

Hogskolal/universitet/organisation  Projekttitel 2025
Region Stockholm Vagen ut ur sjukskrivning: ar integrerade arbetsfokuserade insatser

effektiva for behandling av stressrelaterad ohélsa? 1355
Karolinska Institutet Arbetsinriktade interventioner inom primarvard for anstallda

sjukskrivna pa grund av depression, angest eller stressreaktion:
En feasybilitystudie av vad som fungerar, fér vem och under vilka
férhallanden 1220

Umea universitet Raéttsliga dimensioner av rehabiliteringssamverkan — forutsatt-
ningar for samarbete mellan Forsékringskassan, arbetsgivare och
foretagshalsovard vid atergang i arbete for anstallda med psykisk

ohalsa 920
Vastra Gotalandsregionen Vilka interventioner for ADHD och autism kan minska sjukskrivning

och stédbehov? Utvardering av effekter och individuella behov 1420
Karolinska Institutet Individanpassat stod for personer som lider av tvangssyndrom 1217
Karolinska Institutet Personlig assistent — ett utmanande yrke? Personliga assistenters

och arbetsgivares erfarenheter av underlattande och hindrande fak-
torer for atergang i arbete efter sjukskrivning pa grund av psykisk

ohalsa 1220
Goteborgs universitet Chefer som agerar: Att férebygga sjukskrivning hos medarbetare

med psykisk ohalsa i offentlig sektor och betydelsen av organisa-

tions- och arbetskontext 1220
Gymnastik- och idrottshdgskolan Samverkansinriktad digital rehabilitering for individer som &r sjuk-

skrivna pa grund av stressrelaterad psykisk ohalsa: Utvardering av

samverkan samt effekter pa psykisk halsa och atergang i arbete 1220
Region Stockholm Utmattning som transdiagnostisk symtomdimension: Nya metoder

fér beddmning och behandling i primarvard 1280
Totalt 11072

Statistikansvarig myndighet

Forsakringskassan ar en statistikansvarig myndighet med ansvar fér att producera
och publicera officiell statistik och annan statistik inom omradena Stod till familjer
och barn samt Stod vid sjukdom och funktionsnedsattning. Tillsammans med
Socialstyrelsen har vi dven statistikansvar inom tandvardsomradet.

Som statistikansvarig myndighet ansvarar vi for att utveckla statistikens innehall
och kvalitet samt for att anpassa den till anvandarnas informationsbehov.
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Den officiella statistiken beskriver antalet mottagare, antalet beslut samt utbetalt
belopp av de ersattningar som vi administrerar. Statistiken kan fordelas pa
exempelvis region, alder samt kdn och mojliggér jamférelser mellan olika grupper.
Statistiken tillgangliggdrs bland annat i en allmant tillganglig statistikdatabas

som uppdateras manadsvis. Statistiken ar en viktig informationskalla och en av
forutsattningarna for att beslutsfattare och allmanheten ska kunna fatta beslut
grundade pa kunskap.

Under aret har vi bland annat publicerat ny statistik om bostadstillagg, inter-
nationell tandvard och veckostatistik om vab-ansdkningar. Vi har aven vidare-
utvecklat var forsknings- och analysdatabas Midas med uppgifter om vab.

Vi besvarar arligen cirka 600 fragor om statistik. Vi lamnar aven ut individdata
for forskningsandamal och till andra myndigheter. Dessutom publicerar vi den
arliga skriften Socialférsakringen i siffror som ger en samlad redogdrelse for
socialférsakringens utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Som en av Sveriges 29 statistikansvariga myndigheter har vi samverkat med
de andra myndigheterna inom det svenska statistiksystemet. Bland annat har vi
deltagit i Radet for den officiella statistiken.

Forsakringskassans internationella arbete

Forsakringskassan ska stodja regeringen i internationella fragor samt medverka
i nordiskt samarbete, EU-arbete och annat internationellt samarbete inom vart
verksamhetsomrade. Nedan redovisas de viktigaste delarna av detta arbete.

Nordiskt samarbete

Forsakringskassan ar forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social
trygghet'?' samt enligt férordning (EG) nr 883/2004'22. Sverige har ansvarat

for det Nordiska férbindelseorgansmatet under perioden oktober 2023 till och
med september 2025 och arrangerade darmed arets maéte. Vi har aven deltagit
i arbetsgruppsmoten inom omradena tillamplig lagstiftning, familjeférmaner,
sjukvardsférmaner, rehabilitering, digital samordning samt pension inklusive
sjukersattning och aktivitetsersattning. Vi har aven deltagit i tre méten pa
handlaggarniva inom omradet tillamplig lagstiftning.

Vidare var Forsakringskassan vard for Nordiskt Generaldirektdrsmote 2025. P4 det
motet diskuterades bland annat utmaningar inom bidragsbrott och it-utveckling.

Forsakringskassan har ocksa deltagit i Nordiskt samverkansmote avseende
felaktiga utbetalningar och bidragsbedragerier, Nordiska Socialstatistik-
kommitténs (NOSOSCO) méte samt i den Nordiska indrivningskonferensen
gallande verkstallande av nordiska underhallsbidrag.

21 Lagen (2013:134) om nordisk konvention om social trygghet.

22 Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen.
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Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen, revisionskommittén

Forsakringskassans stdd till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat av att
ldmna redogorelser och yttranden i samband med olika méten samt att bistd med
representanter vid dessa moten om regeringen sa dnskar.

Forsakringskassan har deltagit i administrativa kommissionens méten vid fyra
tilifallen och i samtliga moten med tekniska kommissionen och revisionskommittén.
Forsakringskassan representerar Sverige som ledamot vid tekniska kommissionens
moten, som ledamot och som stallféretradande ledamot vid revisionskommitténs
mdten samt som experter vid administrativa kommissionens méten.

Forsakringskassan har aven deltagit i administrativa kommissionens temadagar
samt i ett antal arbetsgrupper for utvalda arbetsomraden. | egenskap av nationell
kontaktpunkt for granséverskridande halso- och sjukvard har vi ocksa deltagit i ett
mote med landernas kontaktpersoner.

Forsdkringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)'?

Under aret har Forsakringskassan deltagit i arbetet med EESSI-systemet pa flera
satt, bland annat som ledamot i Change Advisory Board samt i arbetsgrupper for
sakerhet- och dataskydd.

Forsdkringskassans arbete med e-Justice Communication via On-line Data
Exchange (e-CODEX)'?*

Forsakringskassan ar utsedd myndighet i Sverige att tilhandahalla en gemensam
nationell atkomstpunkt for flera myndigheter enligt férordning (EU) nr 2022/850"2°,

| det uppdraget ingar aven representation i den radgivande gruppen for e-CODEX
som sammantrader kvartalsvis. Vi har aven deltagit som delegat i en kommitté som
stottar kommissionen i framtagandet av genomférandeakter fér myndigheter som
ska anvanda e-CODEX enligt férordning (EU) nr 2023/2844%,

23 Electronic Exchange of Social Security Information &r ett it-system som ska hjalpa socialférsakrings
organen inom EU/EES-omradet samt Schweiz att snabbare och sakrare utbyta information i enlighet med
EU-reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen.

124 e-CODEX-systemet (e-Justice Communication via On-line Data Exchange) mdéjliggor digital anslutbarhet
mellan de nationella rattssystemen i EU:s medlemsstater. Systemet gor det méjligt for anvandarna
(behdoriga rattsliga myndigheter, rattstillampare och enskilda personer) att elektroniskt skicka och ta emot
handlingar, juridiska dokument, bevis och annan information snabbt, sakert och tillforlitligt. Las mer i
forordning (EU) 2022/850 om eCODEX systemet.

25 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 2022/850 av den 30 maj 2022 om ett datoriserat system
for gréansoverskridande elektroniskt utbyte av uppgifter pa omradet civil och straffrattsligt samarbete
(e-Codex-systemet) och om andring av férordning (EU) 2018/1726.

126 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 2023/2844 av den 13 december 2023 om digitalisering
av rattsligt samarbete och tillgang till rattslig provning i gransoverskridande fragor pa privatrattens och
straffrattens omrade och om andring av vissa rattsakter inom omradet for rattsligt samarbete.
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Stabs- och expertfunktionen

Forsakringskassan som centralmyndighet

Forsakringskassan ar ordférande i iSupport Governing Body som ar styrande
organ for iSupport. Detta ar ett arendehanteringssystem som majliggoér att
ansokningar och framstallningar inom internationellt underhallsbidrag kan
skickas och tas emot elektroniskt genom e-CODEX. Governing body har
traffats vid ett tillfalle under 2025 for att diskutera olika forbattringar i iSupport.
Forsakringskassan har aven deltagit i tekniska méten om iSupport under aret.

Forsakringskassan har ocksa deltagit i den arliga konferensen for National
Child Support Enforcement Associations internationella kommitté, i det
Europeiska rattsliga natverkets moéte gallande samarbetet mellan europeiska
centralmyndigheter och tillampningen av férordning (EG) 4/2009'%” samt i
Experts’ Group on International Transfer of Maintenance Funds gallande
overféringen av underhallsbidrag mellan medlemsstaterna.

Ovrigt internationellt samarbete

Under 2025 har Forsakringskassan deltagit i flera andra internationella
sammankomster och samarbeten.

Forsakringskassan har representerat Sverige i Leave Network, vilket ar ett
internationellt natverk av forskare dar vi forklarar hur respektive lands foraldra-
forsakringar fungerar och hur de nyttjas. Vi har ocksa deltagit i digitala

och fysiska méten med den informella gruppen fér molnsamarbete mellan
medlemsstater (MSCCQG).

Forsakringskassan har aven deltagit i digitala och fysiska méten med myndig-
heter i Slovakien och European Labour Authority (ELA) om arbetslivskriminalitet
och utstationering i férhallande till bland annat intyg om tillamplig lagstiftning
enligt forordning (EG) nr 883/2004'%8 (sa kallade A1-intyg). Med utstationering
avses att en arbetstagare sands ut av sin arbetsgivare for att utféra en tjanst i
ett annat EU/EES-land. Vi har ocksa genomfort ett studiebesok hos Pensions-
skyddscentralen i Finland for att bland annat ta del av digitalisering av
arendehantering for A1-intyg.

Vidare har Forsakringskassan deltagit i ett digitalt méte gallande férmanerna
sjukersattning och aktivitetsersattning med myndigheten som ansvarar for
invaliditetspension i Estland.

Forsakringskassan har ocksa, inom ramen for en studie genomford av Organisation
for Economic Co-operation and Development, lamnat information om ersattningar i
den svenska socialférsakringen som kan vara aktuella fér barn med autism.

Under aret har vi aven tagit emot internationella studiebesok fran Vietnam,
Ukraina och Singapore. Besoken har bland annat handlat om kunskaps- och
erfarenhetsutbyte angaende uppbyggnad av samhallsstruktur samt om vart
arbete med jamstalldhet och manskliga rattigheter.

27 Radets forordning (EG) nr 4/2009 av den 18 december 2008 om domstols behdorighet, tillamplig lag,
erkannande och verkstéllighet av domar samt samarbete i fraga om underhallsskyldighet.

128 Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen.
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Stabs- och expertfunktionen

Vart arbete som sektorsansvarig
beredskapsmyndighet

Ansvarig myndighet for sektorn Ekonomisk sakerhet

En av vara viktigaste roller inom det svenska civila beredskapssystemet ar att vara
ansvarig myndighet for beredskapssektorn Ekonomisk sakerhet. Vi leder sektorns
arbete med att samordna atgarder bade infér och vid fredstida krissituationer

och hdjd beredskap. Férutom Fdrsakringskassan ingar Arbetsformedlingen,
Pensionsmyndigheten, Riksgalden, Skatteverket, Statens servicecenter och
Utbetalningsmyndigheten i sektorn.

Tva viktiga samhallsfunktioner har sin huvudsakliga hemvist inom sektorn
Ekonomisk sakerhet. Den ena funktionen ar utbetalningar av statliga ersattningar
som handlar om att faststélla och betala ut statliga ersattningar och férmaner. Det
handlar bland annat om socialférsakringar, arbetsléshetsforsakring, pensioner,
pensionsrelaterade féormaner och forsvarsféormaner. Funktionen omfattar hela
kedjan fran handlaggning och utredning till beslut och utbetalning. Den andra
funktionen ar finansiering av offentlig verksamhet och handlar om att finansiera
offentlig verksamhet genom att faststalla och ta in skatter och avgifter.

Vi leder och samordnar arbetet i sektorn med att uppratthalla de samhallsviktiga
funktionerna. Tillsammans med de évriga myndigheterna i sektorn har vi genom-
fort ett antal atgarder for att identifiera sarbarheter och starka férmagan att
uppratthalla funktionerna.

Inom sektorn arbetar vi bland annat med fragor som rér hur sektorns
myndigheter, som har nationellt ansvar, kan samverka med civilomraden

och lansstyrelser som har geografiskt omradesansvar. Vi analyserar och
identifierar omraden dar vi kan ha en andamalsenlig och effektiv samverkan.

Vi representerar sektorn i olika forum, deltar i arbetsgrupper, rapporterar och
foljer upp samt svarar pa forfragningar fran andra myndigheter. Inom sektorn har
myndigheterna enats om ett grunddokument som ska sakerstalla en gemensam
inriktning for utvecklingen framéat.'?® Flera arbetsgrupper har bildats for fordjupat
arbete pa centrala omraden for var del i civilférsvarsplaneringen. Under aret
initierade Forsakringskassan myndighetssamverkan om utbildningskonceptet
Handlingskraftigt ledarskap i kris och krig (HLKK), tillsammans med samtliga
myndigheter i beredskapssektorerna Ekonomisk sakerhet, Forsorjning av
grunddata och i samarbete med Férsvarshogskolan. Syftet ar att sa snabbt som
mojligt utveckla och starka handlingskraften hos enskilda chefer. Totalt kommer
cirka 2 000 chefer i de bertrda sektorerna att utbildas.

129 Beredskapssektorn Ekonomisk sékerhet — Myndighetsgemensamt grunddokument, dnr FK 2025/024244.
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Stabs- och expertfunktionen

Vart interna arbete med totalféorsvarsplanering

Under perioden har vi fortsatt arbetet med att utveckla var férmaga inom civilt
forsvar. Detta har huvudsakligen gjorts inom tre fokusomraden; utveckla var kris-
och krigsorganisation, geografisk beredskap i syfte att sakerstalla god geografisk
beredskap kopplat till vara kontor samt utbildning och 6vning.

Personallan i staten

Forsakringskassan har som beredskapsmyndighet i uppdrag att férstarka sin
beredskap for att kunna anvanda personallan mellan myndigheter.'* Uppdraget
innebar att in- och utlan av personal kan anvandas for att I6sa kortsiktiga behov
av kompetens, kompetensutveckling, omstalining eller under fredstida kriser. Vid
utgangen av 2025 har vi tecknat tio 6verenskommelser med andra myndigheter
om samarbete for in- och utlan av personal. Utdver detta har vi paborjat ett internt
arbete med att utveckla information och rutiner for personallan.

Antal inlan under aret uppgick till ett, antal utlan ett.

130 Forsvarsdepartementet — Uppdrag till beredskapsmyndigheterna om personallan mellan myndigheter, dnr
FK 2025/006740.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Avgiftsbelagd verksamhet

| det har avsnittet redovisas Forsakringskassans avgiftsbelagda
verksamhet som anges i regleringsbrevet. De totala avgiftsintakterna finns i
resultatrakningen med tillhérande tillaggsupplysningar och noter.

Administration av statlig fordran

Forsakringskassan tar ut avgifter for att vi administrerar statlig fordran enligt
bestammelser i olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hdgsta belopp som
vi far ta ut. Kostnaderna som inte tacks av avgiftsintakter finansieras med
anslagsmedel.

Fran och med ar 2024 inférdes ett nytt arbetssatt for aterbetalningar. Det gor att
det inte langre ar majligt att se kostnaden enbart for fordringshanteringen, vilket
forklarar varfor de totala kostnaderna for verksamheten ar hégre for aren 2024
och 2025 jamfért med tidigare ar. Okningen av de totala kostnaderna ar 2025
jamfort med ar 2024 forklaras av att det har varit majligt att ersatta vakanser som
uppstatt till féljd av tidigare ars anstrangda ekonomiska situation.

Tabell 119 Administration av statlig fordran, tusen kronor

2023 2024 2025 Budget2025
Ingaende balans - - -
Avgiftsintakter 9428 9054 8184 8500
Totala kostnader -50500 —-128809 -—184412
— kostnader som tacks av avgiftsintakter -9428 -9054 -8184 -8500
— kostnader som tacks av anslagsmedel -41072 -119755 —-176228

Arets resultat = = =

Utgaende balans - - _
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Avgiftsbelagd verksamhet

Ersattning fran forsvaret

Vi tar ut avgifter fran Forsvarsmakten for att administrera familjebidrag och
dagpenning till hemvarnssoldater, frivilliga, officersaspiranter, rekryter och
totalférsvarspliktiga. '

Ersattningen fran Forsvarsmakten uppgick till 18,3 miljoner kronor, vilket var lagre an
budgeterat. Det forklaras dels av lagre volymer for formanerna an vad som tidigare
prognostiserades, dels av att automatiseringsgraden for dagpenning har ékat mer
an forvantat, vilket i sin tur har lett till Iagre kostnader. Minskningen i utfallet ar 2025 i
forhallande till féregaende ar forklaras framst av 6kad automatiseringsgrad.

Tabell 120 Ersattning fran forsvaret, tusen kronor

2023 2024 2025 Budget2025
Ingadende balans - - -
Avgiftsintakter 19007 19350 18 304 21900
Kostnader -19007  —19350 —-18304 —-21900

Arets resultat = = =

Utgaende balans — — _

Ersattning fran affarsdrivande verk

Vi tar ut en avgift for att administrera arbetsskadearenden vid affarsdrivande
verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i samband med
att utbetalda arbetsskadeersattningar debiteras och ska motsvara den andel av
kostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskadeavgiften. De
kostnader som inte tacks av avgiftsintakter finansieras med anslagsmedel.

Tabell 121 Erséttning fran affarsdrivande verk, tusen kronor

2023 2024 2025 Budget2025
Ingédende balans - - -
Avgiftsintakter 307 278 263 300
Totala kostnader —-893 —846 -1081
— kostnader som tacks av avgiftsintakter -307 -278 —263 -300
— kostnader som tacks av anslagsmedel -586 -568 -818

Arets resultat — — —

Utgaende balans — — _

181 Forordningen (1997:147) om férman for hemvarnssoldater, forordningen (1994:523) om formaner till
frivilliga, officersférordningen (2007:1268), férordningen (2015:613) om militdr grundutbildning och
férordningen (1995:239) om férmaner till totalférsvarspliktiga.
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Intakter fran Pensionsmyndigheten

De tjanster som vi tillhandahaller till Pensionsmyndigheten ar framfor allt it-
stod for att handlagga och betala ut de férmaner som hanteras av Pensions-
myndigheten, drift av datacenter samt stodtjanster inom behdrighets-
administration och internservice.

Hansyn har tagits till tidigare ars 6verskott vid avgiftsberakningen, vilket ar en
del av forklaringen till varfor avgifterna blev Iagre an budgeterat. Nar beslutet
om avgifterna fattades var det fortfarande osakert hur mycket av den planerade
it-utvecklingen inom betalomradet som skulle kunna genomféras under 2025.
Avgiftsnivan bestamdes utifran en lagre ambition an vad som i efterhand
visade sig vara mojlig. Mer arbete med it-utveckling genomférdes &n vad som
planerades fran bérjan. Detta forklarar aven skillnaden jamfért med budgeten
samt varfor underskottet blev hégre an beraknat vid arets ingang.

Tabell 122 Intékter fran Pensionsmyndigheten, tusen kronor

2023 2024 2025 Budget2025
Ingaende balans —7483 12490 30489
Avgiftsintakter 284518 267 846 207770 232800
Kostnader —264545 249847 269595 —263 200
Arets resultat 19973 17 999 —61825
Utgaende balans 12490 30489 -31336

Electronic exchange of social security information
(EESSI)

EESSI ar ett system for ett digitalt utbyte av socialférsakringsinformation inom
EU/EES-omradet, Storbritannien och Schweiz. Vi driver systemet for vart
eget informationsutbyte, men vi hanterar det ocksa for andra myndigheter
och organisationer som deltar fran Sverige. | tabellen nedan redovisar vi den
avgiftsfinansierade delen av den verksamheten. Det ekonomiska malet ar full
kostnadstackning.

Minskningen i avgiftsintakter jamfért med bade budget och utfall fér 2024
forklaras av att kostnaderna for it-tjiansten EESSI har blivit lagre, framst till foljd
av lagre kostnader for applikationsdrift.

Tabell 123 Intakter fran EESSI, tusen kronor

2023 2024 2025 Budget2025
Ingéende balans —-538 -779 -54
Avgiftsintakter 3474 4285 2548 4500
Kostnader -3715 —-3560 —2302 —4100
Arets resultat —-241 725 246
Utgaende balans -779 -54 192
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Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID)

Regeringen har gett oss i uppdrag att erbjuda en samordnad och saker statlig
it-drift.”32 | tabellen nedan redovisar vi den avgiftsfinansierade delen av den
verksamheten. Avgiftsintédkterna avser tjanster som vi tillhandahaller till andra
myndigheter. Det ekonomiska malet ar full kostnadstackning.

Intakterna var 35,2 miljoner kronor hogre an budgeterat och kostnaderna var
26,5 miljoner kronor hogre. Avvikelsen beror framst pa att redan anslutna
myndigheter anvande tjansterna i stérre omfattning an beraknat. Avvikelsen

i intakterna forklaras ocksa av att hansyn tagits till tidigare ars underskott vid
avgiftsberakningen.

Tabell 124 Samordnad och séker statlig it-drift, tusen kronor

2023 2024 2025  Budget2025
Ingédende balans —-17799 -5221 -5897
Avgiftsintakter 181478 206 949 255228 220000
Kostnader —168900 207625 —246485 —220000
Arets resultat 12578 —676 8743
Utgaende balans -5221 -5897 2846

Datorbearbetningar, systemutveckling, statistik
med mera

Vi far utféra datorbearbetningar pa uppdrag av andra myndigheter och enskilda
och tillhandahalla tjanster inom bland annat systemutveckling och statistik. For de
tjansterna ska vi ta ut avgifter.

Intédkterna for 2025 var 1,7 miljoner kronor lagre an budgeten, vilket framst
forklaras av att den it-utveckling som vi gor fér Kronofogdemyndigheten
minskade.

Tabell 125 Datorbearbetningar, systemutveckling, statistik med mera, tusen kronor

2023 2024 2025 Budget2025
Ingaende balans - - -
Avgiftsintakter 25193 24208 23123 24800
Kostnader -25193 —24 208 -23123 —24 800

Arets resultat _ _ _

Utgaende balans — - _

32 Forordningen (2024:1005) om samordnad och saker statlig it-drift, Fi2017/03257/DF, 12019/02515/DF och
12022/02320.

334 a och 15 §§ forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan.
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Resultatrakning
Belopp i miljoner kronor

Not 2025 2024
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intékter av anslag 1 10791 9887
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 532 554
Intékter av bidrag 3 110 66
Finansiella intakter 4 29 8
Summa 11462 10515
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal B -8737 7977
Kostnader for lokaler 6 -823 —-807
Ovriga driftkostnader 7 —1285 -1029
Finansiella kostnader 8 -41 -73
Avskrivningar och nedskrivningar 9 -635 —-617
Summa -11521 -10503
VERKSAMHETSUTFALL -59 12
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 10 -121 271
Socialavgifter 764191 738641
Skatteintakter 6761 6353
Summa 770831 745265
Medel som tillférts statens budget fran uppbordsverksamheten —-544779 -526679
Inleverans till Forsta — Fjarde AP-fonderna —-174 563 -168 124
Overforing till premiepensionssystemet -51769 —50362
Summa =771111 -745165
SALDO UPPBORD —280 100
TRANSFERERINGAR
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 236 003 236 806
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 1 19382 18674
Ovriga erhalina medel fér finansiering av bidrag 12 6427 6356
Finansiella intakter 13 43 49
Finansiella kostnader 14 -3 -5
Summa 261852 261880
Avsattning till/upplésning av fonder m.m. for transfereringsandamal 15 -35 -40
Lamnade bidrag och ersattningar
UO 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg —40469 —38860
UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning -109018 -110177
UO 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn —93247 -94418
Andra utbetalningar 16 -19392 -18681
Summa —262126 —262136
SALDO TRANSFERERINGAR -309 —296
ARETS KAPITALFORANDRING 17 —648 -184
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Balansrakning

Belopp i miljoner kronor

Not 2025-12-31 2024-12-31

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling av it-system 18 1375 1406
Forvarvade licenser, rattigheter m.m. 19 13 16
1388 1422
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 20 51 42
Maskiner och inventarier 21 501 418
552 460
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8 3
Fordringar hos andra myndigheter 22 33489 31592
Ovriga kortfristiga fordringar 23 3800 4178
37297 35773
Periodavgransningsposter
Férutbetalda kostnader 24 709 495
Upplupna bidragsintakter 158 173
Ovriga upplupna intékter 25 574 824
1441 1492
Avrakning med statsverket 26 -30 501 -28517
Kortfristiga placeringar 27 1332 1002
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 28 1363 1155
Kassa och bank 119 391
1482 1546
SUMMA TILLGANGAR 12991 13178
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 29
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 30 3783 3967
Kapitalférandring enligt resultatréakningen 17 —648 -184
3135 3783
Fonder 15 1357 1322
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 31 3 3
Ovriga avséttningar 32 124 17
127 120
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 33 1917 1871
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 34 154 151
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 35 543 364
Leverantdrsskulder 326 190
Ovriga kortfristiga skulder 36 3915 3922
6855 6498
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 37 1181 1166
Oférbrukade bidrag 38 332 287
Ovriga férutbetalda intékter 4 2
1517 1455
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 12991 13178

Ansvarsforbindelser
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Anslagsredovisning
Perioden 1 januari-31 december 2025. Belopp i miljoner kronor
Ingdende | Avrets tilldelning Omdis- | Indragning Totalt Utgifter |Inkomster’ Utgaende
overforings- enligt ponerat disponibelt overforings-
Anslag Not belopp regleringsbrev anslag belopp belopp
Utgiftsomrade 9 — Halsovard, sjukvard
och social omsorg
9 1:4 Tandvardsformaner 388 8471 -388 8471 -7974 497
ap.1 Statligt tandvardsstod 40 388 8471 -388 8471| -7974 497
9 1:6 Bidrag till folkhélsa och sjukvard 4 7 41 -4 48 —47 1
ap.27 Statlig alderspensionsavgift for
smittbararpenning - 1 41 42 —42 0
ap.37 Smittbararpenning? 41 4 6 -4 6 -5 1
9 1:7 Sjukvard i internationella
forhallanden 13 780 -13 780 —-655 124
ap.1 Sjukvard i internationella
férhallanden 42 13 780 -13 780 —655 124
9 4:3 Bilstod till personer med
funktionsnedsattning 114 263 -114 263 -175 88
ap.1 Bilstdd till personer med
funktionsnedsattning 43 114 263 -114 263 -175 88
9 4:4 Kostnader for statlig
assistansersattning 704 26923 -704 26923 | -31089 4701 535
ap.1 Kostnader for statlig
assistansersattning 44 704 26923 -704 26923 | —31089 4701 535
Utgiftsomrade 10 — Ekonomisk trygghet
vid sjukdom och funktionsnedsattning
10 1:1 Sjukpenning och rehabilitering
m.m. 519 53898 -522 53895 -50202 3693
ap.5 Boendetillagg 45 -4 358 25 379 -378 1
ap.8 Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning i sarskilda fall 39 12 333 -12 333 -340 -7
ap.15 Narstaendepenning 9 238 -9 238 -236 2
ap.16 Statlig alderspensionsavgift for
narstaendepenning — 23] 23 —23 —
ap.17 Statlig alderspensionsavgift for
rehabiliteringspenning - 3 3 -3 -
ap.18 Statlig alderspensionsavgift for
sjukpenning - 4702 4702 -4702 -
ap.19 Rehabiliteringspenning 46 10 33 -10 33 -8 25
ap.20 Arbetshjalpmedel m.m. 47 30 114 -30 114 —88 26
ap.21 Sjukpenning 48 461 48 095 -25 —461 48070 | —44425 3645
10 1:2 Aktivitets- och sjukersattningar
m.m. -94 51652 -204 51353 | -52656 -1302
ap.5 Aktivitets- och sjukerséattningar 39,49 —299 39254 38955 —40714 -1758
ap.6 Bostadstillagg till personer med
aktivitets- och sjukersattningar 50 204 6865 -204 6865 —-6409 456
ap.8 Statlig alderspensionsavgift for
aktivitets- och sjukersattningar - 5533 5533| -5533 -
10 1:3 Merkostnadsersattning och
handikappersattning -48 1516 1468| -1468 0
ap.1 Handikappersattningar 39,51 -43 934 891 -894 -3
ap.2 Merkostnadsersattning -5 582 577 -574 3
10 1:4 Arbetsskadeersattningar m.m. -76 2526 2450 -2448 2
ap.4 Statlig alderspensionsavgift for
arbetsskadelivranta - 176 176 -176 -
ap.5 Arbetsskadelivranta 52 -76 2350 2274 -2272 2
10 1:5 Erséttning inom det statliga
personskadeskyddet -1 37 36 -38 -1
ap.3 Ersattning inom det statliga
personskadeskyddet 39 -1 35 35 -36 -1
ap.4 Statlig alderspensionsavgift for
ersattning inom det statliga person-
skadeskyddet - 2 2 -2 -
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Ingéende | Arets tilldelning Omdis- | Indragning Totalt Utgifter |Inkomster’ Utgaende
overforings- enligt ponerat disponibelt overforings-
Anslag Not belopp regleringsbrev anslag belopp belopp
10 1:6 Bidrag for sjukskrivnings-
processen 37 1433 =37 1433| -1405 28
ap.3 Finansiell samordning genom
samordningsférbund 1 339 -1 339 -338 1
ap.5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete
mellan Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen 7 700 -7 700 -698 2
ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliterings-
stod 53 24 134 -18 -24 116 -96 20
ap.9 Forsakringsmedicinska utredningar 54 0 244 18 0 262 -260 2
ap.10 Bidrag till halso- och sjukvarden 55) 5) 16 -5 16 -13 3
10 1:7 Ersattning for héga
sjuklonekostnader 200 1414 —-200 1414, -1086 328
ap.1 Ersattning for hoga
sjukldnekostnader 56 200 1414 —200 1414 -1086 328
10 2:1 Forsakringskassan 364 10805 -50 11119 -10564 554
ap.1 Forvaltningsmedel 57 364 10805 -50 11119| —-10564 554
Utgiftsomrade 12 — Ekonomisk trygghet
for familjer och barn
12 1:1 Barnbidrag 552 32048 -552 32048 | -32028 20
ap.1  Allmant barnbidrag 39 439 28254 -439 28254| —28302 -48
ap.2 Flerbarnstillagg 104 3478 -104 3478| -3426 51
ap.3 Forlangt barnbidrag 1 287 -1 287 -276 12
ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman 58 9 30 -9 30 -24 5
12 1:2 Foraldraforsékring 2760 50765 -2760 50765| —47557 3209
ap.4 Statlig alderspensionsavgift for
foraldrapenning - 3552 3552 -3552 -
ap.8 Statlig alderspensionsavgift for
tillfallig féraldrapenning - 1034 1034| -1034 -
ap.9 Foraldrapenning 59 2104 35765 -2104 35765 —33686 2078
ap.10 Statlig alderspensionsavgift for
graviditetspenning - 93 93 -93 -
ap.11 Tillfallig féraldrapenning 60 504 9757 -504 9757| -8687 1071
ap.12 Graviditetspenning 61 151 565 -151 565 -505 60
12 1:3 Underhallsstod 111 2754 -1 2754 -3941 1298 11
ap.1 Underhallsstod 62 111 2754 -1 2754 -3941 1298 111
12 1:4 Adoptionsbidrag 10 15 -10 15 -4 1"
ap.1 Adoptionsbidrag 63 10 15 -10 15 -4 1"
12 1:6 Omvardnadsbidrag och
vardbidrag -10 6638 -3 6625 -6419 206
ap.1 Statlig alderspensionsavgift for
omvardnadsbidrag - 544 544 —544 -
ap.2 Omvardnadsbidrag 64 -13 6094 6081 -5876 205
ap.3 Statlig alderspensionsavgift for
vardbidrag for funktionshindrade
barn - - - - -
ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade
barn 65 3] 0 -3 0 1 1
12 1:8 Bostadsbidrag 873 3440 -873 3440 -3069 371
ap.2 Bostadsbidrag 66 873 3440 -873 3440 -3069 371
Avslutade anslag
10 1:6 ap. 4 Medicinsk service 0 0 - - -
Summa totalt 6422 255384 41 -6 547 255300 | —252 824 5999 8476

' Enligt Forsakringskassans regleringsbrev ska inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning
och anslag 12 1:3 ap.1 Underhallsstdd sarredovisas under respektive anslag. Inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 avser
inbetalningar fran kommunerna for de forsta 20 timmarna per vecka. Inkomster till anslag 12 1:3 ap.1 avser inbetalningar

fran bidragsskyldiga foraldrar.

2 Forsakringskassan disponerar anslagsposterna 9 1:6 ap.27 Statlig alderspensionsavgift for smittbararpenning och
9 1:6 ap.37 Smittbararpenning enligt regleringsbrev 2024-12-16 avseende Kammarkollegiet.
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Villkor i anslagsredovisningen
Anslag 10 1:4 Arbetsskadeersattningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivrédnta

Forsakringskassan far fran och med den 1 januari 2025 rakna om livrantor fran den
frivilliga yrkesskadeférsakringen med den procentsats som motsvarar férandringen
av prisbasbeloppet mellan 2024 och 2025. Omrakning fér 2025 har gjorts med

2,6 procent.

Anslag 10 1:6 Bidrag for sjukskrivnhingsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsférbund

— Av anslagsposten far hégst 3 miljoner kronor anvandas fér administrativa
kostnader. Det férbrukade beloppet uppgar till 2,2 miljoner kronor.

Anslagspost 9 Férsdkringsmedicinska utredningar

— Hogst 1,5 miljoner kronor far anvandas for utveckling av metoden
for aktivitetsféormageutredning. Det forbrukade beloppet uppgar till
1,5 miljoner kronor.

— Hogst 2,2 miljoner kronor far anvandas for kostnader for att tillhandahalla
utbildningar som riktar sig till den personal som ska utféra forsakrings-
medicinska utredningar i enlighet med 4 § i férordningen (2018:1633) om
forsakringsmedicinska utredningar. Det forbrukade beloppet uppgar till
2,2 miljoner kronor.

Anslag 10 2:1 Forsakringskassan

Anslagspost 1 Férvaltningsmedel

— Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anvandas for att stodja
forskning inom socialforsakringens omrade under saval Férsakringskassans
som Pensionsmyndighetens ansvarsomrade. Det utbetalda beloppet uppgar
till 8,5 miljoner kronor.

— Av anslagsposten avser 8,3 miljoner kronor det allmanna ombudet och
ombudets kansli. Det forbrukade beloppet uppgar till 7,0 miljoner kronor.

— Forsakringskassan ska kunna anvanda och samverka med det gemensamma
radiokommunikationssystemet Rakel. Forsakringskassan ska betala totalt
1,4 miljoner kronor till Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap som
abonnemangsavgift for detta system. Beloppet ska betalas efter fakturering
fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. Hela beloppet ar utbetalt.

— 2,5 miljoner kronor tilldelas Arbetsmiljoverket, i regleringsbrev fér budgetar
2025 avseende Arbetsmiljéverket, for arbetet med uppdraget om tillsyn av
arbetsgivares arbetsmiljo- och rehabiliteringsansvar. Hela beloppet ar utbetalt.
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Bestallningsbemyndigande
Redovisning av bestéallningsbemyndigande
Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning

1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Belopp i miljoner kronor

Forvantad redovisning

Ekonomiska Ekonomiska
mot anslag

Beslutat ataganden vid | Nya ekonomiska | Utgifter Ovriga ataganden
Anslag bemyndigande |arets borjan | ataganden mot anslag | forandringar | vid arets slut 2026 2027 | Slutar

10 1:6 ap.10 32 16 32 13 -3 32 16 16 | 2027

Regeringen har for statens rakning under aren 20233 respektive 20253
ingatt dverenskommelser med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) om
fortsatt digital Overforing av lakarintyg. Av Forsakringskassans regleringsbrev
for respektive ar framgar att de ekonomiska ataganden som regeringen
ingatt rapporteras till Forsakringskassan for inforande och redovisning i
Forsakringskassans arsredovisning. Férsakringskassan har som grund for
sin redovisning erhallit intyg fran regeringen som redovisar de ekonomiska
ataganden som ingatts med stéd av tilldelat bemyndigande.

Redovisning av éldre bestéllningsbemyndigande

Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning

2:1 Forsédkringskassan

Belopp i miljoner kronor

Ekonomiska Ekonomiska | Forvéntad redo-
Beslutat for ataganden vid | Utgifter Ovriga ataganden visning
Anslag budgetar 2023 |arets borjan | mot anslag | forandringar | vid arets slut| mot anslag 2026 | Slutar

10 2:1 ap.1 27 17 9 - 8 8| 2026

Enligt férordningen (2009:1174) med instruktion for Férsakringskassan ska
Forsakringskassan stddja forskning inom socialférsakringsomradet.

Forsakringskassan fick for 2023 ett bemyndigande att inga ekonomiska
ataganden om totalt 27 miljoner kronor for att kunna géra en éverenskommelse
med Forte om samarbete och samfinansiering av en gemensam utlysning och
beslut om flerarigt stod till forskning inom omradet psykisk ohalsa.'® Under aren
2024-2026 samfinansierar Forsakringskassan och Forte nio forskningsprojekt.

134 Digital 6verforing av lakarintyg 2023—-2025, 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner.

1% Digital 6verforing av lakarintyg 2026-2027, 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner.

136 Beslutsprotokoll vid Fortes styrelsemote 2023-10-25 dnr 2023-01425. Dnr Férsakringskassan, FK
2022/020446, dnr Forte, 2023-00214.
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Redovisning mot inkomsttitlar

Perioden 1 januari-31 december 2025. Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 160 160
140 Ovriga inkomster 160 160
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -9627 -9627
411 Egenavgift, sjukforsakringsavgift -216 —-216
412 Egenavgift, foraldraférsakring -600 -600
413 Egenavgift, arbetsskadeférsakringsavgift -56 -56
414 Egenavgift, alderspensionsavgift -4 286 —4286
415 Egenavgift, efterlevandeavgift -172 -172
416 Egenavgift, arbetsmarknadsavgift -1 -1
417 Egenavgift, allman [6neavgift -4295 —4295
9212 Efterlevandepensionsavgift 14576 14576
011 Arbetsgivaravgift 14 404 14404
012 Egenforetagaravgift 172 172
9221 Sjukforsékringsavgift 85423 85423
011 Arbetsgivaravgift 85207 85207
012 Egenforetagaravgift 216 216
9222 Foraldraférsakringsavgift 62999 62999
011 Arbetsgivaravgift 62 399 62 399
012 Egenforetagaravgift 600 600
9251 Alderspensionsavgift, netto 254208 —226 333 27875
011 Arbetsgivaravgift 249921 249921
012 Egenforetagaravgift 3040 3040
015 AP-fondsandel, ut —174 563 —174 563
017 Egenforetagaravgift, slutreglering 1247 1247
051 Arbetsgivaravgift innevarande ar -51152 -51152
052 Arbetsgivaravgift foregaende ar 21 21
053 Arbetsgivaravgift aldre ar 245 245
054 Egenforetagaravgift innevarande ar —-626 —626
056 Egenforetagaravgift aldre ar -257 -257
9253 Arbetsskadeavgift 4856 4856
011 Arbetsgivaravgift 4800 4800
012 Egenforetagaravgift 56 56
9254 Arbetsmarknadsavgift 59906 59906
011 Arbetsgivaravgift 59905 59905
012 Egenforetagaravgift 1 1
9281 Allman I6neavgift 282223 282223
011 Arbetsgivaravgift 277928 277928
012 Egenforetagaravgift 4295 4295
9291 Sarskild I6neskatt 6761 6761
011 Arbetsgivare 626 626
021 Statliga myndigheter 3284 3284
022 Statliga affarsverk 83 83
031 Kapan 2768 2768
9299 Avrakning socialavgifter -755191 -755191
019 Debiterade arbetsgivaravgifter till Forsakringskassan —-755191 -755191
TOTALT INKOMSTTITLAR 771111 -991150 —220039

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenféretagares avgifter lamnas av Skatteverket.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Not 2025 2024
DRIFT
Kostnader 67 -10878 —-9901
Finansiering av drift
Intakter av anslag 10791 9887
Intakter av avgifter och andra ersattningar 68 530 553
Intakter av bidrag 110 66
Ovriga intékter 29 8
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 11460 10514
Okning (=) /Minskning (+) av kortfristiga fordringar —244 95
Okning (+) /Minskning (-) av kortfristiga skulder 252 202
Kassaflode fran (+) / till (=) drift 590 910
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -300 -166
Investeringar i immateriella tillgangar -395 -382
Summa investeringsutgifter -695 -548
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgéaldskontoret 685 544
Amorteringar -639 -616
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 2 1
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 48 =71
Foérandring av kortfristiga skulder 27 10
Kassaflode fran (+) / till (<) investeringar -620 -609
UPPBORDSVERKSAMHETEN
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras -121 271
Intakter av uppbdrd 770952 744994
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -94 -173
Inbetalningar i uppbérdsverksamheten 770737 745092
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamhet =771 111 —745165
Kassaflode fran (+) / till (=) uppbordsverksamhet -374 -73
TRANSFERERINGSVERKSAMHETEN
Lamnade bidrag —262126 —262 136
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -1370 —1352
Utbetalningar i transfereringsverksamhet —263 496 —263488
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 236003 236 806
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 19382 18674
Ovriga erhalina medel fér finansiering av bidrag 6427 6 356
Finansiella intakter och kostnader, netto 40 44
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 261852 261880
Kassaflode fran (+) / till (-) transfereringsverksamhet -1644 -1608
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -2048 -1380
SPECIFIKATION AV LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets bérjan -26971 -25591
Okning (+) /Minskning (-) av kassa och bank -272 -103
Okning (+) /Minskning (-) av tillgodohavande Riksgéldskontoret 208 1148
Okning (+) /Minskning (-) av avrékning med statsverket -1984 —-2425
Summa férandring av likvida medel -2048 -1380
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT -29019 -26971
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i miljoner kronor om inget annat anges

Finansiell redovisning

2025 2024 2023 2022 2021
Lan i Riksgaldskontoret
Beviljad laneram 2400 2270 2300 2296 1940
Utnyttjad laneram 1917 1871 1943 1859 1685
Krediter hos Riksgéldskontoret
Rantekonto
Beviljad kredit 500 434 500 500 500
Maximalt utnyttjad kredit - 281 235 - -
Ovrig kredit'
Beviljad kredit 170 170 170 170 170
Maximalt utnyttjad kredit 154 151 146 141 140
Utnyttjad kredit per 31 december 154 151 146 141 140
Réanta pa kredit i Riksgéldskontoret
Rantekonto
Rantekostnader 0 1 - - -
Ranteintakter 28 7 8 6 -
Totala avgiftsintakter
Beraknade enligt regleringsbrev 513 506 476 382 383
Utfall (not 2) 532 554 555 463 446
Anslagskredit 10 2:1 Forsakringskassan
Beviljad kredit 323 575 557 277 276
Utnyttjad kredit - - 473 - _
Anslagskredit 6vriga anslag
Beviljad kredit 11361 11093 11314 12807 10120
Utnyttjad kredit (not 39) 1817 441 4505 1923 2213
Anslagssparande 10 2:1 Forsakringskassan 554 364 - 80 238
Anslagssparande 6vriga anslag 9739 6499 4745 4523 10067
Bemyndigande
Tilldelade bemyndiganden 10 2:1 Forsakringskassan - - 27 - -
Utestaende ataganden 8 17 25 - -
Tilldelade bemyndiganden 10 1:6 ap.10 32 - 32 - -
Utestaende ataganden 32 16 32 - -
Personal
Antal arsarbetskrafter 11554 11334 12858 12889 12468
Medelantalet anstallda 13309 13098 13880 14 308 14185
Driftkostnad per arsarbetskraft, tusen kronor? 939 866 785 751 747
Balanserad kapitalforandring (not 30) 3783 3967 4445 4112 1865
Arets kapitalférandring (not 17) —648 —-184 —478 333 2247

" Forsakringskassan har en 6vrig kredit for att tillgodose behovet av likviditet i utbetalning av ersattning for vard i andra lander

som regioner har kostnadsansvar for.

2 Driftkostnad utgdrs av verksamhetens kostnader enligt resultatrékningen exklusive finansiella kostnader och avskrivningar.
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i miljoner kronor om inget annat anges och darmed kan
avrundningsdifferenser forekomma. Jamforelsetalen anges i en sarskild kolumn
eller inom parentes.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Forsakringskassans arsredovisning ar upprattad enligt bestammelserna i
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) med
tillhérande foreskrifter och allmanna rad, samt de krav pa aterrapportering som
regeringen angivit i regleringsbrevet. Bokforingen féljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring med tillhérande foreskrifter
och allmanna rad.

Enligt Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till FAB far benamningar till poster i
resultat- och balansrakningen anpassas till myndighetens verksamhet och nya
poster far tillféras under respektive rubrik. Vi har, beroende pa verksamhetens
art och omfattning, gjort sddana anpassningar for att de finansiella rapporterna
ska ge nédvandig information. Det galler till exempel vissa poster i avsnitten for
transfereringar och uppbdrd.

Ingen forandrad redovisning

Under aret har samma redovisningsprinciper tillampats som i arsredovisningen
for 2024.

Finansiering

Forsakringskassans verksamhet finansieras huvudsakligen med anslag i statens
budget. Ovriga finansieringskallor ar ersattningar fran externa parter for utforda
tjanster, inbetalningar fran bidragsskyldiga inom underhallsstéd samt inbetalningar
fran kommuner for de forsta 20 timmarna per vecka inom assistansersattning.

For de avgiftsomraden i den avgiftsbelagda verksamheten dar indelning och
struktur framgar av regleringsbrevet redovisas intakter, kostnader, arets resultat
och ackumulerat resultat. For ytterligare information, se avsnittet Avgiftsbelagd
verksamhet. Forsakringskassan disponerar intakterna fran den avgiftsbelagda
verksamheten.

Uppbord

Uppborden bestar i huvudsak av socialavgifter och sarskild I6neskatt.
Forsakringskassan fordelar via inkomsttitel de socialavgifter som Skatteverket ar
uppboérdsmyndighet for. Férdelningen gors enligt lagen (2000:981) om fordelning
av socialavgifter. Alderspensionsavgifterna férdelas till staten, till Riksgalds-
kontoret och till Férsta — Fjarde AP-fonderna medan 6vriga avgifter fors till staten
for att finansiera systemen fér social trygghet.

Forsakringskassan ar uppbordsmyndighet for sarskild I16neskatt pa pensions-
kostnader som utgar pa pensionsavsattningar inom det statliga tjanstepensions-
avtalet. Det framgar av férordningen (1991:704) om faststéallande av sarskild
I6oneskatt pa statens pensionskostnader.
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Redovisning mot anslag och inkomsttitlar

| forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmassigt,

vilket innebar att anslagsintakten bokfors samtidigt som kostnaden bokfors.

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststalld brytdag, den 5 januari
2026, eller nar fordrings- eller skuldbeloppet inte ar exakt kant nar bokslutet
upprattas, redovisas den ekonomiska handelsen som periodavgransningspost.
Forsakringskassan tillampar 100 000 kronor som beloppsgrans for
periodavgransningsposter.

Under 2025 har kvarvarande semesterldneskuld fér semesterdagar intjdnade fore
1 januari 2009 anslagsavraknats i sin helhet.

| transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassamassigt. Utgifter
for transfereringar till enskilda redovisas som en kostnad vid den tidpunkt da de
betalas. Utgifter for internationell vard och vissa kop av tjanster och ersattningar
till vardgivare periodiseras nar kostnaderna tydligt gar att hanfora till ett visst ar.

| uppboérdsverksamheten sker redovisning mot inkomsttitel kassamassigt. Det
galler aven 6vriga inkomster sdsom uppbdrd fran utlandet for internationell

vard av pensionarer, trots att évriga inkomster ska redovisas mot inkomsttitel

det budgetar som inkomsterna hor till enligt anslagsférordningen (2011:223).
Orsaken ar att intervallet nar en fordran pa utlandet for internationell vard av
pensionarer blir betald, stracker sig fran tva till fem ar. Inkomster for internationell
vard periodiseras nar intakterna tydligt gar att hanfora till ett visst ar.

Vardering och klassificering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp som de férvantas bli betalda. Aterkrav redovisas
som Kortfristiga fordringar nar beslut om aterkrav av en felaktig utbetalning har
fattats, aven om betalningen inte forvantas komma in inom tolv manader fran
balansdagen. Fordringarna varderas utifran kravets alder i kombination med
inbetalningshistoriken. Fordringar som galler underhallsstdd varderas dock utifran
faktisk inbetalningsgrad.

Fordringar och skulder for internationell vard klassificeras som kortfristiga poster i
balansrakningen. Beroende pa postens karaktar redovisas dessa som fordringar
respektive skulder, eller som periodavgransningsposter. Vid reservering av
upplupna intakter och kostnader for internationell vard rader viss osakerhet da
flera antaganden maste goras. Reserveringen av upplupna intakter paverkas av
antaganden om antal EU-medborgare (pensionarer) som bosatter sig i Sverige
och under hur lang tid de bosatter sig har. Reserveringen av upplupna kostnader
paverkas av antaganden om kostnadsutvecklingen av vard utomlands, vilken

ar svar att uppskatta pa grund av efterslapning i fakturering fran andra lander.
Reserverade belopp paverkas ocksa i hdg grad av att betalningarna varierar
mellan aren, beroende pa nar respektive land framstaller krav pa ersattning.
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Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvardet efter avdrag fér av- och
nedskrivningar. Avskrivningar pabdrjas nar tillgadngen tas i drift och sker linjart
over tillgangens bedémda genomsnittliga nyttjandeperiod.

Utgifter for it-utveckling som ar av vasentligt varde fér myndighetens verksamhet
under kommande ar redovisas som immateriella anlaggningstillgangar i balans-
rakningen. Forsakringskassan tillampar fran och med 2025 beloppsgransen

5 miljoner kronor for att utveckling ska redovisas som en anlaggningstillgang.

Maskiner, inventarier och forvarvade licenser med ett anskaffningsvarde om
minst 21 200 kronor och en ekonomisk livslangd om minst tre ar redovisas
som materiella anlaggningstillgangar i balansrakningen. Detta galler aven
forbattringsutgifter pa annans fastighet.

Maobler eller inventarier med ett anskaffningsvarde under 21 200 kronor aktiveras
nar det sammanlagda vardet for storre anskaffning av likartade tillgangar éverstiger
100 000 kronor. Inventarier som har ett funktionellt samband med varandra bedéms
som en fungerande enhet och aktiveras om det sammanlagda anskaffningsvardet ar
minst 21 200 kronor.

Forsakringskassan tillampar féljande avskrivningstider:

Typ av anldggningstillgang Avskrivningstid
Balanserade utgifter for it-system 5ar
Forvarvade licenser och rattigheter 3-5ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5ar
It-utrustning 3-5ar
Bilar 5ar
Ovriga inventarier 3-5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Varierar!

" Avskrivningstiden beraknas utifran nyttjandeperioden, vilket vanligtvis &r hyreskontraktets langd.

Redovisning av elstod

Forsakringskassan har i uppdrag att betala ut elstéd till konsumenter enligt
forordningarna om elstdd till konsumenter.'” Under 2025 har utbetalningarna varit
av liten omfattning. Medel fér utbetalningarna har rekvirerats fran Affarsverket
svenska kraftnat. Betalningarna redovisas i balansposterna Kassa och bank samt
Avrakning statsverket. Medel som rekvireras for att tdcka Forsakringskassans
verksamhetskostnader redovisas som ett inomstatligt bidrag.

137 Forordningen (2022:1872) om elstdd till konsumenter for oktober 2021—september 2022 och férordningen
(2023:108) om elstdd till konsumenter for november—december 2022.
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Fonder inom socialférsdakringsomradet

Forsakringskassans innehav av vardepapper bestar av tillgangar i fonder inom
socialférsakringsomradet som férvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgoérs
av obligationer som redovisas som omsattningstillgangar och varderas till
marknadsvarde. Forvaltningen regleras i lagen (1998:1757) om forvaltning av
vissa fonder inom socialférsakringsomradet och omfattar:

— Fonden for frivillig yrkesskadeférsakring
— Affarsverksfonden
— Trafiklivrantefonden

Ansvaret for forvaltningen av fonderna ar delat mellan Férsakringskassan

och Kammarkollegiet. Forsakringskassan ansvarar for att fondernas andamal
uppfylls samt redovisar samtliga ekonomiska transaktioner som ror fonderna.
Kammarkollegiet ansvarar for kapitalforvaltningen av fonderna. Kammarkollegiet
gor i samrad med Forsakringskassan en arsredovisning over kapitalférvaltningen
som lamnas till regeringen.

Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsakringskassans redovisning mot statens budget.

Ingaende 6verfoéringsbelopp per anslag ar lika med utgaende 6verféringsbelopp
per anslag enligt arsredovisningen for 2024. | kolumnen for arets tilldelning enligt
regleringsbrev och kolumnen omdisponerat anslag redovisas de belopp som
anges i regleringsbrev fran Socialdepartementet den 19 december 2024 med
andringar daterade 20 mars, 26 juni, 13 november och 4 december 2025.

Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent eller
minst 100 miljoner kronor kommenteras i noterna 40—66. Avvikelsen anges bade i
belopp och i procent. | de fall 6kat utrymme har erhallits genom tillaggsbeslut fran
regeringen har bakgrunden till detta angivits.

Redovisning mot inkomsttitlar utgérs framst av fordelning av socialavgifter mellan
olika avgiftsandamal.
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Ovriga bestammelser

Forsakringskassan far, med undantag fran 3 kap. 3 § kapitalférsérjnings-
forordningen (2011:210), anvanda statens centralkonto i Riksbanken or:

utbetalningar av medel enligt férordningen (2013:711) om ersattningar for
vissa vardkostnader i internationella forhallanden under tiden tills medel for
utbetalningarna lamnats fran ansvarigt forsakringsland i EU/EES, Schweiz
eller Férenade konungariket Storbritannien och Nordirland,

utbetalningar av aktivitetsstod, utvecklingsersattning, etableringstillagg,
bostadsersattning och etableringsersattning enligt férordningen (2017:819)
om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser samt
etableringsjobb enligt forordningen (2022:807) om statlig ersattning for arbete
i etableringsjobb under tiden tills medel fér utbetalningarna lamnats fran
Arbetsférmedlingen,

utbetalningar av dagpenning och familjebidrag enligt férordningen (1995:239)
om formaner till totalférsvarspliktiga, férordningen (1997:147) om férmaner
till hemvarnssoldater, férordningen (1994:523) om férmaner till frivilliga,
officersforordningen (2007:1268) och férordningen (2015:613) om militar
grundutbildning under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats fran
Forsvarsmakten, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap och
Affarsverket svenska kraftnat,

utbetalningar av medel for studiehjalp genom familjeférman enligt Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen, under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats
fran Centrala studiestédsnamnden,

utbetalningar av ersattningar for arbetsskadearenden vid affarsverk samt
bolagiserade fére detta affarsverk enligt den upphavda lagen (1976:380) om
arbetsskadeférsakring samt motsvarande aldre lagstiftning under tiden tills
medel for utbetalningarna lamnats fran affarsverk samt bolagiserade fore detta
affarsverk,

utbetalningar av ersattningar fér Fonden for frivillig yrkesskadeférsakring,
Affarsverksfonden och Trafiklivrantefonden enligt lagen (1998:1757) om
forvaltning av vissa fonder inom socialférsakringsomradet under tiden tills
medel for utbetalningarna erhallits fran respektive fond,

utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade formaner som
Forsakringskassan ombesdrjer at Pensionsmyndigheten enligt forordningen
(2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension m.fl. formaner under tiden
tills medel for utbetalningarna lamnats fran Pensionsmyndigheten och

hantering av medel som betalas in efter sadana aterkrav som avses i 108 kap.
14 a § socialférsakringsbalken.
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Noter

Not 1 Intékter av anslag

2025 2024
10 2:1 Forvaltningsmedel 10524 9619
10 1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 267 268
Summa 10791 9887
Not 2  Intakter av avgifter och andra erséttningar

2025 2024
Intakter avgiftsbelagd verksamhet enligt regleringsbrev
Administration av statlig fordran 8 9
Ersattning fran forsvaret 18 20
Ersattning fran affarsdrivande verk 0 0
Intékter fran Pensionsmyndigheten 208 268
Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) 3 4
Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID) 255 207
Datorbearbetningar, systemutveckling, statistik m.m. 23 24
Delsumma 515 532
Intékter enligt avgiftsforordningen (1992:191)
Avgifter enligt 4 § 12 18
Avgifter enligt 15 § 2 2
Delsumma 14 20
Ovriga ersittningar 3 2
Summa 532 554

Intakter av avgifter och andra ersattningar har minskat med 22 miljoner kronor
vilket motsvarar 4 procent. Intakter fran Pensionsmyndigheten uppgick till

208 miljoner kronor, en minskning med 60 miljoner kronor. Avgiftsnivan bestams
i forvag och vid avgiftssattningen fanns en osakerhet om hur stora kostnaderna
skulle bli inom betalomradet. Denna osakerhet samt att tidigare ars dverskott
beaktats vid avgiftssattningen forklarar de lagre intakterna.

Intékter for SSSID uppgick till 255 miljoner kronor, en 6kning med 48 miljoner kronor.
Okningen beror pa att anslutna myndigheter nyttjat erbjudna tjanster i okad
omfattning och att tidigare ars underskott beaktats vid avgiftssattningen.

Avgifter enligt 4 § i avgiftsférordningen uppgick till 12 miljoner kronor, en minskning
med 6 miljoner kronor. Minskningen beror pa lagre intakter for offentlig inképs- och
resurssamordning.
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Not 3  Intakter av bidrag

2025 2024
Bidrag fran statliga myndigheter 101 53
Bidrag fran kommuner, regioner och samordningsférbund 9 13
Bidrag fran évriga - 0
Summa 110 66

Intakter av bidrag har 6kat med 44 miljoner kronor vilket motsvarar 67 procent.
Forsakringskassan erhaller bidrag bland annat fér att genomféra olika regerings-
uppdrag samt bidrag fér projekt inom ramen for finansiell samordning genom

samordningsforbund.

Okningen av bidragsintékterna jamfort med féregaende ar beror huvudsakligen
pa inférandet av fritidskortet, dar Férsakringskassan har i uppdrag att forvalta
fritidskortets register samt utféra tillsyn och kontroll av de féreningar och verk-

samheter som ingar i registret. Minskningen av bidrag fran andra an statliga

myndigheter ar framst hanforlig till projekt inom ramen fér finansiell samordning

genom samordningsforbund.

Not 4  Verksamhetens finansiella intakter

2025 2024
Ranteintakt, rantekonto 28 7
Ovriga ranteintakter 1 1
Summa 29 8

Verksamhetens finansiella intakter har 6kat med 21 miljoner kronor vilket framst
beror pa att Forsakringskassan under aret haft en betydligt stérre behallning pa

rantekontot i Riksgaldskontoret an under féregaende ar.

Not 5  Kostnader for personal

2025 2024
Loénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och
andra avgifter enligt lag och avtal -5952 -5484
— varav arvoden -1 -1
Arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal -2907 -2683
Ovriga personalkostnader -130 -63
Aktivering av utgifter fér egenutvecklade immateriella tillgangar 252 253
Summa -8737 -7977

Kostnader for personal har 6kat med 760 miljoner kronor vilket motsvarar
10 procent. Okningen beror frimst pa omfattande rekryteringar under 2025.
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Not 6  Kostnader for lokaler

2025 2024
Lokalhyror -728 -712
El, vatten och bransle i hyrda lokaler —-45 —-47
Lokalvard —-36 -35
Ovrigt -14 -13
Summa -823 -807
Not 7  Ovriga driftkostnader

2025 2024
It-kostnader, tjanster -929 —788
Ovriga kostnader, tjanster —-338 —-297
Varor -50 -39
Ovrigt -107 —-33
Aktivering av utgifter for egenutvecklade immateriella tillgangar 139 128
Summa -1285 -1029

Ovriga driftkostnader har dkat med 256 miljoner kronor, vilket motsvarar

25 procent. Okningen av it-kostnader med 141 miljoner kronor beror i huvudsak
pa dkade kostnader for konsulter och licenser. Posten Ovriga kostnader, tjanster
har 6kat med 41 miljoner kronor vilket i huvudsak beror pa 6kade kostnader for

posttjanster och 6vriga konsulttjanster. Posten 6évrigt, som bestar av kostnader for

resor och interna konferenser, har 6kat med 74 miljoner kronor. Okningen beror
pa att det under aret har gjorts en sarskild satsning pa aktiviteter som starker

arbetsklimat, gemenskap och trivsel.

Not 8 Verksamhetens finansiella kostnader

2025 2024
Rantekostnad, rantekonto 0 -1
Rantekostnad, lan, anlaggningstillgangar -40 -72
Ovriga rantekostnader -1 0
Summa -41 -73

Verksamhetens finansiella kostnader har minskat med 32 miljoner kronor vilket
framst beror pa lagre rantesats pa lan till anlaggningstillgangar i Riksgaldskontoret.

Not 9  Avskrivningar och nedskrivningar

2025 2024
Immateriella anlaggningstillgangar —429 —405
Materiella anlaggningstillgangar —206 —-212
Summa —635 -617
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Not 10 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

2025 2024
Andra ersattningar
Ersattning internationell vard pensionarer 194 166
Ovrigt 0 0
Finansiella intékter
Drojsmalsranta avseende forsakring 5 3
Ranta pa aterkravsfordringar 312 325
Nedskrivning ranta pa aterkravsfordringar —-632 -223
Summa -121 271

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras av Forsakringskassan har minskat
med 392 miljoner kronor. Ersattningen for internationell vard avseende pensionarer
har 6kat med 28 miljoner kronor. Ersattningen varierar mellan aren, bland annat

beroende pa nar krav framstalls mellan landerna.

Ranteintakter for aterkravsfordringar netto, det vill saga efter nedskrivning, har
minskat med 422 miljoner kronor vilket huvudsakligen beror pa 6kad nedskrivning

av upplupna ranteintakter pa aterkravsfordringar.

Not 11  Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag

2025 2024
Medel fran Arbetsférmedlingen 19170 18498
Medel fran Forsvarsmakten 200 171
Medel fran évriga myndigheter 12 5
Summa 19 382 18674
Not 12 Ovriga erhallna medel fér finansiering av bidrag

2025 2024
Medel fran kommuner 4738 4642
Medel fran bidragsskyldiga foraldrar avseende underhallsstod 1343 1334
Medel fran dvriga 346 380
Summa 6427 6356
Not 13 Finansiella intdkter avseende transfereringar

2025 2024
Ranteintakter, fonder m.m. 29 30
Kursvinster och vardereglering obligationer 14 19
Summa 43 49
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Not 14 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2025 2024
Kursforluster och vardereglering obligationer -3 -5
Summa -3 -5

Not 15 Avsattningar till/upplésning av fonder m.m. for transfereringsdndamal

Trafiklivrantefonden |Frivilliga yrkesskadefonden Affarsverksfonden Summa
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ingéende balans 1060 1026 148 144 114 112 1322 1282
Arets avsattning till (+) /
uppldsning av (-) 30 34 4 4 1 2 35 40
Utgaende balans 1090 1060 152 148 115 114 1357 1322

Avsattning till/lupplésning av fonder har 6kat med 35 miljoner kronor. Det beror
i huvudsak pa sjunkande marknadsrantor som medfért en vardedkning av
obligationernas varde.

Not 16 Andra utbetalningar

Andra utbetalningar avser framfor allt utbetalningar av aktivitetsstod,
etableringstillagg och etableringsersattning med flera férmaner som finansieras
av medel fran Arbetsformedlingen. Utfallet for dessa ersattningar uppgick till

19 169 (18 497) miljoner kronor.

Not 17 Arets kapitalférandring

2025 2024
Anslagsfinansierad verksamhet
Underhallsstod 44 60
Aterkrav -773 —246
Internationell vard 70 10
Assistanserséattning 36 -28
Ovrigt 28 2
Delsumma -595 -202
Avgiftsbelagd verksamhet -53 18
Summa -648 -184

Arets kapitalférandring uppgar till =648 miljoner kronor, en minskning med
464 miljoner kronor. Férandringen forklaras framfor allt av posten aterkrav.
Fordringar avseende aterkrav har minskat framst beroende pa att andelen

osakra aterkravsfordringar har dkat.
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Not 18 Balanserade utgifter for utveckling av it-system

2025 2024
Ingaende anskaffningsvérde 9 201 8957
Arets anskaffning 391 381
Avgar arets utrangering -375 -137
Utgéende anskaffningsvérde 9217 9 201
Ingaende avskrivningar -7795 -7 540
Arets avskrivningar —422 -391
Avgar arets utrangering 375 137
Utgéaende avskrivningar —7 842 -7 795
Bokfort varde 1375 1406

Immateriella anlaggningstillgangar utgors till stérsta delen av balanserade utgifter
for egen utveckling av it-system. De flesta avser it-stdd for arendehantering,
sjalvbetjaning och automatisering. Anlaggningstillgdngarna finansieras med

lan i Riksgaldskontoret och avskrivningar pabdrjas nar dessa driftsatts i
Forsakringskassans it-miljo.

Forsakringskassan forvaltar vissa it-system fér Pensionsmyndighetens rakning
och vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt uppdrag fran
Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for de
avskrivningar som avser dessa anlaggningstillgangar.

Under aret har nedskrivning skett av tidigare aktiverade belopp med
17 (15) miljoner kronor pa grund av utrangering av immateriella
anlaggningstillgangar som inte langre anvands.

Not 19 Férvarvade licenser, réttigheter m.m.

2025 2024
Ingaende anskaffningsvérde 187 221
Arets anskaffning 3 1
Avgar arets utrangering -13 -35
Utgéende anskaffningsvérde 177 187
Ingaende avskrivningar -171 -192
Arets avskrivningar -6 -14
Avgar arets utrangering 13 35
Utgaende avskrivningar —164 -171
Bokfort varde 13 16
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Not 20 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2025 2024
Ingaende anskaffningsvérde 143 134
Arets anskaffning 24 13
Avgar arets utrangering -10 -4
Utgaende anskaffningsvérde 157 143
Ingaende avskrivningar -101 -92
Arets avskrivningar -15 -14
Avgar arets utrangering 10 5
Utgaende avskrivningar -106 -101
Bokfort varde 51 42
Not 21 Maskiner och inventarier
2025 2024
Ingaende anskaffningsvérde 1417 1343
Arets anskaffningar 276 153
Avgar arets forsaljning/utrangering —-102 -79
Utgaende anskaffningsvérde 1591 1417
Ingaende avskrivningar -999 -879
Arets avskrivningar -192 —-198
Avgar arets forsaljning/utrangering 101 78
Utgéende avskrivningar -1 090 -999
Bokfort varde 501 418
Not 22 Fordringar hos andra myndigheter
2025 2024
Fordran Pensionsmyndigheten 32852 30953
Ovrigt 637 639
Summa 33489 31592

Fordran Pensionsmyndigheten avser utbetalningar av pensioner och pensions-
relaterade formaner som Forsakringskassan ombesorjer at Pensionsmyndigheten.

Okningen pa 1 899 miljoner kronor jamfért med foregaende &r beror péa att
utbetalningarna i december var stérre an foregaende ar.
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Not 23  Ovriga kortfristiga fordringar

2025 2024
Fordringar bidragsskyldiga fér underhallsstod, brutto 2130 1989
— Nedskrivning —-1382 —-1284
Aterkravsfordringar, brutto 7142 7131
— Nedskrivning —-4988 -4 506
Fordringar internationell vard 546 527
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 346 308
Ovriga fordringar 6 13
Summa 3800 4178

Ovriga kortfristiga fordringar har minskat med 378 miljoner kronor, vilket framfér

allt férklaras av en storre andel osakra aterkravsfordringar.

Not 24 Forutbetalda kostnader

2025 2024
Forutbetalda hyror 173 172
Férutbetalda it-kostnader 502 304
Ovriga férutbetalda kostnader 34 19
Summa 709 495
Not 25 Ovriga upplupna intakter

2025 2024
Upplupna intakter internationell vard avseende pensionarer 522 454
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 18 337
Upplupna ranteintakter avseende fonder 1 9
Ovriga upplupna intakter 23 24
Summa 574 824

Ovriga upplupna intékter har minskat med 250 miljoner kronor. Upplupna intakter
for internationell vard har 6kat med 68 miljoner kronor, vilket huvudsakligen beror
pa att den genomsnittliga kostnaden som debiteras andra lander fér vard har kat.
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav har minskat med 319 miljoner kronor,

vilket framst beror pa 6kad nedskrivning av osakra aterkrav.
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Not 26 Avrikning med statsverket

2025 2024

Uppbord

Ingaende balans

62 -112

Redovisat mot inkomsttitel, inkomster

771111 —745165

Redovisat mot inkomsttitel, utgifter

991150 957 699

Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode

-220123  -212360

Fordringar/Skulder avseende Uppbdrd -22 62
Anslag i icke réantebdrande flode
Ingédende balans 3331 3408

Redovisat mot anslag

236260 237064

Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réantebarande flode

-236008  —-237141

Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande fléde 3583 3331
Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans -364 473
Aterbetalning av anslagsmedel 50 -
Redovisat mot anslag 10564 9633
Anslagsmedel som tillforts rantekonto —-10805 —-10471
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode —554 -364
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingédende balans 30 34
Redovisat mot anslag -30 -4
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot anslag” - 30
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingédende balans -31576 —-29895

Inbetalningar i icke rantebarande flode

424799 401724

Utbetalningar i icke réantebarande fléde

-882862  —852906

Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar

456 131 449501

Saldo

-33508 -31576

Summa

-30501 -28 517

YUnder 2025 har kvarvarande semesterldneskuld for semesterdagar intjanade fore 2009-01-01 anslagsavraknats i sin helhet.

Not 27 Kortfristiga placeringar

2025 2024
Upplupet Upplupet
Marknadsvarde anskaffningsvarde Marknadsvarde anskaffningsvarde
Statsobligationer 223 219 41 37
Hypoteksobligationer 709 705 598 598
Ovriga obligationer 400 445 363 412
Summa 1332 1369 1002 1047

Obligationer redovisas till marknadsvarde. Marknadsvardet understeg upplupet
anskaffningsvarde med 37 miljoner kronor. Féregaende ar var marknadsvardet

45 miljoner kronor lagre an upplupet anskaffningsvarde.
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Not 28 Behalining rantekonto i Riksgaldskontoret

2025 2024
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 1363 1155
Beviljad kreditram 500 434
Utnyttjad rantekontokredit under aret - 281
Not 29 Myndighetskapital

Stats- | Balanserad Balanserad Kapital- Summa
kapital | kapitalforandring, |kapitalforandring, forandring
anslagsfinansierad | avgiftsfinansierad | enligt resultat-
verksamhet verksamhet rédkningen

Ingaende balans 0 3961 6 -184 3783
Foéregaende ars kapitalférandring - -202 18 184 -
Arets kapitalféréandring - -648 —-648
Summa arets férandring - -202 18 —464 —648
Utgaende balans 0 3759 24 -648 3135
Not 30 Balanserad kapitalférandring

2025 2024
Anslagsfinansierad verksamhet
Underhallsstod 729 669
Aterkrav 2838 3084
Internationell vard -77 -87
Assistanserséattning 310 338
Ovrigt —41 —-43
Delsumma 3759 3961
Avgiftsbelagd verksamhet 24 6
Summa 3783 3967
Not 31 Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser

2025 2024
Ingédende avsattning 3 4

+ Arets pensionskostnad 1 1

— Arets pensionsutbetalningar -1 -2
Utgaende avsittning 3 3

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser avser framst
Overenskommelser om delpension for anstallda.
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Not 32 Ovriga avsattningar

2025 2024
Avsittning lokala omstéliningsmedel
Ingédende avsattning 105 118
Arets forandring 8 -13
Utgaende avsattning 113 105
Avsittning avtalsforsakring
Ingadende avsattning 12 14
Arets férandring -1 -2
Utgaende avsattning 11 12
Summa utgaende avsattning 124 17

Ovriga avséttningar bestar framst av lokala omstallningsmedel vars syfte &r att
stddja verksamheten och utveckla arbetstagaren genom exempelvis langsiktig
kompetensutveckling eller till att 6ka de anstalldas forutsattningar for ett langre
arbetsliv. Av avsattningen for lokala omstallningsmedel beraknas 3 miljoner kronor
av utgaende avsattning bli reglerad under 2026. Avsattningen for avtalsforsakring
har minskat med 1 miljon kronor. Beloppet som Forsakringskassan kommer att
betala ar osakert. Arbete pagar med att utreda och ratta identifierade felaktigheter
i Ibnesystemet.

Not 33 Lani Riksgaldskontoret

2025 2024
Ingaende balans 1871 1943
Arets upptagna lan 685 544
Arets amorteringar —-639 -616
Utgaende balans 1917 1871

Avser lan i Riksgaldskontoret for investeringar i anlaggningstillgangar.
Forsakringskassan har en laneram pa 2 400 (2 270) miljoner kronor for lan till
anlaggningstillgangar. Av den utgaende balansen avser 1 376 (1 407) miljoner
kronor balanserade utgifter for utveckling av it-system.

Not 34 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2025 2024
Ingadende balans, utnyttjad kredit 151 146
Forandringar under aret 3 5
Utgaende balans, utnyttjad kredit 154 151

Forsakringskassan har en 6vrig kredit som ges med stdd av 7 kap. 6 § budgetlagen
(2011:203) for att tillgodose behovet av likviditet vid utbetalning av ersattning

for vard i andra lander dar regioner har kostnadsansvar. For ar 2025 har
Forsakringskassan en kreditram pa 170 (170) miljoner kronor for att tacka detta
likviditetsbehov.
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Not 35 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

2025 2024
Skuld till Arbetsférmedlingen for aterkrav m.m. 280 157
Skuld till Pensionsmyndigheten avseende socialavgifter 22 -
Skuld arbetsgivaravgifter 179 153
Ovrigt 62 54
Summa 543 364

Kortfristiga skulder till andra myndigheter har 6kat med 179 miljoner kronor vilket
framst beror pa en 6kad skuld till Arbetsférmedlingen avseende de férmaner som

Forsakringskassan betalar ut for deras rakning.

Not 36 Ovriga kortfristiga skulder

2025 2024
Preliminarskatt pension 833 804
Preliminarskatt dagersattning 2389 2464
Skuld Kapan avseende uppbord 408 380
Skulder internationell vard 50 27
Personalens kéllskatt 144 125
Ovrigt 91 122
Summa 3915 3922
Not 37 Upplupna kostnader

2025 2024
Internationell vard, tandvard och andra forsakringskostnader 570 591
Semesterléneskuld 571 545
Upplupna I6ner 7 9
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 33 21
Summa 1181 1166

Upplupna kostnader har 6kat med 15 miljoner kronor. Upplupna kostnader for

internationell vard har 6kat med 6 miljoner kronor. Reserveringen for internationell
vard paverkas i hog grad av att betalningarna varierar mellan aren, beroende pa
nar respektive borgenarsland framstaller krav pa ersattning. Semesterléneskulden

inklusive sociala avgifter har 6kat med 26 miljoner kronor.
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Not 38 Oférbrukade bidrag

2025 2024
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 332 287
Ovriga oférbrukade bidrag - 0
Summa 332 287
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet beréknas
tas i ansprak inom féljande tidsintervall:
— inom tre manader 232 6
— tre manader till ett ar 43 47
—mer an ett ar till tre ar 31 234
—mer an tre ar 26 -

Posten oforbrukade bidrag har 6kat med 45 miljoner kronor vilket férklaras av
Okad tilldelning av bidrag for fritidskortet.

Not 39 Utnyttjiade anslagskrediter

Beviljad Utnyttjad

Anslagspost kredit kredit
10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall 17 7
10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar 1963 1758
10 1:3 ap.1 Handikappersattningar 44 3
10 1:5 ap.3 Erséattning inom det statliga personskadeskyddet 2 1
12 1:1 ap.1 Allméant barnbidrag 1413 48
Summa 3439 1817

Not 40 9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstdd

Utfallet for statligt tandvardsstéd uppgar till 7 974 miljoner kronor, vilket &r

497 miljoner kronor (6 procent) lagre an arets tilldelade medel. Det lagre utfallet
beror till stor del pa att aldre personer avstatt fran att genomféra kostsamma
tandvardsbehandlingar, sannolikt i vantan pa att tandvardsreformen med forstarkt
hogkostnadsskydd for personer aldre an 67 ar, skulle trada i kraft den 1 januari 2026.

Not 41 9 1:6 ap.37 Smittbararpenning

Utfallet for smittbararpenning uppgar till 5 miljoner kronor, vilket ar 1 miljon kronor
(17 procent) lagre an arets tilldelade medel. Klassificeringen av covid-19 som
samhallsfarlig sjukdom upphdrde under 2022 och efter det har antal personer
som har ratt till smittbararpenning minskat kraftigt. Arets utfall &r p& en nagot
hoégre niva an innan pandemin.
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Not 42 9 1:7 ap.1 Sjukvard i internationella forhallanden

Utfallet for sjukvard i internationella férhallanden uppgar till 655 miljoner kronor, vilket
ar 124 miljoner kronor (16 procent) lagre an tilldelade medel. Utfallet paverkas till
viss del av variationer av nar respektive borgenarsland framstaller krav pa ersattning.
Under 2024 ersattes flera arenden vilket gjorde att under 2025 var det farre krav pa
ersattning som betalades &n forvantat. Aven valutakursutvecklingen med en starkare
kronkurs under 2025 har paverkat utgifterna.

Not 43 9 4:3 ap.1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning

Utfallet for bilstod till personer med funktionsnedséattning uppgar till

175 miljoner kronor, vilket ar 88 miljoner kronor (33 procent) lagre an till-

delade medel. Att genomfora ett kop med bilstdd innebar manga kontakter for
den s6kande, bade med myndigheter och bilféretag, vilket gor att processen kan
uppfattas som komplicerad av den sokande. Nyttjandet av férmanen ar avenii ar
lagre an vad som férvantades efter den regelandring som genomférdes ar 2020.

Not 44 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistanserséttning

Utfallet for kostnader for statlig assistansersattning uppgar till

26 388 miljoner kronor, vilket ar 535 miljoner kronor (2 procent) lagre an
arets tilldelade medel. Avvikelsen beror i huvudsak pa att antalet utbetalda
timmar, i forhallande till antalet pa férhand beviljade timmar, blev nagot lagre
an vad som prognostiserats. Detta har haft en séankande effekt pa utgifterna.

Not 45 10 1:1 ap.5 Boendetillagg

Utfallet for boendetillagg uppgar till 378 miljoner kronor, vilket ar 1 miljon kronor
(1 procent) lagre an arets tilldelade medel. Ingadende dverféringsbelopp uppgick
till =4 miljoner kronor. Anslagsposten tillférdes 25 miljoner kronor i ytterligare
anslagsmedel genom omdisponering fran anslagsposten 10 1:1 ap. 21
Sjukpenning med anledning av héjda ersattningsnivaer.

Not 46 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning

Utfallet for rehabiliteringspenning uppgar till 8 miljoner kronor, vilket ar

25 miljoner kronor (76 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utgifterna
fortsatter att minska med anledning av en andrad tolkning av regelverket

2023 och i vilken omfattning formanen kan beviljas for dem som deltar i en
arbetslivsinriktad rehabilitering. Férsakrade som deltar i arbetslivsinriktad
rehabilitering kan samtidigt ansdka om och beviljas sjukpenning och nar det
sker samordnas utbetalningen av formanerna. Rehabiliteringspenning minskas
da med det belopp den foérsakrade fér samma tid far i sjukpenning.

Not 47 10 1:1 ap.20 Arbetshjalpmedel m.m.

Utfallet for arbetshjalpmedel uppgar till 88 miljoner kronor, vilket ar

26 miljoner kronor (23 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utgifterna
for bidrag till arbetshjalpmedel minskade under 2025 pa grund av att farre
ansOker om bidraget.
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Not 48 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Utfallet for sjukpenning uppgar till 44 425 miljoner kronor, vilket ar

3 645 miljoner kronor (8 procent) lagre an arets tilldelade medel. Det har
under aret varit ett lagt infléde av nya sjukfall och antalet nettodagar ar
farre an forvantat.

Not 49 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar

Utfallet for aktivitets- och sjukersattningar uppgar till 40 714 miljoner kronor,
vilket ar 1 460 miljoner kronor (4 procent) hogre an arets tilldelade medel.
Ingadende 6verforingsbelopp uppgick till =299 miljoner kronor. Det har varit ett
storre inflode till aktivitetsersattningen an férvantat samt att medelersattningen
i sjukersattningen har okat.

Not 50 10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar

Utfallet for bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar uppgar
till 6 409 miljoner kronor, vilket ar 456 miljoner kronor (7 procent) lagre an arets
tilldelade medel. Pa grund av hégre boendekostnader och ett stort inflode av
omrakningsarenden de senaste aren forvantades ersattningsnivaerna att oka.
Okningen under 2025 blev daremot inte s& stor som beraknat.

Not 51 10 1:3 ap.1 Handikappersattningar

Utfallet for handikappersattningar uppgar till 894 miljoner kronor, vilket ar

40 miljoner kronor (4 procent) lagre an tilldelade medel. Ingaende 6verforings-
belopp uppgick till =43 miljoner kronor. Anslagsposten tillférdes 45 miljoner kronor
i ytterligare anslagsmedel under aret for att tacka ett underskott som uppstatt till
foljd av att anslagskrediten nyttjades féregaende ar.

Not 52 10 1:4 ap.5 Arbetsskadelivranta

Utfallet for arbetsskadelivranta uppgar till 2 272 miljoner kronor, vilket ar

78 miljoner kronor (3 procent) lagre an tilldelade medel. Ingaende 6verforings-
belopp uppgick till =76 miljoner kronor. Anslagsposten tillférdes 204 miljoner kronor
i ytterligare anslagsmedel under aret eftersom bade antalet personer som ar
berattigade till ersattning och det genomsnittliga ersattningsbeloppet har ékat.
Anslagsposten tillfordes aven medel for att tacka ett underskott som uppstatt till
foljd av att anslagskrediten nyttjades foregaende ar.

Not 53 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstéd

Utfallet for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod uppgar till 96 miljoner kronor,
vilket ar 20 miljoner kronor (17 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utfallet
ar cirka 7 miljoner kronor hégre jamfért med foregaende ar. Under hosten
2025 genomfordes informationskampanjer bland annat i tidningar riktade till
arbetsgivare och i sociala medier med syfte att 6ka kdnnedom om bidraget.
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Not 54 10 1:6 ap.9 Férsakringsmedicinska utredningar

Utfallet for forsakringsmedicinska utredningar uppgar till 260 miljoner kronor, vilket
ar 2 miljoner kronor (1 procent) lagre an arets tilldelade medel. Anslagsposten
tillférdes 18 miljoner kronor genom en omférdelning av medel fran anslagspost

10 1:6 ap 8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod. Medel tillférdes anslaget for att
hantera effekter av tidigare variationer i bestallningsflodet.

Not 55 10 1:6 ap.10 Bidrag till hélso- och sjukvarden

Utfallet for bidrag till halso- och sjukvarden uppgar till 13 miljoner kronor, vilket ar

3 miljoner kronor (19 procent) lagre an arets tilldelade medel. Regeringen har, for
statens rakning, ingatt en éverenskommelse med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) om fortsatt digital dverforing av lakarintyg och Forsakringskassan har i
uppdrag att betala ut ersattning motsvarande arets upparbetade kostnader hos SKR.

Not 56 10 1:7 ap.1 Ersattning fér hdga sjuklénekostnader

Utfallet for ersattning for hdga sjuklonekostnader uppgar till 1 086 miljoner kronor,
vilket ar 328 miljoner kronor (23 procent) lagre an arets tilldelade medel. Det
lagre utfallet forklaras av att formanen inte nyttjats i den omfattning som tidigare
beraknats. Formanen upphorde fran och med juli 2024 och ersattning for forsta
halvaret 2024 utbetalades 2025.

Not 57 10 2:1 ap.1 Férsakringskassan forvaltningsmedel

Utfallet for forvaltningsmedel uppgar till 10 564 miljoner kronor, vilket ar

241 miljoner kronor (2 procent) lagre an arets tilldelade medel. Ingadende
overforingsbelopp uppgick till 364 miljoner kronor, varav 314 miljoner kronor

fick disponeras under 2025. Férsakringskassan tillférdes ytterligare 54 miljoner
kronor under 2025 for uppdragen att utreda forutsattningarna for att etablera och
forvalta en Al-verkstad for den offentliga forvaltningen, att forbereda inférandet av
kommande tandvardsreformer samt att férbereda for inférandet av administrativa
sanktioner i socialférsakringen.

En forklaring till att utfallet &ar 1agre an tilldelade medel beror pé att planerade
rekryteringar till viss del genomférdes senare an planerat under aret. Dessutom
har den avgifts- och bidragsfinansierade verksamheten okat, vilket har gett en
viss undantrangningseffekt. Denna forklaras framst av 6kade leveranser inom
samordnad och saker statlig it-drift (SSSID) och av inférandet av fritidskortet.
Vid arets slut uppgick anslagssparandet till 554 miljoner kronor varav

324 miljoner kronor far disponeras under 2026.

Not 58 12 1:1 ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman

Utfallet for tillaggsbelopp vid familjeférman uppgar till 24 miljoner kronor, vilket
ar 5 miljoner kronor (17 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utgifterna for
tillaggsbelopp vid familjeférman varierar mycket, bland annat pa grund av att
retroaktiva utbetalningar kan goras.
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Not 59 12 1:2 ap.9 Féraldrapenning

Utfallet for foraldrapenning uppgar till 33 686 miljoner kronor, vilket ar

2 078 miljoner kronor (6 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utfallet
ar lagre an tilldelade medel vilket framst beror pa att nyttjandet av dagar
per barn har varit lagre an vantat.

Not 60 12 1:2 ap.11 Tillfallig foraldrapenning

Utfallet for tillfallig foraldrapenning uppgar till 8 687 miljoner kronor, vilket ar

1 071 miljoner kronor (11 procent) lagre an arets tilldelade medel. Detta forklaras
av ett lagre barnafédande och ett lagre nyttjande av férmanen efter pandemin.
Denna effekt har varit kraftigare an vad vantat.

Not 61 12 1:2 ap.12 Graviditetspenning

Utfallet for graviditetspenning uppgar till 505 miljoner kronor, vilket ar

60 miljoner kronor (11 procent) lagre an arets tilldelade medel. Ett lagre
barnafédande och ett Iagt uttag av graviditetspenning har haft en dampande
effekt pa utgifterna for formanen. Denna effekt har varit kraftigare an vantat.

Not 62 12 1:3 ap.1 Underhallsstdd

Utfallet for underhallsstod uppgar till 2 643 miljoner kronor, vilket ar

111 miljoner kronor (4 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utgifterna
for underhallsstod blev lagre an beraknat pa grund av att antalet barn med
underhallsstdd var farre an vantat samt att inbetalningar fran bidrags-
skyldiga var hégre an vantat.

Not 63 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Utfallet for adoptionsbidrag uppgar till 4 miljoner kronor, vilket ar
11 miljoner kronor (73 procent) lagre an arets tilldelade medel. Antalet
utbetalda adoptionsbidrag har minskat éver tid. Utfallet 2025 férklaras
av att antalet utbetalda adoptionsbidrag har varit Iagre an vantat.

Not 64 12 1:6 ap.2 Omvardnadsbidrag

Utfallet for omvardnadsbidrag uppgar till 5 876 miljoner kronor, vilket
ar 218 miljoner kronor (4 procent) lagre an tilldelade medel. Ingaende
Overforingsbelopp uppgick till =13 miljoner kronor. En forklaring till att
utfallet blev lagre an tilldelade medel ar att arendekdn har 6kat vilket
bidrog till att utbetalningarna fordrgjs.
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Not 65 12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn

Utfallet for vardbidrag for funktionshindrade barn uppgar till —1 miljon kronor,
vilket ar 1 miljon kronor (1 000 procent) lagre an tilldelade medel. Det laga utfallet
beror pa att vardbidraget ar pa vag att fasas ut och ersattas av omvardnads-
bidraget. Utgifterna har ocksa minskat pa grund av inbetalningar av stéllda
aterkrav.

Not 66 12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Utfallet for bostadsbidrag uppgar till 3 069 miljoner kronor, vilket ar

371 miljoner kronor (11 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utfallet ar
lagre an tilldelade medel vilket kan bero pa att bade medelersattning och antal
mottagare varit lagre an beraknat. Tillaggsbidraget till barnfamiljer gallde under
perioden januari till juni 2025 och nivan minskades till 25 procent fran tidigare
40 procent av det preliminara bostadsbidraget. Utfallet for tillaggsbidraget
uppgick till 398 miljoner kronor.

Not 67 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2025 2024
Kostnader enligt resultatrakningen -11521 -10503
Justeringar:
Avskrivningar och nedskrivningar 635 617
Realisationsférluster 1 1
Foérandring av avsattningar 7 -16
Summa -10878 -9901

Not 68 Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra ersattningar

2025 2024
Intakter enligt resultatrakningen 532 554
Justeringar:
Realisationsvinster _2 -1
Summa 530 553
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Ovriga tilliggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap. 3 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
ska myndigheten redovisa sjukfranvaro i arsredovisningen. For uppgifter om sjuk-
franvaron se resultatredovisningsavsnittet Medarbetare och kompetensférsorjning.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga
ersattningar till styrelsen

Fér generaldirektdr Nils Oberg har 16n och évriga féormaner under 2025 uppgatt
till 2 343 008 kronor. Pensionsvillkoren ar enligt PA 16.

For 6verdirektor Maria Rydbeck har [6n och 6vriga formaner under 2025 uppgatt
till 1 567 268 kronor. Pensionsvillkoren ar enligt PA 16.

Till styrelsen har det utgatt arvoden med 552 562 kronor. Av tabellen framgar
styrelsens arvoden och antal styrelseméten.

Arvode och formaner, kr Antal méten
UIf Bengtsson, ordférande 150488 6/6
Anita Linder, vice ordférande 100488 6/6
Mats Galvenius 75488 6/6
Tomas Landestrom 75488 6/6
Eva Liedstréom Adler 75244 4/6
Heidi Stensmyren 75 366 4/6
Nils Oberg, generaldirektor - 6/6

Sidouppdrag for ledande befattningshavare och styrelse

Generaldirektor Nils Oberg var under 2025 styrelseledamot i Riksgéldskontorets
styrelse och styrelseledamot i Goteborgs universitetsstyrelse.

Overdirektér Maria Rydbeck var under 2025 vice styrelseordférande i
Fondtorgsnamnden, styrelseledamot i Lantmateriet och i ndAmnden for statligt
tandvardsstod.

UIf Bengtsson var under 2025 styrelseordforande i E-halsomyndigheten,
styrelseledamot i Ostersjostiftelsen och i aktiebolaget Bengtsson/Gustafsson
konsult AB.

Anita Linder var under 2025 styrelseordférande i Mediestddsnamnden, ordinarie
lagfaren ledamot i Disciplinnamnden vid Stockholms universitet och ordférande i
Overklagandenamnden for etikprovning.

Mats Galvenius var under 2025 styrelseledamot och VD i Larmtjanst AB, styrelse-
suppleant i Min Pension i Sverige AB, styrelseordférande i S41 Standard for
Insurance, styrelseordférande i Skadeanmalningsregister GSR AB, styrelseledamot
i Svensk Forsakring Administration AB och i SFIS Hyresbolag AB.

Tomas Landestrom hade inga sidouppdrag under 2025.
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Eva Liedstrém Adler var under 2025 styrelseordférande for Namnden for
mottagande till specialskolan och Rh-anpassad utbildning inom Special-
pedagogiska skolmyndigheten samt styrelseledamot i Integritetsskyddsradet
vid FRA — Forsvarets radioanstalt.

Heidi Stensmyren hade inga sidouppdrag under 2025.
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Intern styrning och kontroll

| det har avsnittet redovisas Forsakringskassans bedéomning av intern
styrning och kontroll.

Styrelsen har det évergripande ansvaret for att det finns en process for intern
styrning och kontroll pa Férsakringskassan. Processen ska med rimlig sakerhet
sakerstalla att vi:

— fullgér vara uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven enligt
3 § myndighetsférordningen (2007:515)

— forebygger att verksamheten utsatts for korruption, otillborlig paverkan,
bedrageri och andra oegentligheter

— har en god intern miljé som skapar forutsattningar fér en val fungerande
process for intern styrning och kontroll.

Modell for intern styrning och kontroll

Forsakringskassan har ett ramverk for intern styrning och kontroll. Ramverket
fortydligar hur kraven i férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll pa
intern miljo, riskanalys, atgarder, uppféljning och dokumentation operationaliseras
genom olika processer och arbetssatt. Nedanstaende bild beskriver dversiktligt
de centrala bestandsdelarna i ramverket.
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Ramverk for intern styrning och kontroll

Intern miljo (2 §)

r—Statlig vardegrund och etisk kod
Ledar- och styrfilosofi

r—Styrelsens arbetsordning med tydlig

— Visselblasarfunktion

—Tydlig dokumentstruktur och &ndamalsenliga
styrdokument

ansvarsfordelning

—GDs arbetsordning

samordning)

oegentligheter

v

Riskanalys (3 §) E}

— Forsakringskassans ledningsgrupp
analyserar myndighetsdvergripande
risker

—Avdelningarna genomfor risk-
analyser, inkl oegentligheter

- Riskhantering fér mal och uppdrag
ar integrerad med ordinarie verk-
samhetsplanering och uppféljning

— Oegentlighetsrisker analyseras pa
myndighetsdvergripande niva

—Omradesspecifika riskanalyser
avseende exempelvis felaktiga
utbetalningar, arbetsmilj6, sakerhet,
personuppgiftsbehandlingar

r~ Riskanalys genomférs infor
vasentliga beslut i administrativa
arenden, inklusive nya arbetssatt i
handlaggningen

— Administrativa styrdokument for
riskhantering finns framtaga och ar
kanda i organisationen

Forsakringskassans arsredovisning 2025

Organisation och ansvarsférdelning

— Chefsuppdrag och chefsutbildning (inkl ISK och

—Processer for

—Process for produktionsstyrning
—Process for utvecklingsstyrning

—Process for planering och uppfdljning

kompetensforsorjning

och kompetensutveckling

—Langsiktiga mal finns tydligt formulerade
—Fdrebyggande arbete mot korruption och andra

Atgirder (4 §)

B

Uppfdljning och
dokumentation (5-6 §§)

- Atgarder faststalls och genomférs
avseende myndighetsdvergripande
risker

- Atgérder faststélls och genomférs
avseende avdelningarnas risker

~Handlaggningssystem, processer
och véagledningar, med tillhérande
kontroller, tacker vasentliga delar
av karnverksamheten

r— Systematiskt arbetsmiljdarbete
Ledningssystem for séakerhet

r~ Kontinuitetsplanering och
krisberedskap

— Miljéledningssystem

—Processer for att omhanderta
externa granskningsrapporter
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~ Uppféljning och dokumentation av
atgardsarbete avseende myndig-
hetsévergripande risker

—Avdelningarnas riskatgarder
dokumenteras och foljs upp

- Systematisk uppféljning och
dokumentation av verksamhet,
ekonomi och risker

— Avdelningschefer genomfor arlig
sjalvskattning i ISK-intyg

r Internutredningsfunktion foljer
upp oegentlighetsrisker, genomfor
kontroller och tar fram en arlig
rapport

- Systematisk uppféljning av
handlaggningsverksamhet

rInterna granskningar (t.ex. Intern-
revision, Intern forsakringskontroll,
Tillsynsfunktion, Regelefterlevnad
och Dataskyddsombud)

r~Ledningens genomgang — uppfolj-
ning och rapportering av systema-
tiskt sakerhets- och miljdarbete

— Uppfdljning av regelefterlevnad

= Uppfdljning och kontroll av
outsourcad verksamhet

r~ Uppf6ljning och utvérdering av
myndighetens interna styrning och
kontroll

—Process for diarieforing/arkivering



Intern styrning och kontroll

Den interna miljén ar en grundlaggande forutsattning for god intern styrning och
kontroll. Har tydliggors exempelvis forvantningar och krav pa verksamheten
genom ansvarsstrukturer, vilka ger medarbetare och chefer bade mandat och
handlingsutrymme for att fullgéra sina uppgifter, samtidigt som det finns majlighet
till ansvarsutkravande.

Riskhantering ar ett verktyg for att 6ka forutsattningarna for att kunna fullgéra
uppgifter, uppna mal och uppfylla kraven i 3 § myndighetsférordningen
(2007:515). Vidare ar det ett viktigt verktyg fér myndighetens férebyggande
arbete mot korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter.

Utifran riskanalyser vidtas atgarder och regelbunden uppfdljning gors i syfte att
bedéma om den interna styrningen och kontrollen ar betryggande.

Sammantaget sakrar de olika bestandsdelarna i ramverket att myndigheten leds,
styrs, kontrolleras och f6ljs upp pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Arets uppféljning

Forsakringskassan har befunnit sig i ett pressat ekonomiskt Iage de senaste
aren. Med anledning av ett strukturellt finansiellt underskott har myndigheten
behdvt prioritera handldggande verksamhet och politiska reformer for att sékra
genomférandet av myndighetens vasentliga uppgifter och mal. Detta har bidragit
till undantrangningseffekter av egeninitierad utveckling och en vaxande teknisk
skuld. Under 2024 behévde myndigheten aven genomfora kraftfulla kostnads-
besparande atgarder som exempelvis vakansprévning, tidig omstallining och
anpassningar av verksamheten dar det fanns storst behov.

Genom ekonomiskt tillskott i var- och hdstandringsbudget for 2024, liksom ett
varaktigt tillskott fran 2025, har myndigheten kunnat genomféra omfattande
rekryteringar under 2025. Bemanningen ar nu i stort sett aterstalld till tidigare
nivaer. Ett antal prioriterade férmaner inom den handlaggande verksamheten har
statt i fokus. Befintliga medarbetare har behovt lagga mycket tid pa utbildning och
handledning av nya medarbetare vilket har resulterat i en kortsiktig férsamring

av produktivitet och resultat. Merparten av de férmaner och arendeslag som
rapporterat avvikelser inom handlaggningstider och arendebalanser bedéms
dock kunna na sina riktvarden i slutet av 2026/bérjan av 2027.

Aven IT-avdelningen har haft méjlighet att aterrekrytera till stor del. Trots detta
lyfter flertalet avdelningar utmaningar och risker kopplat till de undantrangnings-
effekter som har uppstatt nar myndigheten har behovt prioritera tvingande
livscykelhantering och implementering av reformer framfor egeninitierad
utveckling. Undantrangningseffekter har aven paverkat hanteringen av den
myndighetsdvergripande risken Otillrdcklig transformationsférméga vars
utveckling nu bedéms ga i negativ riktning.
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Av budgetpropositionen for 2026 framgar att flera stora reformer ska implementeras
under kort tid. Férsakringskassan kommer fa utokade medel for dessa reformer,
men inga ytterligare medel for de dvriga behov avseende utvecklingskapacitet

som har framforts i budgetunderlaget'®. Detta innebar en 6kad risk for fortsatta
undantrangningseffekter, vilket paverkar myndighetens forutsattningar att sékra en
robust och effektiv verksamhet dver tid.

Under aret har flera forstarkningar avseende myndighetens interna styrning och
kontroll genomférts. Bland annat har beslut fattats om andrad organisering for att
starka arbetet mot bidragsbrott och férstarkningar har gjorts inom rekryterings-
processen. Vidare har beslut fattats om gemensamma processer for planering
och uppféljning vilket forvantas ge starkta foérutsattningar for arbetet under
kommande ar.

Myndighetsovergripande risker

Forsakringskassans ledningsgrupp genomfor regelbundna riskanalyser och identi-
fierade myndighetsévergripande risker foljs upp systematiskt. Arets uppfdljning
visar att atgardsarbete pagar, dock beddéms inte nettoriskerna ha reducerats till en
acceptabel niva annu. For tva av riskerna, Ofillrécklig transformationsférmaga och
Intrdng i myndighetens verksamhet och informationstillgangar, beddms nettorisken
ha okat. Atgardsarbetet avseende samtliga myndighetsdvergripande risker
fortsatter nasta ar.

Forebyggande arbete mot korruption och andra oegentligheter

Forsakringskassan arbetar systematiskt med att forebygga korruption och andra
oegentligheter. Det gor vi bland annat genom intern styrning, planerade riskbaserade
kontroller, utbildningar, informationsinsatser och samverkan internt och externt med
andra myndigheter. | ar har vi bland annat genomfort informationsinsatser for att 6ka
kannedomen om visselblasarfunktionen. En enkat har ocksa skickats ut avseende
otillaten paverkan, anmalningar av misstankta évertradelser och visselblasningar till
avsedda funktioner.

Antalet anmalningar om misstankta interna 6vertradelser ar i niva med féregadende
ar. De arenden som har gatt vidare till personalansvarsnamnden (PAN) handlar
huvudsakligen om misstankta dataintrang, missbruk av arbetstid och bidragsbrott.
Risker som identifieras i samband med interna utredningar aterkopplas till
verksamheten for vidare atgarder.

Under 2025 har 22 rapporter lamnats till visselblasarfunktionen. Huvuddelen av
rapporterna har inte bedéomts galla missforhallanden av allmant intresse. Av totalt
13 avslutade arenden har 1 Iamnats till funktionen for internutredningar. Majoriteten
av de inkomna rapporterna har handlat om rattstillampning och prioriteringar i
verksamheten. En mindre del har handlat om krankande sarbehandling och jav

vid rekrytering.

38 Budgetunderlag 2026—-2028, dnr FK 2024/020874.
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Vasentliga brister och forbattringsomraden

Arets uppfoljning har inte identifierat nagra vasentliga brister i myndighetens
interna styrning och kontroll.

Forsakringskassan valjer dock att lyfta myndighetens sakerhets- och beredskaps-
arbete som ett forbattringsomrade'®. Sakerhets- och beredskapsarbetet ar en
viktig del av myndighetens interna styrning och kontroll. Faktorer som ett forsamrat
omvarldslage, ett vaxande brottsférebyggande uppdrag och rollen som sektors-
ansvarig myndighet innebar att sakerhetsfragornas vikt 6kar kontinuerligt. Ett
andamalsenligt och effektivt sékerhets- och beredskapsarbete, liksom en robust
sakerhetsorganisation, blir allt mer kritiskt.

Forsakringskassan har tre myndighetsoévergripande risker inom omradet och
atgardsarbete bedéms ge effekter, dock inte i tillrackligt snabb takt. Tva av
nettoriskerna bedéms oférandrade med anledning av det férsamrade omvarlds-
laget. Nettorisken for intrang beddms till och med oka. Vidare indikerar gransk-
ningar av myndighetens saékerhetsarbete att det finns brister inom vissa saker-
hetsomraden, bade pa strategisk och operativ niva.

Sammanfattningsvis behdver myndigheten bade starka styrningen och 6ka takten
i sdkerhets- och beredskapsarbetet.

Var samlade bedémning

Arets uppféljning visar att Forsakringskassan har ett robust ramverk fér intern
styrning och kontroll. Var systematiska interna styrning och kontroll bedéms ha
gett oss forutsattningar att leda, styra, folja upp och kontrollera verksamheten pa
ett andamalsenligt satt under 2025.

Sammantaget bedémer vi att var interna styrning och kontroll har varit betryggande
under den period som arsredovisningen galler. Férsakringskassan har i allt vasentligt
sakerstallt att kraven enligt forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll
har f6ljts och att vi darigenom med rimlig sakerhet har fullgjort vara uppgifter, uppnatt
verksamhetens mal och uppfylit kraven i 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

139 Ett forbattringsomrade kan beskrivas som en brist av mindre betydelse for myndighetens interna styrning
och kontroll. En brist av mindre betydelse paverkar inte myndighetens maluppfyllelse eller efterlevnad av
myndighetsférordningen men kan ge vasentliga negativa konsekvenser for verksamheten.
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Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststallts genom styrelsens beslut den 12 februari 2026.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

UIf Bengtsson Anita Linder Heidi Stensmyren
ordforande vice ordférande

Mats Galvenius Eva Liedstrom Adler Tomas Landestrom
Nils Oberg

generaldirektor
Forsakringskassan
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Formansforteckning

Oversiktlig beskrivning av de férméaner som redovisas i arsredovisningen.

Aktivitetsersattning — till den som ar mellan 19 och 29 ar och pa grund av en
funktionsnedsattning behdver langre tid for att avsluta sin skolgang eller har
nedsatt arbetsférmaga i minst ett ar.

Aktivitetsstod — till den som deltar i aktiviteter i ett arbetsmarknadspolitiskt
program efter beslut fran Arbetsférmedlingen.

Assistansersattning — till den som har en omfattande funktionsnedsattning
och darfor behéver personlig assistans for att klara sin vardag. De 20 férsta
assistanstimmarna bekostas av kommunen. Resterande timmar bekostas av
Forsakringskassan.

Barnbidrag - till vardnadshavare som har barn under 16 ar eller aldre barn
som gar i vissa skolformer. | barnbidrag ingar aven férlangt barnbidrag och
flerbarnstillagg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som ar 18-28 ar om de har
laga inkomster.

Etableringsersattning — till den som deltar i aktiviteter i det arbetsmarknads-
politiska programmet etableringsinsatser efter beslut fran Arbetsformedlingen.

Foraldrapenning — till féraldrar nar de inte forvarvsarbetar eller avstar fran
arbete under tiden de vardar barn. Ersattningen kan tas ut fram till dess att barnet
fyllt 12 ar eller gatt ut arskurs fem och ska underlatta for féraldrar att kombinera
forvarvsarbete med familjeliv.

Internationell vard — bestar av intyg om och ersattning for nar en person
behover vard i ett annat land an dar hen ar forsakrad for vardférmaner.

Omvardnadsbidrag — till féraldrar till barn med funktionsnedsattning. Bidraget
ska forbattra foralderns ekonomiska forutsattningar att tillgodose barnets behov
av omvardnad och tillsyn till f6ljd av en funktionsnedsattning.

Sjukersattning — till den som ar mellan 19 och 65 ar och har stadigvarande
nedsatt arbetsférmaga.’® Ersattningen beviljas alltid tills vidare.

Sjukpenning — till den som har tillfalligt nedsatt arbetsférmaga pa grund av
sjukdom eller skada.

40 Fran och med den 1 januari 2026 galler att ersattningen kan ges till den som ar mellan 19 och 66 ar
eftersom sluttiden sammanfaller med riktaldern fér pension.
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Statligt tandvardsstod — bestar av allmant tandvardsbidrag, sarskilt tandvards-
bidrag som ges till férsakrade med sjukdomar eller funktionsnedsattningar som
innebar en risk for forsdmrad tandhalsa samt ett hdgkostnadsskydd.

Tillfallig foraldrapenning — till den som tillfélligt behdvt avsta fran arbete for
att ta hand om ett sjukt eller smittat barn, vid |&karbesok, for kontaktdagar, vid
adoption och nar barn har avlidit. | samband med barns fodelse kan tillfallig
foraldrapenning aven betalas ut for tio dagar till den andra féraldern.

Underhallsstod — till separerad foralder med barn under 18 ar eller studerande
under 20 ar, om den andra foraldern inte betalar underhall alls, betalar ett lagre
belopp an underhallsstodet eller inte betalar i tid.

Utvecklingsersattning — till den som ar under 25 ar, deltar i ett arbetsmarknads-
politiskt program efter beslut fran Arbetsférmedlingen och inte uppfyller villkoren
for att ha ratt till arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstdd med inkomstbaserat
belopp.
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