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Sammanfattning

Forsakringskassan har under lang tid arbetat datadrivet och starker kontinuerligt
myndighetens formaga att anvanda datadrivna arbetssatt och Al. Detta skapar battre
forutsattningar for tidig riskidentifiering, mer proaktiva arbetssatt, forbattrad service och
effektivare verksamhetsprocesser. Forflyttningen innebar samtidigt en
perspektivforskjutning dar data ses som en gemensam strategisk och operativ tillgang
som kan delas och ateranvandas brett i verksamheten. Det forutsatter aven utveckling
av nya arbetssatt och formagor i organisationen.

Arbetet omfattar bland annat etablering av gemensam data- och informationsstyrning,
utveckling av gemensam operativ datalagringsplattform och starkt kompetens inom
verksamhetsarkitektur, data och Al. Parallellt utvecklas och utvarderas olika datadrivha
tillampningar, sdsom riskbaserade urvalsprofiler och natverksanalyser vilka bidrar till
Okad traffsdkerhet i kontrollarbetet samt Al-baserade tillampningar som automatiserad
dokumenttolkning, vilket effektiviserar arbetet i handlaggningsprocesserna.

Arbetet med data och Al omfattas av komplexa och omfattande regelverk som kraver
I6pande réttsliga stallningstaganden. Den rattsliga ramen paverkar i stor utstrackning
om och hur olika datadrivna tillampningar, Al och ny teknik kan anvéndas.

Det ar ett omfattande och langsiktigt arbete som paborjats. Utvecklingen sker stegvis
inom ramen fér myndighetens ordinarie utvecklingsarbete, dar tekniska mojligheter vags
samman med rattsliga ramar, verksamhetsbehov och kravet pa stabil produktion.
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1. Inledning

1.1 Om uppdraget
Forsakringskassan har fatt féljande uppdrag att besvara i regleringsbrevet for 2026:

Oka formagan att anvanda Al och ny teknik genom datadrivet arbete
Forsakringskassan ska redovisa i vilken utstrackning myndigheten arbetar datadrivet,
vilka atgarder som har vidtagits for att forbattra formagan att arbeta datadrivet, samt
gora en bedomning av vilket resultat som atgarderna har lett till. Forsakringskassan ska
aven redovisa pa vilket satt arbetet med data och Al har bidragit till att utveckla
verksamheten.

Av redovisningen ska framga hur myndigheten beaktar risker och arbetar for att
anvandning av data och Al sker pa ett etiskt, sékert och icke-diskriminerande satt.
Eventuella hinder eller framgangsfaktorer for datadrivet arbete och anvandande av Al-
teknik ska aven redovisas.

1.2 Bakgrund och utgangspunkter

Forsakringskassan har som kunskapsmyndighet en lang tradition av att arbeta
datadrivet genom analyser kopplade till styrning och uppféljning, statistikframtagning
och rapportering. Datadrivna arbetssatt anvands aven for prognoser och olika typer av
kontroller. Myndigheten har tillgang till ett unikt och omfattande datalager for dessa
syften.

| detta sammanhang avses data vara de grundlaggande uppgifter som samlas in och
lagras med kand kvalitet. Nar kvalitetssikrade data sedan anvands i ett
verksamhetssammanhang, skapas information som kan ligga till grund for analys, beslut
och verksamhetsutveckling. Det ar en glidande skala for nar data 6vergar och blir till
information. Ett datadrivet arbetssatt forutsatter darmed bade tillgang till kvalitetssakrade
data och férméaga att omsatta dessa till anvandbar information.

Datadriven automatisering ar sedan lange etablerad i flera av myndighetens
karnprocesser, med syfte att uppna en effektiv handlaggning och enhetlig
rattstillampning.

| takt med okad datatillgang och teknikutveckling, inte minst inom Al, har
forutsattningarna starkts for att ytterligare utveckla nyttjandet av data som en strategisk
och operativ resurs. Att bli en mer data- och informationsdriven myndighet med 6kad
anvandning av ansvarsfull Al utgér barande principer fér myndighetens fortsatta
utveckling. Det framgar bland annat i Férsakringskassans ramverk for digital
transformation® som beslutades varen 2025.

| ramverket beskrivs en forflyttning fran traditionella arbetssatt och tekniker till ett mer
avancerat och integrerat nyttjande av data och Al. Forflyttningen sker stegvis, dar
etablerade analys- och automatiseringsformagor kompletteras med nya tekniska och
metodmassiga formagor. Det handlar om en genomgripande omstéllning av
verksamheten for att mota omvarldens krav och forvantningar. Pa sikt kommer det att
omfatta allt frdn arbetssatt och kompetens, data och teknik, till kultur och ledarskap.

I den har redovisningen ligger tyngdpunkten pa data och teknik samt regelverk och
juridik.

1 Forsakringskassans ramverk for digital information. Dnr. FK 2024/008513.
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1.3 Disposition

| avsnitt 2 beskrivs hur Férsdkringskassan traditionellt arbetat med det som benamns
som datadrivna arbetssatt 1.0 och vilka atgarder som vidtas for att utveckla
myndighetens formaga mot datadrivna arbetssatt 2.0. Vidare redovisas vilka resultat
som har uppnatts och pa vilket satt data och Al har bidragit till att utveckla
verksamheten. | avsnitt 3 behandlas hur Forsakringskassan arbetar med risker gallande
etiska avvaganden, saker anvandning och icke-diskriminering i relation till datadrivet
arbete och Al. | avsnitt 4 lyfts de hinder och framgangsfaktorer som myndigheten ser
kopplat till datadrivet arbete och Al-teknik.

2. Redovisning av Forsdkringskassans datadrivna arbete

2.1 Nulage — Datadrivna arbetssatt 1.0

Traditionella datadrivna arbetssatt utgar fran historiska data som anvands for att folja
upp verksamhetsresultat, analysera orsaker till utfall samt ta fram statistik och
prognoser. Analysmodeller, ibland med maskininlarningskomponenter, anvands framst
for styrning, planering, uppfoljning och kontroll. Darutdver finns val etablerade koncept
for datadriven automatisering av formansprocesser.

Urvals- och riskprofiler

Arbetet med att identifiera och hantera riskfyllda beteenden kopplade till felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott har bedrivits inom myndigheten i 6ver 10 &r och &r i dag
en integrerad del av verksamheten. Detta sker med stod av urvals- och riskprofiler som,
baserat pa analyser av verksamhetsdata, anvands for att identifiera ménster och
avvikelser som indikerar forhojd risk, i syfte att rikta kontroll- och handlaggningsinsatser
dit de gor storst nytta.

Arbetssatten bidrar till en mer traffsker prioritering av resurser, en starkt
kontrollférmaga och en effektiv, rattssaker handlaggning med enhetlig tillampning. En
central utgangspunkt ar att insatserna utformas proportionerligt och med beaktande av
likabehandling.

Myndigheten har ett strukturerat datalager med val utvecklade metadata och hdg
analytisk kompetens, vilket har mdjliggjort en successiv utveckling mot mer traffsakra
riskanalyser och prioriteringar. Exempel pa denna utveckling redovisas i avsnittet om
datadrivna arbetssétt 2.0

Datadriven automatisering av formansprocesser

Datadriven automatisering av formansprocesser ar ett koncept som togs fram runt
millennieskiftet. Konceptet bygger pa tre grundpelare i form av process, regler och
information. Processen beskriver vilka arbetsmoment som ska utféras och i vilken
ordning de ska utféras. Reglerna beskriver processens och myndighetens regler samt
forsakringsvillkoren enligt lagstiftningen. Informationen ar den data som behévs for att
kunna avgtra om villkoren i de olika reglerna ar uppfyllda.

For de formaner som har en automatiserad process och automatiskt beslutsfattande kan
man pa overgripande niva beskriva hanteringen enligt foljande steg. Nar en ansdkan om
en forman inkommer skapas ett formansarende utifran de regler som finns for att skapa
arendet samt den information som finns i ansdékan. Om tillganglig information och
reglerna ar uppfyllida fattas ett automatiskt beslut och erséattning betalas ut. Om reglerna
inte uppfylls eller om information saknas faller arendet ut f6r manuell handlaggning.
Handlaggaren far da information om orsaken och kan antingen komplettera arendet eller
fatta ett manuellt beslut, varefter den automatiserade hanteringen fortsatter.
Automatiseringen &r darmed i hdg grad datadriven.
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Den forsta formanen som automatiserades enligt konceptet var tillfallig foraldrapenning
ar 2005. Darefter har foraldrapenning, aktivitetsstod och tandvarden automatiserats.
Aven sjukpenning och sjukpenninggrundande inkomst har automatiserats i 6kande
omfattning genom aren, beroende pa réttsliga forutsattningar och andra évervaganden.?

2.2 Mot datadrivna arbetssatt 2.0 och 6kad anvandning av Al

Forsakringskassans ambition &r att vara en mer data- och informationsdriven
myndighet. Det handlar om att nyttja data som en strategisk och operativ resurs i stérre
omfattning och pa nya satt. Syftet ar att starka myndighetens formaga att utfora sitt
uppdrag genom mer traffsdker styrning, effektivare verksamhet, battre service samt
forbattrade majligheter att tidigt upptacka och forhindra felaktiga utbetalningar.

Att vara en mer data- och informationsdriven myndighet innebar en forflyttning fran ett
lage dar data i hog grad ar knuten till enskilda arenden, formaner och system, till ett mer
datacentrerat synséatt. Det innebar att data struktureras, kvalitetssakras och
tillgangliggérs som bade en strategisk och en operativ resurs som kan delas och
ateranvandas brett inom myndigheten samt i samverkan med andra aktorer, dar rattsliga
forutsattningar finns. Flera arkitekturdiscipliner behdver samverka for att sékerstélla att
verksamhetens behov och krav hanger ihop med den tekniska utvecklingen.

Rattsliga forutsattningarna satter ramen for vad som ar mgjligt att uppna. Anvandning
och tillgangliggérande av data ska ske i enlighet med géllande regelverk om bland annat
sekretess och dataskydd. Vid anvandning av Al tillkommer &ven krav enligt Al-
forordningen bl.a. genom forbud mot vissa Al-anvandningsomraden som kan paverka
vilken data som ér tilldten att anvanda i olika sammanhang.

Grundlaggande forutsattningar

For att kunna vara datadrivna och anvanda data som en strategisk resurs kravs tillgang
till kvalitetssakrade och strukturerade data med sparbarhet 6ver hela datalivscykeln. For
att skapa varde behdver data kunna delas mellan olika system och verksamheter pa ett
kontrollerat och enhetligt satt. Slutligen kan data anvandas i exempelvis Al-
tillampningar. Myndighetens datahantering kan visualiseras genom den sa kallade
datapyramiden (se figur 1).

Anvanda data

Q)

Livscykelhantera data

Figur 1. Bild som visar datapyramiden

2 Mer om Forsakringskassans forutsattningar for automatisering finns att lasa i Inspektionen for socialférsakringens
rapport Automatisering och Al i socialférsakringen, 2026:1.
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Nedanstaende oversiktshild visar hur myndighetens datastyrning och gemensamma
datahantering utgar fran en rattslig grund. Den gemensamma datahanteringen ska
stddja verksamheten i tre huvudsakliga operativa lagen eller zoner som benamns het,
varm och kall (se figur 2).

Figur 2. Oversiktsbild éver datazoner for datadrivna arbetssétt 2.0.

Inom respektive datazon sker verksamhetsstyrning utifran géllande lagar och regler
samt definierade informations- och processbehov.

e Den heta zonen ger tillgang till kvalitetssakrade, gemensamma data och
mojliggor prediktiv riskidentifiering. Karnverksamheten ar prioriterad i
utvecklingen av den heta zonen.

e Den varma zonen omfattar ett gemensamt datalager dar data fran den heta
zonen lagras for efterbearbetning. Har kan data analyseras, modeller tranas och
statistikuttag genomfdras utan att riskera att paverka karnverksamheten.

e Kall zon avser arkivering av data och information i enlighet med géllande
arkivbestammelser.

For narvarande genomfors flera atgarder kopplade till den heta zonen i syfte att
mdjliggdra att myndigheten kan nyttja data som en gemensam strategisk och férvaltad
tillgdng. Ett exempel &r uppbyggnaden av den myndighetsgemensamma operativa
datalagringsplattformen som beskrivs i kommande tabell. Plattformen utgér en central
forutsattning for séker och effektiv delning av data i karnverksamhetens
handlaggningsprocesser, vilket mojliggor prediktiv riskidentifiering och mer proaktiva
arbetssatt, exempelvis for att identifiera och férhindra felaktiga beslut och utbetalningar.

2.3 Atgarder for att oka férmagan till datadrivet arbete

Datadrivna arbetssatt 2.0 kraver ett sammanhallet arbete pa flera nivaer och inom flera
omraden, allt fran styrning, stéd och normering till genomférande och formagebyggande.

Nedan redovisas centrala atgarder som starker myndighetens datadrivna formaga och
okad anvandning av Al. Det ar ett urval av atgarder som beskrivs och ska inte ses som
en utttmmande lista.
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Atgéarder kopplade till myndighetsgemensam styrning, stdd och normering

Styrning, stod och normering Resultat och bidrag till verksamhetens Status
utveckling
Strategiska dokument Satter mal och riktning for myndighetens Beslutade
e  Langsiktiga mal fér utveckling® arbete med att bli mer data- och
e Ramverk fér digital informationsdriven och 6ka ansvarsfull
transformation® anvéndning av Al.
e  Al-inriktning®
e Standpunkt: Data som strategisk
resurs®
Réattsliga dokument Tydliggor rattsliga och verksamhetsmassiga | Beslutade
e Viagledning 2024:03, ramar for utveckling och anvandning av
Digitalisering pa data och Al.
Forsakringskassan
e  Riktlinje 2025:01, Anvandning av
allmaént tillgangliga Al-tjanster
e Informationsmeddelande
2025:155, Tillracklig Al-
kunnighet pa Forsakringskassan
Myndighetsgemensamma rad for Starker den myndighetsgemensamma Under
samordning av: samordningen och utvecklingen som behévs | etablering
e Data- och informationshantering | for att ga mot datadrivna arbetssatt 2.0 och
o Al O0kad anvandning av Al.

Atgarder kopplade strukturer och

metoder for att underlatta genomférande

Regelefterlevnad och uppfoljning

Resultat och bidrag till verksamhetens
utveckling

Metod for livscykelhantering av
verksamhetsinformation.

Sakerstaller en strukturerad och
regelverksenlig hantering av information
och data genom hela livscykeln, fran het
och varm till kall zon, vilket starker
datakvalitet, sparbarhet och mgjligheter till
ateranvandning.

Etablering
pagar

Informationsmeddelande 2025:150,
Inférande och férvaltning av Al-
modeller i Forsakringskassans
verksamhet och it-system.

Beredningsprocess for att sakerstalla att Al-
modeller som anvands i Férsakringskassans
verksamhet eller ar inférda i myndighetens
it-system foljer gdllande regelverk och att
eventuella risker ar klarlagda och
hanterade.

Gallande

Riktlinje 2017:14, version 2,
Informationsmodellering och
Forsakringskassans gemensamma
informationsmodell.

(Dnr: FK 2024/002369)

Identifierar och beskriver den information
som hanteras i verksamhetens processer.
Anvands till exempel vid
verksamhetsutveckling, digitalisering och

3 Forsakringskassans mal for langsiktig utveckling. Dnr. FK 2022/022021.

4 Forsakringskassans ramverk for digital information. Dnr. FK 2024/008513.
5 Forsakringskassans Al-inriktning. Dnr. FK 2024/008513.

5 Forsakringskassans standpunkter. Data som strategisk resurs.
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automation och inte minst vid
informationsklassning.
Verksamhetsarkitektur
Utveckling av innehall och arbete Informationsarkitekturarbetet skapar Pagar
med verksamhetsarkitektur, inklusive | forutsattningar for kartlaggning av
informationsarkitektur. informationsbehov och etablering av
gemensamma begrepp och definitioner sa
att det blir enklare for manniskor och
I6sningar att forsta varandra och samverka.
Bidrar dven till forbattrad
informationskvalitet.
IT-arkitektur Resultat och bidrag till verksamhetens Status
utveckling
Strategiska arkitekturinitiativ for att Ett exempel dr arbetet med gemensam Pagar
méta myndighetens ambition av dataarkitektur inom ramen for den
data- och informationsdrivna forenklade IT-arkitekturen for férmaner
arbetssitt. (FIFF). Den beskriver hur data ska
struktureras och hanteras for att méjliggora
delning och ateranvandning i olika delar av
verksamheten.
Ramverk och styrmodeller for Gemensamma principer, styrmodeller och Pagar
datahantering. riktlinjer som beskriver hur data ska styras,
forvaltas och hanteras i praktiken.
Infrastruktur och plattformar Resultat och bidrag till verksamhetens Status
utveckling
Myndighetsgemensam operativ Mojliggdr en gemensam, strukturerad och Pagar
datalagringsplattform (het zon). kvalitetssdkrad lagring av operativa data.
Skapar tekniska forutsattningar for sakert
tillgangliggérande och ateranvandning av
data mellan férmaner och
verksamhetsomraden.
Myndighetsgemensam datakatalog. Mojliggor 6kad sokbarhet, transparens och Pagar
ateranvandning av data genom att
tydliggora datamangder, semantik och
ansvar.
Projekt for en myndighetsgemensam | Starker analysformagan genom foérbattrad Pagar
plattform for Business Intelligence dataférsorjning, gemensamma
(varm zon). analysverktyg och stod for explorativ analys
och prediktiv analys.
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Kompetens och formagebyggande

Resultat och bidrag till verksamhetens
utveckling

Status

Kunskapslyft inom verksamhets- och
informationsarkitektur riktat till
férmans- och stodavdelningarna (ett
50-talet arkitekter utbildas).

Starker myndighetens férmaga att gd mot
mer data- och informationsdrivna
arbetssatt.

Pagar

Omorganisering pa IT-avdelningen
for att stodja utvecklingen och
anvandningen av data och Al.

Samlar kompetens och ansvar for
utveckling, inférande och foérvaltning av
data- och Al-l6sningar i en gemensam
struktur, vilket starker den samlade
utvecklingsformagan.

Genomford

Utbildningar for 6kad Al-kunnighet.

Bidrar till 6kad Al-mognad i organisationen
genom Oppna och lattillgangliga
utbildningar

Pagar

Utbildningar fér 6kad data-
kunnighet.

Skapar gemensam forstaelse och
datakunnighet (”data literacy”) i
organisationen samt starker kompetensen
kring forutsattningarna for datadrivna
arbetssatt.

Under
etablering

Medarbetar- och chefsenkat
avseende installning till digital
transformation och Al.

Resultaten utgdr underlag for riktade
kompetens- och forandringsinsatser i
myndighetens forflyttning mot mer
datadrivna arbetssatt och 6kad Al-
anvandning.

Genomford

2.4 Resultat i form av praktiska tillampningar
Redovisning av nagra datadrivna tillampningar och Al-lésningar som anvands i

verksamheten.

Datadrivna tillampningar

Resultat och bidrag till verksamhetens
utveckling

Status

Pilotprojekt for utveckling av en
specifik urvalsprofil och riktade
arbetssatt efter att en lagesbild
pekade pa att 8 procent star fér 80
procent av de medvetna felaktiga
utbetalningarna.

Starker myndighetens formaga att
identifiera och prioritera drenden med hog
risk for avsiktliga felaktiga utbetalningar
genom kombination av riskbaserade
urvalsmodeller och natverksanalyser.
Tillampningen mojliggdr mer traffsakra
kontroller mot en liten grupp av individer
som star for majoriteten av de avsiktliga
felaktiga utbetalningarna. Det har lett till
hogre aterkrav och hogre andel
polisanmalningar i identifierade drenden
jamfort med impulser i den ordinarie
kontrollverksamheten.

Pilotprojekt

Riskbaserad AGI-profil inom
sjukpenningen.

Starker myndighetens formaga att
identifiera drenden med forhojd risk for
felaktiga utbetalningar genom samkoérning

| drift
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av sjukpenningdata med
arbetsgivardeklarationer pa individniva
(AGI). Mojliggor riktade kontroller dar
utbetalningar fran arbetsgivare och
sjukpenning sammanfaller tidsmassigt och
dar avvikelser finns mellan dessa
utbetalningar och utbetald ersattning for

forman.
Anslutning till nytt Mojliggor mer traffsdkra datadrivna | drift
utbetalningssystem for sjukférmaner | kontroller genom detaljerad information
med 6kad detaljniva och fler om utbetalningsperioder och omfattning
datapunkter i utbetalningsdata. per dag. Forbattrar mojligheten att

identifiera 6verlapp och sammanfallande
ersattningar mellan férmaner samtidigt som
dataméngder fran andra myndigheter m.m.
identifieras och forhindrar felaktiga
utbetalningar.

Al-tillimpningar’ — endast ett litet Resultat och bidrag till verksamhetens Status
urval utveckling
Anvandning av syntetiska testdata i Mojliggor en mer effektiv testning och | drift
utvecklingen av e-arkivet. utveckling genom saker hantering av

testdata utan exponering av kanslig

information.
Inférande av Al-baserad Automatiserar tolkning och extraktion av | drift
dokumenttolkning i information ur inkommande dokument,
skanningsprocessen. vilket effektiviserar handlaggningsprocessen

och minskar manuellt arbete.

Maskning. Verktyg for att upptdcka och maskera viss | drift
typ av information. Tjansten anvands vid
utldmningsarenden, dar maskering av bl.a.
personuppgifter kravs, vilket minskar det
manuella arbetet och okar effektiviteten
och kvaliteten. Tjansten erbjuds dveni
forsoksverksamheten inom ramen for Al-
verkstaden.

2.5 Summering av resultat och bidrag till verksamhetens utveckling

Forsakringskassan har sedan tidigare etablerade datadrivna arbetssatt som utgor en
integrerad del av myndighetens styrning, uppféljning och verksamhetsutveckling.
Datadriven automatisering av formansprocesser ar ocksa val utvecklad och bidrar till
effektiv handlaggning och enhetlig rattstillampning.

Sammantaget befinner sig Forsakringskassan i ett uppbyggnadsskede déar
grundlaggande strukturer och formagor etableras for att accelerera formagan till
datadrivet arbete ytterligare. Detta lagger en stabil grund for en fortsatt 6kad och
ansvarsfull anvandning av Al och andra datadrivna tillampningar.

7 Fler Al-tillampningar redovisas i Forsakringskassans tidigare svar pa regeringsuppdraget om myndigheters
anvandning av Al: Forsakringskassans arbete med artificiell intelligens. Dnr. FK 2025/000547.
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Redan i dag finns konkreta exempel som ger verksamhetsnytta i olika delar av
myndigheten. Datadrivna urvalsprofiler, natverksanalyser och samkorningar med
externa datakallor mojliggor mer tréffsékra kontroller och prioriteringsstod. Forbattrad
datatillgang och 6kad detaljniva pa data starker maéjligheten att identifiera avvikelser
tidigt i processen. Al-baserade tillampningar som automatiserad dokumenttolkning och
verktyg for maskning minskar det manuella arbetet och effektiviserar pa sa vis
handlaggningen.

3. Beaktande av risker i anvdndandet av data och Al

| detta avsnitt redovisas hur myndigheten beaktar risker och arbetar for att anvandning
av data och Al sker pa ett etiskt, sékert och icke-diskriminerande sétt. Svaret ges framst
utifran ett rattsligt perspektiv.

3.1 Riskhantering kopplat till diskriminering och datahantering

Forsakringskassan hanterar stora mangder personuppgifter i handlaggningen. Al-
tilampning som berdr enskilda innebér i regel fler risker an Al-tillampningar som
anvands i interna administrativa processer. Inom socialférsakringen och anslutande
bidragssystem ar diskriminering forbjuden.® | de fall dar Forsakringskassan anvander Al
inom socialférsakringen pa ett satt dar det kan uppsta risk for diskriminering, gors en
beddmning ur ett diskrimineringsrattsligt perspektiv innan Al-systemet tas i bruk.

En risk nar enskilda ber6rs ar sa kallad algoritmisk diskriminering, vilket exempelvis kan
vara en konsekvens av att det finns bias i de data som samlas in och som anvands vid
traning av ett Al-system. Al-férordningen, som i vissa delar ar tillampliga i dag, stéller
krav pa kvaliteten pa den data som anvands vid tréaning, validering och test av ett Al-
system som ska anvandas inom ett hogriskomrade. Ett exempel &r kravet pa
undersokning av eventuella biaser som sannolikt kommer att paverka méanniskors halsa
och sakerhet, inverka negativt pa grundlaggande rattigheter eller leda till diskriminering
som ar forbjuden enligt unionsratten, kravet pa riskhanteringssystem och méansklig
kontroll. Den klassificering av Al-system som ska ske och de krav som dérefter ska
foljas enligt Al-forordningen innebar att de risker som uppstar vid anvandning av ett Al-
system hanteras inom ramen fér gallande ratt. Al-férordningen ar i sig ett komplext och
omfattande regelverk, som dartill ar nytt, vilket medfor rattsliga tolkningssvarigheter. |
avvaktan pa narmare vagledning fran EU och utveckling av praxis har
Forsakringskassan tidigt borjat forbereda infor tillampning av forordningen.

| all offentlig verksamhet stélls ocksa krav pa saklighet, opartiskhet och likabehandling.®
Detta krav omfattar vilka omstandigheter som far ligga till grund for ett beslut eller en
atgard i ett arende hos myndigheten. Forsakringskassan haller pa att utarbeta stod for
hur kravet pa saklighet kan uppfyllas vid tillampning av Al-drivna verktyg och annan
avancerad och datadriven teknik i Forsékringskassans rattstillampande verksamhet.

3.2 Riskhantering kopplat till Al-kunskap och kompetens

Anvandning av alla typer av Al-system staller hoga krav pa anvandarens forstaelse for
hur Al-systemet fungerar. Al-férordningen stéller aven krav pa att medarbetare ska ha
tillrécklig med Al-kunnighet.

| fall dar Al-system gor bedomningar eller helt eller delvis fattar beslut under
handlaggningen behover det fortsatt finnas manniskor som har tillracklig kompetens och
kunskap for att exempelvis kunna kvalitetsséakra data och for att kunna félja upp och
utvardera Al-systemets utfall. Forsakringskassan har i dag en hog grad av méansklig

8 2 kap. 148 1 diskrimineringslagen [2008:567].
1 kap. 98 RF.
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involvering nar Al anvands inom handlaggningen, for att méta kraven pa att tekniken
anvands pa ett rattssakert, tryggt och tillforlitligt satt. Forsakringskassan har tagit fram
en grundutbildning i Al for att 6ka kompetensen kring Al och déarigenom méjliggtra for
medarbetare att anvanda Al pa ett ansvarsfullt satt. Utbildningar har aven tagits fram i Al
och teknik, Al och juridik samt Al, diskriminering och etik. Myndigheten har aven tagit
fram riktlinjer for anvandandet av allmant tillgangliga Al-tjanster i arbetet!?, som bland
annat beror i vilka situationer medarbetare far och inte far anvanda Al-tjanster och
betydelsen av ett riskmedvetet forhallningssatt.

3.3 Riskhantering kopplat till transparens och forklarbarhet

For att Al-system ska kunna anvandas pa ett tillforlitligt och tryggt satt behéver de vara
transparenta och forklarbara. Fér Férsakringskassans och andra myndigheters del
galler, utdver Al-férordningens regler, ocksa bestammelser om service, effektivitet och
tillganglighet i forvaltningslagen (2017:900) och myndighetsférordningen (2007:515)
bade vid arendehandlaggning och vid annan forvaltningsverksamhet. Vid anvandning av
automatisering eller Al-system inom arendehandlaggning géller samma krav pa
utredning, kommunicering, partsinsyn och dokumentation av beslutsunderlag samt
beslutsmotivering som vid manuell handlaggning. Gallande regler medfor darmed att
arenden oavsett vilken teknik som anvands dvervakas och granskas i syfte att upptéacka
och atgarda risker for felaktigheter. De atgarder som har beskrivits i ovan stycken bidrar
till att myndighetens anvandande av Al &r transparent och forklarbart.

En sarskild risk med automation och Al-system ar att manniskor tenderar att lita pa och
okritiskt félja utfallet fran systemet, ett fenomen kant som automation bias. Det innebar
att det kravs hog grad av sjalvstandighet och kompetens hos de manniskor som
anvander och dvervakar systemet. Denna risk 6kar i takt med att transparensen i
systemet minskar.

Brister avseende transparens och forklarbarhet riskerar att minska allménhetens
fortroende for myndigheten och forsvara for allmanheten att tillvarata och utéva sina
demokratiska rattigheter. For att enskilda ska kunna dverklaga ett myndighetsbeslut
maste myndigheten pa ett begripligt satt kunna ange grunderna for och forklara de
resonemang som lett fram till beslutet. For att Al ska anvandas pa ett satt som ar
vardeskapande for Forsakringskassan och samhallet i stort har en Al-inriktning! for en
bred och ansvarsfull anvandning av den nya tekniken tagits fram. En av de flera
formagor myndigheten ska utveckla ar att bidra till 6kad forstaelse for Al hos
medborgarna, genom att vi i var externa kommunikation &r 6ppna med hur och nar vi
anvander Al.

3.4 Riskhantering kopplat till tekniska beroenden

Forsakringskassans verksamhet ar samhallsviktig och &r en viktig del av Sveriges civila
beredskap och totalforsvar. Radighet &r en viktig aspekt och gor det nodvandigt att
analysera potentiella verksamhetskritiska tekniska beroenden samt hur risker kopplade
till dessa kan hanteras och minskas.

Fragan om radighet ar aven en aspekt som lyfts i Forsakringskassans och Skatteverkets
svar pa regeringsuppdraget att utreda forutsattningarna for en Al-verkstad for den
offentliga forvaltningen. | rapporten beskrivs radighet som, saval rattslig som faktisk
mojlighet, att forfoga 6ver och utéva kontroll Gver nagot. Radighet 6ver Al-tjanster och
data utgor en viktig forutsattning for att starka Sveriges civila beredskap och digitala
suveranitet.'?

10 Riktlinjer 2025:01, Anvandning av allmant tillgangliga Al-tjanster.

11 Fgrsakringskassans Al-inriktning. Dnr. FK 2024/008513.

12 Se Svar pa regeringsuppdraget att utreda forutsattningarna for en Al-verkstad for den offentliga férvaltningen.
Dnr. FK 2025/016953, SKV 8-8583-2026.



Forsakringskassan 14 (16)

Informationsklass Datum Diarienummer

Oppen 2026-03-09 FK 2026/000930

Forsakringskassan arbetar aktivt med, och har en gedigen erfarenhet av, riskhantering
kopplad till olika typer av applikationer, inklusive Al-baserade I6sningar. Risker
relaterade till datahantering utgér en integrerad del av detta arbete.

Givet forflyttningen mot datadrivna arbetssatt 2.0 och 6ékad anvandning av Al, férstarks
riskhanteringen kopplad till data, i syfte att ytterligare sékerstélla att anvandningen av
data sker pa ett ansvarsfullt och tillforlitligt satt.

4. Hinder och framgangsfaktorer for datadrivet arbete och
ansvarsfull anvandning av Al-teknik

Det finns rattsliga och strukturella férutsattningar som paverkar utvecklingstakten. Flera
av dessa utgor bade hinder och framgangsfaktorer, beroende pa hur de hanteras och
utvecklas.

4.1 Rattsliga forutsattningar

Som tidigare namnts, satter rattsliga regelverk en central ram for hur data far samlas in,
delas, kombineras och anvandas.

| Forsakringskassans remissvar'® pa slutbetankandet Ett datalyft mot fel, fusk och
franvaro* framgar att Forsakringskassan bedomer att utredningen underskattar
komplexiteten i det materiella regelverket. Utformningen av reglerna om réatten till
formaner paverkar mojligheten att utbyta och ateranvanda uppgifter, automatisera
handlaggningen och verifiera uppgifterna for att sékerstalla korrekta utbetalningar.*®

Forsakringskassan haller med om att flera av forslagen i det remitterade betankandet
ger battre forutsattningar att nyttja modern teknik for att motverka felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott. Férsékringskassan tillstyrker i remissvaret forslaget till bred
andamalsbestammelse for personuppgiftsbehandling och flera av de andra forslagen
om andringar i 114 kap. socialférsakringsbalken (SFB) och offentlighets- och sekretess-
lagen (OSL). Forsakringskassan haller aven med om att det skulle behovas en
sektorsovergripande éversyn av det samlade nationella dataskyddsregelverk som
kompletterar EU:s dataskyddsférordning.

Al-férordningen innebar ytterligare rattsliga ramar. Bland annat aktualiseras forbudet
mot social poangsattning, vilket begransar hur uppgifter far anvandas som grund for
risk- och urvalsprofiler. Samtidigt ger Al-férordningen mojlighet att behandla
personuppgifter for utveckling, traning och testning, &ven om de ursprungligen och
lagligen samlats in for andra syften, forutsatt att det sker i en Al-regulatorisk sandlada
med ett antal villkor uppfyllda. Exempelvis

e maste det vara fraga om ett Al-system som ska utvecklas for att ett viktigt
allmant intresse ska skyddas av en offentlig myndighet eller annan fysisk eller
juridisk person pa ett antal uppréaknade omraden, dar den offentliga
forvaltningens och de offentliga tjansternas effektivitet och kvalitet ar ett sadant

e ska de data som behandlas vara nédvandiga for att uppfylla de krav som géller
for hogrisksystem

13 Forsakringskassans remissvar pd SOU 2025:108. Dnr. FK 2025/027164.

14 SOU 2025:108 Ett datalyft mot fel, fusk och franvaro. Betankande av Utredningen om digitalisering mot felaktiga
utbetalningar i socialférsakringen.

15 Se aven ISF:s rapport Automatisering och Al i socialférsakringen, 2026:1.
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o stalls det ett antal krav pa sakerhets- och évervakningsmekanismer,
dokumentation, och att en sandladeplan tas fram och f6ljs m.m.t6

4.2 Strukturella forutséattningar

Digital transformation paverkar hela verksamheten, fran arbetssatt och kompetens, data
och teknik, till kultur och ledarskap.

En genomférd medarbetar- och chefsundersdkning visar en generellt positiv installning
till Al och dess mojligheter att bidra till verksamhetsutveckling och effektivitet. Resultaten
pekar aven pa behov av fortsatt kompetensutveckling och forandringsstod, bland annat
kopplat till arbetssatt och roller.

Forflyttningen mot mer data- och informationsdrivna arbetssatt stéller 6kade krav pa
sammanhallen styrning, samverkan mellan verksamhet och IT samt uthallighet 6ver tid.
Takten i utvecklingen behover anpassas sa att det rdder balans mellan forflyttning och
stabilitet.

4.3 Fortsatt arbete

Forflyttningen mot mer utvecklade datadrivna arbetssatt och 6kad anvandning av Al
pagar och kommer fortsatta 6ver dverskadlig tid. Det ar ett langsiktigt och omfattande
arbete. Utvecklingen sker successivt genom etablering av gemensamma strukturer,
formagor och arbetssatt. Den fortsatta utvecklingen forutsatter uthallighet och ett
samordnat genomférande, dar tekniska majligheter utvecklas i takt med rattsliga och
verksamhetsmassiga forutsattningar.

Forsakringskassans bedémning ar att denna forflyttning i huvudsak bor drivas inom
ramen foér myndighetens ordinarie utvecklingsarbete, dar initiativ integreras och
prioriteras i relation till 6vriga forandringsbehov samt balanseras mot en stabil
produktion och ett hallbart genomférande Gver tid.

16 Se artikel 59 Al-forordningen.
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Nils Oberg

Maria Kristiansson
Sama Kader
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