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Sammanfattning

Forsakringskassan ska verka for okad upptackt av vald.! Denna rapport &r en
redovisning av resultaten av arbetet som genomforts under perioden 2022—-2024.2
Redovisningen utgar fran indikatorer som tagits fram i syfte att battre kunna utvardera
resultat och effekter av insatser som genomférs inom jamstéalldhetsomradet.
Indikatorerna beskrivs i den verksamhetslogik® som beslutats med anledning av
Forsakringskassans inriktning 2022—2025 for att bidra till de jAmstéalldhetspolitiska
malen.* Malen foljs idag upp genom en intern enkatundersokning, analys och dialog
med verksamheten. Vi kommer att utga fran resultatet av uppféljningarna i planering av
arbetet for 2025 och framat.

Fokus for Forsakringskassans arbete inom omradet mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer har varit myndighetens karnverksamhet, det vill sdga handlaggningen av
enskilda arenden. Férmanerna sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning,
aktivitetsersattning och underhallsstod har varit sarskilt prioriterade.

Under uppdragsperioden har myndigheten I6pande genomfort kunskapshojande
insatser och fortsatt med integreringen av valdsperspektivet i ordinarie verksamhet.

Forsakringskassan har under 2022—2024 arbetat med att bryta ner och omsatta
myndighetens 6vergripande mal pa de avdelningar som forvaltar och administrerar
formanerna. Resultatuppféljningar fran 2024 visar bland annat att fler
forsakringsutredare (som handlagger sjukpenning) fraigade om erfarenheter av vald i
kontakt med den enskilde &n tidigare, men arbete kvarstar. Av de som stallde fragor om
vald uppger sju av tio att de identifierat enskilda som ar eller tidigare har varit utsatta for
vald. Dessutom har det observerats att kvinnor, sarskilt inrikes fodda och de med
psykiatriska diagnoser, oftare far fragor om vald &n vad till exempel gruppen man far.

Det har sedan 2022 skett forandringar i hur handlaggare inom underhallsstod informerar
om och staller frdgor kring hot och vald. Ar 2022 uppgav 86 procent av handlaggarna att
de alltid eller oftast tog upp &mnet, men denna andel har sjunkit till 69 procent ar 2024.
Manga anger att detta beror pa avsteg fran ordinarie arbetsprocesser, framst pa grund
av omprioriteringar inom verksamheten, vilket kan férklara minskningen jamfért med
2022. Samtidigt har andelen som aldrig staller fragan minskat avsevart.

Uppdragsperioden 2022—-2024 har praglats av en anstrangd ekonomi/ekonomisk
inbromsning vilket paverkat mojligheterna att genomféra utvecklingsarbete och
implementera atgarder som varit beslutade sedan tidigare.

1 Regeringsuppdrag om 6kad upptackt av vald m.m. A 2022/00842.

2 Uppféljningarna avser 2022 fram till september 2024.

3 Verksamhetslogik for Forsakringskassans bidrag till de jamstélldhetspolitiska malen 2022-2025, FK
2022/016533.

4 Forsakringskassans inriktning 2022—-2025 for att bidra till de jamstalldhetspolitiska malen,

FK 2021/000496.
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1. Inledning

Denna rapport ar en redovisning av Forsakringskassans myndighetsspecifika arbete
inom ramen for regeringsuppdraget om Okad upptéckt av vald.> Redovisningen omfattar
genomforda atgarder samt resultat av arbetet. Den ger ocksa en kort bakgrund av
Forsakringskassans resa i arbetet med att motverka mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer samt forslag pa atgarder for hur arbete ska fortsatta utvecklas efter
uppdragsperioden.®

Forsakringskassans uppdrag att upptacka och motverka vald i nara relationer har en
bred ansats och omfattar yttringar av saval ekonomiskt, fysiskt, psykiskt och sexuellt
vald som hot om vald. Uppdraget omfattar &ven hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella (och andra) &ndamal, sexuella trakasserier
och évergrepp samt sexuellt vald oberoende av férhallandet mellan géarningsperson och
brottsoffer.

Myndighetens arbete under perioden 2022—-2024 har byggt pa de omfattande insatser
som vi genomfort inom ramen for tidigare uppdrag och arbetet med
jamstalldhetsintegrering.

| genomférandet av arbetet har Forsakringskassan beaktat sarskild sarbarhet som
exempelvis funktionsnedsattning, alder och barnrattsperspektivet.

Arbetet med att motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer har féljts upp
genom kontinuerlig dialog med nyckelaktérer inom de formaner och avdelningar som
har i uppdrag att stalla fragor om vald, enkatundersokningar samt analys av insatser
som myndigheten har genomfort under uppdragsperioden.

| arbetet med att integrera valdsperspektivet i den ordinarie verksamheten har
myndigheten framforallt gjort det i formansutbildningar, styrande och stédjande
dokument’” samt genom kvalitetsuppféljningar. En storre del av detta arbete
genomfordes dock fore uppdragsperioden.®

Fokus for Forsakringskassans arbete inom omradet mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer har aven sedan tidigare varit myndighetens karnverksamhet, det vill saga
handlaggningen av enskilda arenden. Férmanerna sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning, aktivitetsersattning och underhallsstod har varit sarskilt
prioriterade.®

5 Uppdrag om 6kad upptackt av vald m.m. 2022—-2024, dnr A 2022/00842.

6 Vi anvander begreppen att motverka méns vald mot kvinnor och vald i nara relationer parallellt utifran
overgripande uppdrag sasom jamstalldhetspolitiken och sarskilda regeringsuppdrag.

7 Med styrande och stodjande dokument menas formansvagledningar, metoder, processer och annat
verktyg som anvands av verksamheten.

8 Uppdrag om dkad upptéckt av vald m.m. 2019-2021, dnr S2019/01517/JAM.

9 Faktorer som paverkat prioriteringen har varit formanernas utformning, malgruppernas storlek,
koppling mellan ohalsa och erfarenheter av vald samt ekonomiska konsekvenser pa samhalls- och
individniva.
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2. Forsakringskassans mal och inriktning for att bidra till
jamstalldhetspolitiken

Ar 2013 fick Férsakringskassan genom myndighetens regleringsbrev ett forsta uppdrag
inom jamstélldhetsintegrering. Ar 2015 fick Férsakringskassan ett tredrigt
regeringsuppdrag vars mal var att bidra till de nationella jamstalldhetspolitiska malen. |
samband med detta formulerade Forsakringskassan sitt forsta mal: att bidra till att
motverka mans vald mot kvinnor och dess konsekvenser.'©

Sedan 2015 har Forsakringskassans insatser inom omradet starkts successivt.
Myndighetens mal har ocksa omformulerats efterhand foér att motsvara utvecklingen av
arbetet och for att 6ka Forsakringskassans bidrag till de nationella malen.

2021 beslutade Forsakringskassan om en ny inriktning fér myndighetens bidrag till
jamstalldhetspolitiken.'? Inriktningen omfattar perioden 2022—-2025 och har fyra mal.
Forsakringskassans tidigare mal att bidra till att mans vald mot kvinnor ska upphora
omformulerades till att “Férsdkringskassan ska upptdcka och motverka méns vald mot
kvinnor och vald i néra relationer.”

| samband med att Forsakringskassans évergripande mal omformulerades antog dven
flera av formansavdelningarna egna, avdelningsspecifika mal med utgangspunkt i det
overgripande malet.

Forsakringskassans arbete med att upptacka och motverka vald bidrar till flera
malomraden i Agenda 2030, men framst till delmal 5.2 Utrota vald och utnyttjande av
kvinnor och flickor och mal 10 Minskad ojamlikhet. Samtidigt bidrar myndighetens mal
och arbete till genomférande av den nationella strategin att forebygga och bekéampa
mans vald mot kvinnor.'?

Verksamhetslogik

| Forsakringskassans inriktning for att bidra till de jamstalldhetspolitiska méalen framgar
det att myndigheten i storre utstrackning ska utvardera resultat och effekter av insatser
som vi genomfort inom jamstalldhetsomradet. | borjan av 2023 beslutade myndigheten
om en verksamhetslogik®® for uppfdljning och utvardering av jamstalldhetsarbetet under
de kommande aren. Verksamhetslogiken ar en modell for planering, uppfoljning och
utvardering av insatser som syftar till att bidra till de jamstalldhetspolitiska malen.

Verksamhetslogiken beskriver de mal och effekter som Forsékringskassan énskar
uppnd i arbetet med att upptacka och motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara

10 Redovisning av arbetet med handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering 2015-2017, dnr 053084-
2017.

11 Forsakringskassans inriktning 2022—2025 for att bidra till de jamstalldhetspolitiska malen, dnr
2021/000496.

12 Nationell strategi for att forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor, Skr. 2016/17:10.

13 Verksamhetslogik for Forsakringskassans bidrag till de jamstalldhetspolitiska malen 2022—-2025, FK
2022/016533.
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relationer. Samtidigt ar verksamhetslogiken ett levande dokument och kan uppdateras
Over tid, till exempel metoder och indikatorer for uppféljning kan komma att férandras.

Vi verkar for att redovisa indikatorerna i verksamhetslogiken i samband med interna
uppféljningar samt i arsredovisningen.

| figur 1 beskrivs en forenklad version av effektkedjan.

Figur 1 Forenklad verksamhetslogik for arbetet med mans vald mot kvinnor.

PRESTATIONS-

PRESTATIONSMAL NARA EFFEKT £ O EFFEKT PA

INDIVIDER | SAMHALLSNIVA

Handlaggare FK upptacker och SAMHALLET

Méns vald mot

Enskilda med kvinnor och vald i
erfarenhet av vald ndra relationer
far eller soker stod upphor

staller fragor om motverkar mans
vald i motet med vald mot kvinnor
forsakrade och vald i ndra
relationer

Vi har tagit fram ett flertal indikatorer for att kunna félja upp om myndighetens atgarder
leder till 6kad maluppfyllelse. | denna redovisning redovisar vi foljande indikatorer:
e Handlaggare uppger att de staller fragor om vald i métet med forsakrade.
e Handlaggare uppger att de under det senaste aret har upptackt vald i métet med
enskilda.
e Medarbetare och chefer deltar i relevanta utbildningar.
e Medarbetare och chefer upplever att de har tillréackliga forutsattningar att bidra till
arbetet med att upptacka och motverka vald.
e Medarbetare och chefer upplever att deras narmsta chef efterfragar resultat av
arbetet med att upptacka och motverka vald.
e Det framgar i akter att fragor om vald har stallts.
e Det framgar i akter att vald har upptackts.
e Antalet anmalningar frAn Forsakringskassan till socialtjanst vid misstanke om att
ett barn far illa 6kar.
e Antal kommunikationsinsatser pa webb, sociala medier m.m.
e Prioriterade dokument for styrning, stéd, planering, uppféljning har integrerats
med information om vald.
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3. Att fraga om vald, resultat som uppnatts under
uppdragstiden 2022-2024

Att upptacka och motverka vald inom sjukpenning

Inom formanen sjukpenning ska forsakringsutredare alltid stélla fragor om vald nar de
utreder forutsattningarna for atergang i arbete.** | formanens vagledning star att "du ska
alltid stalla fragor om vald: i alla &renden dar du ska utreda forutsattningarna for
atergang i arbete och i alla arenden dar det finns indikationer pa erfarenheter av vald”.
Det kan finnas situationer dar forsékringsutredaren, av olika skal, anser att det inte &r
lampligt att stalla fragor om vald.

Vidare framgar det i vagledningen?® att erfarenheter av vald ska innefatta valdsutovning
men myndigheten har i sin kommunikation och uppfoljning hittills framst fokuserat pa
valdsutsatthet.

Forsakringskassan har under 2024 gjort en analys?!® av arbetet med att upptacka och
motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer inom sjukpenningarenden.

Analysen ar genomford via en registerstudie dar vi har sokt i journaltexter for cirka

304 000 sjukpenningarenden. Vi har ocksa gjort en aktstudie dar vi har granskat kortare
textstycken fran 1999 arenden. Vi har studerat avslutade arenden déar en
telefonutredning genomforts under aren 2022 eller 2023.

Syftet med analysen och aktstudien ar att underséka om de insatser som gjorts for att
oka upptackten och motverka vald har lett till att forsékringsutredare har stéllt fragor om
vald, om de upptackt individer med erfarenhet av vald och om dessa individer fatt eller
sokt stod.

Utover analysen har myndigheten dven genomfort tva enkatundersokningar, en under
2022 och en under 2024.17 Resultat av dessa redovisas nedan tillsammans med
resultatet fran analysen.

Att stalla fragor om vald

2023 forekommer ordet vald i ungefar 47 000 arenden. Det motsvarar 31 procent av
arendena. | de fall dar ordet vald forekommer i akter handlar det i 98 procent av fallen
om att forsakringsutredaren har stallt fragor om vald.

2022 forekom ordet vald i nastan 32 000 arenden. Det motsvarar 21 procent av
arendena.

14 Vagledning sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringserséttning- 2015:1 version 19.

15 |bid.

16 Forsakringskassan 2024, Att fraga om vald i sjukpenningarenden - Arbetsrapport 2024:3, FK
2024/006525.

17 Forsakringskassan "Den statliga vardegrunden” Totalrapport 2022 FK 2022/ 013365, Enkat om
Forsakringskassans arbete med att upptacka vald i nara relationer 2024, FK 2024/020335.
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Fragor om vald ska stéllas i alla &renden dar forsékringsutredaren utreder individens
forutsattningar for att atergd i arbete. Aven om det skett en stor 6kning mellan 2022 och
2023 sa ar detta fortfarande inte uppnatt.

Analysen’® visade aven att det ar vanligare att kvinnor far fragor om vald. Allra vanligast
ar det att inrikes fodda kvinnor far fragor om vald. Utrikes fodda kvinnor far oftare fragor
om vald an bade grupperna inrikes och utrikes fédda man. Det framkom &ven att
personer med psykiatriska diagnoser oftare far fragor om vald &n personer med andra
diagnoser.

Det framkom vidare att det finns stora skillnader i hur vanligt det &r att stélla fragor om
vald beroende pa vilket organisatoriskt omrade som den forsakringsutredare som
handlagger arendet tillhor.

Enkatundersdkningarna 2022 och 2024 visar resultat av hur forsédkringsutredare har
svarat pa uppféljning av arbetet inom omradet vald.'® Under 2022 stalldes fragorna till
samtliga forsakringsutredare inom sjukforsakringen, medan fragorna 2024 riktades till en
grupp forsékringsutredare som arbetar med férdjupade utredningar. Detta innebér att
grupperna inte ar fullt jamforbara. Svaren kan anda ge en indikation pa utvecklingen,
men bor tolkas med viss forsiktighet.

Forsakringsutredare inom sjukpenning: Hur vanligt ar det att
du staller fragor om vald till den foérsékrade i din utredning
med personen?

50% 47%

40% 35%
30% 24% 27% 26%
20% y
20% 16%
10%
10% 5%
- Am i}
0% [

Aldrig Fatal personer Ungefar hélften De flesta Till samtliga
personer personer

m2022 m2024

Not: Andelarna summerar till 100.

Diagrammet ovan visar hur vanligt det ar att férsakringsutredare som handlagger
sjukpenning staller fragor om vald.

| enkatundersokningen frdn 2024 uppger knappt 73 procent att de fragar alla eller de
flesta om vald under utredningens gang. Detta ar en 6kning fran 2022 da
enkatundersokningen visade att 51 procent uppgav att de fragar alla eller de flesta om

18 Forsakringskassan 2024, Att frdga om vald i sjukpenningarenden - Arbetsrapport 2024:3, FK
2024/006525.

19 Forsakringskassan "Den statliga vardegrunden” Totalrapport 2022 FK 2022/ 013365, Enkat om
Forsakringskassans arbete med att upptacka vald i nara relationer 2024, FK 2024/020335.
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vald under utredningens gang. Andelen som aldrig stallde fragan eller stéllde fragan till
ett fatal personer 2022 var 29 procent. Denna andel har dock minskat till endast 10
procent ar 2024.

De flesta medarbetare som séllan eller aldrig stéller fragor om vald anger som anledning
att de inte har uppfattat att personen ar utsatt — trots att frigor om vald alltid ska stallas i
de arenden dar vi utreder forutsattningar for atergang i arbete. Vissa uppger ocksa att
de saknar kunskap eller kanner sig obekvama med att stalla fragor om vald.

Enkaten och analysen ger olika svar pa hur ofta forsakringsutredare staller fragor om
vald. Det finns flera olika mdjliga forklaringar till de observerade skillnaderna i resultaten
mellan de olika undersdkningsmetoderna. En forklaring kan vara att under slutet av
2023 forandrades styrningen utifran en standardiserad metod (Inledande kartlaggning
av rehabiliteringsbehov) vilket kan ha bidragit till att fler staller fragor om vald.

En annan forklaring kan vara att férsékringsutredare inte alltid dokumenterar nér de
staller fragor om erfarenheter av vald. Var analys baseras pa journaltexter, dar
dokumentation av sadana fragor granskas.

Det &r aven viktigt att beakta att det i enkatundersokningar finns en risk for att
deltagarna overskattar sin egen arbetsinsats, vilket kan leda till en uppfattning att de
stéller fragor om vald oftare an vad som faktiskt sker. Det kan aven finnas en risk for
selektionsbias, dar de som svarar pa enkaten kan vara de som oftare stéller frdgor om
vald, jamfort med de som valt att inte svara. Darfor bor resultaten fran
enkatundersokningarna inte direkt jamforas med resultaten fran register- och aktstudien
som presenteras i denna rapport.
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Att upptacka vald

Analysen av sjukpenningarenden visar att knappt 10 procent av de tillfragade, som hade
ett sjukpenningarende, uppgav att de har eller haft erfarenheter av vald.°

De flesta som beréattade om att de har erfarenhet av vald var kvinnor och personer med
psykiatrisk diagnos.?! De allra flesta berattade om tidigare erfarenheter av
valdsutsatthet. Det var endast i undantagsfall som nagon beskrev padgdende
valdsutsatthet och inget av de arenden déar vald i nara relation har identifierats handlade
om valdsutévning.

Forsakringsutredare inom sjukpenning: Har du under det
senaste aret, genom att stalla fragor om vald, identifierat att
en forsakrad ar eller har varit utsatt for vald?

80%
70%

60%
50; 48% 50%

(]

0,
40% 29%
30%
20%
10% 3% 0%
0% I
Ja Nej

Vet inte

69%

m2022 w2024

Not: Andelarna summerar till 100.

Enkaten 2024 visar att sju av tio forsakringsutredare som staller frdgor om vald har
traffat individer som berattat om erfarenheter av vald. 2022 svarade 5 av 10 detsamma.
Det innebér en stor 6kning under 2024.22 Denna 6kning kan forklaras med att det ar fler
som uppger att de staller fragor om vald, alltid eller till de flesta.

Stod till individer med erfarenheter av vald

Analysen av sjukpenningdrenden visar att halften av de som berattar om erfarenheter av
vald redan haft kontakt med nagot typ av stodverksamhet. Det kan vara till exempel
kontakt med kvinnojour, psykolog eller socialtjanst. | majoriteten av de arenden dar vald
har férekommit har férsakringsutredaren och individen antingen pratat om vilket stéd
individen har eller kan fa eller s& har forsakringsutredaren informerat om vilket stod som
finns.

20 Utifran resultatet i analysen skattas mellan 8,3 procent och 10,5 procent av studiepopulationen i sin
helhet ha uppgett till Forsakringskassan att de har erfarenheter av vald.

21 Forsakringskassan 2024, Att frdga om vald i sjukpenningarenden - Arbetsrapport 2024:3, FK
2024/006525.

22 Under 2022 stalldes fragorna till en grupp bestdende av samtliga forsakringsutredare inom
sjukforsakringen medan 2024 stélldes fragan till en grupp forsakringsutredare inom sjukforsakringen
som arbetar med férdjupad utredning. Det innebér att grupperna inte &r helt jamforbara, svaren kan
anda ge en indikation pa utveckling men ska tolkas med forsiktighet.
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Att upptacka och motverka vald inom underhallsstod

Sedan tidigare stéller handlaggare inom underhallsstodet rutinmassigt fragor om vald.
Arbetet har foljts upp via enkatundersokningar 2022 och 2024.

Handlaggare inom underhallstod: Nar du handlagger
ansokningar om underhallsstod, hur ofta informerar du och
stéaller fragor om hot och vald?
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Not: Andelarna summerar till 100.

Sedan 2022 kan vi se en forandring i hur man informerar och staller frigan om hot och
vald inom underhéllsstod. Ar 2022 uppgav 86 procent av handlaggarna inom
underhallsstod att de alltid eller oftast informerade och stallde fragan om hot och vald.
Motsvarande siffra for 2024 var 69 procent. Dock har andelen som aldrig informerar eller
staller fragan om hot och vald minskat avsevart 2024 jamfort med 2022.

Av de personer som 2024 svarade séllan eller aldrig utvecklar néstan alla sina svar. Av
dessa fritextsvar framgar det tydligt att man just nu inte kontaktar forsakrade pa grund
av avsteg fran den ordinarie arbetsprocessen. Detta kan vara en anledning till att det ar
farre som fragar om erfarenheter av vald i enkatundersokningen 2024.
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Handlaggare inom underhallstod: Du kan i ditt arbete fa impuls om att
bidragsskyldig foralder betalar i ratt tid och med ratt belopp samtidigt som du
kanner till att det forekommer eller har forekommit hot och vald.

I vilken utstrackning bedomer du da att det finns sarskilda skal och darmed
fortsatt ratt till underhallstod?
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Not: Andelarna summerar till 100.

| enkatundersokningen 2022 svarade 67 procent om de fick veta att det férekom hot
eller vald i relationen (nar man utredde den fortsatta ratten till underhallsstod) sa
beddmde de alltid eller oftast att det fanns sarskilda skal och att personen darmed hade
fortsatt ratt till underhallsstod. Motsvarande siffra for 2024 &r 56 procent.

Det framkommer av féljdfragor att den vanligaste anledningen till att man gor
bedomningen ibland, sallan eller aldrig framst beror pa att hot och vald ligger langt
tillbaka i tiden. Samtidigt svarade knappt 30 procent att det ar svart att bedoma sarskilda
eller giltiga skal.

Att upptacka och motverka vald inom aktivitetsersattning

Inom aktivitetsersattning ska fragor om vald stallas vid indikation, det vill saga nar
handlaggaren misstanker att den enskilde &r eller har varit utsatt for vald. Pa grund av
anstrangd ekonomi har detta endast féljts upp genom enkatunderstkning under 2022.

Under uppdragsperioden har formanen aktivitetsersattning inkluderat tidsatgangen, som
telefonsamtal for att frdiga om vald kraver, i processkalkylen? for handlaggningen.

Vid uppfoljning 2022 uppgav de flesta handlaggare att de stallde fragor om vald i fa
arenden.?* Av de som stallde frdgor om vald uppgav tva av tio att de under det senaste
aret identifierat valdsutsatthet. Halften av handlaggarna inom aktivitetsersattning uppgav
att de lamnade information om och hanvisade personer som berattade om erfarenheter
av vald till relevant stod.

23 Kalkyltid for produktionsplanering.
24 Forsakringskassan "Den statliga vardegrunden” Totalrapport 2022, FK 2022/ 013365.
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Manga uppgav att de inte stallde fragor om vald eftersom de enbart hade kontakt med
ett ombud som hanterade arendet.

Ovriga férméaner

Flera formaner och verksamhetsdelar har haft ambitioner att delta i utbildningar och
stélla frAgor om valdserfarenhet vid indikation under uppdragsperioden. Detta har inte
kunnat genomféras pa grund av omprioriteringar i verksamheten.

4. Manga har god kunskap om vald

Manga har tagit del av kompetensutvecklingsinsatser

Myndigheten har sedan 2015 bedrivit omfattande utbildningsinsatser pa omradet for
bade medarbetare och chefer inom prioriterade formaner och det har resulterat i ett hogt
deltagande. Dock har vi noterat en nedgang i deltagandet under 2024.25

Under uppdragstiden har cirka 5 000 deltagare tagit del av
kompetensutvecklingsinsatser i form av utbildningar, &nnu fler av diskussionsmaterial,
intervjufilmer med mera. Aven de yrkesrollsutbildningar som handlar om
handlaggningen av olika formaner?® inkluderar information om vald i nara relationer,
vilket séakerstaller att medarbetarna far kunskap genom flera olika kanaler.

Uppfoéljningar av kunskapsnivan
Enkéatundersokningarna 2022 och 2024 visar resultat av den upplevda kunskapsnivan
for medarbetare som har i uppdrag att fraga om erfarenheter av vald.?”

Forskringsutredare inom sjukpenning: | vilken utstrackning
har du kunskap om hur du ska agera nar den enskilde har
erfarenheter av vald?
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Not: Andelarna summerar till 100.

25 Fullfoljda utbildningsplatser totalt pa Forsakringskassan: 2022; 1855, 2023: 2393, 2024 (januari-
augusti): 708.

26 pa Forsakringskassan kallas dessa for formansutbildningar.

27 Forsakringskassan "Den statliga vardegrunden” Totalrapport 2022 FK 2022/ 013365, Enkat om
Forsakringskassans arbete med att upptacka vald i nara relationer 2024, FK 2024/020335.
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Diagrammen ovan visar att 65 procent ar 2024 upplever sig ha god eller mycket god
kunskap om hur man ska agera nar den enskilda berattar om erfarenheter av vald.
Ungefar 32 procent svarar att man haller med i ndgon utstréackning att man har den har
kunskapen. Detta ar en sjalvrapporterad nedgang jamfort med 2022, da 75 procent
uppgav att de hade god eller mycket god kunskap om hur man ska agera nar den
enskilde berattar om erfarenheter av vald.?® Det ar dock viktigt att notera att det finns
skillnader i gruppsammansattningen mellan aren, vilket innebar att jamforelserna mellan
2022 och 2024 bor tolkas med forsiktighet.

| uppféljningen 2022 uppgav 70 procent av medarbetare som utreder underhallstod att
de hade god eller mycket god kunskap om hur man ska agera nar den enskilda har
erfarenhet av vald. Detta har inte foljts upp 2024.

Under 2023-2024 har vissa delar av verksamheten inom myndigheten genomfort lokala
och regionala initiativ i syfte att 6ka kunskapen och uppmarksamma arbetet med att
upptacka och motverka vald i nara relationer.

5. Genomfdrda utvecklingsatgarder under uppdragstiden

Fler verksamhetsdelar fragar vid indikation om vald

Nar formansavdelningarna tog fram avdelningsspecifika mal for att motverka vald, da
togs aven konkreta atgarder fram. Det handlade exempelvis om att stalla fragor om vald
vid indikation, integrering av perspektivet i verksamheten samt kunskapshéjande
insatser. Daremot har myndigheten pa grund av ett ekonomiskt anstrangt lage inte
kunnat implementera besluten. Detta har till exempel yttrat sig genom att deltagande i
utbildningar mer an halverats sedan 2023.

Med anledning av att en betydande del av formanerna och verksamheten avsag att
stalla fragor om vald vid indikation identifierades behovet av ett Gvergripande
stodverktyg som kunde tillampas av hela myndigheten. Ett gemensamt metodstod for att
stalla fragan om vald vid indikation togs fram och beslutades under 2023. Syftet var att
sakerstélla stod till medarbetarna, oavsett deras placering inom organisationen.

Integrering av valdsperspektivet

Inom sjukférsékringen har nya utredningsmetoder Inledande kartlaggning av
rehabiliteringsbehov (IKR) och Férdjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov (FKR)
tagits fram. Valdsperspektivet ar en integrerad del av bada utredningsmetoderna. Detta
innebar att man sakerstallt en battre integrering av perspektiven an tidigare.

Inom férmanen aktivitetsersattning ar metodstod for att fraga om erfarenheter av vald i
nara relation numera en del av formanens ordinarie vagledning.?°

28 Under 2022 stélldes fragorna till en grupp bestdende av samtliga forsakringsutredare inom
sjukforsakringen medan 2024 stélldes fragan till en grupp forsakringsutredare inom sjukférsakringen
som arbetar med fordjupad utredning. Det innebéar att grupperna inte &r helt jamférbara, svaren kan
anda ge en indikation pa utveckling men ska tolkas med forsiktighet.

2% Vagledning ar ett styrande dokument som anvands for handlaggning av formanen.
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Internt stod

| slutet av 2023 togs en myndighetsgemensam funktionsbreviada fram i syfte att
handlaggare och stodfunktioner ska kunna fa stéd och hjalp i komplexa arenden av
sakkunniga inom mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Funktionen ar kvar
under resterande del av regeringsuppdraget.

Kommunikation

Under uppdragsperioden har Férsédkringskassan genomfort flera
kommunikationsinsatser, framst i form av inlagg pa vara sociala medieplattformar.
Dessa inlagg har genererat bra engagemang och positiv respons pa myndighetens
uppdrag om att stélla fragor om vald i nara relationer.

| samband med en kommunikationsinsats fick vi en stérre mangd fragor om hur vi
hanterar personer med skyddad identitet vilket ledde till att vi skapade en arbetsgrupp
pa Forsakringskassan med fokus pa hur vi kan stétta den malgruppen.

Under 2022-2023 gjorde Forsakringskassan gemensamma kommunikationsinsatser,
med Ovriga myndigheter som ingar i regeringsuppdraget, i samband med en vecka fri
fran vald (Orange week). Under 2024 har vi satsat mer pa den gemensamma
kommunikationen. Vi har genomfort en insats infor sommaren med fokus pa utsatthet i
semestertider. Vidare planerar vi, tillsammans med Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Jamstalldhetsmyndigheten att beratta om vara
resultat nar uppdraget avslutas.

Vi har reviderat och samlat information om samhallsaktorer, metodstod och riktlinje for
hur man gor en orosanmalan till socialtjansten pa vart intranat. Syftet ar att stotta
medarbetarna att kunna hanvisa individer med erfarenheter av vald till ratt instans i
samhallet samt att samla all information om stod pa en plats internt.

Att hantera barns utsatthet

Sedan 2016 har Forsakringskassan beslutat riktlinjen Anmaélan till socialndmnden vid
k&nnedom om eller misstanke att ett barn far illa och polisanmélan vid misstanke om
brott (2016:02). Riktlinjen beskriver hur medarbetare ska agera nér de misstanker att ett
barn far illa. Sedan riktlinjens inférande har antalet anmalningar till socialtjansten
successivt okat fram till 2023.

Under 2024 har dock denna trend brutits, med ett minskat antal anmalningar jamfért
med tidigare ar. Mellan 2022 och september 2024 har cirka 1 050 anmalningar gjorts till
socialtjansten. Under 2022 gjordes 393 antal anmalningar, medan motsvarande siffror
for 2023 och 2024 var 526 respektive 134.

Vi saknar uppgifter om hur manga av dessa anmalningar som har gjorts pa grund av att
barn har varit utsatta for vald eller bevittnat vald. Vi planerar att utveckla en metod for att
kunna félja upp anmalningar som gors pa grund av vald.

Prostitution, ménniskohandel och ménniskoexploatering

Forsakringskassan har under uppdraget fortsatt att arbeta med att kartlagga var och hur
myndigheten kan komma i kontakt med och upptécka prostitution, manniskohandel och
manniskoexploatering. Kartlaggningen visar bland annat att vi genom handlaggning
inom flera formaner far indikationer som visar forhojd risk for utsatthet. Den visar ocksa
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att vi behover utveckla vara interna rutiner for att kunna hantera arenden dar det finns
indikationer pa att en person utsatts for prostitution, manniskohandel eller
manniskoexploatering.

Arbetsgivaransvar och arbetsmiljoperspektiv

Under 2022—-2024 har Foérsakringskassan fortsatt arbetet med att upptacka och
motverka vald utifran ett arbetsgivarperspektiv.

Forsakringskassan har inkluderat omradet vald i medarbetares nara relation i

e den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet,

¢ den obligatoriska arbetsmiljéutbildningen for nya chefer samt chefsutbildningen
om Arbetslivsinriktad rehabilitering,

o material till arbetsplatstraffar samt ledningsgruppsmaoten,

o frAgor om vald i medarbetares nara relation har inkluderats i en ny samtalsguide
for chefens halsosamtal med medarbetare.

Arbetsgivaren har aven samlat information om hur man kan arbeta med vald i
medarbetares nara relation pa myndighetens intranat, inom ramen for arbetsmiljé och
héalsa.

| enkaten om den statliga vardegrunden 2022 svarade drygt sju av tio chefer att de i stor
utstrackning eller i mycket stor utstrackning kande sig trygga med vad de skulle géra om
de uppmarksammade vald i en medarbetares nara relation.3°

| Forsakringskassans medarbetarunderstkning som genomférdes 2023 om lika
rattigheter och majligheter svarade 2 procent de har utsatts for vald i ndgon av sina nara
relationer. Av dessa uppgav 45 procent att de har berattat for sin chef, 41 procent har
berattat for sin kollega och 14 procent har inte berattat for nagon (varken pa eller utanfor
arbetsplatsen).

6. Det fortsatta arbetet

| uppdragsbeskrivningen fran regeringen framgar att slutredovisningen ska omfatta en
beskrivning av hur samverkan och arbetet med att upptacka vald ska fortga och fortsatta
utvecklas samt foljas upp inom ramen for de klientndra myndigheternas ordinarie
verksamhet efter uppdragsperiodens slut.

Det framgar aven att: "Regeringen bedémer att det &r angelaget att de berérda
myndigheterna bedriver ett systematiskt och langsiktigt arbete for att 6ka upptackten av
vald och for att se till att valdsutsatta far de insatser de har ratt till. Efter avslutande av
detta uppdrag ska myndigheterna ha implementerat arbetet i ordinarie verksamheter.” 3!

Analysen visar att det 2022 och 2023 fanns betydande variationer inom verksamheten
for sjukforsakringen. Inom vissa (organisatoriska) omraden stallde forsakringsutredare

30 Fgrsakringskassan "Den statliga vardegrunden” Totalrapport 2022, FK 2022/ 013365.
31 Regeringsuppdrag om tkad upptéckt av vald m.m. A 2022/00842. s.3-4.
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séllan fragor om vald. Myndigheten har genomfort organisationsférandringar inom
hantering av formanen sjukpenning under 2024. Syftet med forandringsarbetet har varit
att 6ka enhetligheten i tillampningsfragor. Analysen av arbetet avser tiden innan
organisationsférandringen. Organisationsforandringarna kan ha paverkat
forsakringsutredarnas arbetssatt om att fraga om erfarenheter av vald i utredningar.

| ljuset av organisationsforandringarna ser vi ett behov av att folja upp arbetet, med att
stélla fragor om erfarenheter av vald under slutet av 2024. Uppféljning bér genomforas
utifrdn den nya organisationen for att synliggora eventuella skillnader mellan olika delar av
verksamheten. Om betydande variationer inom verksamheten kvarstar bor riktade
insatser, till exempel i form av kompetensutveckling, genomféras.

Samtidigt indikerar enkatundersokningen (fran 2024) redan nu ett behov av ytterligare
utvecklingsinsatser. Darmed foreslas féljande atgarder for att sakerstalla ett langsiktigt
arbete i linje med uppdragsbeskrivningen:

Tydligare styrning och uppféljning:

e FoOrsakringskassan har valt att inte ha tvarfunktionella perspektiv i sin
verksamhetsplanering. | dagslaget ar myndighetens mal faststallda genom
Forsakringskassans inriktning for att bidra till de jamstalldhetspolitiska malen
2022-2025. For att sakerstalla att dessa mal far genomslag i den ordinarie
styrningen och uppféljningen kravs en strukturerad dialog och insatser for att
halla fragan levande. Det kan till exempel handla om att enhetschefer
kontinuerligt lyfter arbetet med att stalla fragor i olika forum.

Implementeringsinsatser:

e Det behovs insatser for att integrera fragor om erfarenheter av vald vid indikation
i ordinarie verksamhet inom samtliga férmaner som har kontakt med enskilda
individer.

e Berorda formaner behover i storre utstrackning integrera samtal om vald med
enskilda i sina modeller for att planera produktion och bemanning. Ett gott
exempel pa detta inom Forsakringskassan ar att formanen underhallsstod och
aktivitetsersattning har inkluderat tidsatgangen som telefonsamtal om vald
kraver i processkalkylen®? for handlaggningen. Detta bor forslagsvis genomforas
inom fler formaner.

e Ytterligare insatser for att rutinmassigt stalla fragor om erfarenheter av vald,
inom sjukforsakringen och inom underhallstod, kan behovas.

Kunskapshdjande insatser:

e Kunskap om vald i nara relationer ar avgorande for att kunna stalla fragor om
vald i nara relationer. Uppfoljningen visar pa en nedgang i kunskapsnivan, vilket
visar ett behov av kunskapshojande insatser for medarbetare. Cheferna utgotr

32 Kalkyltid for produktionsplanering.
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aven en viktig malgrupp for dessa insatser, da de kan spela en central roll i att
stodja medarbetare som hanterar fragor om vald.

| den analys som genomforts under 2024 har ytterligare atgardsforslag
rekommenderats.

7. Slutord

Arbetet med att identifiera och ge stod till individer som lever med vald &r ett viktigt
bidrag och ett konkret inslag i arbetet med jamstalldhetsintegrering.

Arbetet med vald har bedrivits i tva parallella spar. Det ena sparet har varit integrering
av perspektivet (tillsammans med 6vriga ojamstalldhetsproblem) i karnverksamheten.
Det andra har varit sarskilda insatser, sdsom utbildningar, informationskampanjer och
omradesspecifika stodmaterial. Kombinationen av dessa tva spar har gett extra fokus pa
omradet, vilket lyfts fram som framgangsrikt inom flera delar av myndigheten.

En stor utmaning har varit att uppdragsperioden till stor del har sammanfallit med ett
anstrangt ekonomiskt lage. Detta har lett till att vi har behovt justera vara ambitioner
under uppdragstiden. Utifran forutsattningarna har Forsakringskassan trots detta varit
relativt framgangsrik i implementeringen av arbetet. Framgangarna beror i stor
utstrackning pa att myndigheten arbetat med fragorna under lang tid och darfor kunnat
ta fram effektiva metoder for ett hallbart arbete. Vi ser att ett varaktigt och langsiktigt
arbete med fragorna ger goda resultat.

Analys® av arbetet inom sjukforsakringen samt enkatundersokningar under
uppdragsperioden visar att det &r rimligt att anta att Forsakringskassans genomférda
insatser bidragit till de jamstéalldhetspolitiska méalen. Detta med anledning av att vi har
stallt fragor om vald till ett stort antal individer vilket i sin tur kan ha lett till 6kad
medvetenhet i frdigan om vald i nara relationer. Genom att lyfta frdgan om vald har
myndigheten ocksd markerat att vald ar oacceptabelt.

Analysen visar att Forsakringskassan under 2022 och 2023 har stallt frdgor om vald i
nara relationer i 77 000 sjukpenningarenden. Under 2023 stélldes fragor om vald i
ungefar en tredjedel av de arenden dar forutsattningar for atergang i arbete utreddes.
Enkaten for 2024 visar att tva tredjedelar av utredarna staller fragor om vald till alla eller
de flesta. Detta ar ett positivt resultat, aven om vi bedémer att andelen skulle kunna 6ka
for annu hogre maluppfyllelse. Uppfoljningarna indikerar att om forsakringsutredare
borjar fraga om vald rutinmassigt da kan mojligheten att upptéacka vald oka.

Vidare visar analysen att en knapp tiondel berattar om erfarenheter av vald. Det ar
betydligt farre &n vad som férmedlas via anonyma undersokningar. Det tyder pa att
manga som har erfarenheter av vald inte berattar om det nar de far fragor. Men
Forsakringskassans bidrag till det jamstélldhetspolitiska méalet om att mans vald mot
kvinnor ska upphdra &ar inte avhéngigt av att individer berattar om sina erfarenheter. Vi

33 Forsakringskassan 2024, Att friga om vald i sjukpenningérenden - Arbetsrapport 2024:3, FK
2024/006525.
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utgar ifran antagandet att myndigheten genom att stélla fragor om vald skickar signaler
om att vald inte &r acceptabelt.

Forsakringskassans arbete mot vald &r en del av ett bredare samhallsperspektiv dar
flera aktorer, sasom Arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden samt socialtjansten, har
i uppdrag att uppmarksamma och stélla frdgor om vald i sina méten med enskilda
individer. Nar flera samhallsinstanser aktivt tar upp fragor om vald, signalerar det ett
gemensamt stallningstagande mot méans vald mot kvinnor samt vald i nara relationer.
Detta 6kar sannolikheten for att personer med erfarenheter av vald ska vaga beratta for
nagon av dessa aktorer och darigenom fa det stod de behover.

Genom att stalla fragor om vald kan Forsakringskassan, oavsett om individen valjer att
dela med sig av sina erfarenheter eller inte, bidra till att individer med erfarenhet av vald
soker och far det stod de behover. Pa detta satt medverkar Forsakringskassan, i
samverkan med andra samhallsaktorer som ocksa staller fragor om vald, till effekten pa
samhallsniva om att méans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ska upphéra.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av rattschef
Marie Axelsson och verksamhetsutvecklare Julie Jacobsson och Bjoérn Nilsson, de
senare som foredragande.

Nils Oberg

Julie Jacobsson Bjorn Nilsson
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