Forsakringskassan 1(7)

Datum Diarienummer

2025-06-30 FK 2024/028035

Svar pa regeringsuppdrag

Rapport — Raétt fran borjan och en aterbetalningsverksamhet i
balans

Forsakringskassan 2025-06-30

Datum: 2025-06-30

Ratt fran borjan och en aterbetalningsverksamhet i balans
Version 1.0

FK 2024/028035



Forsakringskassan 2(7)

Datum Diarienummer
2025-06-30 FK 2024/028035
Innehall
Aterrapportering 2 — Handlingsplan: Rétt frin bérjan och en aterbetalningsverksamhet i
a7 1= o PR PP 3
En aterbetalningsverksamhet i Dalans ............cccocveiiiiiiiece e 3
YT (U e= Yo [CIR= T L=T = T 3
FOrArNGSSIOCKEN .....vviiiiiie et e e e e e e s e e e e e e s esnnsaeneeeeeeeennnnnes 3
Arsarbetare i PrOQUKLION ...........c.ceieviueeeeeeeeeesteee et e eee et eee s e et es s stean e teeseeetene s 5
Initiativ i handliNGSPIANEN ......o.eviii e s 5
Forbattrade kontroller av forsakringstillnorighet...........cooo i 5
Forbattrad SGI-handI&QONinNg .........ocueeieiiiiiee e eaee e 5
Forenkla for enskilda att lamna korrekta uppgifter vid ansékan samt under tid med
ST T= 111011 o SRR 5
Forbattrad information om férmaner samt kommunikationsinsatser.............cccccecvevenee. 6
Forbattrade kontroller med hjalp av information fran arbetsgivare ...........c..ccccccevveunee.... 6

Optimering av Forsakringskassans kontrollinsatser inklusive myndighetsgemensam
L1172 T = 1SR 6

Atgarder for 6kad forméga att omhanderta anmalningar om andrade férhéllanden,
analysera omfattningen 0Ch OFrSAKEINA ..........coviiiiieie i 7

Ateruppbyggnad av kapacitet via resursforstarkningar inom
aterbetalNiNgSVErKSAMNEIEN ..........c.ooiiiiie ettt eaee e 7

Flera initiativ ar i ett UppstartSSKee..........uuvieiieeei e 7



Forsakringskassan 3(7)

Datum Diarienummer

2025-06-30 FK 2024/028035

Aterrapportering 2 — Handlingsplan: Rétt fr&n borjan och en
aterbetalningsverksamhet i balans

Forsakringskassan redovisade i februari 2025 en handlingsplan géallande uppdraget Ratt
fran borjan och en aterbetalningsverksamhet i balans (FK 2024/028035). |
handlingsplanen beskrev Forsakringskassan atgarder som vidtas for att motverka att
enskilda blir aterbetalningsskyldiga samt hur férmagan att omhanderta anméalningar om
andrade forhallanden, aterkrava felaktiga utbetalningar och 6ka aterbetalningen av
felaktigt utbetalda ersattningar ska starkas.

Enligt uppdraget ska Forsakringskassan redovisa manadsvisa och ackumulerade
resultat for indikatorer som tagits fram i dialog med Regeringskansliet
(Socialdepartementet) och dar det ar relevant redovisa per forman. Redovisningen
avseende aterbetalning av skulder ska ske fordelat pa skulder som uppstatt fére
respektive efter den 1 september 2022, da andringen i utsokningsbalken om snabbare
och enklare verkstéllighet av myndighetsbeslut tradde i kraft.

Det har &ar den andra aterrapporteringen av uppdraget. | en bilaga finns ytterligare
indikatorer inom aterbetalningsverksamheten.

En aterbetalningsverksamhet i balans

Beslutade aterkrav

Nedanstaende tabell visar beslutade aterkrav, bade antal och belopp.
Krav till foljd av bostadsbidragsavstamning ar inkluderade och tabellen omfattar saledes
samtliga krav.

Beslutade aterkrav

Forsakringskassan* 2023 2024 2025 02 2025 05
Antal krav 137 036 127 676 11 853 40 250
Belopp (Mnkr) 1931 2027 206 719

* Inklusive krav efter bostadsbidragsavstdmning

Sett Gver ett helt &r &r narmare halften av aterkraven normalt sett inom bostadsbidrag. Beslut
om aterbetalning inom bostadsbidrag fattas vid sarskilda tidpunkter under aret, vilket
paverkar utvecklingen av antalet aterkrav. Inflodet av aterkrav till foljd av
bostadsbidragsavstamning var lagre an beréknat under maj. Anledningen till detta var
problem med utskicken av beslut vilket resulterade i att ca 10 000 aterkrav kommer i juni
i stallet for i maj som planerat.

Fordringsstocken

Tabellerna nedan visar samtliga pagaende krav oavsett om det finns pagaende
indrivande atgarder eller e;.

For gamla krav, beslutade fére den 1 september 2022, ligger &ven de krav som skickats
till Kronofogden med i statistiken. Dessa ar specificerade pa en egen rad i tabellen. Nar
det géller nya krav, beslutade efter den 31 augusti 2022, finns dessa inte med da kraven
avslutas i vara system nar de restférs hos Kronofogdemyndigheten (se egen tabell
under rubriken Restféring hos Kronofogdemyndigheten).
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Fordringsstocken antal krav
Forsakringskassan 2023 2024 2025 02 2025 05 2023 2024 2025 02 2025 05
Gamla krav (fore lagdndringen) 269 694 218 585 213 906 204 747
Varav krav som ligger hos KFM 22020 21345 19579 17 425 8% 10% 9% 9%
Varav krav ndra preskribering* 33209 24 796 33724 34124 12% 11% 16% 17%
Nya krav (efter lagandringen) 63 073 73140 68 661 68 296
Varav Ej delgivna krav 13 955 20770 19 763 18770 22% 28% 29% 27%

Varav krav nédra preskribering** -

* Krav som ar 9 ar eller aldre och saknar en inbetalande atgard.
** Krav dom &r 4 ar eller aldre och saknar en inbetalande atgard.

Antalet gamla krav, fran fore lagandringen den 1 september 2022, har minskat sedan
det senaste aterrapporteringstillfallet, men antalet som narmar sig preskription har dkat
nagot. Nar det galler de nya kraven, med beslutsdatum efter den 31 augusti 2022, finns i
dagslaget inga krav som &r nara preskription.

Aven antalet nya krav i fordringsstocken, det vill siga de som har beslutats efter
lagandringen 2022, har minskat nagot sedan det senaste aterrapporteringstillfallet, trots
ett inflode pa nastan 16 000 krav under maj manad.

Nar det galler ej delgivna krav sa omfattar det samtliga nya krav som ar &ldre &n 60
dagar och som saknar en indrivande atgard samt de krav som &r registrerade som ej
delgivna hos Férsakringskassan. Drygt en fjardedel av de nya kraven har inte delgetts
den aterbetalningsskyldige, en minskning sedan senaste aterrapporteringstillfallet.

Fordringsstocken belopp (Mnkr)

Forsakringskassan 2023 2024 2025 02 2025 05 2023 2024 2025 02 2025 05
Gamla krav (fore lagéandringen) 6815 6303 6 255 6197

Varav belopp som ligger hos KFM 938 960 881 789 14% 15% 14% 13%
Varav belopp ndra preskribering* 794 678 930 1055 12% 11% 15% 17%
Nya krav (efter lagdndringen) 1222 1741 1731 1811

Varav Ej delgivna krav 275 440 454 454 22% 25% 26% 25%

Varav belopp néra preskribering**

* Krav som ar 9 ar eller aldre och saknar en inbetalande atgéard.
** Krav dom &r 4 ar eller aldre och saknar en inbetalande atgard.

Beloppet i fordringsstocken som galler de gamla kraven har minskat nagot sedan det
senaste rapporteringstillfallet. Samtidigt har beloppet i fordringsstocken 6kat nar det
galler nya krav. Ca en fjiardedel av dem har inte gatt att delge den
aterbetalningsskyldige.

Restforing hos Kronofogdemyndigheten - Nya krav (efter lagédndringen)

Forsdkringskassan 2023 2024 2025 02 2025 05
Antal restforda krav 13 758 11678 2853 7 232
Restfort belopp (Mnkr) 325 330 70 160

Antalet restférda krav och det sammanlagda beloppet de avser har 6kat kraftigt sedan
det senaste rapporteringstillfallet. Okningen under februari-maj ar hogre &n motsvarande
period 2024. Anledningen till 6kningen &r framférallt en resursstarkning av
verksamheten och att detta arbetsmoment har ingatt i introduktionen av nyanstalld
personal.

Sasom framgar av rapporteringen av uppdraget Kraftsamling i verksamheten — en
verksamhet och en ekonomi i balans (FK 2024/028034) beddmer Forsakringskassan att
handlaggningstiden och antalet pagaende aterkravsarenden kommer att na en 6nskvard
niva forst under andra halvan av 2027.
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Datum Diarienummer
2025-06-30 FK 2024/028035
Arsarbetare i produktion
Antal aterbetalningshandlidggare
Forsdkringskassan 2023 2024 2025 02 2025 05
Antal anstéllda handlaggare 239 185 202 276

Rekrytering sker I6pande under 2025. Under varen och sommaren har vi tre
rekryteringstillfallen, mars, maj och augusti, dér flest medarbetare rekryteras i ma,j.

Initiativ i handlingsplanen

Nedan beskrivs initiativ i handlingsplanen och utvecklingen inom respektive insats
sedan senaste aterrapporteringstillfallet. | punkterna beskrivs aktuell status for
respektive initiativ.

Forbattrade kontroller av forsékringstillhérighet

Forsakringskassan ska under 2025 forbattra majligheterna att hantera forandringar i
uppehallstillstand baserat pa information fran Migrationsverket samt annan information
kopplat till bosattning fran andra myndigheter.

e Forsakringskassan utreder hur myndigheten pa ett effektivt satt ska kunna ta
emot impulser fran Migrationsverket om uppgift om utvisning, avvisning och om
uppehallstillstand 16pt ut utan att den enskilde har ansokt om ett nytt tillstand.
(ingen andring sedan forra aterrapporteringstillfallet).

Forbattrad SGI-handlaggning

| handlingsplanen meddelade Forsakringskassan att en forbattring av férutsattningarna
for att hantera SGI-skydd for att minska risken for skrivfel och tolkningsfel i
handlaggarnas beslutsfattande kommer att driftséttas under andra kvartalet 2025. Av
handlingsplanen framgar vidare att Forsakringskassan under 2025 ska gora en sarskild
uppfdljning av processefterlevnaden kopplat till myndighetens SGI-handlaggning. Syftet
ar att kartlagga behovet av processforbattringar for att sedan genomféra eventuell
nddvandig utveckling.

e Version 2 av SGI-skyddsverktyget lanserades i mitten pa maj. Verktyget syftar
till att minska risken for skriv- eller tolkningsfel i handlaggarnas beslutsfattande.

e | mitten av juni uppdaterades det digitala anstkansflodet nar det galler
sjukpenning. Uppdateringen innehaller den forbattrade inkomstmodulen som
syftar till att 6ka kvaliteten pa den information som kommer in i
handlaggningssystemet.

Forenkla for enskilda att lamna korrekta uppgifter vid ansdkan samt under
tid med ersattning

Forsakringskassan kommer under 2025 fortséatta forbattra de digitala anstkansflodena
inom flera formaner i syfte att hoja kvaliteten pa information som enskilda lamnar vid
ansoOkan och under tid med ersattning. Detta ger handldaggarna ett battre
beslutsunderlag vilket minskar risken for felaktiga utbetalningar. Atgarden omfattar
sammanlagt ett sextital mindre och mellanstora utvecklingsinitiativ hos formanerna.
Under denna rapporteringsperiod har foljande leveranser utforts:

e Vi har utvecklat vart arbete for att agera pa medvetet felaktiga intyg fran lakare
inom sjukforsakringen.
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e Utveckling av processer och mallar for fortydligande av bedémning av séarskilda
skal i samband med en ansékan om hdgre belopp &n schablonbeloppet inom
assistanserséttningen.

e Vi har utvecklat det digitala ansdkansflodet for tillfallig foraldrapenning genom att
begransa retroaktiva ansprak till 90 dagar. Vi har aven begransat mojligheten att
lamna ansprak pa foraldrapenning framat i tiden, fran 2 ar till 1 ar.

Forbattrad information om féormaner samt kommunikationsinsatser

I handlingsplanen meddelade Forsakringskassan att myndigheten under forsta kvartalet
2025 kommer att ta fram en sarskild SGI-sida pa Forsakringskassans webbplats for att
underlatta for enskilda att lamna ratt information. Forbattrad information om vilka
uppgifter enskilda behdver lamna forvantas ge fler korrekta SGI-beslut, samt en kortare
handlaggningstid.

Det pagar aven annan utveckling av Forsakringskassans webbplats som bland annat
syftar till att enskilda béttre ska kunna ta till sig nédvandig information och i storre
utstrackning lamna in kompletta ansokningar. Férsékringskassan kommer genomféra
ytterligare kommunikationsinsatser efter behov. Hittills i &r har foljande atgarder
genomforts.

e Den nya informationssidan om SGI som publicerades pa fk.se infor forra
aterrapporteringstillfallet har utvecklats.

e En ny extern informationskampanj om att Forsakringskassan under vissa
perioder gor extrakontroller inom tillfallig foréldrapenning har genomférts
(namndes aven i foregaende aterrapportering).

Forbattrade kontroller med hjalp av information fran arbetsgivare

Genom regelandringar har Forsakringskassan fatt forbattrade mojligheter att verifiera
korrekt ersattning i inkomstbaserade formaner. Forsakringskassan har 2025 startat ett
initiativ for att med hjalp av manadsuppgifter fran arbetsgivardeklarationer pa individniva
samt franvarouppgifter forhindra felaktiga utbetalningar vid ansékan samt under tid med
ersattning i flera formaner. Detta forvantas 6ka sannolikheten for att det blir ratt fran
boérjan och darmed minska antalet aterkrav.

e Forsakringskassan far franvarouppgifter fran Skatteverket fran och med mars
manad. Utvecklingen av en automatisk kontroll for att kontrollera ratten till
tillfallig foraldrapenning innan utbetalning bereds pa myndigheten.

e Arbete med att inhamta information fran arbetsgivardeklarationerna for att gora
automatiska och manuella kontroller pagar, men det finns rattsliga fragor om hur
kontrollerna kan genomforas.

e Forsakringskassan har nyligen utvecklat en tjanst for att inhamta uppgifter fran
Skatteverket till stod for myndighetens bedémningar om erséattningsniva inom
Foraldrapenning.

Optimering av Forsakringskassans kontrollinsatser inklusive
myndighetsgemensam riskanalys

Forsakringskassan kommer ta fram en myndighetsévergripande riskanalys och
kontrollplan i syfte att optimera effekten av vara kontrollinsatser, vid anstkan, under tid
med ersattning samt vid efterhandskontroller. Kontrollplanen ska ta utgangspunkt i
riskanalysen som beskriver vasentliga riskomraden kopplat till felaktiga utbetalningar. |
arbetet ingar aven att vidareutveckla riskbaserade kontroller.

e Arbetet har paborjats (ingen andring fran foregdende aterrapporteringstillfalle).
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Atgarder for 6kad formaga att omhanderta anmalningar om dndrade
forhallanden, analysera omfattningen och orsakerna

Att 6ka férmagan att hantera anmélningar om andrade forhallanden handlar till stor del
om att dela information och andringar mellan olika férmaner dar den enskilde har ett
engagemang, samt att hantera andringsanmalningar pa ett skyndsamt och effektivt satt.
Pa detta satt undviker Forsakringskassan att kommande utbetalningar betalas ut pa
felaktiga uppgifter och att den enskilde blir aterbetalningsskyldig.

| syfte att 6ka var formaga att omhanderta anmalningar om andrade férhallanden
kommer Forsakringskassan initialt att analysera omfattningen och karaktéaren av brister
pa omradet for att i nasta steg genomfora traffsakra forbattringar pa kort och lang sikt.

Ateruppbyggnad av kapacitet via resursférstarkningar inom
aterbetalningsverksamheten

Resursforstarkning inom aterbetalningsverksamheten kommer att vara en viktig
forutsattning for att 6ka aterbetalningarna.

e Forsakringskassan rekryterar nya medarbetare till aterbetalningsverksamheten
(se redovisning av antalet medarbetare i tabellen Antal
aterbetalningshandlaggare).

Flera initiativ ar i ett uppstartsskede
Nagra initiativ som beskrevs i handlingsplanen ar i ett uppstartsskede. Nagra av dessa
galler aterkravs- och aterbetalningsverksamheten:
e Mindre it-utveckling for att stétta verksamheten.
e Kartlaggning och planering for att forenkla fér den forsakrade nar det galler
enklare och tidsenliga betallésningar.

e Forbattringar av Mina sidor pagar och forbattringar kommer att driftsattas under
aret.

Beslut i detta arende har fattats av dverdirektor Maria Rydbeck i nérvaro av
avdelningschef Stefan Blom och verksamhetsutvecklare Bjorn Axelsson den senare
som féredragande.

Maria Rydbeck

Bjorn Axelsson
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