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Inledning

Forsakringskassan har i regleringsbrevet for 2025 fatt uppdraget Kraftsamling i
verksamheten — en verksamhet och en ekonomi i balans. Enligt uppdraget ska
Forsakringskassan, utan att rattssakerheten riskeras, vidta atgarder for att minska
handlaggningstider och arendebalanser (antalet pAgaende arenden) samt for att
tillgangligheten i telefonin ska vara god och stabil. Forsakringskassan har i februari 2025
lamnat in en handlingsplan i enlighet med uppdraget och en forsta delredovisning i
april.

Forsakringskassan ska lamna en samlad redovisning for resultatutvecklingen i
myndighetens verksamhet, samt forvantad framtida utveckling av resultaten. Den
samlade redovisningen ska innefatta omradena arendehandlaggning, telefoni,
medarbetare, samt ekonomi. Det har &r den andra aterrapporteringen av uppdraget.

Redovisningen inleds med en beskrivning av vidtagna atgarder féljt av en genomgang
av de indikatorer som analysen av arendehandlaggningen utgar fran. Darefter foljer ett
avsnitt per forman eller arendeslag baserat pa inkomna och pagaende arenden,
handlaggningstid, forvantad utveckling av resultaten samt maskinell hantering. Telefonin
redovisas samlat per forman eller arendeslag och for Forsakringskassan som helhet.
Darefter foljer ett avsnitt om medarbetare och rekryteringar och sist ett avsnitt om
verksamhetens ekonomi.

Foljande formaner och arendeslag ingar i redovisningen:
- aktivitetsersattning
- aktivitetsstdd, etableringsersattning, utvecklingsersattning
- arbetsskadelivranta
- assistanserséattning
- barnbidrag
- bostadsbidrag
- bostadstillagg
- EU-familjeférmaner
- foraldrapenning
- internationell vard
- merkostnadsersattning
- omprovning
- omvardnadsbidrag
- sjukersattning
- sjukpenning
- sjukpenninggrundande inkomst (SGI) — sarskilt utredningskravande
- statligt tandvardsstod
- tillfallig foéraldrapenning
- underhallsstod
- aterkrav.

Utveckling sedan féregaende rapportering

Sedan foregaende rapportering har vi hanterat avvikelserna inom bostadsbidrag och
underhallsstod, dar nu handlaggningstiderna bedéms vara i nivd med vara riktvarden.
En ny avvikelse har uppkommit inom bostadstillagg och som darfér ar med i

L Svar pa regeringsuppdrag — Handlingsplan for att minska handlaggningstiderna och
arendebalanserna, samt for att tillgangligheten ska vara god och stabil, dnr FK
2024/028034, Svar pa regeringsuppdrag — Kraftsamling — en verksamhet och en ekonomi
i balans, dnr FK 2024/028034.
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redovisningen. | april 2025 férekom déarmed avvikelser i handlaggningstider och antal
pagaende arenden i 11 av dessa férmaner och arendeslag.?

Forsakringskassans beddmning av den forvantade utvecklingen inom handlaggningen
ar oforandrad sedan foéregdende rapportering. For merparten av de formaner och
arendeslag dar vi idag har avvikelser ar bedomningen att vi kommer att na vara
riktvarden i slutet av 2025/bérjan av 2026. For resterande del kommer det att ta langre
tid innan handlaggningstiderna &r i niva med riktvardet och att antalet pagaende
arenden ar pa en langsiktigt stabil niva. Det beror framforallt pa att det &r formaner som
ar mer utredningskravande och dar det darmed tar lagre tid att fa effekt av den
resursforstarkning som myndigheten nu gér. Bedémningen bygger pa vad vi idag vet om
de ekonomiska forutsattningarna och det forvantade arendeinflodet. Den bygger ocksa
pa att vi far in de nya medarbetare vi behdver i tid samt att det inte kommer nagra nya
storre reformer som paverkar verksamheten under perioden.

Omfattande rekryteringar pagar av framforallt forsakringshandlaggare och
forsakringsutredare. Antalet anstéllda har 6kat med cirka 500 personer sedan
foregdende rapportering.

Vidtagna atgarder

Forsakringskassans framsta atgard for att starka arendehandlaggningen och minska
handlaggningstider och arendebalanser ar rekrytering av ett stort antal medarbetare till
handlaggningen under 2025. Forstarkningen utgors i huvudsak av forsakringsutredare
och forsakringshandlaggare. Den ungefarliga omfattningen av 6kningen anges nedan
under respektive forman for de formaner dar antalet medarbetare forvantas oka i
relation till nivan under 2024.

Tillsammans med den betydande ersattningsrekrytering som sker kontinuerligt innebar
detta att ett stort antal medarbetare ska rekryteras under kort tid. Det betyder i sin tur att
nuvarande medarbetare kommer att lagga mycket tid pa utbildning och handledning av
nya medarbetare vilket innebér att resultaten kortsiktigt kommer att férsamras tills dess
att de nyanstéllda kommit upp i full kapacitet.

Effekten av rekryteringarna &r till stor del beroende av att vi hittar lAmpliga kandidater.
Den interna rorlighet som uppstar nar manga tjanster utlyses samtidigt kan ocksa
innebéra att antalet nya medarbetare inte 6kar i 6nskad takt. Vi arbetar |6pande med att
forbattra introduktion och upplarning for att fa sa snabb effekt som mgjligt av
rekryteringarna.

Nar det galler mojligheten att 6ka automatisering och maskinell hantering sa varierar
forutsattningarna mellan formanerna bade beroende pa formanens karaktar och pa de
tekniska omstandigheterna. De formaner som har gatt 6ver till modernare plattformar
har stérre mojligheter att arbeta med kontinuerliga forbattringar av
handlaggningssystemen i den man det &r mojligt givet finansiering och
utvecklingskapacitet. Det géller till exempel sjukpenning, assistansersattning och
omvardnadsbidrag. | andra formaner ar livscykelhantering av foraldrade system en
forutsattning for att mer betydande effektiviseringar ska kunna géras pa sikt, det galler
till exempel aterkrav.

Andra atgarder som genomfors for att starka handlaggningen handlar till exempel om att
arbeta med tvarkompetens for att 6ka flexibiliteten, dvertidsinsatser och nyttjande av
resurspooler, samt att se dver balansen mellan stédjande och handlaggande funktioner.

2 Avser aktivitetsersattning, arbetsskadelivranta, bostadstillagg, EU-familjeférmaner,
internationell vard, merkostnadsersattning, omproévning, omvardnadsbidrag,
sjukersattning, sarskilt utredningskravande SGI och aterkrav.
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Utfall i arendehandlaggningen

Redovisningen av arendehandlaggningen baseras pa utfallet till och med april 2025.
Nedan foljer en beskrivning av de indikatorer som analysen utgar ifran:

Inkomna arenden

Inkomna arenden utgors av antalet arenden som startats varje manad. Framforallt
omfattar det ansdkningar om ersattning men for vissa formaner ingar aven andra typer
av arenden, baserat pa formanens konstruktion.

Pagaende arenden

Pagaende arenden, som i uppdraget namns som arendebalanser, utgors av antalet
arenden per manad dar handlaggning inte ar paborjad eller dar handlaggning har
paborjats men beslut annu inte har fattats.

Handlaggningstid

Handlaggningstiden méts fran det att en ansékan om ersattning kommit in till dess
Forsakringskassan fattat beslut om ansdkan. Handlaggningstiden redovisas som ett
genomsnitt per manad.

Riktvarde for handlaggningstid

Riktvardet for handlaggningstid ar Forsakringskassans malsattning for inom vilken tid ett
beslut om ratt till ersattning ska fattas. Det baseras bade pa formanens konstruktion och
verksamhetslogik, det vill sdga hur utredningskréavande det &r att bedéma ratten till
ersattningen i fraga. Hansyn ar ocksa tagen till vilka resurser myndigheten har for vart
uppdrag. Syftet med riktvardet ar dels att ge de som ansdker om ersattningar en
uppfattning om hur lang tid handlaggningen kommer att ta, men det anvands ocksa i
styrning och ledning av verksamheten.

Forvantad utveckling for handlaggningstid, pdgaende arende och telefoni

Enligt regeringsuppdraget ska Forsékringskassan redovisa framtida forvantad
utvecklingen for handlaggningstider, drendebalanser (pagdende arenden) och telefoni. |
de fall vi gér en annan bedémning om den férvantade utvecklingen sedan féregaende
rapportering kommenteras detta sarskilt. Utvecklingen redovisas per halvarsintervall till
och med 2027 och beddémning gors utifran en tva-gradig skala for handlaggningstider
och pagaende arenden:

o Grontlage:

- Handlaggningstider bedéms i huvudsak under respektive period ligga i
linje med eller under riktvarde.

- Antal pagdende arenden bedoms i huvudsak under respektive period
ligga pa en sadan niva att handlaggningstider i linje med riktvarde kan
uppratthallas langsiktigt.

o ROott lage:

- Handlaggningstider bedoms i huvudsak under respektive period ligga
Over riktvarde.

- Antal pagdende arenden bedoéms i huvudsak under respektive period
ligga pa& en hogre niva an vad som ar onskvart for att handlaggningstider
i linje med riktvarde kan uppratthallas langsiktigt.

Utvecklingen baseras pa hur vi idag tror att arendeinflédet kommer att se ut framéver,
plan for nyrekryteringar och myndighetens nu kénda ekonomiska férutsattningar. Ju
langre fram i tiden, desto osékrare ar beddmningen om utvecklingen och den kan
komma att andras framover nar vi vet mer. For telefonin gors en samlad redogdrelse for
den forvantade utvecklingen.
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Maskinellt hanterade &renden

Enligt regeringsuppdraget ska Forsakringskassan redovisa férandringar i
automatiseringsgrad. Vi har i dagslaget ingen faststalld definition av
automatiseringsgrad. | handlaggningen forekommer bade helt maskinellt beslutade

arenden och maskinell hantering av delmoment i handlaggningsprocessen. Andelar for
detta redovisas dar det ar lampligt och mojligt men resultatet behéver bedémas utifran

formanens konstruktion och forutsattningar.
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Aktivitetsersattning

Aktivitetsersattning kan beviljas personer mellan 19 och 29 ar och som pa grund av en
funktionsnedsattning behover langre tid for att avsluta sin skolgang eller har nedsatt
arbetsformaga i minst ett ar.

Diagram 1 Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid for
aktivitetsersattning, antal
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Sedan féregaende aterrapportering har handlaggningstiden for aktivitetsersattning
minskat och var i april 92 dagar, strax over riktvardet. Handlaggningstiden for
aktivitetsersattning vid forlangd skolgang ar fortfarande lang och hogre an vad som ar
onskvart. Dar var utfallet 145 dagar i april 2025, medan det var 75 dagar for
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga. Antalet pagaende arenden har okat,
vilket beror pa sasongsvariationen i framforallt ansékningar om ersattning vid forlangd
skolgang.

For att forbattra handlaggningstiderna och arbetet med samordning har
aktivitetsersattning forstarkts med medel motsvarande 60 arsarbetare for 2025 jamfort
med 2024. Férhoppningen ar att majoriteten av de som rekryteras ska kunna vara pa
plats under 2025.



E Forsakringskassan

9 (39)

Datum Diarienummer

2025-06-30 FK 2024/028034

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagéende arenden

Tabell 1 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,
aktivitetsersattning

2025 2026 2027

jan- [jul- |jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvéarde jun |dec [jun |dec |jun |dec

Handlaggningstid Medel 90 dagar
Antal pagéende drenden -

Gront = Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvéarde.
Antal pagdende drenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppratthallas langsiktigt.

B8H - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga dver riktvarde. Antal pag&ende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som ar énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Ett stort antal pagaende arenden inom forlangd skolgang gor att vi fortsatt kommer att
se handlaggningstider éver dnskad niva under huvuddelen av 2025. | takt med att nya
medarbetare borjar kommer antalet pagaende drenden succesivt att minska och
bedomningen &r att vi nar riktvardet for handlaggningstiden fran och med 2026.

Maskinell hantering inom férmanen
Aktivitetserséttning handlaggs manuellt.

Aktivitetsstod, etableringserséttning och utvecklingsersattning
Aktivitetsstod, etableringsersattning och utvecklingserséattning betalas ut till den som
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program efter beslut fran Arbetsférmedlingen.
Ersattningen betalas ut varje manad for samtliga ersattningsberattigade, vilket gor att
det inte finns nagra pagaende &arenden i slutet av manaden.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagéende arenden

Tabell 2 Forvantad utveckling for handlaggningstid, aktivitetsstod,
etableringsersattning och utvecklingsersattning

2025 2026 2027
jan- [jul- |jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvérde jun |dec |jun |dec |jun |dec
Handlaggningstid 96% utbetalat inom 30 dagar

Gront = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvérde.
Antal pagéende drenden: beddms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

BBl = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga 6ver riktvarde. Antal pagdende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Aktivitetsstod, etableringsersattning och utvecklingserséattning betalas ut i slutet av varje
manad, vilket gor att handlaggningskapaciteten koncentreras till de forsta tre veckorna i
manaden. | den man det finns utrymme under resterande del av manaden stottar
handlaggare inom aktivitetsstdd, etableringsersattning och utvecklingsersattning andra
formaner.

Maskinell hantering inom férmanen

Inom aktivitetsstdd, etableringsersattning och utvecklingsersattning handlaggs i
dagslaget cirka 70 procent av drendena helt maskinellt medan cirka 25 procent
handlaggs delvis maskinellt och cirka 7 procent helt manuellt. Andelen helt maskinellt
handlagda arenden har 6kat med cirka 20 procentenheter under 2024 och eventuellt
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finns mojlighet att 6ka automatiseringsgraden ytterligare nagot. Inférandet av en ny
arbetsloshetsforsakring kan dock fa paverkan pa automatiseringsgraden.

Arbetsskadelivranta

Arbetsskadelivranta kan beviljas den som har skadat sig i arbetet. Handlaggningstiden
avser ansokningar om ersattning, medan inflodet och padgdende arenden omfattar bade
anstkan om erséttning och efterkontroll av ersattning.

Diagram 2 Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid for

ansokningar for arbetsskad

elivranta, antal
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Diagram 3 Inkomna och pagdende arenden efterkontroller for arbetsskadelivranta,

antal
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Handlaggningstiden och antalet pagaende arenden for arbetsskadelivranta har under en
langre tid legat pa en hogre niva vad som ar 6nskvart. Riktvardet for handlaggningstiden
har under perioden justeras utifrdn kapaciteten i verksamheten.
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Sedan foregaende aterrapportering har antalet pAgaende arenden fortsatt att minska,
medan handlaggningstiden ar oférandrad. Pa sikt kommer minskningen i antalet
pagaende arenden att leda till att &ven handlaggningstiden fortséatter att minska.

Handlaggningen av arbetsskadelivranta ar omfattande och det tar tid att utreda, bedéma
och besluta om ersattningen. Det gor att det ocksa tar tid innan atgarder och insatser
ger effekt pa utfallen.

For att bade hantera ansokningar om erséttning i tid samt de efterkontroller som ska
gOras inom arbetsskadelivranta, har verksamheten tillférts medel motsvarande cirka
30 arsarbetare under 2025 for att forstarka handlaggningen jamfort med 2024.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 3 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,
arbetsskadelivranta

2025 2026 2027
jan- ‘jul- jan- ‘jul- jan- | jul-
Riktvarde jun |dec |jun |dec |jun |dec
Handlaggningstid Medel 120 dagar
Antal pagéende drenden -

Gront = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvéarde.
Antal pagaende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

BBH - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pagéende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva &n vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Bedomningen &r att vi tidigast frdn och med 2027 kommer att na dénskvarda nivaer for
handlaggningstid och pagdende arenden. Det tar lang tid att lara sig formanen som
nyanstalld och drendena i sig tar lang tid att utreda. Utvecklingen ar positiv men det
kommer att ta tid innan vi nar langsiktigt hallbara nivaer, det galler sarskilt antalet
pagaende arenden om efterkontroll av arbetsskadelivranta.

Maskinell hantering inom férmanen
Arbetsskadelivranta handlaggs manuellt.
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Assistansersattning

Assistansersattning ges till den som har en omfattande funktionsnedsattning och darfor
behoéver personlig assistans for att klara sin vardag. Handlaggningstiden avser
ansokningar om ratten till assistansersattning, inflode och pagaende arenden redovisas
separat gallande ansdkningar om rétten till erséttning och arenden avseende utbetalning
av assistansersattning.

Diagram 4 Inflode, pdgaende arenden och handlaggningstid for ansokningar om
ratten till assistansersattning, antal
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Diagram 5 Inkomna och pagéende arenden for utbetalning av assistansersattning,
antal
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Handlaggningen av assistansersattning lIoper pa enligt plan och handlaggningstiden ar i
niva med vad som kravs for att utreda, bedéma och besluta om ratten till formanen.



E Forsakringskassan

13 (39)

Datum Diarienummer

2025-06-30 FK 2024/028034

Antalet padgédende arenden har minskat éver tid, framforallt till foljd av it-utveckling inom
utbetalning av assistansersattning och ligger pa en stabil niva.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 4 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagéende arenden,
assistansersattning

2025 2026 2027
jan- |jul- [jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvarde jun |dec |jun |dec |jun |dec

Handlaggningstid Medel 140 dagar

Antal pagéende drenden -

Gi6nt = Handlaggningstider: beddéms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal padgé&ende drenden: bedéms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

B8H - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pagéende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Bedomningen om utvecklingen baseras pa nuvarande hantering av formanen. Vi har
inte tagit ndgon hansyn till vilka effekter en eventuell férandring av huvudmannaskapet
for assistansersattning skulle fa for utvecklingen.

Maskinell hantering inom férmanen

Arenden om rétten till assistansersattning handlaggs manuellt. Handlaggningen av
utbetalning av assistansersattning hanteras till stor del helt maskinellt (cirka 50 procent)
eller delvis maskinellt (cirka 20 procent). Automatiseringsgraden har 6kat succesivt
sedan inférandet 2023.

Barnbidrag

Barnbidrag ges till féraldrar som har barn under 16 ar eller aldre barn som gar i
grundskolan. | barnbidrag ingar aven forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg. En stor del
av barnbidragen betalas ut automatiskt. Utfallet visar de arenden som faller ut for
handlaggning.

Diagram 6 Inkomna arenden, padgaende arenden och handlaggningstid for
barnbidrag, antal
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Bade handlaggningstiden och antalet pagaende arenden av barnbidrag &r i niva med
vad som &r 6nskvart.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 5 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,

barnbidrag
2025 2026 2027
jan- |jul- |jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvarde jun |dec |jun |dec |jun |dec
Handlaggningstid Medel 45 dagar
Antal pagéende arenden -

Gi6nt = Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal pagdende drenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

- = Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga over riktvarde. Antal pdgéende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Givet nuvarande forutsattningar och prognos om infléde, ar bedémningen att
handlaggningstid och antalet pagaende arenden fortsatt kommer att ligga pa en
langsiktigt hallbar niva.

Maskinell hantering inom férmanen

En stor majoritet av barnbidragen betalas ut automatiskt. Av de &renden som faller ut fér
handlaggning beslutas cirka 30 procent maskinellt. Ytterligare utveckling for att 6ka
automatiseringsgraden &r inte planerad i nulaget.

Bostadsbidrag

Bostadsbidrag betalas ut till barnfamiljer och till ungdomar som ar mellan 18-28 ar om
de har laga inkomster. Handlaggningstiden avser ansokningar om ersattning, medan
inkomna och pagéende arenden omfattar &ven omrakningsarenden (dessa sker vid
forandrade forhallanden, exempelvis andring av inkomst eller bostadskostnad).

Diagram 7 Inkomna arenden, padgaende arenden och handlaggningstid for
bostadsbidrag, antal
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Handlaggningstiderna och antalet pdgaende arenden har dkat sedan sommaren 2024.
Det beror dels pa att ett nytt handlaggningssystem driftsattes i maj 2024, dels pa farre
resurser i handlaggningen. Vi har under hdsten vidtagit 6vertidsinsatser for att minska
antalet pagaende arenden, vilket har gett effekt. Handlaggningstiden har fortsatt att
minska och ar per april 2025 i niva med riktvardet. Den sammantagna bedémningen &r
darmed att avvikelsen inom bostadsbidrag ar hanterad.

Bostadsbidrag har tillforts medel motsvarande 20 arsarbetare under 2025 for att
forstarka handlaggningen och déarigenom minska handlaggningstiderna. Rekrytering
pagar av nya medarbetare, dar vissa kommer att kunna vara pa plats varen 2025.
Utveckling sker I6pande for att forbattra it-stddet i handlaggningen.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 6 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,
bostadsbidrag

2025 2026 2027
jan- |jul- |jan- [jul- |jan- |jul-
Riktvarde jun |dec |jun |dec |jun |dec

Handlaggningstid Medel 45 dagar

Antal pagdende arenden -

Gront = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvéarde.
Antal pdgaende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

BBH - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pagéende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva &n vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Med planerade rekryteringar pa plats och kommande utveckling av it-stodet for
handlaggning ar Forsakringskassans bedémning att handlaggningstiden och pagaende
arenden kommer att nd 6nskvarda nivaer fran och med andra halvan av 2025.

Maskinell hantering inom formanen

Arenden om ansokan om ersattning handlaggs manuellt. Det nya handlaggningssystem
som inforts under 2024 ger framtida mojligheter till 6kad maskinell hantering.
Avstamning av slutgiltigt bostadsbidrag sker till stérsta delen maskinellt, cirka 90 procent
av avstamningarna hanteras pa detta satt.
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Bostadstillagg

Bostadstillagg ges till den som har aktivitetsersattning eller sjukersattning och som har
kostnader for sitt boende. Antalet inkomna och pagaende arenden omfattar
ansokningséarenden, omrakningsarenden och drenden dar erséttningen ska dras in.
Handlaggningstiden omfattar enbart ansokningsarenden.

Diagram 8 Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid for
bostadstillagg, antal
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Handlaggningstiden och antalet pAgaende arenden har de senaste aren legat 6ver vad
som varit dnskvart. Under 2023 6kade antalet ansokningar om bostadstillagg till foljd av
det rddande ekonomiska laget i samhallet och omfattande hyreshojningar. Detta, i
kombination med att vi under 2023 och 2024 hade begransade mojligheter till att
ersattningsrekrytera till féljd av myndigheten ekonomiska forutsattningar, gjorde att
antalet pagaende arenden 6kade och dven handlaggningstiden. For att inte forsamra
laget ytterligare flyttades planerat byte av handlaggningssystem fram till bérjan av 2025.

Olika atgarder, som omfordelning av resurser och vissa férenklingar av
handlaggningsmoment, tillsammans med 6vertidsinsatser och rekrytering nar detta ater
fanns utrymme for, gjorde att handlaggningstiderna forbattrades. Bytet av
handlaggningssystem och utveckling av statistikfangsten innebar att maskinellt
hanterade omrakningar och indrag av erséattning nu ingar i utfallet. Det gor att antalet
inkomna arenden har 6kat. Dessa arenden hanterades aven tidigare men syntes inte i
utfallet pA samma satt som nu.

Sedan december 2024 har handlaggningstiden varit i nivd med riktvardet men i
samband med 6vergang till nytt handlaggningssystem har antalet pagaende arenden
legat 6ver vad som ar den normala sasongsvariationen. Under aret kommer
handlaggningstiden ocksa att tka.
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Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagéende arenden

Tabell 7 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,
bostadstillagg

2025 2026 2027
j jan- [jul- |jan- |jul-
Riktvarde jun |dec |jun |dec
Handlaggningstid Medel 45 dagar

Antal pagéende drenden -

Gi6nt = Handlaggningstider: bedoms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal pagaende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

B8H - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pag&ende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som ar énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

| takt med att all handlaggning &r overflyttad och hanteras i det nya
handlaggningssystemet kommer antalet pagaende arenden att minska.
Forsakringskassans bedémning ar att vi kommer att nd 6nskvarda nivaer av pagaende
arenden och handlaggningstid i bérjan av 2026.

Maskinell hantering inom férmanen

Arenden om ansdkan om ersattning handlaggs manuellt. Arsomréakning och andra
omrakningar sker till stérsta delen maskinellt. Det nya handlaggningssystem som inforts
under 2025 ger framtida majligheter till 6kad maskinell hantering pa langre sikt.

EU-familjeformaner

EU-familjeférmaner &r ett samlingsnamn fér handlaggningen av rétten till
familjeformaner for familier som bor i, arbetar i eller har pension fran Sverige och minst
ett annat EU/EES-land eller i Schweiz. For Forsakringskassan omfattar det formanerna
barnbidrag, férlangt barnbidrag, flerbarnstillagg, bostadsbidrag (féor hemmaboende barn
helt eller vaxelvis) och féraldrapenning. Utredningen ar ofta omfattande och kréaver
samordning med andra lander. P& grund av arendeslagets konstruktion ar
handlaggningstid inte en relevant indikator i uppféljningen av verksamheten.

Diagram 9 Inkomna arenden och pagéende drenden inom EU-familjeférmaner, antal
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Inom EU-familjeférmaner ar antalet pagaende arenden hogre an vad som ar onskvart.
Sedan féregaende rapportering har trenden med att antalet pAgaende arenden minskar
fortsatt. Men eftersom utredningen av dessa arenden ar omfattande och ofta tar dver ett
ar, tar det tid att arbeta ner arendebalansen till langsiktigt stabila nivaer. | dagslaget har
vi kapacitet for att hantera inflodet av arenden. Verksamheten har férstarkts med medel
motsvarande 5 arsarbetare under 2025 for att &ven kunna minska antalet pagaende
arenden.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 8 Forvantad utveckling for antalet pagdende arenden, EU-familjeférmaner

2025 2026 2027
jan- |jul- |jan- |jul- |jan- |jul-
jun |dec |jun |dec |jun |dec

Antal pagdende arenden

Gront = Antal pagaende drenden: bedéms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

- = Antal pagaende drenden: bedéms i huvudsak under respektive period ligga pa en hogre niva an vad som
ar onskvart for att handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppratthallas Iangsiktigt.

Antalet padgadende arenden forvantas minska i takt med att forstarkningar kommer pa
plats men det ar osékert ifall de nar en langsiktigt hallbar och stabil niva under perioden.

Maskinell hantering inom férmanen
EU-familjeférmaner handlaggs manuellt.

Foraldrapenning

Foraldrapenning ges till foraldrar nar de inte forvarvsarbetar eller avstar fran arbete
under tiden de tar hand om barn och kan beviljas till dess att barnet fyllt 12 ar.
Handlaggningen av foraldrapenning ar till stor del maskinell och utfallet baseras pa bade
maskinellt och manuellt handlagda arenden. Féraldrapenning och tillféallig
foraldrapenning handlaggs av samma handlaggare.

Diagram 10 Handlaggningstid for foraldrapenning, antal dagar
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Diagram 11 Inkomna och pagéende arenden inom féraldrapenning, antal arenden
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Handlaggningstiden inom foréldrapenning &ar kort vilket forklaras av att en stor andel av
arendena beslutas maskinellt. Fér den andel av arenden som behéver handlaggas
manuellt &r handlaggningstiden i nivd med riktvardet.

For att kunna bibehalla handlaggningstiderna, men ocksa stéarka arbetet med kontroller
och felaktiga utbetalningar inom féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning, har
verksamheten under 2025 forstarkts med medel motsvarande cirka 100 arsarbetare
jamfort med 2024.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 9 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pdgaende arenden,
foraldrapenning

2025 2026 2027
jan- |jul- |jan- |jul- [jan- |jul-
Riktvérde jun |dec |jun |dec |jun |dec

Handlaggningstid Medel 30 dagar

Antal pagdende arenden -

Bi6ht = Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal pagaende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppratthallas langsiktigt.

BBl = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga 6ver riktvarde. Antal pagdende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Handlaggningstiden och antalet pagaende arenden forvantas sammantaget ligga pa
langsiktigt hallbara nivaer under perioden. Handlaggningstiderna fér manuella arenden
kan temporart forsamras under 2025 nar manga nyrekryterade medarbetare
introduceras.

Maskinell hantering inom férmanen

Inom féraldrapenning beslutas drygt 70 procent av inkomna anstkningar maskinellt. En
it-release i april 2025 vantas 6ka automatiseringsgraden nagot.
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Internationell vard

Internationell vard omfattar intyg om ratt till vardférmaner och ersattning for vard i ett
annat EU/ESS-land for personer som ar forsakrade for vardformaner i Sverige.
Riktvarde for handlaggningstid finns enbart for ersattning for vard utomlands och ar
darfor inte medtaget i diagrammet.®

Diagram 12 Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid for
internationell vard, antal
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Inom internationell vard ar handlaggningstiden och antalet pagaende arenden betydligt
hogre an vad som ar 6nskvart. Trenden med en minskande antalet pdgdende arenden
har fortsatt. Handlaggningstiden har 6kat sedan féregaende rapportering, vilket beror pa
att vi har beslutat i fler arenden som vantat lange. | takt med att antalet pagaende
arenden framdver fortsatter att minska kommer handlaggningstiden ocksa att gora det.

Forsakringskassan har vidtagit olika atgarder samt fick varen 2024 i uppdrag av
regeringen att ta fram en handlingsplan for att minska handlaggningstiderna i
intygsarenden (S1) och for erséttning till enskilda for vard utomlands.* For mer
information om handlingsplanen hanvisas till Férsékringskassans svar pa
regeringsuppdraget.®

3 Riktvardet ar att 90% av arendena ska vara beslutade inom 90 dagar.

4 Uppdrag att minska handlaggningstiderna i arenden om intyg S1 samt ersattning till
enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som har lamnats i en annan EU/EES-
medlemsstat, S2024/00639 (delvis)

5 Svar pa regeringsuppdrag - Handlingsplan for att minska handlaggningstiderna i arenden
gallande intyg S1 och erséttning till enskilda for vard utomlands, dnr FK 2024/007332
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Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 10 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,
internationell vard

2025 2026 2027
jan- |jul- |jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvarde jun |dec |jun |dec |jun |dec

Handlaggningstid -
Antal pagéende drenden -
Gi6nt = Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.

Antal pagaende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

B8H - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pag&ende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som ar énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Handlaggningstider och antalet pagdende arenden forvantas ligga pa en langsiktigt
hallbar och stabil niva frdn och med 2026 nar det galler intygsarenden och fran och med
2027 nar det géller arenden om erséttning for vard utomlands.

Maskinell hantering inom férmanen

Internationell vard handlaggs till stérsta delen manuellt. | mars 2025 genomférdes en it-
utveckling som medfért en hogre grad av maskinell hantering i handlaggningen av
mindre utredningskravande vardarenden.

Merkostnadsersattning

Merkostnadsersattning ges till personer som har merkostnader pa grund av sin eller sitt
barns funktionsnedsattning. Handlaggningstiden avser ansékningar om ersattning,
inflodet och pagéende arenden redovisas separat gallande ans6kningar om ersattning
och de arenden om tidsbestamda omprovningar som ska ske vart fjarde ar.

Diagram 13 Inflode, padgaende arenden och handlaggningstid for ansokningar om
merkostnadsersattning, antal
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Diagram 14 Inkomna och pagaende arenden tidsbestamda omprovningar av
merkostnadsersattning, antal
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B Inkomna omprovningar B Pagaende drenden omprévningar

Handlaggningstiden och antalet pdgdende arenden avseende tidsbestamda
omprévningar ar idag hogre an vad som ar énskvart. Riktvardet for handlaggningstiden
har justerats under perioden utifran de ekonomiska forutsattningarna. Sedan féregaende
rapportering har handlaggningstiden minskat och var 132 dagar i april 2025.

De tidsbestdamda omprévningarna stod i april 2025 for cirka 23 procent av antalet
pagaende arenden. Eftersom vi prioriterar handlaggningen av ansokningar om
merkostnadsersattning handlaggs idag enbart ett fatal sddana omprévningsarenden.

Verksamheten for merkostnadsersattning har for 2025 forstarkts med resurser jamfort
med 2024. For merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag tillsammans motsvarar
forstarkningen medel for cirka 30 arsarbetare. Det gor att verksamheten kommer att
kunna anpassas till att klara det tidigare riktvardet pa 90 dagar. Forstarkningen tacker
dock inte hanteringen av de tidsbestamda omprévningarna.
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Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 11 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,
merkostnadserséattning

2025 2026 2027
j jul- | jan- |jul-
Riktvérde dec |jun |dec
Handlaggningstid Medel 90 dagar

Antal pagéende drenden -

Bf6ht = Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal padgé&ende drenden: bedéms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

B8H - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pag&ende
arenden: bedéms i huvudsak under respektive period ligga pa en hogre niva an vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan upprétthallas langsiktigt.

Bedomningen av den framtida utvecklingen &r att vi fran och med 2027 kommer att ligga
i nivd med riktvardet for handlaggningstiden och antal pagdende ansdkningsarenden.
Utan resurstillskott kommer Forsdkringskassan daremot inte att ha kapacitet for att
hantera de tidsbestdmda omprovningarna inom 6verskadlig framtid.

Maskinell hantering inom férmanen

Ansokningar om ersattning handlaggs manuellt. Digitalisering av kommunicerings- och
beslutsbrev samt maskinellt stod for berakning av merkostnader har dock effektiviserat
handlaggningen under 2024.

Omprovning

Om en person ar missndjd med ett beslut i ett &rende kan hen begéra omprévning av
beslutet. En omprovning bor goras inom sex veckor fran det att begaran om omprévning
kom in, om det inte finns sarskilda skal mot det.

Diagram 15 Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid*for
omprdvning, antal
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1 Riktvardet for omprovning &r att 80 procent av omprévningarna ska vara handlagda inom 42 dagar. | diagrammet redovisas
enbart handlaggningstiden sett till antal dagar.

Under 2024 omorganiserade Forsakringskassan handlaggningen av omprovningar, fran
att hanterats centralt oavsett forman till att hanteras av avdelningen som ansvarar for
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formanshandlaggningen. Handlaggningstiden och antalet pagaende arenden har okat
sedan sommaren 2024. Det beror pa att vi har haft farre handlaggare eftersom det inte
varit mojligt ersattningsrekrytera under 2024. En annan bidragande faktor ar den
omstéllning som omorganisationen inneburit. Okningen galler framforallt omproévningar
som ror sjukpenning och bostadsbidrag. Sedan foregaende rapportering har antalet
pagaende omprovningsarenden minskat, huvudsakligen inom sjukpenning, och
handlaggningstiden har ocksa minskat.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 12 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pdgaende arenden,

omprévning
2025 2026 2027
jan- |jul- |jan- [jul- |jan- |jul-
Riktvéarde jun |dec |jun |dec |jun |dec
Handlaggningstid 80% inom 42 dagar
Antal pagéende arenden -

Under forsta halvan av 2025 kommer handlaggningstiderna och antalet pagaende
arenden fortsatt vara hogre &n vad som ar dnskvart. | dagsléaget stéttar tillfalliga resurser
handlaggningen av omprdvningsarenden inom sjukpenning och bostadsbidrag och inom
bostadsbidrag pagar aven utbildning och 6vertidsinsatser.

| takt med att ersattningsrekrytering kommer pa plats kommer resultaten att forbattras.
Bedomningen av utvecklingen ar att vi nar énskvarda nivaer for handlaggningstid och
antal pagaende arenden under andra halvan av 2025.

Maskinell hantering inom férmanen
Omprovning handlaggs manuellt.
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Omvardnadsbidrag

Omvardnadsbidrag ges till foraldrar med barn som har en funktionsnedsattning.
Handlaggningstiden avser ansékningar om erséttning, inflédet och pagaende arenden
redovisas separat gallande ansdkningar om ersattning och de tidsbestdmda
omprévningar som ska ske vartannat ar.

Diagram 16 Inkomna arenden, padgaende drenden och handlaggningstid for
ansokningar om omvardnadsbidrag, antal
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Diagram 17 Inkomna och pagéende arenden tidshestamda omprovningar av
omvardnadsbidrag, antal
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B Inkomna omprovningar M P3gaende drenden omprévningar

Handlaggningstiden och antalet pagdende arenden inom omvardnadsbidrag har under
en langre period 6kat och ar hogre an vad som ar énskvart. Sedan foregdende
rapportering har antalet pagadende ansokningsarenden minskat nagot och
handlaggningstiden har ocksd minskat och var 108 dagar i april 2025. Daremot okar
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antalet pagaende arenden totalt, vilket forklaras av de tidsbestamda omprovningarna
och som i april 2025 utgjorde cirka 66 procent av antalet pdgaende arenden. Eftersom vi
prioriterar handlaggningen av ansékningar om omvardnadsbidrag handlaggs idag enbart
ett fatal sdidana omprévningsarenden.

Verksamheten for omvardnadsbidrag har for 2025 forstarkts med resurser jamfort med
2024. F6r merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag tillsammans motsvarar
forstarkningen medel for cirka 30 arsarbetare. Det gor att verksamheten kommer att
kunna anpassas till att klara det tidigare riktvardet pa 90 dagar pa sikt. Forstarkningen
tacker dock inte hanteringen av tidsbestdmda omprévningar.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 13 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet padgaende arenden,
omvardnadsbidrag

2025 2026 2027
jan- | jul-
Riktvarde jun |dec
Handlaggningstid Medel 90 dagar

Antal pagdende arenden -

Gront = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvéarde.
Antal pdgéende drenden: beddms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

- = Handlaggningstider: bedoéms i huvudsak under respektive period ligga over riktvarde. Antal pagéende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva &n vad som &r 6nskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Beddmningen av utvecklingen &r att vi frin och med 2027 kommer att ligga i niva med
riktvardet for handlaggningstiden och antal pagaende ansokningsarenden. Utan
resurstillskott kommer Forsakringskassan daremot inte att ha kapacitet att hantera de
tidsbestamda omprévningarna under perioden.

Maskinell hantering inom férmanen

Ansokan om erséttning handlaggs manuellt. Digitalisering av kommunicerings- och
beslutsbrev har dock effektiviserat handlaggningen under 2024.
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Sjukersattning

Sjukersattning kan beviljas den som har stadigvarande nedsatt arbetsférmaga.
Erséattningen beviljas alltid tills vidare.

Diagram 18 Inkomna arenden, pagéende arenden och handlaggningstid for
sjukerséttning, antal
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Riktvardet hojdes under den ekonomiska inbromsningen fran 90 till 120 dagar, eftersom
vi inte kunde leva upp till den tidigare ambitionsnivan med befintliga resurser.
Handlaggningstiden var 102 dagar i april 2025 och &r hdgre &n vad som ar énskvart.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagéaende arenden

Tabell 14 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pdgaende arenden,
sjukerséttning

2025 2026 2027
j jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvéarde jun |dec |jun |dec
Handlaggningstid Medel 90 dagar

Antal pagdende arenden -

Bi6ht = Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal pagdende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

BBl = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga 6ver riktvarde. Antal pagdende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Forsakringskassans beddmning ar att vi under andra halvan av 2025 kommer att na en
onskvard niva pa antalet pagaende arenden, och att handlaggningstiden &r i niva med
riktvardet fran och med 2026.

Maskinell hantering inom férmanen
Sjukersattning handlaggs manuellt.
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Sjukpenning

Sjukpenning kan beviljas den som har helt eller delvis nedsatt arbetsformaga pa grund
av sjukdom. Handlaggningstiden avser forstagangsansokningar om sjukpenning medan
utfallet for inkomna och pagaende arenden omfattar samtliga ansékningar om
sjukpenning (aven fortsattningsansprak).

Diagram 19 Inkomna drenden, padgaende drenden och handlaggningstid for
sjukpenning, antal
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Handlaggningstiden och antalet pagaende arenden inom sjukpenning ar i nivd med vad
som &r onskvart.

For att kunna bibehalla handlaggningstiderna har verksamheten forstarkts med medel
motsvarande cirka 50 arsarbetare 2025 jamfort med 2024.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 15 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pdgaende arenden,
sjukpenning

2025 2026 2027
jan- |jul- |jan- [jul- |jan- |jul-
Riktvéarde jun |dec |jun |dec |jun |dec

Handlaggningstid Medel 30 dagar

Antal pagéende drenden -

Bi6ht = Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal pagdende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

B8H - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pag&ende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som &r 6nskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Med nuvarande férutsattningar ar Férsakringskassans bedémning att
handlaggningstiden och antalet pagaende arenden inom sjukpenning kommer att ligga
pa en hallbar och stabil niva under perioden.
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Maskinell hantering inom formanen

Beslut om forstagangsansokningar fattas manuellt. En del ansprak gar genom det sa
kallade digi-sjukflodet dar systemet gor vissa kontroller och utfallet sammanstalls. Det
gor att handlaggaren inte behdver gora dessa kontroller manuellt. Utveckling har
genomforts for att 6ka andelen arenden som kan ga genom digi-sjukflodet.

Det plattformsbyte som genomfordes for handlaggningssystemet under 2024 har okat
mojligheterna till maskinell hantering och utveckling gérs nu kontinuerligt for att
effektivisera olika aspekter av handlaggningsprocessen.

Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) — sarskilt utredningskravande

For ett antal av de formaner som Forsakringskassan administrerar baseras ersattningen
pa den enskildes sjukpenningsgrundande inkomst (SGI). Det handlar framst om
foraldrapenning, sjukpenning och tillfallig foraldrapenning. | merparten av fallen sker
handlaggningen av SGI:n i samband med formanshandlaggningen. For till exempel
egna foretagare, kombinatorer, studerande och arbetsldsa kréavs mer utredning for att
kunna ta stallning till SGI:n, sa kallad sarskilt utredningskravande SGl.

Diagram 20 Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid for sarskilt
utredningskréavande SGl, antal
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Handlaggningstiden for sarskilt utredningskravande SGI ar langre &n vad som ar
onskvart. | takt med att ersattningsrekryteringar nu kommer pa plats sa kommer
handlaggningstiden att forbattras och antalet pagaende drenden att na en mer stabil
niva. Tillfalligt anvands aven resurspoolen for att stodja handlaggningen.
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Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 16 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,
SGl-sarskilt utredningskravande

2025 2026 2027
j jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvarde jun |dec |jun |dec
Handlaggningstid Medel 35 dagar

Antal pagéende arenden -

Gront = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvéarde.
Antal pagaende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

B8H - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pag&ende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva &n vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

| takt med att ersattningsrekryteringar kommer pa plats kommer antalet pagaende
arenden att minska succesivt. Frdn och med 2026 ar bedémningen att
handlaggningstiden kommer att vara i nivad med riktvardet.

Maskinell hantering inom férmanen

Cirka 85 procent av samtliga beslut om SGI fattas maskinellt. For att effektivisera
hanteringen av de arenden som i ndgon utstrackning kraver manuell handlaggning sa
arbetar vi framfor allt med att sékerstélla effektiv informationsinhdmtning, vilket ofta ger
storre effekt &n automatisering av delar av processen.

Statligt tandvardsstod

Statligt tandvardsstdd bestar av allméant tandvardsbidrag, sarskilt tandvardsbidrag som
ges till férsékrade med sjukdomar eller funktionsnedsattningar som innebar en risk for
forsdmrad tandhélsa samt ett hogkostnadsskydd. Eftersom i princip samtliga &renden av
statligt tandvardsstod handlaggs maskinellt &r inte handlaggningstid en relevant
indikator for formanen. Den marginella andelen av arenden som behover handlaggas
manuellt ror oftast utredningar om forsakringstillhorighet, for att ta stéllning till om ratt till
stodet finns.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 17 Forvantad utveckling for antalet pagaende arenden, statligt tandvardsstod

2025 2026 2027
jan- [jul- |jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvéarde jun |dec |jun |dec |jun |dec

Antal pagdende arenden -

Gront = Antal pagaende arenden: bedéms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

BBl = Antal pdgdende arenden: beddms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva &n vad som
ar onskvart for att handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Beddmningen av den framtida utvecklingen for statligt tandvardsstod ar att vi fortsatt
kommer att ligga pa onskvarda nivaer for antal pAgdende arenden. Bedémningen ar
baserad pa forutsattningarna i dagslaget. Hansyn har inte tagits till den pagaende
utvecklingen av ett nytt it-stod eller inforandet av den s kallade tiotandvarden, eftersom
det inte ar helt klart hur detta kommer att paverka inflodet och handlaggningen.

Maskinell hantering inom férmanen

Vardgivarna rapporterar in uppgifter om utford tandvard elektroniskt via sina
journalsystem. Cirka 99 procent av alla inrapporterade arenden beslutas direkt.
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Tillfallig foraldrapenning

Tillfallig foraldrapenning omfattar ersattning for den som tillfalligt behéver avsta fran
arbete for att ta hand om ett sjukt eller smittat barn eller vid lakarbesok och néar barn har
avlidit samt de tio dagar som kan utbetalas till den andra foraldern i samband med barns
fodelse. Utfallet i diagrammet nedan omfattar bade maskinellt och manuellt beslutade
arenden.

Diagram 21 Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid for tillfallig
foraldrapenning, antal
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Handlaggningstiden inom tillfallig foraldrapenning ar kort, vilket beror pa att en hog
andel av besluten fattas maskinellt. Fér de ansdkningar som behdver handlaggas
manuellt s kommer handlaggningstiden periodvis att kunna ligga 6ver riktvardet under
varen och sommaren 2025.

For att kunna bibehalla handlaggningstiderna, men ocksa starka arbetet med kontroller
och felaktiga utbetalningar inom foréldrapenning och tillfallig féraldrapenning
(handlaggare och utredare arbetar med bada férmanerna), har verksamheten under
2025 forstarkts med medel motsvarande cirka 100 arsarbetare jamfort med 2024.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 18 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pdgaende arenden,
tillfallig foraldrapenning

2025 2026 2027
jan- [jul- |jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvérde jun |dec |jun |dec |jun |dec
Handlaggningstid Medel 30 dagar

Antal pagéende arenden -

Gi6ht = Handlaggningstider: bedoms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal pagdende arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

BBH - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga dver riktvarde. Antal pagéende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som &r 6nskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.
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Handlaggningstiden och antalet pagdende arenden forvantas ligga pa langsiktigt
hallbara nivaer sammantaget under perioden. Handlaggningstiderna for manuella
arenden kan temporart forsamras under 2025 nar manga nyrekryterade medarbetare
introduceras.

Maskinell hantering inom férmanen

Inom tillféllig foéraldrapenning beslutas cirka 70 procent av inkomna ansokningar
maskinellt. Ytterligare utveckling for att 6ka automatiseringsgraden &ar inte planerad i
nulaget.

Underhallsstod

Underhallsstod ges till separerad foralder med barn under 18 ar eller studerande under
20 ar, om den andra foraldern inte betalar underhall alls, betalar ett lagre belopp an
underhallsstodet eller inte betalar i tid.

Diagram 22 Inkomna arenden, pagaende drenden och handlaggningstidl for
underhallsstod, antal

140 000 120
2023 2024 2025
120 000 100
_ 100000 ====\"
% 80
c 80000 .
: 8
H 60 ©
© 60000 o
€
40
< 40 000
20 000 20
0 0
RS Lo T TP I EEF ATV BRI e EEE LY
I Inkomna drenden N P3gaende drenden
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1 Under 2023 var riktvardet fér handlaggningstiden att 75 procent av drendena skulle vara beslutade inom 50 dagar. Riktvéardet
justerades under 2024 till 90 dagar eftersom vi inte hade kapacitet att klara handlaggningen inom tidigare riktvarde.

Inom underhallsstod har antalet pAgdende arenden okat pa grund av att vi har haft en
for lag handlaggningskapacitet under langre tid. Handlaggningstiden har legat pa en
hogre niva an som varit 6nskvard. Under varen har handlaggningstiden fortsatt att
minska och &r nu i nivd med riktvardet. Aven antalet pAgéende arenden har fortsatt att
minska. Sammantaget gor detta att vi frdn och med april 2025 beddmer att vi inte langre
har nagon avvikelse i handlaggningen av férmanen.

Underhallstod har varit en av de férmaner som prioriterats under den ekonomiska
inbromsningen. Verksamheten har ocksa forstarkts med medel motsvarande cirka

15 arsarbetare under 2025 jamfort med 2024. Forstarkningen av nya medarbetare
tillsammans med Overtidsinsatser har haft en positiv pAverkan pa handlaggningstiderna.
Det gor att vi dven har justerat riktvardet till 60 dagar.
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Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 19 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden,
underhallsstod

2025 2026 2027
jan- |jul- |jan- |jul- |jan- |jul-
Riktvarde jun [dec |jun |dec |jun |dec

Handlaggningstid Medel 60 dagar

Antal pagéende drenden -

- = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvérde.
Antal pagdende drenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

- = Handlaggningstider: bedoéms i huvudsak under respektive period ligga over riktvarde. Antal pdgéende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva &n vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Forsakringskassans bedémning ar att handlaggningstider och pagaende arenden
kommer att ligga i linje med riktvardet fran och med andra halvan av 2025.

Maskinell hantering inom férmanen
Underhallsstod handlaggs manuellt.

Aterkrav

Antalet aterkravsarenden omfattar bade vanliga aterkrav och aterkrav som genererats
av en kontrollutredning, sa kallade kontrollaterkrav. Kontrollaterkraven utgor i ett
normallage cirka 10 procent av alla aterkravsarenden, men aterkravsbeloppet blir ofta
hogre i dessa drenden jamfért med évriga aterkrav. Aterkrav som understiger

2 000 kronor ingdr inte i utfallet.

Diagram 23 Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid? for aterkrav,

antal
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1 Frén och med mars 2025 &r det nya riktvardet 75 dagar fér samtliga arenden, aterkrav efter kontrollutredning (som &ven utgér en
delméangd av totalen) har &ven riktvardet att 75 procent ska vara handlagt inom 55 dagar.

Bade handlaggningstiden och antalet pagaende aterkravsarenden ar hogre an vad som

ar onskvart. Forsakringskassan prioriterar handlaggningen av aterkrav som kommer fran

kontrollutredningar eftersom de ofta omfattar stora belopp. De ekonomiska

forutsattningarna under 2023 och 2024 gjorde att vi inte kunde ersattningsrekrytera i den
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omfattning vi behovde, vilket har lett till att det totala antalet pagaende arenden har okat.

Handlaggningstiderna har fortsatt att 6ka och var 289 dagar i april 2025, medan antalet
pagaende arenden &r oférandrat sedan foregaende rapportering.

For att forbattra handlaggningstiderna och minska antalet pAgaende arenden har
aterkravsverksamheten forstarkts med medel motsvarande cirka 110 arsarbetare 2025
jamfort med 2024.

Forvantad utveckling for handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 20 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pdgaende arenden,
aterkrav

2025 2026 2027

Riktvéarde jan-jun | jul-dec |jan-jun |jul-dec |jan-jun |jul-dec
Handlaggningstid Medel 75 dagar
Antal pagdende arenden -

Gront = Handlaggningstider: beddms i huvudsak under respektive period ligga i linje med eller under riktvarde.
Antal pagéende drenden: beddms i huvudsak under respektive period ligga pa en sadan niva att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

B8H - Handlaggningstider: bedéms i huvudsak under respektive period ligga éver riktvarde. Antal pagéende
arenden: bedoms i huvudsak under respektive period ligga pa en hégre niva an vad som &r énskvart for att
handlaggningstider i linje med riktvarde kan uppréatthallas langsiktigt.

Forsakringskassan bedémer att handlaggningstiden och antalet pdgdende arenden
kommer att nd en onskvard niva forst under andra halvan av 2027. Eftersom manga
gamla arenden vantar pa handlaggning sa kommer handlaggningstiden att fortsatta oka
allt eftersom antalet pagaende arenden avarbetas.

Maskinell hantering inom férmanen

Delar av aterbetalningsprocessen ar automatiserad, till exempel beslut om aterbetalning
som inte innefattar kommunicering. Aven avtal om avbetalningsplan ar automatiserat
nar den inkommer fran Mina Sidor.

For att fler delar av processen ska kunna automatiseras behover aterbetalning flyttas till
en ny teknisk plattform dar informationen kan digitaliseras och hanteras pa ett annat
satt. Forandrad lagstiftning skulle ocksa kravas for att effektivisera hanteringen av vissa
delar, till exempel delgivning.
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Tillganglighet och vantetider i telefonin
Forsakringskassans ambitionsniva for telefonin ar att minst 85 procent av inkomna
samtal ska besvaras (tillganglighet) och att medelvéantetiden ska vara hogst 15 minuter
(vantetid).®
Tabell 21 Tillganglighet och vantetid i telefoni, andel besvarade samtal och antal
minuter
Forman Tillganglighet Vantetid
R12 R12

2023 2024 202504 202504 2023 2024 202504 202504
Aktivitetsersattning 91% 89% 90% 91% 8,9 10,7 9,0 8,2
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning 78% 71% 85% 73% 11,6 23,4 13,8 21,7
Arbetsskadelivranta 93% 91% 95% 95% 6,9 9,1 3,6 4.5
Assistansersattning 93% 91% 94% 94% 4,4 7,2 4,5 4,8
Barnbidrag 95% 94% 96% 96% 3,9 4,7 2,7 3,0
Bostadsbidrag 78% 86% 89% 85% 12,3 10,4 7,9 10,7
Bostadstillagg 76% 78% 84% 84% 16,5 18,0 11,7 12,7
Foraldrapenning 79% 85% 89% 85% 12,7 11,7 8,0 11,1
Internationell vard 71% 68% 88% 7% 14,5 19,9 8,9 15,0
Merkostnadsersattning 88% 89% 79% 88% 9,2 11,0 19,2 9,9
Omvardnadsbidrag 88% 86% 76% 88% 10,6 10,8 19,0 9,6
Sjukersattning 85% 83% 90% 87% 13,2 13,5 8,3 11,4
Sjukpenning 59% 58% 91% 7% 19,2 21,1 5,9 16,6
Statligt tandvardsstod 92% 93% 92% 92% 5,5 50 51 51
Tillfallig foraldrapenning 80% 85% 84% 84% 13,2 12,6 11,1 12,8
Underhéllsstod 80% 93% 95% 95% 12,2 5,6 3,6 3,6
Forsékringskassan
totalt 76% 77% 86% 79% 11,6 12,6 8,7 12,0

Forsakringskassan totalt och i stort sett samtliga férmaner hade i april 2025 en
tillganglighet och vantetid i nivd med myndighetens malsattning. Vi nar inte upp till
malsattningen sett till det genomsnittliga utfallet de senaste 12 manaderna (i tabellen
R12 202504), vilket beror pa att vi under stora delar av 2024 hade en Iag tillganglighet
och langre vantetider, framforallt inom sjukpenning, eftersom arendehandlaggning
prioriterades framfor telefonin. Aven inom aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och
etableringsersattning och internationell vard nadde vi periodvis inte upp till var
malsattning.

For att 6ka och kunna bibehalla en 6nskvard tillganglighet i telefoni for sjukpenning har
verksamheten under 2025 tillférts medel motsvarande cirka 30 arsarbetare.

6 Malséattningen avser genomsnitt en normalvecka. Enskilda dagar kan tillgangligheten och
vantetiden variera.
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Forvantad utveckling for tillganglighet och véntetider i telefoni

Forsakringskassan beddomer att malnivan for tillganglighet och vantetider kommer att

kunna bibehallas framéver. Kortare perioder kan dock resultaten komma att avvika
enskilda formaner.

Medarbetare och rekryteringar

Diagrammet nedan visar antalet anstéllda pa Forsakringskassan uppdelat pa
forsakringsutredare och forsakringshandlaggare, anstéllda pa IT-avdelningen och 6
anstallda.

Diagram 24  Anstéallda pa Forsakringskassan alla anstallningsformer, antal
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| april 2025 uppgick antalet anstallda p4 myndigheten till 13 275 varav 8 765 hade

for

vriga

0
0
0
0

0

yrkesrollen férsékringsutredare eller forsakringshandlaggare. Det innebar en 6kning

med 496 personer sedan arsskiftet, till dvervagande del inom handlaggningen. Und

er

arets forsta fyra manader hade 1 486 tjanster tillsatts (alla tjanster har alltsa inte tilltratts

an). | april pagick rekryteringsuppdrag som omfattade 1 603 tjanster.

Av de tillsatta tjansterna ar cirka 30 procent internt rekryterade vilket innebar att

vakanser och behov av aterrekrytering uppstar pa andra stallen i organisationen. Att en

stor andel rekryteras internt ar positivt ur manga aspekter men férsenar ocksa

ambitionen att 6ka de personella resurserna totalt pA myndigheten. Det kan fa effekter

p& mojligheterna att starka handlaggningen. Aven personalomséttningen hos de

nyanstallda kommer att paverka i vilken takt det totala antalet medarbetare 6kar. Den

har historiskt varit hdg och vi kan &nnu inte sdga om det galler &ven i nulaget.
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Verksamhetens ekonomi

Tabellerna nedan visar Forsakringskassans budget, prognos och utfall per april 2025 for
samtliga finansieringsformer samt myndighetens totala kostnader uppdelade pa typ av

verksamhet 2023—2025.

Tabell 22 Totala kostnader per finansiering 2025, miljoner kronor

Finansiering Ack budget, Ack utfall, Avvik  Avvik Budget Prognos Avvik  Avvik
april april april
Forvaltningsanslag 3533 3483 51 1% 10750 10611 139 1%
Ovriga anslag 95 97 -2 -2% 268 268 0 0%
Avgifter 178 181 -4 -2% 530 536 -6 -1%
Bidrag 19 20 -1 -5% 78 83 -5 -71%
Lan, utvecklingsram 152 138 13 9% 463 425 38 8%
Fonder 1 0 0 44% 2 1 0 22%
Totalt 3977 3919 58 1% 12 090 11 924 167 1%
Avvikelsen i prognos mot budget for forvaltningsanslaget forklaras framst av minskade
I6nekostnader till foljd av forsenade rekryteringar. Tilldelning i varandringsbudgeten ar
inte beaktad.
Tabell 23 Totala kostnader for typer av verksamheter, miljoner kronor
Olika typer av verksamheter Helar 2023 Heldr 2024 Jan-apr
2025
Arendeproduktion 4 808 4 640 1752
Styra/stodja 3501 3401 1181
It-verksamhet 2 346 2 352 819
- varav avskrivningar egenutvecklade it-system 365 391 130
- varav kostnader for it-utveckling® 523 416 131
- varav it-drift och underhall 1458 1545 558
Ovrig verksamhet 104 110 39
Totalt 10 765 10 503 3791
Andel &rendeproduktion 45% 44% 46%
Andel styra/stédja 33% 32% 31%
Andel it-verksamhet 22% 22% 22%
Andel 6vrig verksamhet 1% 1% 1%
Totalt 100% 100% 100%

1 | kostnader for it-utveckling ingar kostnader for it-utvecklingsinitiativ samt forutsattningsskapande it-utvecklingskostnader i form av

applikationsunderhall och kostnader for testmiljoer mm.

Fordelningen mellan arendeproduktion, styra/stddja, it-verksamhet och 6vrig verksamhet

ar relativt konstant sedan 2023.
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Beslut i detta arende har fattats av overdirektor Maria Rydbeck i nérvaro av
avdelningschef Stefan Blom och verksamhetscontroller Kasper Thiberg, den senare

som foredragande.

Maria Rydbeck

Kasper Thiberg
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Bilaga 1 Sammanstéllning forvantad utveckling for
handlaggningstider och pagaende arenden

Tabell 24 Forvantad utveckling for handlaggningstid och antalet pagaende arenden
per forman

2025 2026 2027
jul-dec |jan-jun |jul-dec

Forman Riktvarde
Aktivitetsersattning Handlaggningstid  Medel 90 dagar

Pagaende arenden -

jan-jun

Aktivitetsstod, Handlaggningstid  96% utbetalat
etableringsersattning inom 30 dagar
och

utvecklingserséttning
Arbetsskadelivranta Handlaggningstid  Medel 120 dagar

Pagaende arenden -

Assistansersattning Handlaggningstid  Medel 140 dagar
Pagaende arenden -

Barnbidrag Handlaggningstid  Medel 45 dagar
Pagaende arenden -

Bostadsbidrag Handlaggningstid  Medel 45 dagar
Pagaende arenden -
Bostadstillagg Handlaggningstid  \edel 45 dagar
Pagaende arenden _
EU-familjeférmaner Pagaende arenden -
Foraldrapenning Handlaggningstid  Medel 30 dagar

Pagaende drenden -

Internationell vard Handlaggningstid -
Pagaende arenden -

Merkostnadsersattning Handlaggningstid  Medel 90 dagar
Pagaende arenden -

Omproévning Handlaggningstid ~ 80% inom 42
dagar
Pagaende arenden -

Omvardnadsbidrag Handlaggningstid  Medel 90 dagar
Pagaende arenden -

Sjukersattning Handlaggningstid  Medel 90 dagar
Pagaende arenden -

Sjukpenning Handlaggningstid  Medel 30 dagar
Pagaende arenden -

SGI — sarskilt Handlaggningstid  Medel 35 dagar
utredningskravande

Pagaende arenden -

Statligt tandvardsstéd Pagaende arenden -

Tillfallig Handlaggningstid  Medel 30 dagar
foréldrapenning

Pagaende arenden -

Underhallsstod Handlaggningstid  Medel 60 dagar
Pagaende arenden -

Aterkrav Handlaggningstid  Medel 75 dagar
Pagaende arenden -
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