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Sammanfattning

Regeringen har gett Forsékringskassan i uppdrag att forbereda inférandet av
administrativa sanktioner i socialférsakringen. Arbetet paborjades under hosten 2025,
trots att en proposition med forslagens narmare utformning annu inte hade lamnats till
riksdagen.

Forberedelserna har i stor utstrackning handlat om anpassningar av
Forsakringskassans it-system och processer.

Det har funnits utestaende rattsliga frigor som Forsakringskassan har behovt hantera
genom stéllningstaganden i rattsliga fragor. Arbetet med att genomféra nédvandiga
forberedelser har ocksa innefattat forandringsledning som riktar sig till hela
myndighetens personal.

| samband med inférandet har Forsakringskassan genomfort en extern
kommunikationskampanj. En uppféljning visar att kampanjen har fatt stort genomslag.

Forsakringskassan avser att goéra en studie om effekterna av de nya reglerna om
sanktionsavgift och bidragssparr.
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Inledning

Regeringen har gett Forsakringskassan i uppdrag att forbereda inforandet av
administrativa sanktioner i socialférsékringen. Forberedelserna har inledningsvis
baserats pa promemorian Administrativa sanktioner i socialforsékringen (Ds 2025:8) och
i senare skeden pa lagradsremissen och propositionen Bidragssparr och sanktionsavgift
i socialférséakringen (2025/26:210).

Forsakringskassan har under arbetets gang haft kontakter med Pensionsmyndigheten
och, framfdrallt inledningsvis, med foretradare for Socialdepartementet.

Forsakringskassan har i allt vasentligt genomfort nédvéandiga anpassningar av
verksamheten for att kunna administrera sanktionsavgift och bidragssparr. Uppdraget
har darmed slutforts.

Utgangspunkter

Enligt Forsakringskassans omfattningsstudier som publicerades 2023 betalar
myndigheten ut ca 9,3 miljarder kronor felaktigt varje ar. Vissa formaner ar sarskilt
utsatta for felaktiga utbetalningar. Exempelvis handlar det om 2,2 miljarder kronor inom
sjukpenning. For tillfallig féraldrapenning och foraldrapenning handlar det om 1,2
respektive 1,4 miljarder kronor.

Enligt omfattningsstudierna orsakar den enskilde i stort sett samtliga felaktiga
utbetalningar och narmare halften av det felaktigt utbetalda beloppet bedéms bero pa
avsiktliga fel.

Forsakringskassan upptéacker felaktiga utbetalningar till ett belopp om ca 2,1 miljarder
kronor varje ar. Detta tyder pa att narmare fyra femtedelar av det felaktigt utbetalda
beloppet inte upptacks. Det kan inte uteslutas att den laga upptacktsrisken indirekt
bidrar till att det felaktigt utbetalda beloppet &r hogt.

Sanktionsavgifter kan komma att verka handlingsdirigerande i de fall dar den enskilde
gor fel, avsiktligt eller pa grund av slarv. Bidragssparr kan komma att bli ett viktigt
verktyg for att skydda socialforsakringen.

Arbetet har bedrivits i projektform

Arbetet med att inféra administrativa sanktioner forutsatter utveckling av flera delar av
Forsakringskassans verksamhet. Inforandet har darfér i huvudsak genomforts i
projektform. En stor del av projektet handlar om it-utveckling, men det handlar &ven om
att inféra processer och uppdateringar av myndighetens vagledningar. Vidare har
arbetet innefattat intern informationsspridning och férandringsledning samt
kommunikationsinsatser.

Vid sidan av justeringar av Forsékringskassans it-system och arbetsprocesser har
myndigheten koordinerat sitt arbete med Pensionsmyndighetens utveckling i samband
med reformen.

Forberedelserna har huvudsakligen handlat om it-utveckling

Den del av projektet som har kréavt mest resurser har handlat om it-utveckling. Denna
har delats in i tre delprojekt, dar Aven anpassningar av verksamheten sdsom
uppdatering av processer och végledningar inom respektive omrade ingar. De tre
delprojekten har varit

1) Etablering av administrativa sanktionsavgifter i socialférsakringen.

2) Etablering av bidragsspérr i socialfoérsakringen.

3) Anslutning av formansspecifika it-system till systemet for bidragssparr.
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Dessa tre delprojekt har haft sina séarskilda forutsattningar. Nér det galler inférandet av
administrativa sanktionsavgifter innebar det en beslutsprocess som laggs till den
befintliga aterkravsprocessen.

For bidragssparr handlar det om en ny typ av beslut som visserligen grundas pa de
utredningar som goérs inom den befintliga kontrollutredningsverksamheten, men det &r
samtidigt ett nytt sorts beslut. Det handlar darfér om en i huvudsak ny process for
Forsakringskassan.

Slutligen har arbetet med att ansluta formansspecifika it-systemen till systemen for
bidragssparr inneburit en stor arbetsborda i myndighetens anpassningar med anledning
av reformen. Detta beror i huvudsak pa att befintliga it-system ar nara knutna till
respektive forman. De ar sallan anpassade for datadelning och myndighetens totala
behov. Forsakringskassans manga olika it-system innebér att myndighetsovergripande
it-utveckling pa Forsakringskassan i dag ar kostsam och trogrorlig.

Flertalet av de formaner som omfattas av reformen har anslutits till systemet for
bidragssparr. Aterstdende forméner véantas anslutas under oktober 2026.

Sarskilt om inférandet av administrativa sanktionsavgifter inom det
statliga tandvardsstodet

Reglerna om administrativa sanktionsavgifter galler aven det statliga tandvardsstodet.*
Inférandet av reglerna sammanfaller med implementeringen av andra viktiga reformer
inom tandvardsstodet. Forsakringskassan har darfor behovt prioritera mellan olika
insatser pad omradet. Det innebar att administrativa sanktioner under en inledningsfas
kommer att tillampas utan sarskilt it-stod.

Det har funnits utestdende rattsliga fragor

Lagstiftaren ger viss vagledning i hur reglerna ska tillampas, men det har funnits
utestaende fragor om hur vissa bestammelser ska tolkas i specifika fall samt hur
reglerna forhaller sig till andra rattsregler och Forsakringskassans etablerade
arbetsrutiner. Forsakringskassan har darfor pa det rattsliga omradet behovt gora ett stort
antal stallningstaganden om hur den nya lagstiftningen forhaller sig till den befintliga
rattsordningen.

En komplicerande faktor i arbetet har varit att sdval promemorian som den efterfoljande
propositionen i liten utstrackning behandlar sanktionernas férutsattningar forman for
forman, som var och en har sarskilda forutsattningar.? En forhallandevis stor andel av
det rattsliga arbetet har darfér handlat om de administrativa sanktionernas tillampning
inom respektive forman.

Kommunikationsinsatser i samband med reformen

For att medvetandegora forsakrade och allméanheten om de nya reglerna kring
sanktionsavgifter och bidragsspéarr har externa kommunikationsinsatser genomforts
under varen och sommaren 2026. Inriktningen har varit att informera tidigt och
kontinuerligt for att sakerstalla att s& manga som mojligt nds av information om de nya
reglerna. Malet ar att allmanheten och de forsakrade ska forsta det egna ansvaret for att
lamna korrekta uppgifter, anméla om nagot &ndras samt forsta konsekvenserna av att
lamna oriktiga uppgifter. Vi har anvant oss av flera olika kanaler for att na ut brett, bade
Forsakringskassans egna kanaler sasom fk.se, sociala medier och vara e-tjanster samt
kdpta media exempelvis i stora nationella kvallstidningar och lokala nyhetstidningar. Vi

1 Regler om avstangning fran det statliga tandvardsstodet finns sedan tidigare.

2 Jfr. Lagradets yttrande angdende analysen av bidragsspérren i férhallande till
Engelkriterierna. Lagradets protokoll vid sammantrade 2026-02-10 Bidragssparr och
sanktionsavgift i socialférsakringen, s. 11.
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har valt att lagga tyngdpunkten pé sanktionsavgiften da det ar den som berdr flest.
Utmaningen har varit att informera utan att skapa radsla fran att anséka om ersattning
som man har ratt till. Inriktningen har darfor varit att vi ska vara sakliga och hjalpsamma
sa att vi starker dem som vill gora ratt. Samtidigt vill vi att de som medvetet lamnar fel
uppgifter ska kédnna sig avskrackta.

En uppféljning av kampanjen visar att den har fatt stort genomslag. Annonserna i
sociala medier har visats éver 8,1 miljoner ganger och annonseringen i nyhetsmedia har
ocksa natt ut brett. Ett exempel ar en artikel i en av de stora kvallstidningarna som hade
narmare 18 000 lasare med en genomsnittlig lastid pa 1 minut och 11 sekunder. Det &r
dubbelt sd lang tid som det forvantade riktmarket pa 30 sekunder. Aven trafiken till fk.se
visar pa ett stort intresse. Over 80 000 unika personer har besokt sidan om
sanktionsavgifter och bidragsspéarr. Sammantaget visar resultaten att kampanjen har
natt en stor malgrupp och fatt manga att séka mer information.

| uppfdljningen ingick en kampanjmétning med 400 intervjuer for att félja upp om
malgruppen kanner till och forstar vad sanktionsavgiften innebar, samt om man tror att
den kommer paverka hur man ansoker om ersattning. Resultatet visar att tre av tio
kanner till att den infors och en dvervagande majoritet tycker att informationen har varit
tydlig. Sex av tio & medvetna om att de kan fa betala en sanktionsavgift om de lamnar
felaktiga uppgifter. De flesta tror inte att sanktionsavgiften kommer att férandra hur de
ansOker om ersattning. Bland dem som tror att avgiften paverkar deras beteende syns
tva huvudspar, dels 6kad noggrannhet i ansokan, vilket ligger i linje med lagens
intention och dels en 6kad oro och radsla for att gora fel.

De externa kommunikationsinsatserna kommer att fortsatta under hésten 2026.

Dessutom har kommunikationsinsatser skett via Forsakringskassans
samverkansansvariga till tandvardgivare och assistansanordnare.

Uppdraget hade sarskilda forutsattningar

Forsakringskassan fick i uppdrag att géra nédvandiga forberedelser i samband med
reformen i juli 2025 och med departementspromemorian som underlag. | vissa fragor
har det darfér funnits en osékerhet om hur reglerna for sanktionsavgift och bidragssparr
slutligen skulle komma att utformas. Detta samtidigt som it-utvecklingen i vissa fall har
behovt invanta stallningstaganden i rattsliga fragor. Tidsramarna for it-utvecklingen har
darfor i praktiken varit snava.

Aven i de fall dar lagstiftaren i slutandan gjort samma évervaganden som i
departementspromemorian har arbetet med férberedelserna kannetecknats av
osdakerhet dar Forsakringskassan har behovt gora rattsliga vagval utan narmare
vagledning. Samtidigt ar det, givet ikrafttradandedatumet, svart att forestalla sig hur
Forsakringskassan skulle ha hunnit géra nédvandiga anpassningar om myndigheten
skulle ha vantat till dess att lagstiftaren beslutat om reglerna.

It-utveckling trots lag kapacitet och hdg utvecklingsskuld

Inférandet av administrativa sanktioner i socialférsékringen har behovt forenas med, och
i vissa fall trangt undan andra viktiga utvecklingsprojekt till exempel genomférandet av
en generationsvéxling av plattformar och system och inférandet av en férenklad it-
arkitektur for formaner.

Forsakringskassan har ett stort behov av att modernisera befintliga it-system, d& manga
narmar sig slutet av sin livscykel och vissa leverantdrer upphér med support. En senare
generationsvaxling av it-systemen skulle leda till betydligt stérre kostnader &n vad
Forsakringskassan har raknat med.
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| samband med forberedelserna har svarigheter att forena it-utvecklingen forknippad
med bidragssparr med utvecklingen av férenklad it-arkitektur for formaner lett till
forseningar och kapacitetsbrist utifrdn ursprungsplanen.

Samtidigt hade myndigheten i borjan av 2025 en lag kapacitet for it-utveckling och en
hodg utvecklingsskuld till foljd av nédvandiga besparingar under 2023 och 2024.

Nyrekryterad personal har i genomsnitt lagre produktivitet &n den personal som har
arbetat i organisationen en langre tid, vilket leder till hogre kostnader. For att tacka upp
personalbehovet har Forsakringskassan ocksa behovt anlita konsulter i hogre
utstrackning an normalt. Eftersom kostnaden for konsulter i genomsnitt ar dubbelt sa
hdg som kostnaden fér anstalld personal har detta inneburit hégre kostnader for
forberedelserna @n vad som hade varit fallet om Forsakringskassan haft en upparbetad
kapacitet for it-utveckling sedan tidigare.® Kostnaden for it-utveckling har emellertid varit
lagre an vad som ursprungligen beréknades eftersom det i realiteten har behovts farre
timmar for it-utveckling.

Sanktionsavgift och bidragsspéarr paverkar hela myndigheten

Administrativa sanktioner har storst paverkan pa aterkravs- och
kontrollutredningsverksamheten, det vill sdga de delar av organisationen déar fragor om
sanktionsavgift och bidragssparr handlaggs och beslutas, men hela myndigheten
paverkas av reformen. Det handlar exempelvis om att alla som pa nagot satt kommer i
kontakt med allménheten behdver ha grundlaggande kunskap om reglerna for
administrativa sanktioner och hur de nya reglerna paverkar den eller de formaner som
medarbetaren arbetar med, samt att respektive forman behdéver kunna hantera arenden
dar den enskilde har bidragssparr.

De nya reglerna har i vissa fall kravt att etablerade arbetssatt omprovas och justeras.
Det handlar exempelvis om hur blanketter och information till enskilda har utformats. |
tillagg har Forsakringskassan inom ramen for projektet identifierat behov av nya rutiner,
som tidigare inte har behovts samt utvecklat stdd till utredare i form av processer,
vagledningar och utbildningar. Ett exempel ar rutiner for om flera felaktiga utbetalningar
ska hanteras inom ramen for ett enda aterkrav eller uppdelat pa flera aterkrav, beroende
pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Hantering av sanktionsavgift pa Forsakringskassan

Fragan om sanktionsavgift ska provas i ett sarskilt arende som &r skilt fran arendet om
aterkrav, vilket dock inte hindrar att de tekniskt halls samman i Forsakringskassans
arendehanteringssystem (Hapo).

Nar ett arende har inletts ska det avslutas med ett beslut. | ett &rende om
sanktionsavgift kan beslutet antingen innebéra att den enskilde ska betala en
sanktionsavgift (med fullt eller nedsatt belopp) eller att hen inte ska betala nagon
sanktionsavgift. Forsakringskassan skickar ett beslut till den enskilde &ven néar hen inte
far nagon avgift.

Om det ar oskaligt att ta ut sanktionsavgiften med fullt belopp ska Forsakringskassan
besluta att séanka (satta ned) den, oavsett om den enskilde har begart det eller inte.
Forsakringskassan har dock ingen skyldighet att pa eget initiativ hamta in underlag fran
andra an den enskilde. Hen ska fa information om mojligheten till sankt avgift och fa
tillfalle att komma in med underlag till stod for att den bor séankas. | bestammelsen om
sanktionsavgift raknas de omstéandigheter som sarskilt ska beaktas upp, men aven
andra omstandigheter — som kan hanféras till den enskilde eller till myndighetens

3 Vid normal bemanning, innan nedskarningarna ar 2023-2024, utgjorde kostnaderna for it-
projekt ca 40 procent av kostnaderna.
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handlaggning — kan leda till séankt avgift. Forsakringskassans bedémning bor utga fran
de omsténdigheter och uppgifter som kommer fram i handlaggningen av arendena om
aterbetalning och sanktionsavgift.

Hantering av bidragssparr pa Forsakringskassan

Arenden om bidragssparr omfattas av bestimmelserna om handlaggning av drenden i
SFB. Av 110 kap. 13 § forsta stycket SFB framgar att Férsakringskassan ska se till att
arendena blir utredda i den omfattning som deras beskaffenhet kraver. Myndigheten
behover darfor ta stallning till vad som ska utredas i arendet och utifran det avgora vilka
uppgifter som behéver hamta in. Nagon kompletterande reglering kring
utredningsansvaret kopplat till bidragssparren finns inte i den nya lagstiftningen.

Bedomningen om en sparr kan anses vara oskalig ska enligt forarbetena goras utifran
de omstéandigheter som myndigheten har kdnnedom om vid tidpunkten for beslutet om
sparr. Forsakringskassan ska pa eget initiativ beakta sddant som talar for att det kan
vara oskaligt att meddela bidragssparr men myndigheten har ingen skyldighet att pa
eget initiativ aktivt utreda om det finns sddana omstandigheter, t.ex. genom att hamta in
underlag fran andra an den enskilde, om det inte framkommer nagot som tyder pa det.
Vidare ska en bedémning av om en sparr ar oskalig utga fran de omstandigheter och
uppgifter som har kommit fram i arendet om bidragsspéarr och andra eventuella arenden
som har samband med det, till exempel ett &rende om aterbetalning av formanen i fraga.

Forsakringskassan ar emellertid skyldig att ge den enskilde tillfalle att komma in med
eventuella uppgifter och underlag som talar for att en bidragssparr kan vara oskalig.

Kontrollutredningsverksamheten pa Bidragsbrottsavdelningen utreder sedan tidigare
arenden dar det finns en misstanke om en felaktig utbetalning som en person medvetet
har orsakat. Nu kommer kontrollutredningsverksamheten ocksa utreda och fatta beslut
om bidragsspatrr.

Sarskilt om Forsakringskassans bedémning om en avgift eller
sparr ar oskalig

Beslut om sanktionsavgifter eller bidragssparr far inte fattas om det &ar oskaligt och en
beslutad sparr ska upphavas om senare tillkomna omstandigheter gor att den framstar
som uppenbart oskélig. Lagstiftaren ger viss vagledning nar det galler omstandigheter
dar en avgift eller sparr ska anses vara oskalig. Férsékringskassan har dock behovt
utveckla lagstiftarens resonemang om néar en sanktionsavgift eller bidragsspéarr ska
anses vara oskalig.

Inom ramen for detta arbete har Forsakringskassan tagit stod i praxis fran andra
rattsomraden dar likartade bedomningar ska goras eller dar liknande hansyn ska tas,
exempelvis reglerna for befrielse fran skattetillagg i skatteforfarandelagen (2011:1244)
och beaktande av barnrattsperspektivet.

Forsakringskassan har ocks& genomfort méten med Barnombudsmannen, VO,
Kronofogdemyndigheten och Skatteverket for att inhamta information och erfarenhet av
hur de sakerstéller att relevanta hansyn tas inom deras respektive regelverk.

Forsakringskassans dvervaganden om hur relevanta hansyn i samband med
oskalighetsbeddmningen ska beaktas kommer att samlas i en férdjupad rapport till stéd
for handlaggningen av sanktionsavgift och bidragssparr.
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Samordning med Pensionsmyndigheten

Forsakringskassan har under inférandeperioden samarbetat med
Pensionsmyndigheten. Samarbetet har gallt stallningstaganden i rattsliga fragor,
samordning av it-utveckling och kommunikation.

Det rattsliga samarbetet har inneburit tillfalle till diskussioner kring hur vissa
formuleringar i férarbetena kan komma till uttryck i myndigheternas respektive
verksamhet samt 6kad forstaelse gallande hur dessa bor uppfattas. Diskussionerna har
huvudsakligen berort fragor gallande kompensatoriska effekter som kan uppsta for ett
antal férmaner, preskription, rattsverkan for beslut om bidragssparr géallande
bostadstillagg, beviskrav, forhallandet nar annan person lamnat en oriktig uppgift i en
enskilds arende samt frivillig rattelse.

Samarbetet i it-fragor har i stor utstrackning handlat om att sékerstalla 6verforing av
information om aterkrav som Pensionsmyndigheten beslutar for att Forsakringskassan
sedan ska kunna bista i sjalva indrivningen av aterkraven.

Nar det galler kommunikationsfragor har samarbetet med Pensionsmyndigheten handlat
om budskap och begrepp for att kommunicera de nya reglerna till allmanheten.

Kommande uppféljningar av reformen

Forsakringskassan avser att |6pande félja utfallet av reformen for att kunna ta stallning
till om det kravs justeringar i myndighetens tillampning av de nya reglerna. Darutdver
avser Forsakringskassan att pa sikt géra en storre uppfoljning av reformen. |
sammanhanget noterar Férsakringskassan att Inspektionen fér socialférsakringen (ISF)
har tilldelats ett uppdrag om att folja upp reformen.

Kostnader for inforandet av reformen

Forsakringskassans kostnader i samband med reformen handlar dels om tillfalliga
kostnader, som enbart har att géra med inférandet och dels bestdende
kostnadsdkningar, i huvudsak en utokning av personalstyrkan. Det finns emellertid
verksamhet som primart bedrivits i samband med inférandet, men som ocksa kan
behdva foljas upp senare. Det kan exempelvis handla om att utveckla eller justera it-
stodet fér myndighetens tillampning for en effektiv och rattsséker hantering-

Okning av personalkostnader i samband med reformen

Alla anpassningar i samband med reformen syns annu inte i den ekonomiska
redovisningen, inte minst eftersom vissa anpassningar ska géras under 2027.

Nedanstdende uppgifter &r baserade pa redovisning som fanns tillganglig i augusti
2026.

Forsakringskassan prognostiserar att 6kningen av personalkostnader kommer att uppga
till ca 40 miljoner kronor 2026. Okningen avser framférallt administrationen av
sanktionsavgifter (ca 31 miljoner kronor) och administrationen av bidragsspéarr (ca 9
miljoner kronor).

Budget for personalforstarkningar som kan kopplas till reformen fér 2027 &r ca 73
miljoner kronor.

Kostnader for it-utveckling

Forsakringskassan prognostiserar att kostnaden for it-utveckling under aren 2025-2027
kommer att uppga till ca 73 miljoner kronor, dar kostnaden for 2026 vantas vara ca 51
miljoner kronor.
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Ca haélften (51 procent) av kostnaderna for it-utveckling vantas besta av konsultarvoden.
Normalt sett uppgar kostnaderna for konsultarvoden i stora it-projekt till ca 40 procent av
kostnaderna.

Permanenta kostnadsdkningar forknippade med it-utvecklingen

Vid sidan av kostnaderna for it-utveckling forknippad med reformen kommer
Forsakringskassan aven langsiktigt ha kostnader for drift och underhall av it-systemen
for sanktionsavgifter och bidragssparr. Denna kostnad beréknas uppga till ca 3 miljoner
kronor arligen.

Ovriga kostnader

Utover de kostnader som har beskrivits ovan har Forsakringskassan genomfort ett
omfattande forandringsarbete i samband med reformen, vars syfte ar att alla som
arbetar pad myndigheten och som kommer i kontakt med allmanheten ska kunna svara
pa fragor om reglerna om sanktionsavgift och bidragssparr. Darutéver har
Forsakringskassan genomfort ett forhallandevis stort arbete for att analysera och ta
stallning till hur de nya reglerna ska tillampas, bade generellt sett och specifikt for olika
formaner. Denna typ av kostnader har hanterats inom Forsakringskassans normala
verksamhet. Det finns darfor ingen sarskild kostnadsredovisning for dessa delar, men
kostnaden bedoms uppga till ca 5 miljoner kronor.

Slutligen har Férsakringskassan genomfért en kommunikationskampanj som vantas
paga under hosten 2026. Kostnaden for den upphandlade kommunikationskampanjen
vantas uppga till ca 5 miljoner kronor.

Sammantaget uppgar kostnaderna for arbete som har genomforts av
Forsakringskassans personal vid sidan av it-projektet till ca 10 miljoner kronor.
Darutover har vissa medarbetare dgnat mindre arbetstid pa uppgifter som kan kopplas
till reformen utan att kostnaden for arbetet har redovisats sarskilt.

Det ar tankbart att reformen kommer att leda till en 6kning av antalet telefonsamtal fran
allméanheten eller att annan befintlig verksamhet kommer att belastas pa grund av
reformen. Denna kostnad ar i dagsléaget inte éverblickbar.

Redovisningen tar inte hansyn till omvarldsfaktorer

Berakningarna av kostnaderna utgar fran att handlaggning sker pd samma sétt som i
dag.

Det gar i dagslaget inte att dverblicka de preventiva effekterna av reformen och vilken
betydelse det har for myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar. Rimligtvis
kommer dessa effekter att uppsta forst pa lang sikt, men vara bestaende.
Kostnadsredovisningen i den hér promemorian ger darfor inte en rattvisande bild av de
statsfinansiella effekterna av reformen.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Stefan Forsberg och verksamhetsutvecklare Bjorn Axelsson, den senare
som féredragande.
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