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1 Inledning

| regleringsbrevet for 2025 uppdrogs Forsakringskassan att redovisa en handlingsplan
for hur myndigheten avser att motverka att enskilda blir aterbetalningsskyldiga, tka
formagan att omhanderta anmalningar av andrade forhallanden, starka formagan att
aterkrava felaktiga utbetalningar och 6ka aterbetalningen av felaktigt utbetalda
ersattningar.

Av uppdraget framgar vidare att Forsakringskassan ska folja upp handlingsplanen
genom att redovisa atgarder som vidtas inom ramen fér handlingsplanen. Indikatorer for
att félja upp aterbetalningsverksamheten har valts ut i dialog med Regeringskansliet.

| enlighet med uppdragsbeskrivningen har Férsakringskassan lamnat tre
delredovisningar till Regeringskansliet under 2025. Den hér redovisningen avser helaret
2025.

De forflyttningar som har gjorts under 2025 handlar huvudsakligen om stegvisa
forandringar i befintliga strukturer som var for sig ar liten. Flest antal justeringar handlar
om forbattrade majligheter att férenkla for enskilda och aktérer att lamna korrekta
uppgifter vid ansdkan och under tid med erséttning. Typiskt sett handlar det om
utveckling till stod for handlaggningen av arenden samt tydligare eller ytterligare
information i nagon av Forsakringskassans tjanster.

Nedan foljer en redovisning av beslutade aterkrav. Darpa foljer en redovisning av
atgarder for att starka formagan att aterkrava felaktiga utbetalningar och 6ka
aterbetalningen av felaktigt utbetalda erséattningar. | den tredje delen redovisas Gvriga
forbattringar inom de omraden som finns i handlingsplanen.

2 En aterbetalningsverksamhet i balans

| det foljande redovisas utvecklingen avseende beslutade aterkrav, fordringsstocken och
arsarbetare inom aterbetalningsverksamheten.
2.1 Beslutade aterkrav

Nedanstaende tabell visar antalet beslutade aterkrav, bade antal och belopp.
Krav till féljd av bostadsbidragsavstamning ar inkluderade, tabellen omfattar saledes
samtliga krav.

Beslutade aterkrav

Forsdkringskassan® 2023 2024 2025
Antal krav 137036 127676 124 399
Belopp (Mnkr) 1931 2027 1811

* Inkiusive krav efter bostadshidragsavstamning

Antalet beslutade aterkrav och beloppet som aterkravs har minskat sedan féregaende
ar. Anledningen till detta ar att under 2025 minskade antalet beslutade aterkrav till foljd
av maskinell avstdmning inom bostadsbidrag med ca 15 000 krav jamfort med
foregdende ar. Antalet beslutade vanliga aterkrav (som handlaggs manuellt) 6kade
daremot med ca 12 000 &renden vilket kan héarledas till den 6kade bemanningen under
2025.
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2.2 Fordringsstocken

Forsakringskassan forfogar 6ver ett stort antal uppgifter som majliggor olika sorters
uppféljning av antalet aterkrav och beloppet i fordringsstocken. For Forsakringskassans
produktionsstyrning inom aterkravsverksamheten har antalet aterkrav storst betydelse
medan beloppet har storre betydelse vid uppfoljningar av fordringsstockens storlek.
Daremot kan Forsakringskassan med dagens forutsattningar inte félja beloppet gallande
fullt betalda krav. Detta eftersom aterkravets storlek vid fullbetalningen av naturliga skal
ar noll. Forsakringskassan kan dock se den enskildes ursprungliga kapitalskuld. | de fall
som en enskild har flera olika aterkrav kan Forsakringskassan inte urskilja vilket aterkrav
specifika inbetalningar avser. Samma problematik finns vid betalningar av ranta eller
avgifter.

Tabellerna nedan visar samtliga pagaende krav oavsett om det finns pagaende
indrivande atgarder eller e;.

For gamla krav (beslutade fore den 1 september 2022) finns &ven de krav som skickats
till Kronofogden med i statistiken. Dessa ar specificerade pa en egen rad i tabellen. Nar
det galler nya krav (beslutade efter den 31 augusti 2022) finns dessa inte med da
kraven avslutas i vara system nar de restférs hos Kronofogdemyndigheten (se egen
tabell under rubriken restféring hos Kronofogdemyndigheten).

Krav som ar nara preskribering har beraknats enligt féljande:
e For de gamla kraven redovisas krav som ar 9 ar eller aldre och som saknar en
indrivande atgard i dag.
e Nar det géller de nya kraven redovisas krav som ar 4 ar eller aldre och som
saknar en indrivande atgard.

| dagslaget finns inga krav som &r néra preskribering nar det géller de nya kraven med
beslutsdatum efter den 31 augusti 2022.

Aterkrav som ej delgivits uppgar till fler &n en fjardedel fér 2025, samma andel som
2024. Det handlar om samtliga nya krav som ar aldre &n 60 dagar och som saknar en
indrivande atgard samt de krav som &r registrerade som ej delgivna i
Forsakringskassans system.

Fordringsstocken antal krav

Forsakringskassan 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Gamla krav (fore lagandringen) 269 6954 218 585 179 661

Varav krav som ligger hos KFM 22020 21345 13622 8% 10% B3
Varav krav néra preskrbening 33 209 24 796 25098 12% 11% 14%
Mya krav (efter lagadndringen) 63 073 73 140 76 786

Varav Ef delgivna krav 13855 20770 21843 22% 28% 28%

Varav krav nédra presknbening **

Fordringsstocken belopp (Mnkr)

Forsdkringskassan 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Gamla krav (fare lagandringen) 6815 6303 5781
Varav belopp som ligger hos KFM o938 260 664 14% 15% 11%
Varav belopp néra preskribering * 794 678 1027 12% 11% 18%
Mya krav (efter lagandringen) 1222 1741 2011
Varav E delgivna kraw 275 440 588 22% 25% 29%

Varav belopp néra preskribering ** -

* Krav som &r 9 ar eller ldre och saknar en inbetalande atgéard.
** Krav dom &r 4 ar eller aldre och saknar en inbetalande atgard.
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Antalet gamla krav minskar pa grund av att krav blir slutbetalda genom
avbetalningsplan, kvittningsplan, skuldsanering eller via Kronofogdemyndigheten.
Anledningen kan ocksa vara preskribering.

Antalet gamla krav, fran fére lagéandringen den 1 september 2022, har minskat sedan
forra uppféljningen (augusti 2025) och andelen som narmar sig preskription har minskat
fran 18 procent till 14 procent.

I november genomfordes for forsta gangen en maskinell bortskrivning av preskriberade
krav. Eftersom det da fanns manga krav som skulle preskriberas blev antalet och
beloppet hogt. Antalet krav som preskriberades i samband med den maskinella
bortskrivningen var 9 171 och motsvarade ett bortskrivet belopp pa 154 miljoner kronor.
Fran och med februari 2026 kommer en korning att géras varje manad. Antalet kommer
da att vara mycket lagre. For att en skuld ska skrivas bort i den maskinella kérningen
ska kraven vara 6ver 10 ar gamla och det ska inte finnas nagot registrerat
preskriptionsavbrott under de senaste 10 aren.

Under 2025 betalades ca 22 000 av de gamla kraven fullt ut, ca 7 000 av de gamla
kraven avslutades pa grund av avslutad skuldsanering och ca 10 000 gamla krav
preskriberades.

De nya kraven, det vill sdga de som har beslutats efter lagandringen 2022, har dkat
nagot jamfort med december foregaende ar (6kning med ca 3 500 krav) vilket kan
forklaras av ett hogt inflode under okt-dec 2025. Av de nya kraven ingar 55 procent i en
avbetalningsplan, medan 29 procent av kraven saknar atgard. Av de krav som saknar
atgard ar en stor del krav dar 60 dagar inte har hunnit passera sedan beslutsdatum,
vilket innebér att dessa krav inte har hanterats av handlaggare an.

Antalet ej delgivna krav har ocksa 6kat nagot vilket kan forklaras av att man under
perioden arbetat aktivt med indrivningen vilket far till foljd att fler krav registrerats som ej
delgivna da man trots flera forsok inte lyckats fa skulden bekraftad av den enskilde.

Till gamla krav raknas aven de krav som skickats till Kronofogdemyndigheten med i
statistiken. Dessa ar specificerade pa en egen rad i tabellen 6ver fordringsstocken.
Antalet gamla krav som ligger hos Kronofogden har minskat i takt med att stocken av
gamla krav minskat.

Nar det galler nya krav redovisas inte krav som lamnas till Kronofogden da kraven
avslutas i Forsékringskassans system nar de restfors hos Kronofogdemyndigheten. Se
nedanstaende tabell ver restférda krav.

Restforing hos Kronofogdemyndigheten - Nya krav (efter lagdndringen)

Forsdkringskassan 2023 2024 2025
Antal restforda krav 13758 11678 17 568
Restfart belopp (Mnkr) 325 330 410

Antalet restférda krav hos Kronofogdemyndigheten har tkat jamfort med samma period
2024 (se bifogad fil for antalet restférda krav per manad). Anledningen till 6kningen
beror framst pa att vi har haft fler arsarbetare i produktion samt att detta har varit ett av
momenten i introduktionen av de nyrekryterade.
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3 Handlingsplanen

Forsakringskassan arbetar [6pande med att beslut ska bli ratt fran borjan, for att undvika
att enskilda blir terbetalningsskyldiga och for att motverka felaktiga utbetalningar i
ovrigt. Det innebar att myndighetens utvecklings- och digitaliseringsarbete for att 6ka var
formaga for att forebygga och forhindra felaktiga utbetalningar starks kontinuerligt.

Handlingsplanen var anpassad till myndighetens férutsattningar for 2025 och den period
som uppdraget avser. Den innehdll en sammanfattning av vasentliga atgarder inom
olika fokusomraden utan att vara utttmmande. Sarskild vikt lades vid omraden som
berér sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och forsakringstillhérighet (FTH).

Nedan aterges de forandringsbehov som identifierades i handlingsplanen och de
forflyttningar (i punktform) som genomforts under aret. Forflyttningarna utgors i regel av
stegvisa forflyttningar av befintliga rutiner, webbinformation eller system.

3.1 Atgarder for att starka formagan att aterkrava felaktiga
utbetalningar och 6ka aterbetalningen av felaktigt
utbetalda erséttningar

Atgarder for att starka formagan att aterkréva felaktiga utbetalningar handlar primart om
att starka Forsakringskassans kapacitet i kombination med att utveckla kundmotet.

3.1.1 Ateruppbyggnad av kapacitet via resursférstarkningar

Resursforstarkning inom aterbetalningsverksamheten &r en viktig forutsattning for att
oka aterbetalningarna. Av handlingsplanen framgar att fler medarbetare skulle
rekryteras under 2025. Vidare skulle handlaggningstiderna forbattras allteftersom nya
medarbetare kommer i produktion men de férvantades inte uppna resultat i linje med
vara interna riktvarden under 2025.

¢ Antalet anstéllda handlaggare har 6kat kraftigt under 2025. Rekrytering har skett
vid olika tillfallen under aret. De senaste rekryteringarna kom pa plats under
november 2025. Rekryteringen har inneburit att ca 50 procent av Aterbetalnings
bemanning bestar av personal som har rekryterats under 2025.
Komptenstrappan for de nyrekryterade medarbetare ligger pd 6—7 manader och
under den tiden behover handledare finnas tillgéngliga.

Antal dterbetalningshandliggare

Forsdkringskassan 202312 202412 202512
Antal anstillda handl3ggare 239 185 302

3.1.2 Kartlagga och planerain ndédvandig IT-utveckling

Av handlingsplanen framgar att Forsakringskassan skulle utreda hur IT-systemen
behover anpassas for att battre stodja den nya processen for aterbetalning med direkt
verkstéllbara beslut.

Vidare identifierades @ven behov av langsiktig IT-utveckling och livcykelhantering, det

vill sédga en forflyttning till en modernare systemmiljo, vilket innebar stora investeringar.
Det &r viktigt &ven for att framdver ha maojlighet att utveckla ny funktionalitet, inte minst
for att méta behoven som uppstar vid inférande av ny lagstiftning.

e | samband med utveckling som behdvs for inférandet av administrativa
sanktioner kommer IT-stodet for hela aterbetalningsprocessen ses éver med



Forsakringskassan 7 (13)

Informationsklass Datum Diarienummer

Oppen 2026-03-09 FK 2024/028035

ambition att géra forandringar som bidrar till att handlaggarstodet blir mer
andamalsenligt och handlaggningsprocessen mer effektiv.

3.1.3 Forenkla for den enskilde genom att infora enklare och
tidsenliga betallésningar

I handlingsplanen framfordes behov av att underlatta for enskilda att snabbare
aterbetala sin skuld. Ett led i detta ar att utreda mojligheten att inféra modernare
betallésningar an enbart bankgiro.

e | samband med ndmnda arbete med att infora administrativa sanktioner utreder
Forsakringskassan mojligheten att kunna erbjuda fler betallésningar &n dagens
inbetalningskort. Kartlaggning och planering pagar aven for att géra upphandling
av extern betaltjanst. Syftet med aktiviteten &r att underlatta galdenarens
betalning.

3.14 Fortséatta att forbattra kundmoteslésningarna

Av handlingsplanen framgar Forsakringskassans planer om att under 2025 utveckla
kundmoteslosningar for aterbetalningsverksamheten i syfte att minska
handlaggningstiden, 6ka medvetenheten och kunskapen hos enskilda samt 6ka
aterbetalningen. Utvecklingen syftar aven till att 6ka myndighetens formaga att pa ett
effektivt satt bekrafta att den enskilde tagit del av sitt beslut, eftersom det &r en
forutsattning for att beslutet ska vinna laga kraft.

e Forsakringskassan har, i syfte att effektivisera aterbetalningsprocessen, infort
digitala meddelanden i inloggat lage (DMI) som innebar utbkade mojligheter for
handlaggare att kommunicera och sttdja galdenarer i juni 2025. | december
infordes en funktionalitet for arbetet med att bekrafta mottagande av beslutsbrev
som bidrar till en effektivare handlaggningsprocess.

3.2 Atgarder for att motverka att personer blir
aterbetalningsskyldiga

Atgarder for att motverka att enskilda blir terbetalningsskyldiga handlar framst om att
forebygga och foérhindra att en felaktig utbetalning uppstar.

3.2.1 Forbattrade kontroller av forsékringstillhérighet

| handlingsplanen meddelade Forsakringskassan att myndigheten under 2025 avsag att
se Over hur vi kan forbattra mojligheterna att hantera forandringar i uppehallstillstand
baserat pa information fran Migrationsverket samt annan information kopplat till
bosattning fran andra myndigheter.

e Under 2025 har Forsakringskassan haft dialog med Migrationsverket om det
skulle vara mojligt att f& impulser om aterkallade och icke fornyade
uppehallstillstand for att kunna forhindra felaktiga utbetalningar under tid med
ersattning. Migrationsverket har meddelat att de utvecklar denna formaga, men
kommer inte kunna leverera impulser forran tidigast halvarsskiftet 2026.

3.2.2 Forbattrad SGIl-handlaggning

Enligt handlingsplanen avsag Forsakringskassan driftsatta en forbattring av ett verktyg
for hantering av SGI-skydd for att minska risken for skrivfel och tolkningsfel i
handlaggarnas beslutsfattande under andra kvartalet 2025.
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Forsakringskassan avsag vidare att under 2025 gora en sarskild uppféljning av
processefterlevnaden kopplat till myndighetens SGI-handlaggning. Detta for att
kartlagga behovet av processforbattringar och genomféra eventuell nédvandig
utveckling.

e Under 2025 infoérdes en utvecklad version av SGI-skyddsverktyget som ar
obligatoriskt att anvanda i SGI-skyddsutredningar. Inférandet har foljts upp i en
aktgranskning dar resultatet visar att verktyget ger en forbattrad struktur och
leder till tydligare journalforing. Risken for dverforingsfel vid insamling av
information som anvands i SGI-skyddskedjor har minskat tack vare att arbetet
delvis har automatiserats.

e Under aret forbattrades inkomstmodulen till stod for handlaggningen av
ansokningar om sjukpenning. Ett skal till utvecklingen var att minska antalet
arenden dar forsakrade felaktigt uppgett att de har inkomst bade fran anstallning
och eget foretag. Tidigare erfarenheter tyder pa att det ofta ar fallet att nagon av
inkomsttyperna har upphort utan att detta anmals. Vi kan konstatera att antalet
ansokningar med uppgift om bada inkomsttyper har minskat, men fragan
behdver foljas upp narmare, bland annat for att ta hojd for eventuell
sasongspaverkan. | slutet av 2025 gjordes samma forbattring till stod for
handlaggning av tillfallig foraldrapenning.

e Forsakringskassan har under 2025 publicerat en sarskild, och
tillganglighetsanpassad, SGI-sida p4 myndighetens webbsida. Ambitionen &r att
ge enkel och tydlig information om SGI som stdd fér den sékande vid anstkan
om en forman vars storlek beraknas utifran SGI. Hittills har reaktionerna varit
positiva och arbete pagar for att hantera forbattringsforslag.

e Under 2025 har Forsakringskassan analyserat statistik 6ver myndighetens
aterkravshantering och forsokt identifiera om och hur dagens SGI-handlaggning
riskerar att leda till stora aterkrav. Resultatet visar att &ven om antalet sadana
arenden i dag ar litet finns det en 6kad risk for felaktiga utbetalningar pa grund
av felaktiga inkomstuppgifter inom gruppen som ansdker om sjukpenning efter
att hen fatt ersattningen indragen, och darmed har forlorat SGI-skyddet.

o En uppféljning av processefterlevnaden inom SGl-handlaggningen visar att en
del handlaggare ar tveksamma till hanteringen av arbetsgivardeklarationerna.
Genomford IT-utveckling som inbegriper anvandning av
arbetsgivardeklarationerna har dock lett till att kvalifikationsvillkoret numera
beddms korrekt i storre utstrackning. For att stddja handlaggarna i den manuella
SGl-handlaggningen gallande bedémningen av den s6kandes inkomst med st6d
av arbetsgivardeklarationerna pagar ett arbete med att ta fram en ny
webbutbildning.

3.2.3 Forenkla for enskilda och aktorer att lamna korrekta
uppgifter vid ansdkan samt under tid med ersattning

I handlingsplanen framhdll Férsakringskassan att myndigheten under 2025 skulle
fortsatta forbattra de digitala ansdkansflodena/e-tjansterna inom flera formaner i syfte att
hoja kvaliteten pa informationen som enskilda lamnar vid ans6kan och under tid med
ersattning. Denna typ av utveckling ger handlaggarna ett battre beslutsunderlag vilket
minskar risken for felaktiga utbetalningar och i férlangningen att enskilda blir
aterbetalningsskyldiga.

Forbattringar inom barnbidrag, bostadsbidrag, underhallsstod, foraldrapenning och
tillfallig foraldrapenning

e Under aret har forbattringar i tjiansten Digitala meddelanden i inloggat lage (DMI)
inforts. En uppféljning visar att nyttan av tjansten varierar beroende pa vilka
forutsattningar och antalet arenden respektive forman har. En generell slutsats
ar emellertid att Forsékringskassans handlaggare upplever att tjansten ar ett
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smidigt satt att ha kontakt med den forsékrade och underlattar arbetet vid
komplettering av uppgifter.

Forsakringskassan har anpassat tjansten for ansokan om flerbarnstillagg sa att
fler kan anvanda den. Tack vare tjansten behdver den sdkande inte skicka in en
pappersblankett.

Under aret har forbattringar gjorts i ansokningsfunktionen for foraldrapenning
och tillfallig foraldrapenning som underlattar for enskilda och minska risken for
fel.

Under 2025 har Forsakringskassan utvecklat en funktion som gor det maijligt for
personer som har ansokt om bostadsbidrag att folja statusen i sitt arende pa
Mina sidor.

Nar det galler handlaggning av ansdkningar om bostadsbidrag har
Forsakringskassan inlett ett arbete for att kontrollera om den sékande har
ekonomiskt bistand. Myndigheten planerar aven utveckling av en funktion som
indikerar om en sokande har erséttning fran Forsakringskassan som
sammanlagt 6verskrider den bidragsgrundande inkomsten (BGI).

| Forsakringskassans digitala tjanst for tillfallig foraldrapenning har méjligheten
att registrera lakarutlatanden utvecklats i samarbete med Sveriges kommuner
och Regioner. Tjansten mojliggor att lakarutlatanden for barn 6verfors digitalt
fran vardgivaren till Forsakringskassans handlaggningssystem samt mojliggor
digital dialog med vardgivaren avseende komplettering, etc.

Inom handlaggningen av foréaldrapenning har en kontroll som jamfér om flera
befintliga ID-nummer finns for ett och samma barn inforts.

Under aret har Forsakringskassan utvecklat en funktion som mojliggor en
atgardsrapport inom foraldrapenning som gor det mojligt att se vilka moment
som har l[amnats fér manuell hantering aven i avslutande arenden.

Under 2025 har en tjanst for att ta emot impulser om andrad adress fran
Skatteverket avseende personer som har bostadsbidrag utvecklats. Initiativet
vantas leda till minskade felaktiga utbetalningar och 6kad maskinell hantering av
impulser om felaktig bostadsadress.

Forsakringskassan har under aret utvecklat nytt stod som indikerar om en
sokande eller medsokande har aterkrav fran Forsakringskassan for att kunna
gOra kvittning vid retroaktiv utbetalning.

Handlaggningsinformationen for bostadsbidrag har forbattrats genom att uppgift
om att barn fyller 18 ar, att barn fyller 20 ar, att barn slutar studera inom 12
manader, om tidsbegransat hyresavtal samt uppehallstillstdnd numera syns
tydligare for handlaggaren.

Under 2025 har Forsakringskassan utfért en analys for att utdka kontroller via
IT-systemet Rakur for att minska felaktiga utbetalningar inom bostadsbidrag.
Vidareutveckling av e-tjanster och handlaggningssystem med 6kad
informationsinhdmtning inom foraldraférsakringen har driftsatts. Det handlar om
att inhamta digital medicinsk information och information fran
arbetsgivaradeklarationerna.

Forbattringar inom aktivitetsersattning, arbetsskador, assistansersattning, bostadstillagg,
merkostnadsersattning, omvardnadsbidrag och sjukersattning

Under aret har nya e-tjanster for ansékan om sjukersattning och
aktivitetsersattning inforts. De nya tjansterna underlattar for den férsékrade eller
dennes stéllforetradare att ansoka digitalt och darmed fa mer hjalp att lamna
korrekta uppgifter i ansdkan. Det minskar risken for felaktiga och ofullstandiga
uppgifter i ansékningar. Det ar &nnu for tidigt att utvardera effekterna, men
risken for felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vid anstkan torde minska.
Forsakringskassan har infort en forenklad hantering for att utoka ansprak om
sjukersattning och aktivitetsersattning genom DMI. Det minskar risken for
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vid anstékan. Genom den férenklade
hanteringen sénks troskeln for den forsakrade att anméla &ndringar under
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handlaggningens gang. Tjansten infordes i slutet av 2025 och det ar for tidigt att
utvardera effekterna.

Under aret har Forsakringskassan infort en ny e-tjanst och blankett for att
anmala andrade forhallanden under tid med livranta for att underlatta for den
forsakrade att anmala andrade forhallanden. Genom tydligare och mer
tillgangliga anmaélningsvagar forbattras forutsattningarna for den forsakrade att
lamna korrekta uppgifter under tid med ersattning. Detta bér minska risken for
felaktiga utbetalningar.

Ett starkt samarbete mellan handlaggningen av arbetsskador och
kontrollutredningsverksamheten har forbattrat férutsattningarna for att identifiera
avvikelser och risker. Detta beddms bidra till férbattrade kontroller och minskad
risk for felaktiga utbetalningar.

Under aret har bedomningen av sarskilda skal i samband med en ansékan om
hodgre belopp av assistansersattning an schablonbeloppet fortydligats. Det har
tidigare saknats tydligt stod for handldggare om hur bedomningen av sarskilda
skal ska goras, bade i handlaggningens processbeskrivning och i de mallar som
anvands.

Inom handlaggningen av assistansersattning har Forsakringskassan utvecklat
en funktion for att kunna ta emot och begara komplettering av lakarutlatanden
elektroniskt. Genom standardiserade elektroniska utlatanden forbattras
beslutsunderlagens kvalitet och bedémningen av rétten till ersattning
effektiviseras. Det bidrar till korrekta beslut och minskad risk for felaktiga
utbetalningar, inbegripet minskad risk fér osant intygande.

Forsakringskassan har utvecklat ett nytt system for handlaggning av
bostadstillagg. Forbattringen innebéar att antalet manuella handlaggningsmoment
minskar. Det nya systemet skapar langsiktiga forutsattningar for automatisering,
battre kontroller och dkad kvalitet. Pa sikt leder detta till minskade felaktiga
utbetalningar.

Under aret har Forsakringskassan utvecklat ett nytt beslutsbrev inom
bostadstillagg som goér det tydligare for den férsakrade vilka uppgifter som ligger
till grund for beslutet om erséttning. Tydligare beslutsbrev férbattrar
forutsattningarna for den forsakrade att forsta vilket underlag formanen ar
beraknad pa samt vilka rattigheter och skyldigheter man har som mottagare av
formanen. Detta bedoms bidra till att fler lamnar korrekta uppgifter under tid med
ersattning vilket i sin tur bor minska risken for att personer blir
aterbetalningsskyldiga.

Under 2025 har risker fér manuella fel och otydlig information till den férsakrade
inom merkostnadserséttning férebyggts genom digitala brev och maskinell
berékning av erséattning.

Under aret har Forsakringskassan bland annat fér omvardnadsbidrag,
merkostnadsersattning och narstdendepenning utvecklat mojligheten att bade ta
emot och begéara komplettering av ett lakarutlatande elektroniskt. Det
effektiviserar hanteringen och sakerstéller korrekta underlag i ratten till
ersattning.

Under 2025 har urvalsprofiler tillampats som stéd for differentierade
omproévningar med visst tidsintervall inom omvardnadsbidrag. Omprévningar
med visst tidsintervall som sannolikt kan utredas i mindre omfattning har under
hdsten 2025 kunnat genomfdras i hogre takt an tidigare.

Forsakringskassan har forenklat hanteringen for att utoka ansprak om
sjukersattning. Genom en férenklad hantering sanks troskeln for den forsakrade
att anmala andringar under handlaggningens gang. Tjansten inférdes i slutet av
2025 och det ar for tidigt att utvardera effekterna.

Nar det galler administrationen av hel eller partiell sjukersattning har en
urvalsprofil som syftar till att hitta &renden dar den enskilde férvarvsarbetar mer
an reglerna tillater inforts. Urvalsprofilen &r tankt att tidigt upptacka och hindra
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kommande felaktiga utbetalningar och darmed att personer blir
aterbetalningsskyldiga.

Sjukpenning, rehabiliteringsersattning och sjukpenning i forebyggande syfte

o Mdjligheten att skicka direktmeddelande till férsdkrade med information om
forsakringen och regelverket har forbattrats. Fler far korrekt och tidig information
om regelverket, inklusive skyldigheten att anmala andrade forhallanden.

e Under 2025 har Forsakringskassan utvecklat en tjanst for maskinella kontroller
vid ansdkan om forlangd sjukpenning. Tjansten sdkerstaller att den sékande
behover gora medvetna val om sitt ansprak och lépande intyga vissa
nddvandiga uppgifter. En effekt ar att antalet anmalningar om &ndrade
omstandigheter i Idpande sjukfall har 6kat.

e Vid ansdkan om sjukpenning har information till personer som &r arbetslosa,
foraldralediga och egna féretagare forbattrats och en funktion som mojliggor
automatisk beddémning om forsékringstillhorighet har inforts.

e Granssnitt och rutiner for att polisanmaéla osant intygande har forbattrats.

3.24 Forbattrad information om formaner samt
kommunikationsinsatser

Av handlingsplanen framgar att Forsakringskassan for att ytterligare underlatta for
enskilda att lamna réatt information avsag att ta fram en sarskild SGl-sida pa var externa
webbplats, forsakringskassan.se. Forbattrad information om vilka uppgifter enskilda
behover lamna forvantas ge fler korrekta SGI-beslut, samt en kortare handlaggningstid.

Det pagar aven ett utvecklingsarbete pa Forsakringskassans webbplats som bland
annat syftar till att enskilda battre kan ta till sig nédvandig information om
Forsakringskassans formaner och i storre utstrackning lamna in kompletta ansokningar.

Vidare framgar av handlingsplanen att Forsakringskassan avsag att gora ytterligare
kommunikationsinsatser efter behov.

SGlI

e Sasom framgar ovan har Forsakringskassan under 2025 publicerat en sarskild,
och tillganglighetsanpassad, SGI-sida pa myndighetens webbsida.

Tillfallig foraldrapenning och bostadsbidrag

o Forsakringskassans webbsida har uppdaterats med ytterligare information i
tjansten dar enskilda anstker om bostadsbidrag.

o Forsakringskassan har genomfort informationskampanjer riktad mot allménheten
om att myndigheten under vissa perioder gor extra kontroller inom tillfallig
foraldrapenning.

Sjukersattning, aktivitetsersattning och bostadstillagg

e Berakningsstodet for bostadstillagg pa Forsakringskassans webbsida har
uppdaterats. Stodet ger nu sokande mojlighet att sjalva gora berdkningar pa
webbsidan, vilket forbattrar férutsattningarna for enskilda att lamna korrekta
uppgifter vid ansdkan och under tid med ersattning. Tjansten uppdaterades i
slutet av september 2025. Antalet besok pa den webbsida dar
berakningstjansten finns har 6kat fran 11 953 i oktober 2025 till 16 688 i
december 2025.

e Information p& Forsakringskassans webbsida om att anméala dndrade
forhallanden pa Mina Sidor har forbattrats.
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3.25 Forbattrade kontroller med hjalp av information fran
arbetsgivare

Av handlingsplanen framgar att myndigheternas forbattrade mojligheter att verifiera
korrekt ersattning i inkomstbaserade formaner ska anvandas. Redan i handlingsplanen
meddelades att myndigheten startat ett initiativ for att med hjélp av inkomstuppgifter och
franvarouppgifter i arbetsgivardeklarationer férhindra felaktiga utbetalningar vid ansokan
samt under tid med erséattning i flera formaner. Detta forvantas 6ka sannolikheten for att
det blir ratt fran borjan och darmed minska antalet aterkrav.

Foraldrapenning och tillfallig foréldrapenning

e Hanteringen av ansokningar inom férmanerna féraldrapenning och tillfallig
foraldrapenning kommer att forbattras kraftigt av den utveckling som gors i
samband med anvandningen av franvarouppgifter i arbetsgivardeklarationerna.
Utveckling for att ta vara pa denna mojlighet pagar.

o Forsakringskassan har inlett utveckling gallande mgjligheterna att kunna
anvanda inkomstuppgifter i arbetsgivardeklarationerna for |6pande kontroller
inom bostadsbidrag. Tanken ar att tjansten ska generera impulser om att
stkandes inkomster narmar sig eller 6verskrider den uppskattade inkomsten.

Sjukpenning
o Forsakringskassan har borjat gora efterhandskontroller med hjalp av
arbetsgivardeklarationerna i sjukpenningarenden. Kontrollerna syftar till att
identifiera arenden dar forsakrade har arbetat med 16n for samma tid som de fatt
sjukpenning.

3.2.6 Optimering av myndighetens kontrollinsatser

I handlingsplanen framhdll Férsakringskassan att myndigheten kommer att ta fram en
myndighetsodvergripande riskanalys och kontrollplaner i syfte att optimera effekten av
vara kontrollinsatser, vid ansdkan, under tid med erséattning samt vid
efterhandskontroller. Kontrollplanen ska ta utgangspunkt i riskanalysen som beskriver
vasentliga riskomraden kopplat till felaktiga utbetalningar. | arbetet ingar aven att
vidareutveckla riskbaserade kontroller.

e Forsakringskassan har pabdrjat ett arbete for att ta fram en kontrollplan for
myndigheten som bade avser kontrollutredningsverksamheten och kontroller
som gors i handlaggningen av férmaner. Bildandet av den sarskilda
bidragsbrottsavdelningen har paverkat arbetet. Kommande stallningstaganden
om ansvarsfordelning och inriktning kommer att paverka utformningen av
kontrollplanen.

3.2.7 Atgarder for 6kad forméaga for att omhanderta
anmalningar om andrade forhallanden

| syfte att 6ka var formaga att omhanderta anmalningar om andrade férhallanden
framholl Forsékringskassan i handlingsplanen att myndigheten initialt ska analysera
omfattningen och karaktéaren néar det galler brister p& omradet for att i nasta steg
genomfora traffsakra forbattringar pa kort och lang sikt.

¢ En nuladgeskartlaggning har genomforts for att identifiera omfattning av fel samt
kontroller under tid med erséttning, vad som ofta blir fel, hur impulser om
andrade forhallande hanteras och sprids till andra formaner som har behov av
det. Arbetet gar vidare i analysfas. Darefter kommer framtagning av
I6sningforslag pabdorjas for att identifiera I6sningar som kan genomféras pa kort
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tid med de befintliga systemsttd samt losningar som bor byggas in pa langre
sikt i samband med myndighetens digitala transformation.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av tillférordnad
avdelningschef Stefan Forsberg och verksamhetsutvecklare Bjorn Axelsson, den senare

som foredragande.

Nils Oberg

Bjorn Axelsson
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