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Sammanfattning

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har granskat Forsakringskassans och
Pensionsmyndighetens arbete med kontrollutredningar och arbete vid misstanke om
ersattning pa felaktiga grunder.

Det ingar i Forsakringskassans uppdrag att sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte
g0rs och att motverka bidragsbrott. En val fungerande kontrollutredningsverksamhet ar
darfor en viktig fortroendefaktor for Forsakringskassan.

Syftet med granskningen har varit att analysera kontrollutredningsverksamheten utifran
ett rattssakerhets- och effektivitetsperspektiv. ISF har tittat pa verksamhetens uppdrag
samt rattsliga och organisatoriska forutsattningar. ISF har aven granskat hur inflodet till
verksamheten ser ut och hur det har hanterats, hur en kontrollutredning gar till och hur
verksamheten arbetar med att polisanméala misstankta brott.

| rapporten redogdrs for kontrollarbetet och for vilka problem och utmaningar ISF ser
med den nuvarande hanteringen. | rapporten lamnas sex rekommendationer, varav tre
riktar sig till Forsakringskassan, en riktar sig till Pensionsmyndigheten och tva riktar sig
till bAde Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten.

Forsakringskassans svar
Forsakringskassan tackar for granskningen och de rekommendationer som lamnas.

Nedan foljer en genomgang av ISF:s fem rekommendationer till Férsakringskassan och
vara kommentarer.

ISF granskade arenden som handlades under 2024. Vi har som ett led i vart interna
kvalitetsutvecklingsarbete under 2025 genomfort atgarder utifran de utvecklingsbehov
som framkom i kvalitetsanalysen for 2024. Flera av dessa ligger i linje med de omraden
som ISF lamnar rekommendationer inom. Atgarder har &ven vidtagits utifrn den kritik
JO framférde i ett beslut (JO:s dnr 4013:2023) som géallde oanméalda hembesok.

Sakerstall rattssakra kontrollutredningar och tillrackligt stod till
kontrollutredningsverksamheten for att uppna detta

ISF skriver att de sett brister i dokumentation, beslutsmotiveringar och i servicen till
enskilda. Forsakringskassan har inte tagit tillracklig hansyn till skyddet for den enskildes
personliga integritet, till exempel i samband med oanmalda hembesok. Det finns ocksa
exempel pa utredningsatgarder dar ISF ifragaséatter om det funnits lagstéd och om
utredningarna ar sakliga och opartiska.

Forsakringskassans arbetar kontinuerligt med kompetenshéjande atgarder for att starka
rattssakerheten i kontrollutredningarna. Vi genomfor arliga kvalitetsanalyser for att folja
upp verksamheten och identifiera utvecklingsomraden. | kvalitetsanalysen 2024
identifierade vi behov avseende dokumentation och beslutsmotiveringar. Dessa behov
har foranlett aktiviteter pa de lokala kontrollutredningsenheterna. Aktiviteterna foljs upp i
efterfoljande kvalitetsanalyser for att sakerstalla att de fatt avsetdd effekt.

Som exempel pa aktiviteter genomforde vi under 2025 riktade insatser avseende
oanmalda hembesok med fokus pa besok som gors i utredningar om
assistansersattning. Kontrollutredarna ska dokumentera varfér de bedémer att ett
oanmalt hembesdk behdvs och att samtycke har getts till att genomfora bestket. Inom
assistansersattning har vi ocksa genomfort en kunskapshojande aktivitet avseende
bevisvardering. Den genomfordes tillsammans med de forsakringsutredare pa aktuell
forsékringsavdelning som kontrollutredarna samarbetar med. Vi har genomfort
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aktiviteter inriktade pa utredningsmetodik i syfte att sakerstalla att kontrollutredningarna
uppfyller de forvaltningsrattsliga kraven.

Kontrollutredarna genomfér regelbundet utbildning i forvaltningsrétt och sekretess. Nar
det sker forandringar i regelverken far kontrollutredarna en genomgéang och det sker en
systematisk implementering. Information om férandringar arbetas in i styrande och
stodjande dokument, till exempel vagledningar och processer.

Se dver behov av 6kad kunskap om gransen mot brottsutredning och
sakerstall att brottsutredande atgéarder inte gors

ISF skriver att det finns risk att kontrollutredarna gar utanfér utredningsskyldigheten,
som handlar om réatten till ersattning, och vidtar atgarder som kan liknas vid
brottsutredning. Det ar angelaget att kontrollutredarna har den kompetens som behdévs
for att inte overskrida granserna for myndighetens utredningsskyldighet och att
brottsutredande atgarder inte forekommer.

Forsakringskassan ar medveten om den gransproblematik som kan uppsta i
kontrollutredarnas utredning. Det ar en utmaning att hantera de forvantningar som finns
utifran de réattsliga forutsattningar som foreligger. Vikten av att balansera
utredningsskyldigheten utifrdn gallande lagstiftning ar nagot som lopande diskuteras.
Under 2025 genomférdes en utbildning samtalsteknik. Syftet med utbildningen var att
starka kontrollutredarna i hur de ska genomfora utredningssamtal av god kvalitet och ha
kunskap om hur langt utredningsskyldigheten stracker sig.

Vi kommer ocksa att gora en 6versyn av de styrande och stodjande dokument som tar
upp utredningsskyldigheten i syfte att identifiera omraden dar dokumenten behéver
utvecklas.

Se over hur brister och risker i kontrollutredningar kan atgardas utifran hur
kontrollutredningsverksamheten ar organiserad

ISF skriver att Forsédkringskassans organisering av kontrollutredningsverksamheten
leder till dubbelarbete och bidrar ibland till dréjsmal i handlaggningen av
kontrollutredningarna. Det finns ocksa en risk att relevanta uppgifter och handlingar
saknas i arenden dar beslut fattas.

Arbetet med kontrollutredningar &r brett och komplext och Férséakringskassan har
organiserat sig i syfte att sékerstéalla en likartad och rattsséker hantering. Inom
myndigheten har vi kommit dverens om vilken avdelning som ska gora vad i ett &rende.
Syftet ar bland annat att reducera risker for dubbelarbete och omotiverat langa
handlaggningstider. Vi kommer att ha fortsatta dialoger for att utveckla och effektivisera
arbetssatten.

Inom vissa formaner, till exempel sjuk- och aktivitetsersattning, och inom aterbetalning,
tildmpas den sarskilda beslutsordningen vilket innebar att det &r en annan yrkesroll &n
kontrollutredare som fattar besluten. Den sarskilda beslutsordningen tillampas i
formaner dar besluten har stor ekonomisk betydelse for den enskilde och som innehaller
ett stbrre beddémningsutrymme. Denna beslutsordning innebar att det finns
overlamningar. Vi bedémer dock att de ar nédvandiga och motiverade for att sdkerstélla
rattssakra beslut.

| samtliga arenden dar det fattas beslut ska underlaget vara tillrackligt s& att den som
fattar beslutet ska kunna gora en rattsséker bedémning. Forsékringskassan kommer
fortsatta det interna samarbetet for att sékerstélla att samtliga handlingar som behévs
for att handlagga ett arende finns i respektive arende. Det ar ocksa viktigt att alla
uppgifter och handlingar finns med i arendet ifall den enskilde vill utdva sin ratt till insyn i
arendet.
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Se over hur kontrollutredningsverksamheten kan arbeta mer strategiskt for
att effektivt uppna sitt syfte

ISF skriver att antalet impulser till kontrollutredningsverksamheten har 6kat dver tid och
att antalet sannolikt kommer att fortsatta oka. Enligt ISF behovs da en tydlig strategi och
prioritering av vilka impulser som ska utredas. Det finns utrymme att ytterligare
effektivisera verksamheten. ISF anser att nuvarande hantering av impulser inte fullt ut
overensstammer med ansvaret sdsom det beskrivs och att det darfor kan finnas skal att
forandra eller fortydliga de delarna. Forsakringskassan kan ocksa dvervaga om det finns
mdjlighet att utéka egeninitierade kontroller.

| likhet med ISF har vi, utifran 6kat antal impulser, identifierat ett behov av att utveckla
vara arbetssatt och metoder for att omhanderta impulserna. Utgangspunkten for
kontrollutredningsverksamheten kommer att kvarsta, det vill séga att utreda arenden dar
det finns en misstanke om att en person medvetet forsokt att fa, eller har fatt, ersattning
utbetald pa felaktig grund.

Den nya bidragsbrottsavdelningen skapar béattre forutsattningar for Férsékringskassan
att utveckla langsiktiga strategier genom att samla analysverksamhet och operativ
verksamhet pa samma avdelning. Den organisatoriska forandringen, tillsammans med
battre regulatoriska verktyg och ny teknik, innebar ocksa battre forutsattningar for att
utveckla traffsakra egeninitierade kontroller. Kontrollutredningsverksamheten har
dessutom under 2025 kunnat aterstélla antalet medarbetare till tidigare nivaer efter
nagra ar av anstallningsstopp.

Kontrollutredningsverksamheten arbetar tillsammans med forsékringsavdelningarna for
att fortsatta utveckla arbetssatten for att hantera underrattelser om misstankta felaktiga
utbetalningar fran andra myndigheter.

Stark stodet for bedémningar om polisanmalan

ISF menar att det ibland ar svart for kontrollutredarna att i praktiken omsatta det
skriftliga stodet som tagits fram for deras bedémning av om en polisanmaélan ska goras.
Det galler bland annat misstankegraden for att polisanmala och vad som ingar i
begreppen uppsat och grov oaktsamhet. ISF skriver ocksa att granskningen pekar pa att
kontrollutredare polisanmaler i olika omfattning och att det &r viktigt att
Forsakringskassan féljer upp om det finns systematiska skillnader.

Vi foljer arligen upp om det finns skillnader i andelen polisanmalningar. Det géller saval
pa individuell nivd som mellan enheter. Nar vi upptacker omotiverat stora eller
systematiska skillnader undersoker vi vad det kan bero pa och vidtar atgarder. Ett
exempel pa atgard ar likabedomningsseminarium.

Den 1 juli 2026 vantas ny lagstiftning om administrativa sanktioner inklusive
bidragssparr trada i kraft. Férandringarna innebar att Forsékringskassan fortsattningsvis
ska polisanmala misstankta grova bidragsbrott eller misstankta brott déar det féreligger
sarskilda skal for att géra en polisanmalan?.

Interna stoddokument kommer att anpassas till det nya regelverket och vi kommer
samtidigt att utveckla dem sa att de blir ett &n battre stod for kontrollutredarna.
Forandringarna ar s pass omfattande att de behdver en sarskild implementering.

| och med att antalet anmalningar kommer att bli vasentligt farre blir det lattare att géra
uppfdljningar och identifiera eventuella omotiverade skillnader i vilken omfattning som
polisanmalningar gors.

1 Lagradsremiss "Bidragssparr och sanktionsavgift i socialférsakringen” s.93
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av tf
avdelningschef Stefan Forsberg och verksamhetsutvecklare Patrik Soderhielm, den
senare som féredragande.

Nils Oberg

Patrik Soderhielm
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