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Svar paregeringsuppdrag — Redovisning av
indikatorer Internationell vard

Regeringsuppdrag att minska handlaggningstiderna i arenden om intyg S1 samt
ersattning till enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som har lamnats i en
annan EU/EES-medlemsstat.

Bakgrund

Forsakringskassan fick i mars 2024 ett uppdrag! av regeringen att redovisa en
handlingsplan fér hur myndigheten avser att minska handlaggningstiderna i a&renden om
intyg S1 samt om erséttning till enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som
har lamnats i en annan EU/EES-medlemsstat. Forsakringskassan har tagit fram en
handlingsplan? som éverlamnades till regeringen i maj 2024.

Regeringsuppdraget omfattade &ven att Forsakringskassan i samband med varje
prognos ska redovisa indikatorer avseende produktivitet och handlaggningstider.
Indikatorerna ska redovisas per manad och innehaller utfall frdn och med

januari 2023 och framat. Varje aterrapportering ska, tills annat meddelats, folja
sedvanlig rutin for beredning, féredragning och beslut i administrativa arenden (riktlinjer
2015:3). Detta ar det tredje redovisningstillfallet.

Nuléage

Forsakringskassan har som tidigare rapporterats hoga arendebalanser och langa
handlaggningstider inom Internationell vard. Under 2024 har arendebalanserna av vard-
och intygsarenden successivt minskat. Denna positiva utveckling kvarstar dven under
2025. Handlaggningstiderna har generellt minskat, men variation mellan manaderna
forekommer.

Produktiviteten per arsarbetskraft har fortsatt utvecklats positivt inom handlaggningen av
bade vard- och intygsarenden sedan féregaende rapportering. Enligt framtagna
produktionsplaner ska produktiviteten ytterligare forbattras framat. Inflodet av vard- och
intygsarenden ar nagot hogre hittills i &r jamfért med samma period foregaende ar.

De medarbetare som rekryterades till intygshandlaggning under hésten 2024 har
avslutat sin introduktionsutbildning. Under mars — april 2025 anstélldes ett mindre antal
medarbetare till vardhandlaggningen. Malsattningen var att rekrytera ett 20-tal
medarbetare, men antalet sdkande med ratt kompetens var farre an vantat.
Internationell vard kommer under 2025 att utéka verksamheten med etablering pa en
tredje ort vilket foérvantas leda till battre méjligheter avseende kompetensforsorjning.

Den 1 maj genomfoérdes en omorganisering inom avdelningen dar Internationell vard
finns. Verksamheten ingar nu i ett nytt verksamhetsomrade tillsammans med andra
formaner. Den nya organiseringen skapar en storre flexibilitet for produktionsstyrningen
vilket kommer ge battre forutsattningar att komma till ratta med de langa
handlaggningstiderna i formanshanteringen av internationell vard.

1 Uppdrag att minska handlaggningstiderna i arenden om intyg S1 samt erséttning till
enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som har lamnats i en annan EU/EES-
medlemsstat, S2024/00639 (delvis).

2 Handlingsplan for att minska handlaggningstiderna i arenden gallande intyg S1 och
ersattning till enskilda for vard utomlands.
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Intyg

Arendebalansen har successivt minskat under 2024 och den positiva utvecklingen haller
i sig aven under 2025. Forsakringskassans malséattning ar att komma till ratta med
arendebalansen och handlaggningstiderna mot utgangen av 2025.

Produktiviteten har utvecklats i positiv riktning och &r 32 % hogre jamfort med
foregdende rapportering?.

I november och december 2024 klassificerades alla inkomna intygsarenden efter olika
intygstyper, vilket har magjliggjort att de &ldsta &rendena nu kan hanteras I6pande. Detta
ar forklaringen till att handlaggningstiderna varit hogre under de senaste fem
manaderna.

Under 2024 gjordes en omfattande rekrytering till intygshandlaggningen. Rekryteringen
har medfort att resurserna i handlaggningen har 6kat under den senare delen av 2024. |
dagslaget har vi den bemanning som kravs for att kunna mota inflédet och arbeta ned
arendebalansen under 2025.

Vard

Arendebalansen inom varden har successivt minskat under 2024 och denna positiva
utveckling kvarstar aven under 2025. Handlaggningstiderna har generellt minskat sedan
september 2024, men variation mellan manaderna forekommer. Férsakringskassan
avser att komma till ratta med arendebalansen och handlaggningstiderna vid utgangen
av 2026.

Produktiviteten har fortsatt utvecklats i positiv riktning och ar 14 % hogre jamfért med
foregdende rapportering. Produktiviteten ar hittills i ar 39 % hogre jamfort med snittet per
manad under 2024. Den tillfalliga nedgangen i april beror pa att stodet i handlaggningen
fran annan forman varit lagre jamfort med tidigare manader.

| mars genomfdrdes en IT-utveckling som medfért en hogre automatiseringsgrad i
handlaggningen av mindre utredningskravande arenden. Okad digitalisering och
automatisering inom vardhandlaggningen ar fortsatt ett prioriterat omrade.

Personalomsattningen inom vardhandlaggningen har varit nagot hogre an planerat
hittills i &r. For att mota inflodet och fortsatt minska drendebalansen kommer ytterligare
resurser att tillféras under hésten 2025. Rekrytering av ett 20-tal medarbetare till en
nyetablerad enhet pa en tredje ort pagar.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Nils (“)bg_arg i narvaro av
avdelningschef Andreas Spang och omradeschef Fredrik Ogren, den senare som
foredragande.

Nils Oberg Fredrik Ogren

3 September — december 2024
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