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Sammanfattning

Forsakringskassan redovisar i denna rapport arbetet med regeringsuppdrag
(Fi2024/02213). Uppdraget har som mal att sékerstalla att information fran
folkbokféringen och om samordningsnummer anvands andamalsenligt for att bidra till
korrekta beslut och utbetalningar.

Kartlaggningen visar att hanteringen av information om personer med personnummer
fungerar val, medan hanteringen av samordningsnummer praglas av flera utmaningar.
Den framsta orsaken ar att de rattsliga forutsattningarna for digital hantering av
samordningsnummer kom pa plats forst i februari 2024, ett halvar efter att lagen om
samordningsnummer tradde i kraft.

Forsakringskassan har identifierat ett antal centrala utmaningar i hanteringen av
samordningsnummer: it-systemen stddjer inte registrering av identitetsniva och status
for samordningsnummer; informationsutbytet med Skatteverket sker manuellt via fysisk
post eller telefon; det saknas en enhetlig tillampning av de nya reglerna om
identitetsnivaer; den manuella hanteringen av information om falska identiteter innebar
risker for felaktigheter.

For att atgarda dessa brister genomfor Forsakringskassan ett omfattande
anpassningsarbete som innefattar:

« tekniska anpassningar for digital informationshantering
« utveckling av nya digitala tjanster

« framtagande av riktlinjer och anvisningar

« utbildning och kompetenshdéjande insatser

Atgarderna implementeras i tvA etapper — november 2025 och maj 2026 — och férvantas
leda till forbattrad datakvalitet, 6kad rattssakerhet och effektivare informationsutbyte.
Forsakringskassans beddmer att atgarderna ger myndigheten forutsattningar att
anvanda information fran folkbokféringen och om samordningsnummer pa ett
andamalsenligt sétt, vilket ger mer korrekta beslut och utbetalningar inom
socialforsakringen

Inledning

| denna rapport redovisar Forsakringskassan hur myndigheten omhandertagit
regeringsuppdraget att sakerstalla en &ndamalsenlig anvandning av information fran
folkbokféringen och om samordningsnummer. Avsnittet beskriver uppdragets syfte, dess
bakgrund och genomférandet av arbetet med rapporten.

Uppdrag och bakgrund

Forsakringskassan har av regeringen (Fi2024/02213) fatt i uppdrag att sakerstalla att
information fran folkbokféringen och om samordningsnummer anvands i verksamheten
for att bidra till korrekta beslut och utbetalningar.

Regeringen konstaterar att implementeringen av lagéandringar for att starka
folkbokfoéringen och systemet fér samordningsnummer annu inte har fatt fullt genomslag.
Uppdraget innebér att myndigheterna ska:

o sdakerstalla att medarbetarna har kunskap om vad uppgifter om
samordningsnummer innebar och hur de kan anvéndas i handlaggningen

« anpassa IT-system sa att information om personnummer och
samordningsnummer kan utnyttjas i handlaggning och kontroll
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. revidera arbetssétt och rutiner sa informationen bidrar till korrekta beslut och
utbetalningar

Forsakringskassan ska skapa en nuldgesbild, se till att arbetssétt och rutiner ar
utformade som gor att informationen bidrar till korrekta beslut och anpassa IT-systemen.
For aterstaende arbete ska myndigheten ange en tidplan.

Regeringen har gett motsvarande uppdrag till sju andra myndigheter, med Skatteverket
som samordnande part. Uppdraget &@r en del av regeringens arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar och starka kontrollen i valfardssystemen.

Genomfdrande och avgransningar

Arbetet genomfordes via en kartlaggning av Férsékringskassans anvandning av
information fran folkbokféringen och om samordningsnummer. Kartlaggningen omfattar:

« informationsfléden och IT-system

« rutiner och arbetssatt

« medarbetarnas kunskapsniva och behov
» rattsliga forutsattningar

Forsakringskassan har, genom deltagande i regelbundna avstamningsméten med
Skatteverket och dvriga berérda myndigheter, framjat kunskaps- och erfarenhetsutbyte
samt sakerstallt samordning av gemensamma fragor.

Rapporten avgransas till hanteringen av samordningsnummer och falska identiteter,
eftersom informationen om och hanteringen av personnummer redan bedéms vara
tillfredsstallande. Sarskild uppmarksamhet agnas at omraden dar forbattringar kravs for
att sakerstalla andamalsenlig informationstillgang.

Nul&dge och utmaningar

Forsakringskassan forvaltar och administrerar den svenska socialférsékringen, med
undantag for pensionsomradet. Information fran folkbokforingen ar avgérande for bade
bedomning av réatten till formaner och for kontrollverksamheten. Hanteringen skiljer sig
at beroende pa om en person har personnummer eller samordningsnummer.

Information om personer med personnummer

Forsakringskassan anvander i handlaggningen folkbokforingsuppgifter sdsom
personnummer (unik identifierare), namn, adress, civilstand, familjerelationer,
medborgarskap, in- och utflyttningsdatum, dédsfall samt sekretessmarkeringar.

Informationsinhamtningen via Skatteverkets distributionssystem Navet fungerar val.
Dagligen erhaller myndigheten aktuella uppgifter och notifieringar, som automatiskt
overfors till interna system och blir direkt tillgangliga i handlaggningsystemen.

Personer med ansvar for registervard har dessutom tillgang till Navets online soktjanst
for realtidsverifiering och korrigering av uppgifter.

Den automatiserade informationsinhamtningen ger Férsakringskassan forutsattningar
att anvanda folkbokforingsuppgifter om personer med personnummer pa ett
andamalsenligt satt.
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Information om personer med samordningsnummer

Forsakringskassan har behov av samordningsnummer for personer som inte ar
folkbokforda i Sverige men som &nda har koppling till socialférsakringen. For
Forsakringskassan ar detta sarskilt relevant vid handl&ggning av arenden som avser:

« personer som vistas tillfalligt i Sverige men har ratt till vissa formaner
« gransarbetare som arbetar i Sverige men bor i ett annat land

« personer som omfattas av socialférsakringen genom EU-rattsliga bestammelser
eller internationella avtal

« personer som har ansokt om uppehallstillstdand men annu inte fatt beslut
« personer som arbetar i Sverige under kortare tid &n ett ar

Infér lagéndringen tillsatte myndigheten en tvarfunktionell arbetsgrupp for att kartlagga
behov och férbereda interna anpassningar. Sedan 1 september 2023 ansvarar
Skatteverket for identitetskontrollen, och Forsakringskassan har darefter justerat sina
arbetsrutiner.

Forsakringskassan har identifierat flera betydande utmaningar i hanteringen av
samordningsnummer enligt nedan:

Historik — rattsliga begransningar

Forsakringskassan har fram till den 15 februari 2024 saknat rattsliga forutsattningar for
att elektroniskt ta emot information om samordningsnummer via Navet. Detta ar den
framsta orsaken till att myndigheten inte fullt ut elektroniskt kan nyttja alla méjligheter
som lagen om samordningsnummer ger.

Forsakringskassan identifierade tidigt bristen och framhdll den i skrivelser till regeringen,
Framstallan om begaran om regelférandringar och i remissvar?. | dessa skrivelser
betonades att utan nédvandiga forfattningsandringar skulle arbetet med att
implementera de nya regelverken forsvaras avsevart och inte kunna genomfoéras pa det
satt lagstiftaren avsett. Forséakringskassan framholl ocksa att implementeringen av en
adekvat IT-infrastruktur for elektronisk hantering av samordningsnummer skulle krava
betydande tid och resurser samt ekonomiska medel.

Efter lagandringen? i februari 2024 fick myndigheten réattsligt stod for bade elektroniska
andringsaviseringar och digital begaran om samordningsnummer.

| mitten av februari 2024 paborjades ett omfattande utvecklingsarbete for att anpassa IT-
systemen till det nya regelverket.

Manuell hantering

Idag sker informationsutbytet med Skatteverket om samordningsnummer manuellt, vilket
forsamrar bade effektivitet och sakerhet.

Ansokan om tilldelning eller fornyelse av samordningsnummer hanteras via ifylld
blankett med kopior pé identitetshandlingar som skickas per post. Innan registrering
ringer handlaggaren ofta Skatteverket for att kontrollera om ett nummer redan finns. Nar
identitetskontrollen &r klar meddelar Skatteverket resultatet via post.

1 Framstallan om &ndring i folkbokféringsforordningen (1991:749) och i férordningen
(2003:766) om behandling av personuppgifter inom socialférsakringens administration, FK
2021/010854, Remissvar Om folkbokforing, samordningsnummer och identitetsnummer
(SOU 2021:57) FK 2021/011301, Remissvar Skatteverkets féreskrifter om identitetskontroll
hos Skatteverket respektive Skatteverkets foreskrifter om identitetskontroll vid tilldelning och
fornyelse av samordningsnummer FK 2023/016067

2 Andringar i 114 kap. socialférsakringsbalken (SFB)
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Denna manuella process ar tidskravande och medfor risk for fel och fordrojningar,
eftersom varje steg kraver handpalaggning och pappershantering

Bristande systemstod

Forsakringskassans IT-system ar anpassade enligt de aldre regelverken for
samordningsnummer® och saknar funktionalitet for att registrera och hantera
samordningsnummer med identitetsnivaer och statusmarkeringar. Det &r inte mgjligt att
registrera eller visa identitetsniva och status i handlaggningsystemen, eller ta emot
digitala andringsaviseringar fran Skatteverket.

Dessa brister forsvarar handlaggarnas tillgang till viktig information och 6kar risken for
felaktiga beslut och utbetalningar.

Sedan februari 2024 pagar ett utvecklingsarbete for att atgarda bristerna. Ett betydande,
komplext och tidskravande arbete har varit att skilja pa internt genererade identiteter*
och samordningsnummer tilldelade av Skatteverket ndr numren sammanfaller. Den
framtagna losningen innehaller omfattande kontroller och valideringar av data for att
forhindra att uppgifter skrivs éver.

Begransad anvandning av identitetsnivaer

Nuvarande systemstod tillater inte en fullstandig tillampning av de nya identitetsnivaerna
for samordningsnummer.

Forsakringskassan registrerar idag endast samordningsnummer med identitetsnivaerna
styrkt eller sannolik, vilket innebar att regelverkets mojligheter inte utnyttjas fullt ut
eftersom systemen i dag inte kan sarskilja niva eller status for samordningsnummer.

Ett omfattande normeringsarbete pagar avseende tillampningen av de olika
identitetsnivaerna och status for samordningsnummer. Arbetet planeras att intensifieras
fran maj 2025 och syftar till att klargéra hur identitetsnivaerna och statusarna ska
anvandas inom myndigheten.

Osynkroniserade register

Vid jdmférelser mellan Navets uppgifter och de som finns i Férsakringskassans system
har avvikelser noterats avseende bland annat dédsfall, medborgarskap, fédelsedatum

och adress. Dessa avvikelser indikerar att informationen om samordningsnummer inte

ar synkroniserad mellan myndigheterna och utreds i dialog med Skatteverket.

Kompetens och arbetsrutiner

Tidigt identifierades det att kunskapen om samordningsnummer varierar mellan
avdelningar inom Forsakringskassan och att det saknas utbildning samt fullgoda
styrande och stédjande dokument. Detta har varit en av orsakerna till att handlaggarna
inte har haft tillracklig kunskap for att hantera samordningsnummer korrekt. En
ytterligare forsvarande omstandighet ar att manga handlaggare endast sporadiskt
kommer i kontakt med drenden med samordningsnummer, vilket gor det svart att
uppratthalla och utveckla kompetensen inom omradet.

318 a-f §, 27 a §, 39 § folkbokforingslagen (1991:481, FOL), 5-6 88§
folkbokforingsférordningen (1991:749, FOF) och Skatteverkets foreskrifter om krav pa
identifiering vid tilldelning och férnyelse av samordningsnummer (2021:4).

4 Administrativa registreringsnummer som anvands i de fall personen inte har
personnummer eller samordningsnummer.
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Forsakringskassan har tagit fram en digital webbutbildning om samordningsnummer och
arbetet med att uppdatera styrande dokument och ta fram detaljerade anvisningar
pagar.

Skatteverkets praktiska hantering
Forsakringskassan har ocksa identifierat utmaningar i den praktiska hanteringen av
samordningsnummer med Skatteverket.

Efter lagandringen den 1 september 2023° begar Forsakringskassan
samordningsnummer enligt faststallda rutiner, men mots ofta av avslag eftersom
Skatteverket kraver personlig instéllelse for identitetskontroll. Avslag sker ofta utan
prévning av om identiteten kan anses vara sannolik. Vid avslag maste
Forsakringskassan, i den del som ror ratten till en forman préva om personen anda kan
anses ha gjort sin ratt till berérd forman utifran de identitetshandlingar som legat till
grund for ansbkan. For att kunna hantera personen i systemen och sékerstélla att
utbetalning sker till ratt mottagare kravs samordningsnummer eller annan
identitetsbeteckning. Konsekvensen blir att myndigheten i dessa situationer maste
anvanda en egen identitetsbeteckning.

Forsakringskassan papekade i sitt remissvar® till Skatteverket att det &r angelaget att
Skatteverket gor en ingdende prévning om en persons identitet ar att anse som
sannolik. | remissvaret framférdes aven att uppgifter som férmedlas genom EU:s
elektroniska utbyte av socialforsakringsinformation (EESSI) ar ett exempel pa sadant
annat underlag som kan laggas till grund fér bedémningen att en persons identitet ar
sannolik.

Skatteverkets langa handlaggningstider, sarskilt for utlandsbosatta, fordréjer
Forsakringskassans arendehantering. Dialog pagar med Skatteverket for att hantera
dessa utmaningar.

Falska identiteter
Information om falska identiteter hanteras helt manuellt inom Férsékringskassan.

Skatteverkets beslut om falsk identitet inkluderas inte i de dagliga &ndringsaviseringarna
fran Navet, utan tas emot i en separat elektronisk fil fran Skatteverket. Registervardarna
avregistrerar sedan personnumret manuellt i IT-systemen.

Fore avregistrering verifieras informationen via Navets onlinetjanst for att sakerstélla att
avregistreringen grundar sig pa aktuell information. Darefter 6verlamnas uppgifterna till
kontrollenheten for utredning av eventuella felaktiga utbetalningar.

Den manuella processen okar risken for att felaktiga utbetalningar kvarstar aven efter
konstaterad falsk identitet.

Ett arbete pagar for att implementera digital hantering av falska identiteter, vilket vantas
minska riskerna och effektivisera.

Identifierade behov

Forsakringskassan har kartlagt de behov som maste tillgodoses for att atgarda bristerna
i hanteringen av samordningsnummer och falska identiteter. Behoven ar indelade i tre

5Lag (2022:1697) om samordningsnummer

5Remissvar Skatteverkets foreskrifter om identitetskontroll hos Skatteverket respektive
Skatteverkets foreskrifter om identitetskontroll vid tilldelning och férnyelse av
samordningsnummer FK 2023/016067
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huvudomraden: tekniska anpassningar, kompetenshojande rutiner och samverkan med
andra myndigheter.

Anpassning av IT-system
For att hantera information om samordningsnummer och falska identiteter mer effektivt
behover Forsakringskassan fortsatta att anpassa sina IT-system. De viktigaste behoven
ar att:

« etablera en digital koppling till Navet for samordningsnummer

« uppdatera befintliga samordningsnummer med andringsaviseringar fran Navet

. skilja interna identitetsbeteckningar fran Skatteverkets samordningsnummer

. atgarda avvikelser mellan Skatteverkets och Forsakringskassans register

. anpassa funktionalitet for registrering av identitetsnivaer och statusmarkeringar

« utveckla digitala tjanster for elektronisk begaran om samordningsnummer och
realtidssokning i Navet

Kompetens och rutiner

Forsakringskassan behover fortsatt arbeta med att stérka den interna kompetensen om
samordningsnummer och utveckla tydliga riktlinjer och rutiner for korrekt anvandning av
information.

| det pagaende arbetet har en webbaserad utbildning om samordningsnummer tagits
fram. Den behandlar regelverket, identitetsnivaer, statusar och risker for
identitetsmissbruk, samt hanvisar till interna styrdokument.

Utbildningen lanseras i november 2025 i samband med driftséttning av de nya IT-
systemen.

Uppdatering av styrande dokument och framtagning av detaljerade anvisningar pagar
och slutfors i november 2025.

Ovriga behov

For att uppna uppdragets mal ser Forsakringskassan behov av atgarder fran andra
aktorer inom foljande omraden:

Digital fornyelse av samordningsnummer

Skatteverket erbjuder i dagslaget endast majlighet till digital begéaran om tilldelning av
samordningsnummer, men inte for fornyelse av ett befintligt samordningsnummer.
Forsakringskassan ser ett stort behov av att Skatteverket &ven utvecklar méjligheten till
digital fornyelse av samordningsnummer. Detta behov kommer att 6ka i takt med att
Forsakringskassan genomfor sina tekniska anpassningar, eftersom fornyelse av
samordningsnummer kommer att bli en allt vanligare process for myndigheten. En digital
fornyelsefunktion skulle minska den administrativa bérdan och 6ka sékerheten i
processen.

Infrastruktur for identitet

Riksrevisionen har i sin granskning (RiR 2024:12)7 framhallit behovet av samordnade
nationella I6sningar for sékrare identitetsverifiering. Granskningen papekar ocksa risker
med e-legitimation, eftersom det &ar svart att sakerstalla att anvandaren verkligen ar den
hen utger sig for att vara. Forsakringskassan kommer att fortydliga interna processer for
identitetsverifiering, men ser samtidigt strukturella utmaningar som kraver ett nationellt
grepp, sarskilt for att mojliggdéra anvandning av biometriska uppgifter.

7 Faststallande av identitet vid statliga myndigheter (RiR 2024:12)
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Inom ramen for samverkansinitiativet MUR (Motstandskraft hos utbetalande och
rattsvardande myndigheter mot missbruk och brott i valfardssystemen) har
Forsakringskassan tidigare pekat pa brister i den nationella infrastrukturen for identitet8.
Dessa brister behdver atgardas for att oka tilliten till identifieringsprocessen och
motverka missbruk av identiteter i saval digitala som fysiska kanaler. Myndigheten
valkomnar darfor den statliga utredningen "Sakrare verifiering av identitet" (dir. 2025:22)
som kommer att utreda dessa fragor.

Forum for samverkan

Inom ramen for regeringsuppdraget har Forsakringskassan deltagit i ett temporart
samverkansforum med veckovisa moten tillsammans med 6vriga berérda myndigheter.
Denna samverkan har visat sig vara mycket vardefull for att hantera gemensamma
utmaningar och dela erfarenheter kring samordningsnummer och andra
identitetsrelaterade fragor.

Baserat pa de positiva erfarenheterna fran denna samverkan ser Forsakringskassan
behov av att etablera ett permanent forum fér fortsatt samverkan aven efter uppdragets
slut. Ett sddant forum skulle sakerstalla kontinuitet i det gemensamma arbetet,
mdjliggdra en strukturerad vidareutveckling av processer och skapa forutsattningar for
enhetlig tillampning av regelverk kring samordningsnummer och identitetshantering
mellan myndigheterna.

Atgarder och tidplan

Baserat pa de identifierade behoven har Forsakringskassan utarbetat en plan for
atgarder inom tre omraden: tekniska anpassningar, verksamhetsanpassningar och
kompetensutveckling. Atgarderna genomférs mellan november 2025 och februari 2026
for att sakerstalla andamalsenlig anvandning av folkbokforingsinformation

IT-anpassningar

Sedan de rattsliga forutsattningarna kom pa plats i februari 2024° har
Forsakringskassan pabdrjat ett omfattande utvecklingsarbete som kommer att fortga till
februari 2026. Foéljande viktiga IT-anpassningar genomfors:

Bestandsuppdatering och elektroniska aviseringar

Forsakringskassan har arbetat med att ta fram en l6sning for att hamta och uppdatera
information om samordningsnummer fran Skatteverket. Ett betydande och komplext
arbete har varit att sarskilja de identiteter som genererats internt av Forsakringskassan
fran de personer som tilldelats samordningsnummer av Skatteverket, eftersom det kan
vara exakt samma nummer.

Med den framtagna ldsningen kommer samordningsnummer som redan finns i
myndighetens register att uppdateras automatiskt med uppgifter frn Navet. Parallellt
pagar arbete med att anpassa systemet for att ta emot elektroniska andringsaviseringar
av samordningsnummer. Detta arbete planeras att slutféras och driftsattas i mitten av
november 2025.

Registrering, visualisering och nya digitala tjanster
Forsakringskassans arbete med att anpassa registrering och visning av information om
identitetsnivaer och status av samordningsnummer pagar.

8 Diarienummer SKV 8-2765903
9 Andringar i 114 kap. socialférsakringsbalken (SFB)
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Anpassningen av registreringsfunktionen i IT-systemen fér hantering av
samordningsnummer med tillhérande attribut pagar och planeras vara klar i mitten av
november 2025.

Forsakringskassan utvecklar aven tva nya digitala tjanster: en for anslutning till
Skatteverkets onlinetjanst for sokningar i Navet i realtid, och en foér begéran om
tilldelning av samordningsnummer elektroniskt. Dessa tjanster kommer att ersétta
dagens manuella processer med blanketter och fysisk post.

Sekretessmarkering

Fran och med den 22 september kommer Skatteverket att kunna sekretessmarkera
samordningsnummeri®, Forséakringskassan har inlett arbetet med att kunna ta emot
dessa aviseringar. Funktionalitet for hantering och visualisering av sekretessmarkerade
samordningsnummer planeras att slutféras och driftsattas i mitten av november 2025.

Digital hantering av falska identiteter

For hantering av falska identiteter pagar arbete for att etablera en helt digital mottagning
av information fran Skatteverket. Funktionen planeras att driftsattas i mitten av februari
2026 och kommer att mdojliggdra automatisk mottagning av information, snabb spridning
av informationen i relevanta system och effektiv hantering for att férhindra felaktiga
utbetalningar

Verksamhetsanpassningar

Infér lagéndringen den 1 september 2023 anpassade Forsakringskassan sina
arbetsrutiner, d& ansvaret for identitetskontrollen 6vergick till Skatteverket. Dessa rutiner
har darefter reviderats ytterligare en gang med anledning av Skatteverkets forandrade
arbetsstt.

Ett normeringsarbete pagar for att definiera tillampningen av de olika identitetsnivaerna
och statusarna for samordningsnummer. Arbetet planeras att intensifieras frn maj 2025
for att klargora hur nivaer och statusar ska anvandas vid formansprovning.

Riktlinjer, detaljerade anvisningar, utbildningar och stédmaterial revideras och lanseras i
november 2025, parallellt med driftséattningen av de nya IT-systemen, for att ge konkret
stdd i det dagliga arbetet.

Utbildningen och stédmaterialet kommer att lanseras i samband med att de tekniska
anpassningarna ar fardiga i november 2025.

10 Information om kommande forandringar gallande samordningsnummer | Skatteverket
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Tidplan
Implementeringen av atgarderna féljer nedanstaende tidplan:
Atgéard Beskrivning Maldatum
Bestandsuppdatering Uppdatering av befintliga November 2025
samordningsnummer i myndighetens register
med information fran Navet
Elektroniska Anpassning av IT-systemen for att ta emot November 2025
andringsaviseringar och hantera dagliga &ndringsaviseringar om
samordningsnummer
Registrering och Anpassning av IT-systemen for registrering November 2025
visualisering och visning av identitetsnivaer och status om
samordningsnummer
Online-soktjanst Utveckling av ny tjanst for realtidsstkningar i November 2025
Navet
Digital tjanst for begéran Utveckling av ny tjanst for digital begaran om | Maj 2026

Sekretessmarkering

Anpassning av IT-systemen for hantering av
sekretessmarkerade samordningsnummer

Februari 2026

Webbutbildning Lansering av framtagen webbutbildning om November 2025
samordningsnummer
Revidering av styrande Revidering av riktlinjer och framtagande av November 2025
och stddjande dokument anvisningar for hantering av
samordningsnummer
Informationsinsatser och Atgarder fér implementering av férandringar November 2025
stédmaterial om samordningsnummer och
kompetenshéjning
Digital hantering av falska | Utveckling for automatisk mottagning och Maj 2026

identiteter

hantering av information om falska identiteter.

Forvantade effekter och slutsatser

Nar atgarderna genomforts forvantas de leda till betydande forbattringar i
Forsakringskassans informationshantering, vilket ger myndigheten forbattrade
forutsattningar att anvanda informationen fran folkbokféringen och om
samordningsnummer pa ett andamalsenligt satt.

Effekterna av atgarderna sammanfattas i fyra huvudomraden:

« Uppdaterade IT-system med forbattrad datakvalitet. Systemen hanterar nya
identitetsnivaer och statusmarkeringar, minskar tekniska fel och skapar en stabil
plattform for framtida regelandringar.

« Automatiserade och digitaliserade processer. Automatiska uppdateringar
och synkronisering minskar manuellt arbete och forbattrar datakvaliteten.
Digitala tjanster fér samordningsnummerhantering ersatter manuella processer
och mgjliggdr snabbare felhantering.

« Hojd kompetens och tydliga rutiner. Riktade utbildningar, tydliga riktlinjer och
anvisningar ger handlaggarna trygghet, farre tolkningsfel, enhetligare
handlaggning och hogre rattsséakerhet.

« Forbattrat informationsutbyte. Automatiserade och digitala processer
effektiviserar kommunikationen mellan Skatteverket och Foérséakringskassan
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Forsakringskassan bedémer att myndighetens planerade atgarder kommer att uppfylla
malen med regeringsuppdraget om att anvanda information fran folkbokféringen och om
samordningsnummer pa ett andamalsenligt satt. For optimal hantering pa nationell niva
forutsatts dock att Skatteverket uppratthaller korrekt information i folkbokforingsregistret
och sina Ovriga register, samt att tjanst for digital fornyelse av samordningsnummer
utvecklas. Darutover kravs en starkt nationell infrastruktur for identitet med sékrare
verifiering och autentisering av identiteter, enhetlig identitetskontroll och ett
sammanhallet system for att forhindra missbruk av identiteter i saval digitala som fysiska
kanaler.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av IT-direktor
Peter Haglind och verksamhetsutvecklare Azize Cuydur, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Azize Cuydur
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