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2025-05-16 FK 2025/004600

Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Kontantutredningen
(Fi2024/00068)

Utifran de utgangspunkter Forsakringskassan har att beakta, har myndigheten féljande
synpunkter.

Allmanna synpunkter

Att reglera myndigheters hantering av kontanter ar en komplex fraga dar flera
avvagningar mellan olika aspekter som t.ex. risken for att méjliggbéra penningtvatt,
sakerhetsaspekter och vilka praktiska mojligheter en myndighet har att hantera
kontanter maste goras. | promemorian diskuteras inte de utmaningar som
kontanthantering medfor for myndigheter och hur det bor paverka utformningen av
regleringen av myndigheters skyldigheter att ta emot kontant betalning.

Myndigheter &r idag skyldiga att ta emot kontant betalning for offentligrattsliga tjanster.
Det foljer av lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank, riksbankslagen. Promemorian
foreslar inga andringar i riksbankslagen. Det &r oklart hur den nya regleringen, som
innebér vissa begransningar i skyldigheten att ta emot kontanter, forhaller sig till den
redan befintliga regleringen i riksbankslagen. Fragestallningen om hur den foreslagna
regleringen i lagen om betaltjanster forhaller sig till riksbankslagen kompliceras ocksa av
att det i den foreslagna 9 kap. 12 § lagen om betaltjanster framgar att myndigheter
endast ar skyldiga att ta emot kontanter pa bemannade forsaljningsstallen om inte annat
ar foreskrivet i annan lag eller forfattning.

Vad géller bestammelsens placering saknas en motivering till varfér bestammelsen
placeras i lagen (2010:751) om betaltjanster, och i lagens kapitel 9 som handlar om
skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster. Det &r vidare tveksamt om
den foreslagna regleringen i den foreslagna 9 kap. 12 § ryms inom lagen om
betaltjansters tillampningsomrade enligt 1 kap. 1 §. Det bor darfor évervagas att
antingen reglera myndigheters skyldighet att ta emot kontanter i en annan lag, alternativt
att justera 1 kapitlet utifran de foreslagna andringarna i 9 kapitlet.

Rattslaget avseende hur manga, och vid vilka typer, av kontor som en myndighet
behover ta emot kontant betalning vid for att myndigheten ska na upp till en godtagbar
serviceniva ar idag oklart (se JOs beslut den 14 mars 2025 dnr 2526-2024). De forslag
som lamnas i promemorian medfor inte att rattslaget blir klarare. Den som 6nskar fa
information och vagledning for att anvanda Forsakringskassans tjanster kan idag fa det
pa servicekontor som Statens servicecenter driver. En lamplig ordning for
kontanthanteringen vore darfor att lata enskilda betala kontant for Forsakringskassans
olika tjanster pa servicekontoren. Det kraver dock att Statens servicecenter accepterar
kontant betalning fér andra myndigheters rakning.
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1.2 Forslag till andring i lagen (2010:751) om betaltjanster

| promemorian foreslas att tva nya paragrafer infors i lagen om betaltjanster, 9 kap. 12
och 13 88. 9 kap. 12 och 13 88 finns redan i lagen om betaltjanster, och det framstar
inte som att avsikten ar att dessa paragrafer ska tas bort. De foreslagna paragraferna
bor darfor fa andra nummer.

Den foreslagna lydelsen av 9 kap. 12 § lagen om betaltjinster behdver foréandras for att
anpassas efter myndigheters forutsattningar. Forsakringskassan, likt manga andra
myndigheter, bedriver inte forsaljningsverksamhet, och det ar darfor inte lampligt att
ange att myndigheter ska vara skyldiga att ta emot kontanter vid bemannade
forsaljningsstallen.

10.1 Acceptans av kontanter

| 6vervagandena i promemorian saknas en narmare definition av vad som avses med
offentligrattsliga tjanster. Bedémningen av vad som kommer att utgéra en
offentligrattslig tjanst kommer att forsvaras utan en tydlig definition. Det finns dven
behov att det tydliggors att aterkrav och betalning av skulder till det allménna inte utgor
betalning av en offentligrattslig tjanst.

| promemorian anges under flera avsnitt att betalningsmottagare endast ska vara
skyldiga att ta emot kontanter mellan kl. 06.00 och kl. 20.00 under dygnet, pa platser dar
sakerheten for verksamhetens personal med rimliga medel kan uppratthallas och om de
omfattas av krav pd att anlita en extern revisor. Nagra sadana undantag foreslas inte i
lagtexten, eller i férordningen. Aven om det i den foreslagna 9 kap. 13 § lagen om
betaltjanster finns ett bemyndigande till regeringen eller den myndigheten regeringen
bestammer att meddela foreskrifter foreslas inte att nagon myndighet ska ges ett
bemyndigande om att meddela foreskrifter om sddana undantag i forordningen. For det
fall de undantag som beskrivs i promemorian kommer att foreskrivas behover
undantagen anpassas till de férhallanden som galler for myndigheter.
Forsakringskassan anser aven att det behover bli tydligare hur bedémningen av vad
som utgor rimliga medel for att uppratthalla sakerheten ska goras for en stor myndighet.

Forsakringskassan ser positivt pa forslaget om att inféra en beloppsgrans for nar en
betalningsmottagare ar skyldig att acceptera betalningar for tjanster. Det &r dock oklart
hur en situation dér en enskild valjer att dela upp en betalning vid flera tillféllen, under en
kortare tidsperiod, ska hanteras i relation till beloppsgransen. Som ovan namnt ar det
aven oklart hur den foreslagna beloppsgransen forhaller sig i relation till den befintliga
regleringen i riksbankslagen.

| betankandet Okad kontroll 6ver tandvardssektorn (SOU 2023:82) foreslas att en avgift
for anslutning till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod ska inforas.
Forsakringskassan bedémer att det kan komma att bedémas vara en offentligrattslig
tjanst som omfattas av promemorians forslag. Det statliga tandvardsstodet ar en forman
som praglas av en hog grad av automatisering, och det framstar som frammande att en
sadan avgift ska omfattas av ratten till kontant betalning. Det statliga tandvardsstodet
star aven infor flera storre forandringar som vantas trada i kraft i nartid och
Forsakringskassan bedémer att det inte ar lampligt att Férsékringskassan aven ska
anvanda resurser till att sékerstéalla att vardgivare ska kunna betala anslutningsavgiften
kontant. Det bor darfor inféras ett undantag avseende skyldigheten att acceptera
kontant betalning for avgiften for statligt tandvardsstod.

13.2 Forslag till &ndring i lagen om betaltjanster (2010:751)

12 8

| forfattningskommentaren anges att de som omfattas av forslaget om att acceptera
kontanter som betalmedel ska vara skyldiga att rapportera till Tillvéxtverket om de
accepterar kontanta betalningar eller inte. Nagon sadan skyldighet foljer inte av
lagtexten.
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Forsakringskassan har inte nagra synpunkter pa forslagen i évrigt.

Beslut i detta arende har fattats av rattschef Ingrid Utne i narvaro av stf. avdelningschef
Magnus Liefvendahl och rattslig expert Saga Henriksdotter, den senare som
foredragande.

Ingrid Utne

Saga Henriksdotter
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