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Sammanfattning

Rapporten &r en slutredovisning for Forsékringskassans arbete med aktiviteterna i den
myndighetsspecifika planen. Aktiviteterna togs fram utifrAn de hinder som identifierades
for utrikesfodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden - diskriminering, ojamstalld och
ojamlik tillgang till insatser samt att inte kanna till sina rattigheter och skyldigheter.
Aktiviteterna i Forsékringskassans plan syftar till att 6verbrygga hindren for
arbetsmarknadsetablering genom att ta fram ny kunskap for att genomfora insatser pa
myndigheten, att samverka med andra myndigheter, samt att utveckla myndighetens
resultatuppfoljning av jamstalldhetsarbetet.

Under uppdragsperioden har Forsakringskassan tagit fram ny kunskap om malgruppen
genom sammanstallningar av kvantitativa data och genomférda kvalitativa
undersokningar. Resultatet har visat pa att myndigheten i vissa fall inte tillrackligt méter
malgruppens behov och synliggjort var verksamheten kan behova utveckla sitt
arbetssatt for att battre mota utrikes fodda kvinnors behov for ett snabbare intrade pa
arbetsmarknaden. Forsakringskassan har tagit fram bade myndighetsévergripande och
verksamhetsnéra insatser for att forbattra tolkanvandningen, forstarkt information till
malgruppen for att bland annat minska risken fér skuldsattning och genomfort riktade
kommunikationsinsatser for ett starka forutsattningarna for ett jamstallt anvandande av
foraldraforsakringen hos utrikes fédda. Myndigheten har under perioden aven starkt
forutsattningarna for att utveckla kompetensen hos handlaggare inom bemotandefragor.
Genom aterrapporten av jamstalldhetsintegrering i myndigheter (JiM) 2020-2025 har
Forsakringskassan i viss man synliggjort malgruppen i uppfoljningen av
jamstélldhetsarbetet.

Sammantaget gor myndigheten bedémningen att Forsakringskassan har bidragit till att
skapa battre forutsattningar for att utrikes fédda kvinnor ska komma i arbete.
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1. Uppdrag

Den 25 maj 2022 fick Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Socialstyrelsen och Lansstyrelsen Jamtland och Jamstalldhetsmyndigheten i uppdrag
av regeringen att ta fram en plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden. Utbver den myndighetsgemensamma planen skulle
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket ta fram egna planer for
genomférande pa respektive myndighet. Jamstélldhetsmyndigheten fick samtidigt ett
uppdrag att genomfdra en kvalitativ studie som resulterade i rapporten Mellan tillit och
misstro?.

Den 15 juni 2023 gav regeringen Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket och Jamstalldhetsmyndigheten i uppdrag att implementera den
myndighetsgemensamma planen for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden (dnr FK 2022/010530). Socialstyrelsen fick i uppdrag att i samverkan
med de andra myndigheterna delta i implementeringen av den
myndighetsgemensamma planen. De myndighetsspecifika planer for
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Migrationsverket som togs fram under 2022
skulle aven de implementeras under perioden. Arbetet samordnades av
Arbetsformedlingen och planerna avsag 2023 — 2025. For genomférandet fick
Forsakringskassan 1 miljon kronor under 2023 samt 2,7 miljoner kronor vardera for aren
2024 och 2025.

| denna aterrapport, som ar en bilaga till den myndighetsgemensamma aterrapporten
(Af-2026/0001 2552), redovisas for genomforandet av Forsakringskassans
myndighetsspecifika plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden.

1 Mellan tillit och misstro, Jamstalldhetsmyndigheten, 2023
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2. Genomfdrande av Forsakringskassans plan
Forsakringskassan har under uppdragsperioden arbetat med att genomféra de

aktiviteter som listas i den myndighetsgemensamma planen samt i Forsékringskassans
myndighetsspecifika plan.

| den myndighetsgemensamma planen utgar aktiviteterna fran tre identifierade hinder for
malgruppens intrade pa arbetsmarknaden, som huvudsakligen hamtats fran
Jamstélldhetsmyndighetens rapport Mellan tillit och misstro. De identifierade hindren har
till stor del &ven legat till grund for Férsakringskassans atgarder och bestod av risk for
diskriminering, en ojamlik tillgang till insatser samt att inte kanna till sina rattigheter och
skyldigheter. Med utgangspunkt i de identifierade hindren utgick genomforandet fran
foljande utvecklingsomraden:

o Likvardigt bemétande

« Likvardig tillgang till insatser

« Information och kommunikation

Forsakringskassan har arbetat med att genomféra de atgarder som beskrevs i den
myndighetsspecifika planen for Forsakringskassan. Atgardsomradena kan ha justerats
under uppdragsperioden beroende pa andrade forutsattningar eller tillkommande
kunskap och information.

o Ta fram och sammanstélla kunskap

o Understka om gruppen far ett samre bemétande eller missgynnas i
handlaggningen

o Ta fram formansspecifik kunskap om malgruppens anvandande av
forsakringen

« Utveckla det interna arbetet

o Ge handlaggare i relevanta formaner tillgang till kunskap och verktyg i
kundmotet for att kunna ge ett jamstallt och jamlikt bemdtande.

o Utveckla uppdraget kring jamstallt uttag till att sarskilt belysa malgruppens
behov

o Se odver information i beslut och utskick
o Utveckla informationen pa andra sprak
« Genomftra insatser i samverkan

o Se tver mojligheten att dela information med Arbetsférmedlingen nar
arbetslésa personers foraldradagar borjar ta slut

o Undersoka mojligheten att genom Servicekontoren ge information om
jamstallt uttag till malgruppen via fysiska moten

o | samverkan med Lansstyrelsen se dver och vid behov uppdatera
information pa informationsverige.se

o | samverkan med Nationellt kompetenscentrum mot hedersrelaterat vald
och fortryck se dver och vid behov utveckla information om hedersrelaterat
vald och fortryck.

« Utveckla resultatuppféljningen

o Utveckla indikatorer for Forséakringskassans jamstélldhetsmal som synliggor
utrikesfédda kvinnor.

Forutsattningar och organisering

Under uppdraget tilldelades Forsakringskassan 1 miljon kr for halvaret 2022 och 2,7
miljoner kronor for 2023, 2024 och 2025 vardera. Uppdraget samordnades pa
Forsakringskassan av Avdelningen for barn och familj som ocksa deltog i den
myndighetsgemensamma operativa arbetsgruppen, samt utsag myndighetens
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representant i den myndighetsgemensamma styrgruppen. Uppdraget koordinerades pa
myndigheten av ett team bestdende av representanter fran Avdelningen for barn och
familj, Avdelningen for ledningsstdd och analys, Kommunikationsavdelningen och
Rattsavdelningen. Till uppdraget knéts aven kontaktpersoner fran samtliga
forsédkringsavdelningar.

2.1. Ta fram och sammanstalla kunskap

| Forsakringskassans plan listas foljande planerade aktiviteter inom utvecklingsomradet Ta
fram och sammanstalla kunskap:

e Undersoka om gruppen far ett samre bemétande eller missgynnas i handlaggningen

o Ta fram formansspecifik kunskap om malgruppens anvandande av forsakringen

Forsakringskassan har genom aren synliggjort kunskap om socialférsakringen uppdelat
pa inrikes och utrikes fodda, och i vissa fall &ven uppdelat pa kon. Myndigheten foljer
daremot inte rutinmassigt malgruppen utrikes fodda uppdelat pa kon i ordinarie
uppfoljning eller rapportering. Forsakringskassan har darfor haft en nagot annan
startpunkt i genomférandet av uppdraget &n de tva andra myndigheterna i uppdraget
som har kontakt med enskilda, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket, som mer
regelbundet foljer malgruppen. Under genomférandeperioden har darfor fokus lagts pa
att ta fram och sammanstalla kunskap, som ytterligare grund for att veta var insatser
behdver sattas in. Overgripande har féljande kunskap utgjort underlag i genomforandet:

« Sammanfattande kunskapsunderlag? Myndigheten tog fram ett PM for att
identifiera utvecklingsomraden samt att det utgjorde kunskapsunderlag till den
gemensamma analys som myndigheterna gjorde inom ramen for det
gemensamma utvecklingsomradet Likvardig tillgang till insatser.

« Verksamhetsnara workshops. Genom dialoger och workshops med
specialister och verksamhetsutvecklare inventerades verksamhetsnéara
utmaningar och méjliga atgarder. Totalt genomfordes dialoger och workshops
med 22 av myndighetens formaner och verksamheter.

« Enkatunderstkning om manskliga rattigheter Myndigheten genomférde en
stor enkatundersokning till medarbetare om jamstéalldhet, antidiskriminering och
bemoétande®. Till denna genomfordes en kvalitativ analys av fritextsvaren®.
Fragor kopplat till uppdraget var inom jamstallt uttag, tolkanvandning och
diskriminering.

« FoOrdjupande rapporter. Férsakringskassan har tagit fram rapporter som till viss
del aven har belyst utrikes fodda kvinnor tillgang till olika formaner pa
myndigheten, service och handlaggning. Till det ska laggas ett antal fordjupade
rapporter som sarskilt visar pa skillnader mellan inrikes och utrikes fodda kvinnor
och man.

2.1.1 Undersdka om gruppen far ett samre bemotande eller missgynnas
Verksamhetsnara workshopar

Under 2025 genomfordes workshops och samtal med 22 forsakringsférmaner och
verksamheter som bedémdes kunna paverka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden. Totalt genomférdes workshops och utforskande samtal med
medarbetare inom 17 forsakringsformaner och bidrag, och 5 verksamheter, namligen;
arbetsskador, aktivitetsersattning, merkostnadsersattning, omvardnadsbidrag,
assistansersattning, bilstod, narstdendepenning, bostadsbidrag, underhallsstod,
foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning, graviditetspenning, aktivitetsstod,
utvecklingsersattning, etableringsférmaner, sjukpenning och rehabiliteringsersattning.

2 Utrikesfédda kvinnor i socialférsakringen, dnr FK 2023/018452-17, Forsakringskassan 2025

3 Totalrapport - manskliga rattigheter, Origo Group, 2025

4 AT 2025:20 Kvalitativ analys av de 6ppna svaren - medarbetarundersokning manskliga rattigheter
2025, Forsakringskassan, 2025
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Utover dessa deltog a&ven medarbetare fran verksamheterna forsakringstillhorighet,
sjukpenninggrundande inkomst, kundméte pa andra sprak, aterbetalning och kontroll.

Varje forman och verksamhet representerades huvudsakligen av en specialist.
Specialister utgor ett verksamhetsnara stod till handlaggare och utredare i fragor som
ror handlaggning, utredning och moétet med enskilda. | flera fall deltog aven
verksamhetsutvecklare, vilka har kunskap om forutsattningar for genomférande. Infor
workshops och samtal fick deltagare information om uppdraget samt en uppmaning till
deltagare att garna inhamta erfarenheter fran kollegor for en bredare bild.

Ett flertal formaner hade infor traffarna haft forberedande traffar med kollegor for att
inventera utmaningar och i vissa fall &ven tagit fram underlag i form av dokument eller
presentationer. Efter workshoparna sammanstélldes ett stort antal idéer pa mojliga
atgarder som presenterades for formanerna och verksamheterna. Efter det vaskades
det fram bade verksamhetsnara insatser samt myndighetsévergripande atgarder.

| de workshops och samtal som genomforts gar det aterkommande att kanna igen flera
av de utmaningar som lyftes av de utrikes fodda kvinnor som deltog i fokusgrupperna
som beskrivs i Jamstalldhetsmyndighetens rapport Mellan tillit och misstro®. De
huvudsakliga teman som aterkom i dialogerna pa Forsakringskassan ar dessa:

Bemoétande

« Avsaknad av stdd till handlaggare om hur kulturella skillnader kan hanteras i
motet med enskilda for att undvika missforstand. Det har framkommit att
handlaggare och utredare inte alltid har férutsattningar for att kunna samla in den
information som behovs for att handlagga arenden pa lika villkor. Forsakringskassan
har idag inga egnha kompetenshdjande insatser specifikt kring dialog med enskilda
som inte ar fodda i Sverige. Behoven av kunskapshojning kan handla bade om
upplevelser av sprakliga fallgropar men framforallt kulturella aspekter pa hur
information och bemdtande kan tolkas.

Kommunikation

« Brister i likvardiga forutsattning till dialog. Det finns i vissa fall bristande kvalitet i
den tolkning som bestalls, men framforallt sa framkommer att handlaggare inte alltid
bokar tolk eller tar hjalp av kollegors sprakkunskaper nar det skulle behovas for att
kunna ha en rattssaker dialog som ocksa sakerstaller att enskilda kan ta vara pa sina
rattigheter. Kommunikation sker inte sallan istallet for i dialog via telefon genom
envagskommunikation i brev. Bristande dialog med enskild ses kunna resultera i att
det saknas information som behdvs for ett korrekt beslut. Det ger i sin tur risk for
felaktiga utbetalningar (samt aterkrav med risk for skuldsattning) eller att enskilda
inte far medel som de har ratt till.

« Socialférsakringen och dess delar upplevs inte vara tillrackligt begripliga. Det
ar sedan tidigare kant att enskilda, bade utrikes- och inrikes fodda, kan ha svart att
forstd myndighetens information pa webben och i brev. Det kan finnas flera
anledningar; att formanernas regelverk ofta ar komplicerade och svartillgangliga, att
information frdn handlaggare och myndighet inte &r tillrackligt begriplig, utifran
malgruppens utmanande forutsattningar, eller brist pa tillgang till kunskap om
socialférsakringen som helhet. Detta utgdr risk for enskilda att inte kunna ta till sig
den information de behdver for att kunna tillgodog6ra sig sina rattigheter.

Organisatoriska hinder

« Information om de problem, hinder och svarigheter som handlaggare och
specialister upplever i det dagliga métet med malgruppen har inte i tillracklig
utstrackning kommet till verksamhetsutvecklare och chefers kdnnedom.

5 Mellan tillit och misstro, Jamstalldhetsmyndigheten, 2023
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Handlaggarna har istallet hanterat dem pa basta satt de kan inom ramen for deras
uppdrag istéllet for att de eskalerats och atgardats.

Kundunderstkning

Forsakringskassan genomfor arligen en kundundersokning bland enskilda som har sokt
om vissa ersattningar hos myndigheten. | resultaten kan man aterkommande notera att
utrikes foédda tenderar att vara mer néjda och ha hogre fortroende for Forsakringskassan
an inrikes fodda, resultaten ar statistisk signifikanta for ungefar halften av de undersoka
formanerna. | undersokningen for 2025 finns inga tydliga skillnader mellan man och
kvinnor, inom nagra undersokta formaner (4 stycken) finns en indikation pa att man
skulle ha hégre fortroende for Forsakringskassan &an kvinnor.®

Kundndjdhet handlar i stora drag om en enskild persons forvantningar uppfylls eller inte.
Det innebér att de som har lagre forvantningar kan vara mer néjd med samma tjanst
eller service i forhallande till nAgon som har hogre forvantningar. Det kan darfor vara
svart att jamfora olika gruppers svar pa tillexempel service i en kundundersokning for att
bedéma om den faktiska servicen var battre for en grupp i forhallande till en annan.

Enkatens urval ar sadant att respondenterna generellt bara kan erhalla en forman fran
Forsakringskassan for att véljas ut att svara pa enkaten. Till exempel har den som bade
har etableringsersattning och underhallsstod inte fatt enkaten. Det torde innebéara att
flertalet i regeringsuppdragets malgrupp, de som star langre fran arbetsmarknaden
och/eller har barn, sannolikt inte har svarat pa enkaten.

Enkat om manskliga rattigheter

Under perioden har myndigheten genomfért en medarbetarundersdkning om méanskliga
rattigheter. | den svarade chefer och medarbetare pa fragor om myndighetens arbete
med jamstélldhet, jamlikhet och antidiskriminering. Enkaten har tidigare kallats Enkét om
den statliga vardegrunden och hade da ett bredare fokus. Den har gdngen var enkaten
smalare och undersidkte aven medarbetares syn pa bemdotande och servicen till enskilda
med behov av tolk. Enkéaten genomfordes som en urvalsundersékning med 4720
svarande och svarsfrekvensen var 63 %.

Gallande bemdtande visar enkéatresultaten att medarbetare i handlaggningen i huvudsak
upplever att deras kollegor ger ett likvardigt bemétande. Av de svarande uppger ungefar
var fjarde handlaggare och utredare dock att de ser risk for diskriminering av enskilda
vid utredning, handlaggning och beslut i férsékringsarenden. Den diskrimineringsgrund
som flest angett att de sett risker inom ar etnisk tillhorighet (73 procent). Pa fragor
gallande tolkanvandning s svarade 12 procent att de avstatt fran att boka tolk nar en
enskild inte beharskar svenska, samt att 41 procent av medarbetare som har kontakt
med forsakrade att de under det senaste aret tagit hjalp av en kollega eller sjalv talat ett
annat sprak an svenska eller engelska. 81 procent av samma grupp anger att de har
varit med om att en anhérig har hjalpt till att tolka eller agerat ombud fér att en enskild
inte beharskar svenska. Slutligen har 40 procent valt att skicka skriftlig information
istallet for att ringa om en enskild inte beharskar svenska. ’

Myndigheten har aven sammanstéllt och analyserat enkatens fritextsvar, varav 760 svar
berdr hantering av tolk och 345 fritextsvar berdr ett likvardigt bemdétande. | fritextsvaren
lyfts att kollegor ofta ger ett likvardigt bemétande men ocksa flera exempel pa samre
bemdtande till bland annat personer med bristande svenska. | fritextsvaren uppges att
medarbetare bland annat skickar brev istéllet for att ringa néar en enskild har ett
utlandskklingande namn. Det lyfts &ven i fritextsvaren en oro néar anhdriga agerar tolk

6 Forsakringskassans nationella kundundersokning 2025, tabellbilaga, Forsakringskassan 2025, FK
2024/019598

7 Kvallitativ analys av de 6ppna svaren - medarbetarundersékning méanskliga rattigheter 2025,
Forsakringskassan, AT 2025:20
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eller ombud for att en enskild inte kan svenska, att ombudet kanske inte alltid tillvaratar
den enskildas intressen, tillexempel vid ekonomiskt vald. Det finns aven medarbetare
med erfarenheter av att barn tillats att tolka &t den enskilda vuxna. 8

| fritextsvaren framkommer att det kan finnas en osakerhet i hanteringen av tolkbehov,
olika syn pa vad handlaggaren ska gora i de fall d& en enskild ringer in med en anhorig
som tolkar, och hur mycket hansyn som ska tas till tolk-kostnader i beslutet att anvanda
tolk eller inte. Det blir i fritextsvaren aven tydligt att bade tidspress och att tolkbokningen
upplevs svarnavigerad har paverkat handlaggare att boka tolk i mindre utstrackning.®

Sammantaget kan vi se fran resultatet i enkaten for manskliga rattigheter, men
framforallt i sammanstallningen av fritextsvaren, att de i stor utstrackning bekraftar
bilden av de utmaningar kring tolkanvandning som framkommit frdn medarbetarna i de
workshopar som beskrivs tidigare i avsnittet.

2.1.2. Ta fram formansspecifik kunskap

Sammanfattande PM om malgruppen

Redan nar myndigheten tog fram den plan som ligger till grund for atgarderna
konstaterades att Forsékringskassan saknade en samlad och évergripande bild av hur
och var myndigheten méter utrikes fodda kvinnor och hur malgruppen nyttjar
formanerna i forhallande till andra grupper. Myndigheten har darfér under
uppdragsperioden tagit fram ett internt PM, Utrikesfédda kvinnor i socialférsakringen?®,
som underlag for det fortsatta arbetet pa Forsakringskassan med uppdraget att 6ka
utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden. PM:et har &ven utgjort ett underlag i
det myndighetsgemensamma arbetet att undersoka malgruppens forutsattningar genom
ett livshandelseperspektiv inom det myndighetsgemensamma fokusomradet Likvéardig
tillgang till insatser.

For att f& en samlad bild av malgruppens anvandande av olika delar av
socialforsakringen och var Foérsékringskassan moter utrikes fodda kvinnor
sammanstélldes en 6versiktstabell. Tabellen visar dels pa hur stor andel av gruppen
utrikes fodda kvinnor mellan 20 och 541* ar som tar del av en viss ersattning och dels
hur det forhaller sig till uttaget hos jamnariga inrikes fodda kvinnor, inrikes fddda man
och utrikes fédda man.

8 Kvalitativ analys av de 6ppna svaren - medarbetarundersokning manskliga rattigheter 2025,
Forsakringskassan, AT 2025:20

9 Kvallitativ analys av de 6ppna svaren - medarbetarundersékning méanskliga rattigheter 2025,
Forsakringskassan, AT 2025:20

10 Utrikesfodda kvinnor i socialforséakringen, Forséakringskassan, Dnr FK 2023/018452-17

11 Urvalet av alder ar utifran att den bedémdes mest relevant att titta pa detta fall
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Utrikesfédda kvinnor jamfért med:

Inrikesfodd Utrikesfodd
nrikesiodda rikestodda (relativ risk/sannolikhet att nyttja férmanen)

F6rman
Kvinnor | Méan | Kvinnor | Man |Inrikesfédda kvinnor | Inrikesfédda mén Utrikesfodda man

Aktivitetsersattning 1,0% | 1,0% | 0,3% | 0,4% 0,3 0,3 0,8
Aktivitetsstod 2,4% | 2,7% | 10,1% | 8,8% 4,2 3,7 1,2
Arbetsskadelivrénta 04% | 05% | 02% | 0,3% 0,5 0,5 0,9
Assistansersattning 03% | 04% | 02% | 0,2% 0,6 0,5 0,8
Barnbidrag 48,4% | 24,6% | 50,1% | 26,4% 1,0 2,0 1,9
Bilstod 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,6 0,6 0,4
Bostadsbidrag 3,9% | 1,5% | 11,8% | 6,4% 3,0 7,6 1,8
::zi?:';:s'grafagt&ﬁ:g 06% | 0,6% | 02% | 0.2% 03 03 0,8
zﬁjiztt'::igg och 2,6% | 2,2% | 2,0% | 1,6% 08 0,9 13
Etableringsersdttning 1,4% | 1,0% 1.4
Etableringstillagg 06% | 0,3% 2,1
Fordldrapenning 20,6% | 16,5%| 17,2% | 15,1% 0,8 1,0 il
Graviditetspenning 09% | 00% | 07% | 0,0% 0,8

Handikappersattning 1,2% | 0,9% | 0,6% | 0,5% 05 0,7 11
Merkostnadsersattning 05% | 04% | 03% | 0,2% 0,5 0,7 1,2
Narstaendepenning 0,6% | 0,2% | 0,2% | 0,1% 0,3 0,7 2,2
Omvéardnadsbidrag 34% | 1,0% | 3,0% | 0,8% 0,9 3,2 38
Rehabiliteringsersattning | 0,3% | 0,1% | 0,1% | 0,1% 04 0,8 18
Sjukersattning 6,3% | 43% | 44% | 3.2% 0,7 1,0 1,4
Sjukpenning 19,2% | 10,3%| 12,6% | 8,5% 0,7 1,2 1
Tillfallig foraldrapenning | 24,2% | 19,6% | 18,1% | 16,1% 0,7 0,9 iyl
Underhallsstad 4,0% | 1,0% | 74% | 1,1% 19 7,7 6,5
Utvecklingsersattning 03% | 05% | 06% | 07% 1,8 1,2 0,8

Tabell 1. Vita tabellen till vanster visar andel mottagare av forman i férhallande till antal personer i
Sverige i aldrarna 20-54 ar fordelat pa inrikes och utrikesfodda kvinnor och méan ar 2023. Tabellen i
grént och rosa till hdger visar relativ risk/sannolikhet, det vill sdga kvoten mellan utrikesfédda kvinnor
och de andra grupperna'? De rosa rutorna visar nar utrikes fodda kvinnor ar underrepresenterade i
forhallande till den andra gruppen, och de gréna nar de ar dverrepresenterade.

Uppstallningen i tabellen har skapat en tydligare bild av var Férsédkringskassan har
storre sannolikhet att méta utrikes fodda kvinnor i kundmoétet, férdjupat kunskapen om
malgruppens forutsattningar och aven bidragit till diskussioner om prioriteringar av
insatser inom ramen for regeringsuppdraget. Tabellen visar endast utfall, inte vad
eventuella skillnader i nyttjande beror pa och om de ar sakliga eller osakliga. Skillnader i
nyttjande kan bero pa en rad olika saker, tillexempel att grupperna i olika utstrackning
har sjukpenninggrundande inkomst och att grupperna kvalificerar sig for ersattningar i
olika utstrackning utifran olika inkomstnivaer eller olika tillgang till arbete. Det kan ocksa
bero pa andra faktorer som inte heller undersokts i PM:et, sa som risk for att utsattas for
diskriminering och férutfattade meningar, olika kdnnedom om rattigheter och
skyldigheter eller kAnnedom om mdjligheten att ska en viss ersattning.

Tabellen ovan har tillsammans med underlag fran, och dialog med, representanter fran
forsakringsavdelningar utgjort underlag infor att myndigheten aven valde att férdjupa
bilden inom bland annat avslagsfrekvens, skuldséattning och handlaggningstid.
Fordjupning gjordes inom Assistansersattning, Bostadsbidrag, Sjukpenning,
Etableringsersattning, Aktivitetsstod, Statligt tandvardsstod, Omvardnadsbidrag,
Merkostnadsersattning, Foraldrapenning och Underhallsstod. Ersattningarna valdes

12 Forklaring: Ar kvoten ett &r det lika vanligt for bada grupperna att fa férménen. Ar kvoten tva ar det
dubbelt sa vanligt forekommande att en utrikes fédd kvinna har férmanen.
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utifran att de i storre utstrackning bedémdes kunna ha paverkan pa malgruppens
forutsattningar for etablering och/eller att det fanns skillnader i nyttjandet.

Nagra resultat frdn rapporten visar foljande:

« Fler inrikes fédda kvinnor nyttjade Foraldrapenning &n utrikes fédda kvinnor. Ar 2023
nyttjade 20,6 procent av inrikes fédda kvinnor, och 16,5 procent av utrikes fodda
mén, foraldraforsékringen. Motsvarande for utrikesfodda kvinnor var 17,2 procent
och utrikesfddda méan 15,1 procent.

o Fler utrikes fédda blir skuldsatta i bostadsbidraget an inrikes fédda. Av alla som tagit
emot bostadshidrag blir 31 procent av utrikes fodda skuldsatta, att jamféra med 25
procent av alla inrikes fodda.

« Handlaggningstiden for utrikes fédda kvinnor ar i sex av sju undersokta formaner
flera dagar langre an foér inrikes fédda kvinnor. Dessa ar bostadsbidrag,
foraldrapenning, forsakringstillhérighet, omvardnadsbidrag, sjukpenning och
underhallsstod. Utrikes fodda hade dock kortare handlaggningstid inom
assistansersattningen. Det har inte undersokts om skillnaderna ar osakliga.

o Utrikes fodda kvinnor har en hogre avslagsfrekvens an inrikes foédda kvinnor inom
assistansersattning, sjukpenning, omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning.
Det framkommer inte om skillnaderna &r osakliga.

Rapporten sammanstallde aven kort hur tillgangen till tolk och kundmoétet pa andra
sprak an svenska pa Forsakringskassan ser ut. Detta utforskades sedan vidare i
workshops och medarbetarenkéten, vilket har beskrivits tidigare i denna rapport under
2.1.1.

Ovrig kunskapsproduktion som belyser malgruppens forutsattningar

Forsakringskassan har under perioden 2024 och 2025 tagit fram ett stérre antal
publicerade rapporter som namner utrikes fodda kvinnors forutsattningar i forhallande till
Forsakringskassans uppdrag och socialforsakringen. Kunskapen som har tagits fram
har i varit ett stod i myndighetens arbete under uppdraget samt kan framoéver kunna
ligga till grund fér myndighetens vidare prioriteringar och for andra intressenters arbete
for att forbattra forutsattningarna for utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden.

Publikationerna nedan redovisar statistik kring utrikes fodda kvinnor i forhallande till
myndighetens uppdrag och gar att finna pa Forsakringskassans webb.

« Barnhushallens ekonomi — Resultatindikatorer for den ekonomiska familjepolitiken
2024 & 2025 (Dnr FK 2023/030399 & FK 2025/000545)

« Analys av skillnader i nyttjande av sjukforsékringen — Delrapport 4 (Svar pa
Regeringsuppdrag — Dnr FK 2023/002328)

o Sjukersattning 2003—2023 (Socialforsakringsrapport 2025:9)
« Vad hander med inkomsten vid langtidssjukskrivning? (Socialférsakringsrapport 2025:6)

« Disponibel inkomst bland personer med ersattning fran sjukforsakringen
(Socialférsékringsrapport 2025:5)

« Utgifter fran sjukforsakringen (Socialférsékringsrapport 2025:4)
« Ekonomisk trygghet vid psykisk ohélsa hos barn (Socialforsakringsrapport 2025:2)

« Psykisk ohdlsa i dagens arbetsliv — tabellbilaga (Forsakringskassans lagesrapport
2024:1)

« Uppfdljning av dverlatelse av foraldrapenning — Forsta delredovisningen (Svar pa
regeringsuppdrag — FK 2024/002288)

« Analys av skillnader i nyttjande av sjukférsékringen — delrapport 3 (Svar pa
regeringsuppdrag — FK 2023/002328)

o Vagar mot en mer jamstalld foraldraledighet (Socialforsakringsrapport 2024:2)
« Vilka far avslag pa ans6kan om assistansersattning? (Socialférsakringsrapport 2024:1)
« At friga om vald i sjukpenningarenden (Arbetsrapport 2024:3)
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o Reformen av foraldraférsakringen 2017 och nyanlanda familjers integration i
arbetsliv och forskola (Forskarrapport 2024:4)

Forsakringskassans har under perioden aven tagit fram ett antal interna rapporter som
synliggor utrikes fédda kvinnor:

o Gemensam kartlaggning och insatser finansierade av samordningsférbund for
personer med sjukpenning (AT 2025:26)

o Fordelningen av omstallningsmoten 2022—-2024 (AT 2025:25)

« Skillnaderna i felutbetalningar inom Foréldrapenningen orsakade av
Forsakringskassan (AT 2025:19)

«  Omprovningar av underhallsstodet (AT 2025:13)

« Forstudie av inkomster bland personer med ersattning fran sjukforsakringen (AT
2024:21)

» Utrikes foddas nyttjande av socialforsakringen (AT 2024:15)
« Skillnader i beslut pa ansékan om sjukersattning mellan kvinnor och méan (AT 2024:1)

Relaterat har &ven ett antal interna rapporter om sprak- och tolktjanster tagits fram
under perioden, vilket kan ses som relevanta utifran att det paverkar tillgangen till en
rattssaker handlaggning for personer som inte har goda svenska-kunskaper:

« Gemensamma forsakringsfragor del 2 — kundmétet (AT 2025:8) -Synliggor
forutsattningar i Forsakringskassans sprakmote

o Forsakringskassans inkop av tolktjanster (AT 2024:7)

o Uppféljning av andrade 6ppettider i telefonin (AT 2024:6) -Lyfter bland annat
konsekvenser for sprakmotet

2.1.3. Ovriga insikter

Insikter fran myndighetssamverkan

Myndigheterna har under uppdragsperioden haft tat kontakt och avstamningar
sinsemellan, med andra myndigheter, civilsamhéllesorganisationer och andra aktorer
och har utifran det kunnat utveckla mer av en gemensam forstaelse for malgruppens
forutsattningar. En viktig grund lades under framtagandet av planerna samt under den
gemensamma genomgang som gjordes av myndigheternas kunskapsunderlag. Nagra
av de insikter som har kommit fram i arbetet i samverkan med de andra myndigheterna
och som sarskilt berér Forsakringskassan ar féljande.*3

. Utrikes fodda kvinnor med ingen eller begransad svenska kan riskera att inte fa
tillgang till insatser i form av arbetsférberedande och/eller arbetslivsinriktad
rehabilitering. Det finns idag sallan mojlighet till sprakstod inom ramen for en
insats,'* vilket gor att de med knapphandig svenska bedoms fa svart att
tillgodogora sig insatserna, och de erbjuds darfér generellt inte heller att delta.

« Utrikes fodda kvinnor med yngre barn kan ha svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden genom tillfalligt arbete eftersom tillgang till férskola inte ar
anpassad att kunna ges med kort varsel. Det saknas ocksa ofta ratt till tillfallig
foraldrapenning nar barnen ar sjuka. Dels kan rétten till sjukpenninggrundande
inkomst saknas for de som ar nya pa arbetsmarknaden och dels behover
enskilda ha ett inbokat pass innan barnet blir sjukt, vilket inte alltid ar fallet.

. Det saknas information for kvinnorna att kunna navigera systemet da de akttrer
malgruppen moter séllan vill ta pa sig att informera om andra myndigheters
ansvarsomraden vilket innebar risker for grdzoner och svarighet att f4 en
helhetsbild. Detta skapar svarigheter for enskilda att veta vilka stéd som finns att
tillga och vilka krav som stélls.

13 Las mer om kunskapsframtagande, samverkan och insikter i huvudrapporten.
14 Daremot kan tolk erbjudas pa samordningsméten och liknande
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Insikter efter lagandringar

Personer som inte tidigare har haft en inkomst kan fa féraldrapenning pa grundniva.
Fram till 1 juli 2022 kunde foraldrar som hade ratt till foraldrapenningdagar pa grundniva
vélja att avsta samtliga dagar till den andra foraldern, eftersom dagar pa grundniva inte
omfattades av kravet pa 90 reserverade dagar for vardera foralder. Att grundnivadagar
inte var reserverade har sannolikt paverkat fordelningen av foraldrapenningdagar hos
utrikes fédda som &r relativt nya i Sverige. Detta kan ha bidragit till samre forutsattningar
for en jamstalld fordelning av det obetalda hemarbetet och jamstéllda livsinkomster
bland utrikes fodda.'® Det gar dock inte i skrivande stund att se att lagandringen annu
paverkat det totala uttaget av foraldrapenningdagar.

Det fanns en oro for att mojligheten till betald foraldraledighet fordrojde nyanlanda
mammors arbetsmarknadsetablering, vilket ledde till att man fran den 1 juli 2017
begréansade ratten till foraldrapenning for foréldrar som invandrar med barn. Reformen
ledde till en tydlig minskning av foraldrapenningsuttaget bland bade mammor och
pappor under de tva forsta aren efter boséttning i Sverige. Inga positiva effekter har
dock setts i deltagande i SFI, inskrivning i forskola eller arbetsinkomster. Vidare finns
tecken pa att nyanlanda mammor som kommit till Sverige for arbete eller studier efter
reformen fatt en minskad disponibel inkomst.®

2.2. Utveckla det interna arbetet
| Forsakringskassans plan listas foljande planerade aktiviteter inom utvecklingsomradet
Utveckla det interna arbetet:

» Ge handlaggare i relevanta formaner tillgang till kunskap och verktyg i kundmotet for att
kunna ge ett jamstallt och jamlikt bemdtande.

« Utveckla uppdraget kring jamstallt uttag till att sarskilt belysa malgruppens behov,
exempelvis insatser riktade till partners till utrikes fédda kvinnor

« Se over information i beslut och utskick, exempelvis med information om kontakt med
Arbetsformedlingen i det brev som gar ut till féraldrar nar ett barn ska fylla ett ar.

« Utveckla informationen pa andra sprak

2.2.1. Ge handlaggare i relevanta formaner tillgang till kunskap och verktyg i
kundmotet for att kunna ge ett jamstallt och jamlikt bemétande.

Forsakringskassans i sin kurskatalog en mangd relevanta myndighetsgemensamma
utbildningar som lyfter fragor kring diskriminering och likvardigt bemotande. Dessa
utbildningar har utgjort en grund for att sakerstélla att medarbetare har tillgang till
kunskap och verktyg i kundmotet for att kunna ge ett jamlikt bemétande. Har listas de
myndighetsgemensamma utbildningar som lyfter diskriminering samt antal deltagare
under 2023-2025:

Lararledda utbildningar:

o Likvardigt bemétande, makt och rattssdker handlaggning (Tidigare: Handlaggning och
bemotande), 293 deltagare

o Objektivt bemotande i samtal, 851 deltagare
« Gemensam introduktionsutbildning (obligatorisk for nyanstallda), 1 603 deltagare

Webbutbildningar:
« Barnkonventionen (ges av Barnombudsmannen), 2 628 deltagare
« Barnratten pa Forsakringskassan, 851 deltagare

15 Barnhushallens ekonomi — Resultatindikatorer fér den ekonomiska familjepolitiken 2025, sid 41,
Forsakringskassan, Dnr FK 2025/000545

16 Reformen av foraldraférsakringen 2017 och nyanlanda familjers integration i arbetsliv och forskola,
Forsakringskassan 2024, Forskningsrapport 2024:4
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o Ekonomiskt vald (framtagen av Region Jénképing), 462 deltagare
« Dinroll i staten (ges av Statskontoret), 1 004 deltagare

« Jamstalldhetsintegrering i offentlig sektor (ges av Jamstalldhetsmyndigheten), 2 132
deltagare

« Kunskap om rasism och likvardigt bemétande (ges av Forum for levande historia), 1 237
deltagare

« Mans vald mot kvinnor i néra relationer (ges av Nationellt centrum fér kvinnofrid, NCK), 1
714 deltagare

« Manskliga réattigheter (ges av SKR och Uppsala universitet via mruthildning.se), 2 279
deltagare

« VAaldinara relation — agera som chef eller kollega (ges av Jamstalldhetsmyndigheten),
1 714 deltagare

Utover dessa utbildningar finns formansspecifika utbildningar som beror ett likvardigt
bemdtande, jamlikhet och jamstalldhet men som inte listas har. Under perioden har
bland annat en samtalsutbildning for stod i svara samtal tagits fram, dar ett spar handlar
om samtalsmetoder for att bidra till ett jamstallt uttag inom féréldrapenningen. |
samtalsutbildningen lyfts &ven utmaningar kring hur handlaggare kan forhalla sig till
enskildas bristande kunskap om foéraldraférsakringens konstruktion och hur glappet i
kunskap kan 6verbryggas. Denna utbildning planeras att under 2026 spridas till fler
handlaggare inom foraldrapenning men aven till relevant personal som arbetar med det
myndighetsovergripande kundmétet pa andra sprak an svenska.

Forsakringskassan har utdver detta identifierat ett antal utvecklingsomraden dar
myndigheten kan behdva utveckla stddet till medarbetare for att de ska ha béattre
forutsattningar att kunna ge utrikes fédda kvinnor ett likvardigt bemdétande. Insikterna
kommer huvudsakligen fran de manga workshops som genomforts samt dialoger med
sakkunniga pa myndigheten. Ett centralt tema handlar om sprak och tolkfragor.
Myndigheten behdver starka forutsattningarna for att 6ka tolkanvandningen for att
malgruppen ska ha forutsattningar att ta till sig informationen och kunna ha dialog om
sitt arende pa lika villkor. De utvecklingsomraden inom kompetenshgjning som
identifierats under uppdragsperioden och som inte omhandertas av befintliga
utbildningar &r féljande:

« Starkt interkulturell kompetens och stéd till personal som méter enskilda i samtal
« Metoder for att starka kvalitén i samtal som sker genom tolk*’

. Utveckla handlaggares férmaga att skriva kommuniceringsbrev som &ar korrekta
pa latt svenska for personer med svenska som andrasprak

Arbete i samverkan for ett jamlikt bemétande

Forsakringskassans atgardsomrade gar i stor utstrackning in i det
myndighetsgemensamma fokusomradet Likvardigt bemotande. En stor del av det arbete
som har gjorts inom detta omrade har sin grund i det myndighetsgemensamma arbetet,
som utférligt presenteras i den gemensamma rapport till vilken denna rapport &r en
bilaga men som sammanfattat aterges har utifrdn Forsakringskassans perspektiv.

| det gemensamma arbetet i samverkan inventerade myndigheterna vilka utbildningar
som erbjuds respektive medarbetare for att understka om det fanns kunskapsglapp hos
nagon myndighet. | inventeringen identifierade Forsakringskassan ett flertal centrala
utbildningar som tar upp diskrimineringsperspektiv. | det myndighetsgemensamma
arbetet konstaterades vidare att myndigheternas befintliga utbildningar i stort ger goda
forutsattningar for att relevant personal ska fa verktygen for att ge ett likvardigt
bemotande, men att medarbetare pa myndigheterna inte i tillracklig utstrackning deltar i

17 Behovet identifierades aven i Hur kan Forsakringskassan utveckla sin kompetens att beméta dem vi
ar till for i personliga méten, Forsékringskassan 2023, Pmi 2023:5
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utbildningsinsatserna. Den generella kunskapen om likvardigt bemotande ansags darfor
inte vara tillfredsstallande pa myndigheterna.

Med detta som bakgrund beslutade Forsakringskassan att arbeta vidare for att 6ka
deltagandet pa utbildningsinsatser som beror likabehandling och jamlikt bemotande.
Arbetet med att 6ka deltagandet behdvde dock skjutas till senare delen av
uppdragsperioden med anledning av den ekonomiska inbromsning som
Forsakringskassan hade under 2023 och 2024 da utrymmet for kompetenshagjning
minskade for att sakerstélla tillfredsstéllande leveranser i handlaggning och telefoni. |
och med detta kan myndigheten &nnu inte se nagra resultat av arbetet.

Inom ramen for det myndighetsgemensamma arbetet delade Forsakringskassan aven
den rapport Hur kan Forsakringskassan utveckla sin kompetens att beméta dem vi ar till
for i personliga méten'® som myndigheten tagit fram 2023. | rapporten presenteras
kunskap som finns pa myndigheten inom bemotande och forslag pa framgangsrika
arbetssatt for att starka det professionella bemdétandet i utredningssamtal. Rapporten
ledde till att Forsakringskassan gjorde en pilot av en ny bemdétandeutbildning.
Resultaten av piloten utvarderades under 2025 men slutsatser och plan framat har i
skrivande stund inte faststallts.

2.2.2. Utveckla uppdraget kring jamstallt uttag

Forsakringskassan har under manga ar haft i uppdrag fran regeringen att bidra till ett
mer jamstallt uttag av foraldraférsakringen. Under de senaste aren har detta i
regleringsbrevet beskrivits som att vi ska starka forutsattningarna for ett jamstallt uttag,
bland annat genom att enskilda ska fa kunskap om foraldraférsakringen och dess
flexibla konstruktion. Foraldraférsakringen ar i sig komplicerad och det &ar svart att pa ett
enkelt satt beskriva hur den fungerar eftersom den har manga delar med séarskilda
regler och undantag. Forsakringen upplevs ofta som svar att forsta aven av foraldrar
som tidigare har kommit i kontakt med férsékringen genom att de ar fédda och
uppvuxna i Sverige. Det ar darmed latt att inse att den skapar utmaningar fér den som
saknar spraket eller inte har kdinnedom om foérsakringens kontext och konstruktion.

| stora drag har myndigheten pa foljande vis utvecklat kommunikationen for att framja ett
mer jamstallt uttag av foraldraforsakringen bland utrikes fédda féraldrar:

e Under uppdragsperioden har myndigheten genomfort informationskampanjer om
forutsattningarna for bada foraldrar att kunna ta ut foraldraledighet pa den svenska
arabisksprakiga nyhetssajten Alkompis. Kampanjerna genomférdes under hosten
2024 och 2025.

e | det myndighetsgemensamma dialogverktyget "Jobba i Sverige” har myndigheten
bidragit med perspektiv kring jamstalldhet i familjelivet samt information om
mojligheten att dela p& dagarna. Forsakringskassan har i det
myndighetsgemensamma arbetet ansvarat for upphandling av tryck, distribution och
lagerhallning av materialet samt for att ta fram rérlig media for spridning av
dialogverktyget i utskick, pa konferenser och sociala medier.

e Myndigheten har tillsammans med Arbetsférmedlingen utforskat mojligheten att dela
information om foréldralediga som &r arbetslésa.

e Myndigheten har tagit fram en samtalsutbildning om jamstallt uttag av
foraldrapenning med inslag av intersektionella perspektiv. Utbildningen kommer att
spridas vidare och dven Forsakringskassans medarbetare i Kundméte pa andra
sprak an svenska kommer att erbjudas att ga.

e Texter om jamstallt uttag kommer att uppdateras med rakneexempel pa hur olika
uttag kan paverka livsinkomsten med hansyn till vanliga situationer for utrikes fodda
foraldrar som star langt fran arbetsmarknaden.

18 Hur kan Forsakringskassan utveckla sin kompetens att beméta dem vi &r till for i personliga moéten,
Forsakringskassan 2023, PMi 2023:5
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e Servicehandlaggare har givits forstarkta forutsattningarna for att bidra till ett jamstallt
uttag av féraldrapenning for personer som har flyttat till Sverige genom att
myndigheten har bidragit till kompletteringar i SSC:s utbildning for nyanstéllda.

e Myndigheten har spelat in ett digitalt seminarium med relevanta budskap till utrikes
fodda for att bidra till utrikes fodda kvinnors intrade pé arbetsmarknaden.
Malgruppen ar servicehandlaggare pa servicekontoren och har tagits fram
tillsammans med flera andra myndigheter. Det digitala seminariet kommer finnas
tillgangligt fér servicehandlaggare aven under 2026.

Mer information om det arbete som har gjorts i samverkan for att stérka arbetet med ett
jamstallt uttag av foraldraférsakringen finns under 2.3

2.2.3. Se gver information till enskildal®

| de workshops som genomférdes pa myndigheten lyfte manga deltagare snarlika
utmaningar kopplat till enskildas kunskap och tillgang till information. Nagra av de brister
som de upplevde var aterkommande i kontakterna med utrikes fodda kvinnor bestod av
att malgruppen ofta har bristfallig kannedom om:

« vad som kravs for att ha ratt till en forman, till exempel att man kan behdva
befinna sig i Sverige under sin foraldraledighet eller att man behdver meddela
nar personer flyttar in eller ut ur hushallet

. attvissa formaner eller bidrag finns att soka

« socialférsakringens grundlaggande villkor for att kunna forsta och tolka
informationen i ett sammanhang

. rattigheter och skyldigheter vid felaktiga utbetalningar och aterkrav.

Utdver detta lyftes att enskilda i vissa fall inte soker bidrag eller férmaner de kan ha ratt
till. Det kan finnas en radsla att bli skuldsatt om nagot blir fel, inte minst inom
bostadsbidraget. Det fanns ocksa ett vithesmal om att enskilda ibland avstar fran att
sOka bidrag som de kan ha ratt till pa grund av att familjen forvantas forsorja
familiemedlemmen och att det setts som skamligt att fa pengar av staten.

Offentliga aktorer, sd som socialférvaltningar, hanvisar regelbundet utrikes fodda
kvinnor till att soka olika stod, bidrag eller formaner hos Forsakringskassan. Det
vittnades i workshops att det sarskilt i dessa fall kan férekomma fel om den enskilda
samtidigt inte har haft férutsattningar att kunna ta till sig all den information som behdvs.
Informationen kan upplevas svarbegriplig och svartillganglig. liknande utmaningar fanns
till viss del aven i kontakten med personer som var fédda i Sverige. Konsekvensen kan
bli att enskilda ans6ker om bidrag eller formaner de inte har rétt till och far avslag, vilket
innebar onodigt arbete for bade enskilda och myndigheter -eller att de riskerar att bli
aterbetalningsskyldiga.

For att komma till ratta med nagra av utmaningarna har forslag pa atgarder tagits fram
for att omhandertas pa myndigheten. Huvudsakligen handlar de om;

. att forenkla och i vissa fall komplettera information p& Forsakringskassans webb
. att forenkla spraket i utskick till enskilda.

2.2.4. Utveckla informationen pa andra sprak

Forsakringskassan erbjuder information och kommunikation pé flera olika sprak. Nar
regeringsuppdraget kom 2022 hade Forsakringskassan en telefonlinje pa vilken enskilda
kunde ringa in for att tala med en handlaggare pa olika sprak. Personer kan idag boka
samtal pa sex olika sprak pa Forsakringskassans hemsida for att prata med en
handlaggare som pratar spraket. Tjansten ar valutnyttjad. Under uppdragsperioden har

19 punkten benamns i Forsakringskassans plan som "Se éver information i beslut och utskick”
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sarskilt efterfrdgan pa telefonitjanster pa arabiska periodvis dverstigit det myndigheten
har kunnat erbjuda, vilket visar att det finns ett behov av tjansten.

Utover Kundmote i telefoni pa andra sprak an svenska har Forsakringskassan
information pa webben pa ett flertal olika sprak. Sidorna varierar i omfattning men
samtliga sprak har begransat med information i forhallande till hela Forsakringskassans
webb och berdr inte alla delar av myndighetens verksamhet. Det pagar en 6versyn av
Forsakringskassans webb och i det ingar aven information pa andra sprak. En del av de
utrikes fodda kvinnor som star utanfér arbetsmarknaden ar dock inte alls digitala, eller
begransat digitala. Dessa kvinnor kan i strre utstrackning ha behov av dialog for att
kunna fa tillgang till korrekt information och det &r aven viktigt att myndigheten anvander
sig av tolk nar det behovs.

Forsakringskassan har inga egna tolkavtal utan avropar idag tolk frin Kammarkollegiets
avtal. Under de workshops och samtal som genomférdes med specialister och
verksamhetsutvecklare i formaner och verksamheter framkom att en majoritet upplevde
att det fanns brister eller utmaningar kring tolkanvandningen. Flertalet beréattade att de i
deras verksamhet sallan anvande sig av tolk aven om det fanns svarigheter att
kommunicera pa svenska. Som huvudsaklig orsak till att handlaggare och utredare inte
anvander tolk namndes att det &r krangligt och tar alltfor mycket tid, men aven att
kvaliteten i tolkmdtet upplevts som bristfélligt. | flera delar av verksamheten lyfts ocksa
en stark "produktionskultur” dar kvalitet i samtalet riskerar att prioriteras ner om det
forsamrar resultaten i produktion och genomférda antal arenden. Erfarenheterna fran
workshops och samtal bekraftas delvis av resultaten i 2025 ars enkat om manskliga
rattigheter nar handlaggare och utredare fick fragor om deras anvandning av tolk. |
resultatet framkom bland annat att 40 % av handlaggarna hade valt att skicka brev
istallet for att ringa om de vet eller misstanker att nagon har svart att forsta svenska?. |
Riksrevisionens rapport Att 6verbrygga sprakhinder -handlaggning av arenden dar den
enskilde inte beharskar svenska framkommer att myndigheterna, bland annat
Forsakringskassan, riskerar att inte leva upp till forvaltningslagens krav pa
oversattningar i de fall det behovs for att den enskilda ska kunna tillvarata sin ratt?*.
Sammantaget kan vi konstatera att mycket tyder pa att det finns brister i anvandningen
av tolk och Oversattning, vilket kan gora det svart for enskilda att ta tillvara sina
rattigheter och kanna till sina skyldigheter.

Under uppdragsperioden har det darfor tagits fram ett antal mojliga vagar framat for att
starka tolkanvandningen.

e Forsékringskassan har inventerat forutsattningarna for en Al-tolk och utreder for
narvarande mdjligheten att utveckla en Al-tolk, med bas i befintligt utvecklad teknik
for dversattning och text-till-tal samt med erfarenheter som gjorts inom ramen for Al-
tolkinitiativet i E-sam-samarbetet.

o Forsakringskassan ser 6ver mojligheten att starka stodet till handlaggare och
utredare i den administrativa hanteringen av tolkbokning

o Forsakringskassan utforskar mojligheten for kompetenshojning i att tala med tolk for
att hoja kvalitén i moten som gors via tolk.

e Forsakringskassan planerar att ta vidare atgarder for att forenkla tolkbokning och
hoja kvalitén pa tolkningen.

Under uppdragsperioden har det med koppling till atgarden vidare initierats ett arbete
gallande en Gversyn av sidorna pa olika sprak pa Forsakringskassans webb, samt de
olika ingangar som finns for personer som har flyttat, eller ska flytta, till Sverige. Utéver
Forsakringskassans egna arbete har myndigheten starkt informationen p& andra sprak

20 Kvalitativ analys av de 6ppna svaren - medarbetarundersékning méanskliga rattigheter 2025,
Forsakringskassan, AT 2025:20

2L Att 6verbrygga sprakhinder - handlaggning av arenden dar den enskilde inte beharskar svenska,
Riksrevisionen 2026, RiR 2026:2
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genom det myndighetsgemensamma arbetet med att ta fram dialogverktyget Jobba i
Sverige som forutom pa svenska aven finns pa engelska, arabiska och somaliska.

2.3. Genomfora insatser i samverkan

| Forsakringskassans plan listas foljande planerade aktiviteter inom utvecklingsomradet

Genomfdra insatser i samverkan:

e Se dver mojligheten att dela information med Arbetsformedlingen nar arbetslésa
personers foraldradagar borjar ta slut for att samhallet ska kunna starka stodet till
malgruppen.

e Understka mojligheten att genom Servicekontoren ge information om jamstallt uttag till
malgruppen via fysiska maten.

e | samverkan med Lansstyrelsen se éver och vid behov uppdatera informationen om
foraldraférsakringen pa informationsverige.se.

e | samverkan med nationellt kompetenscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck se
over och vid behov utveckla information om hedersrelaterat vald och fortryck.

2.3.1. Delainformation med Arbetsformedlingen nar arbetslésa personers
foraldradagar borjar ta slut

Aktiviteten ar ett arbete i samverkan med Arbetsférmedlingen som i sin plan har
utvecklingsomradet "Enhetlig uppféljning av foraldralediga” samt "Riktade insatser for att
na utrikes fédda kvinnor” med intentionen att félja och uppmuntra bland annat
foraldralediga utrikes fodda kvinnor for aterinskrivning hos Arbetsformedlingen efter
foraldraledighet. Tillsammans undersokte myndigheterna darfor gemensamt mojligheten
att skicka impulser fran Forsakringskassan till Arbetsférmedlingen for att kunna se nar
en foraldraledig tidigare arbetsls person avslutar sin foraldraledighet. Myndigheterna
landade i att atgarden inte skulle genomféras sa som skrevs i planerna men
Forsakringskassan hanvisar till Arbetsformedlingen i det brev som gar ut infor att ett
barn ska fylla ett &r och Arbetsformedlingen har arbetat vidare med en enhetlig rutin for
deltagare inom etableringsprogrammet som gar pa foraldraledighet med
foraldrapenning®?.

For att minska risken att arbetslosa missar att skriva in sig pa Arbetsformedlingen nar
foraldradagarna ar slut, nagot som lyfts i samverkan med Arbetsformedlingen, har
Forsakringskassan en hanvisning i det brev som gar ut till foraldralediga nér ett barn
fyller ett &r om att den som ar arbetslos behdver anmala sig pa Arbetsformedlingen.
Detta forvantas i nagon grad kunna bidra till att fler arbetslosa foraldrar kan fa tillgang till
stod fran Arbetsformedlingen for att kunna trada in pa arbetsmarknaden.

2.3.2 Genom servicekontoren ge information om jamstallt uttag till malgruppen via
fysiska méten.

I den myndighetsgemensamma planen kan lasas att myndigheterna planerade att
undersoka folkbokforingstillfallet som ett tillfalle att Iamna information da detta &r det
enda tillfalle en person som flyttar till Sverige fysiskt behover infinna sig pa en svensk
myndighet. Under uppdragsperioden har Forsakringskassan i samverkan undersokt
olika alternativ for att forstarka relevant information till malgruppen via de fysiska moten
som sker pa servicekontoren.

Myndigheterna har i dialog med Statens servicecenter (SSC) starkt forutsattningarna for
utdkad information om bland annat férutsattningar att dela pa foraldraforsakringen
genom den utbildning som ges till nyanstallda och i ett inspelat webbseminarium?® som
sprids till servicehandlaggare. Webbseminariet som delades med Statens servicecenter
i december 2025 producerades av och spelades in pa Forsakringskassan. Férutom
Forsakringskassan deltog Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Skatteverket och

22 Las mer i Arbetsformedlingens bilaga.
23 Film: utrikesfodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden, dnr FK 2023/018452
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Pensionsmyndigheten for att gemensamt kunna mala en bild av vad malgruppen kan
behova ta del av for information for att de smidigt ska kunna ta sig vidare. Malsattningen
har fran Forsakringskassans sida huvudsakligen varit att starka servicehandlaggarna i
att ytterligare kunna bidra till utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden efter en
foraldraledighet, bland annat genom att héja kunskapen om foréldraforsakringens
flexibilitet.

2.3.3 Se over informationen om foraldraforsakringen pa informationsverige.se.

Forsakringskassan har formedlat starkta budskap till utrikes fodda kvinnor pa
informationsverige.se for att bidra till ett 6kat intrade pa arbetsmarknaden. Budskap har
bland annat handlat om att minska risken fér skuldséattning och forslag pa utvecklad
information om barn- och familjeformaner och bidrag for att pa sa vis starka egenmakten
och minska skuldsattningen.

2.3.4 Se 6ver och utveckla information om hedersrelaterat vald och fortryck.

Under uppdragsperioden har Forsakringskassans arbete med att upptéacka vald och
hanvisa vidare paverkats avsevart efter ett JO-arende?* dar Férsakringskassan fick kritik
for att ha frdgat om vald i ett &rende dar svaret inte skulle paverka utfallet i arendet samt
att myndigheten inte hanvisade personen vidare till stod. Forsdkringskassan har darefter
arbetat for att sakerstélla att det uppdrag som myndigheten har for att motverka méns
vald mot kvinnor och vald i nara relationer kan fortga pa ett rattssakert och effektivt sétt.
Det &r aven en forutsattning for att myndigheten ska kunna utveckla sitt arbete aven mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Under 2023 fick flera myndigheter, bland annat Férsdkringskassan, ett uppdrag av
regeringen att informera om ekonomiskt vald. Inom ramen fér uppdraget om ekonomiskt
vald har ett antal sarbarheter som kan ha koppling till det hedersrelaterat vald och
fortryck som drabbar utrikes fodda kvinnor identifierats. Det kan till exempel handla om
brister i Forsékringskassans rutiner kring ombud och bitraden som i kombination med
bristande tolkanvandning kan ha inneburit att medgivanden inte alltid inhamtas pa ett
tillrackligt rattssakert satt. Inom ramen for uppdraget har det Aven framkommit 6nskemal
om mer stdd for handlaggare i hur signaler pa hedersrelaterat vald och fortryck som
riktas mot vuxna ska hanteras och anmalas. Information pa Forsakringskassans intranét
har darefter forstarkts och myndigheten avser att fortsatta att starka stodet, vilket skulle
kunna ske genom tillexempel metodmaterial.

Forsakringskassan har vidare utforskat konsekvenser kring konsstympning utifran att
det kan utgora hinder for atergang till arbete. Myndigheten har i samverkan med 6vriga
myndigheter samt med stod av information frdn Amelmottagningen?® resonerat kring
mojliga atgarder for att sakerstalla att de som utsatts for konsstympning inte drabbas av
strukturella hinder hos myndigheterna. Mottagningen har erbjudit Férsakringskassan att
vid behov kunna ta del av kostnadsfria utbildningsinsatser.

2.3.5 Ovriga aktiviteter i samverkan

Utbver de planerade aktiviteter som har gjorts i samverkan har Férsakringskassan i
samverkan med dvriga myndigheter under regeringsuppdragets genomforande
identifierat ett antal aktiviteter for att ytterligare kunna bidra till de gemensamma malen.
e Forsékringskassan har delat kunskap med de andra myndigheterna i
regeringsuppdraget genom en férelasning om myndighetens arbete med att frimja
ett jaAmstallt uttag inom foraldraférsakringen.
e Forsékringskassan har tagit fram uppdaterad information till Socialstyrelsens
kunskapsbank for att bland annat minska risker for felaktiga utbetalningar.

24 Forsakringskassan kritiseras for att i ett &rende om sjukpenning ha stéllt fragor om vald som
saknade betydelse fér beddomningen i &rendet, Justitieombudsmannen, Dnr 6732—2023

25 Not: Amelmottagningen &ar en specialistmottagning vid Sodersjukhuset som véander sig till personer
med erfarenhet av kvinnlig kdnsstympning.
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e Forsakringskassan har tillhandahallit en dokumentyta for regeringsuppdragets
samverkan genom Forsakringskassans losning for samverkan, SAFOS.

2.4. Utveckla resultatuppféljningen

| Forsakringskassans plan listas foljande planerade aktiviteter inom utvecklingsomradet
Utveckla resultatuppfdljningen:
o Utveckla indikatorer for Forsakringskassans jamstalldhetsmal.

2.4.1 Utveckla indikatorer for Forsakringskassans jamstalldhetsmal

Forsakringskassan har redovisat resultatet av myndighetens arbete med
jamstalldhetsintegrering 2020—20252%. | aterrapporten for myndighetens
jamstalldhetsintegrering har vissa av indikatorerna brutits pa utrikes och inrikes fodda.
Det handlar bade om att indikatorer kan ha kontrollerats fér om ursprung kan forklara
skillnader, och i andra fall har vi redovisat skillnader uppdelat pa kon och utrikes/inrikes
fodd. Nedan listas de indikatorer som redovisar resultat uppdelat pa inrikes och utrikes
fodd samt beskrivning av kommunikationsinsatser som riktar sig till utrikes fodda i
aterrapporten for Forsakringskassans jamstalldhetsintegrering.

Indikator 1.3.1: Forsékringskassan har identifierat oférklarade kénsskillnader i
handlaggning
e Indikatorn gar mot den prestationsnéra effekten "Det forekommer inte nagra osakliga

konsskillnader i handlaggning, beslut eller bemétande i Férsékringskassans
verksamhet”. | resultaten finns skillnader for utrikes och inrikes fdédda méan och
kvinnor géllande begaran om gemensam kartlaggning for personer med psykiatrisk
diagnos. Det ar minst vanligt for utrikes fodda kvinnor att f& en begéaran om
gemensam kartlaggning.

Indikator 1.3.2: Forsékringskassan har analyserat risker for osakliga kénsskillnader i
handlaggning, beslut och bemdétande
e Indikatorn gar mot den prestationsnara effekten "Det forekommer inte nagra osakliga

konsskillnader i handlaggning, beslut eller bemétande i Férsékringskassans
verksamhet”. Resultaten har i ett antal fall kontrollerats for utrikes/inrikes fédd. Det
har &ven konstaterats att skillnader finns mellan utrikes och inrikes fédda kvinnor
och man. Det ar vanligast att Forsakringskassan orsakar felaktiga utbetalningar
inom foraldrapenning for utrikes fodda kvinnor.

Indikator 2.1.3: Antal kommunikationsinsatser pa temat jamstallt uttag
¢ Indikatorn gar mot prestationsmalet "Férsakringskassan informerar om mojligheten
att dela pa ersattningen och uppmuntrar till jamstallt uttag”. | resultatet gar att lasa
om kommunikationsinsatser som har gjorts riktat till utrikes fodda, s& som kampanjer
pa AlKompis.??

Indikator 3.1.1: Det framgar i akter att frigor om vald har stéllts
¢ Indikatorn gar mot prestationsmalet "Handlaggare staller fragor om vald i motet
med enskilda”. Resultatet visar bland annat att i sjukpenningarenden far kvinnor
oftare far fragor om vald an man, och inrikes fodda far oftare frdgan &an utrikes
fodda.

26 Forsakringskassans bidrag till 6kad jamstalldhet 20202025, Forsakringskassan 2025, dnr FK
2024/027942
27 Las mer om kommunikationsinsatser for ett jamstallt uttag under 2.2.2.



Forsakringskassan 21 (21)
Datum Diarienummer

2026-03-17 FK 2023/018452

3. Sammantagna bedémningar av resultat

Forsakringskassan har under en stor del av genomférandeperioden haft ett anstrangt
ekonomiskt lage, vilket har paverkat mojligheten att genomfoéra vissa aktiviteter.
Myndigheten har trots detta kunnat genomfora i stort sett alla delar av den plan som
togs fram 2022 och har gjort foljande beddmning av resultatet av arbetet i uppdraget.

Myndigheten har under uppdragsperioden i stor utstréackning starkt kunskapen om hur
motet med utrikes fodda kvinnor ser ut och om handlaggning av deras arenden skiljer
sig frAn andra grupper. Under perioden har det framkommit vilka sarbarheter som finns i
bemotande och i myndighetsutovningen. Det ar ocksa inom detta omrade som
Forsakringskassan bedémer att myndigheten har storst kliv framat och skapat
forutsattningar for att kunna ta fram relevanta atgarder for att starka forutsattningarna for
utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden.

Kunskapen som tagits fram har legat till grund for att utveckla Forsakringskassans
interna arbete gentemot malgruppen. Myndigheten har till viss del utvecklat sina
utbildningsinsatser, sett éver information till enskilda pa bland annat webben men aven i
utskick och har &ven gjort en 6versyn av insatser kopplat till information p& andra sprak
och tolktjanster. Det har dessutom genomférts flera insatser for att utveckla uppdraget
kring jamstallt uttag for att battre na fram utrikes fodda féraldrar. Flera av atgarderna gar
det annu inte att se nagra resultat av da implementerande fortfarande pagar och vissa
aven ar i planeringsfas. Forsakringskassan gor anda bedémningen att det interna
arbetet gentemot malgruppen har utvecklats och har forutsattningar att bidra till att
utrikes fodda kvinnor far battre forutsattningar att ta tillvara sina réattigheter i férhallande
till Forsakringskassans verksamhet, och darmed fa en tryggare grund for etablering pa
arbetsmarknaden.

Under uppdragsperioden har Férsékringskassan arbetat tatt tillsammans med de andra
myndigheterna i regeringsuppdraget, vilket har skapat en battre helhetsforstaelse for
utrikes fédda kvinnors utmaningar i kontakter med flera myndigheter. Férsakringskassan
har sarskilt bidragit med att ansvar for tryck, lagring och distribution av det dialogverktyg
som tagits fram, tagit fram en film for spridning av dialogverktyget samt hallit ihop
arbetet med ett digitalt seminarium for servicehandlaggare dar ett flertal myndigheter
deltog. Forsakringskassan har gett bidrag till att stérka relevant information till
malgruppen hos externa aktorer s& som informationssverige.se och i Socialstyrelsens
kunskapsbank. Sammantaget gor Forsakringskassan bedémningen att myndigheten
genom samverkan med andra myndigheter har bidragit till att starka relevant information
till malgruppen dar de befinner sig.

Slutligen har myndigheten redovisat resultat av arbetet med jamstalldhetsintegrering
under perioden och i aterrapporten lyft resultat med en intersektionell ansats, vilket
bland annat synliggor utrikes fédda kvinnor. Detta har dock endast skett i begransad
utstrackning och myndigheten ser att detta kan fortsatta att utvecklas for att ytterligare
synliggora utrikes fodda kvinnors erfarenheter i motet med Forsékringskassan.

Sammantaget ser Forsakringskassan att myndigheten under uppdragsperioden genom
okad kunskap, samverkan och myndighetsspecifika atgarder har bidragit till att forbattra
forutsattningarna for utrikes fodda kvinnors starkta egenmakt, ett sjalvstandigt arbetsliv
och mer jamstallda livsinkomster.
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