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Forsdkringskassans sarskilda redovisning for civilt
forsvar

Detta ar den sammanfattande promemorian for den sarskilda redovisningen for civilt
forsvar som Forsakringskassan ska lamna till Regeringskansliet med kopia till
Myndigheten for civilt forsvar samt Myndigheten for totalférsvarsanalys.

Forsakringskassans viktigaste uppdrag ar att forvalta det svenska
socialférsakringssystemet. Verksamheten ar samhallsbarande och maste fungera
genom hela hotskalan — fran fred till kris och krig.

| egenskap av beredskapsmyndighet har vi under flera ar arbetat med att starka
formagan och robustheten for att bidra till det civila forsvaret.

Digital infrastruktur, datakommunikation och Férsakringskassans it-system ar
grundlaggande forutsattningar for uppratthallandet av forvaltningen for
Forsakringskassan. Dessutom tar Forsakringskassan ansvar for och ar drivande i
samarbeten med andra for att bidra till fortsatt digitalisering och utveckling.

Nedan foljer en beskrivning av vilken utveckling som bedrivits de senaste aren, fran
2019 till nutid.

e 2019
Vi satte langsiktiga mal for Forsakringskassans utveckling av beredskap,
motstandskraft, digitala suveranitet och infrastruktur. Med detta lade vi en inriktning for
att 6ka var formaga att utveckla, underhalla och skydda var verksamhet och teknisk
infrastruktur aven under svara forutsattningar.

Under samma ar paborjades dven arbetet med att starka var interna styrning och
kontroll. Vi ville med detta forbattra och utveckla den interna miljon, styrningen och
chefers ledarskap.

For att sékra vara samhallsbarande funktioner mot cyberangrepp, véarna den

personliga integriteten ar det centralt att Forsakringskassan och andra offentliga aktorer
har egen radighet 6ver sin verksamhetskritiska data och digitala tjanster och inte &ar
beroende av privata aktorer. Darfor har Forsakringskassan drivit frigan om att Sverige
ska uppratta en myndighetsovergripande strategi och en langsiktig handlingsplan for
statlig digital suveranitet. Férsakringskassan gav aven ut den sa kallade "Vitboken” som
handlar om risker, lamplighet och vagen framat med anvandandet av molntjanster i
samhallsbarande verksamhet.

Som en del i detta etablerade Forsakringskassan ocksa en cybersakerhetsenhet —
security operations center.

e 2020
Under aret drev Forsakringskassan en aktiv krishantering i och med den pagaende
pandemin. Anpassningar gjordes inom exempelvis organisation, produktionsuppféljning,
omfordelning av personal, utbkat systemstdd for att bedriva storskaligt distansarbete.
Utveckling och anpassningar av beslutsprocesser och handlaggningssystem
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genomfordes pa mycket kort tid. Manga lardomar drogs och har bidragit starkt i det
fortsatta arbetet med att utveckla krisorganisationen, kontinuitetshanteringen och
inférande av formagehojande beredskapsatgarder. En effekt av detta ar
Forsakringskassans hemstallan om éversyn av socialférsakringsbalken géllande vissa
undantagsbestammelser och foreskriftsratt som lamnades till regeringen 2023.

o 2021
Vi fortsatte utvecklingsarbetet och satte uppdaterade langsiktiga mal for att fortsatt
utveckla, underhalla och skydda var verksamhet och tekniska infrastruktur under svara
forutsattningar.

o 2022
Vi initierade programmet "Operativ formaga” med bakgrund av den sékerhetspolitiska
utvecklingen, myndighetens utokade ansvar i beredskapssystemet samt lardomarna
fran pandemin. Anledningen var att vi ville starka var operativa formaga vid krig och
allvarlig kris och att delar av myndighetens arbete med totalférsvarsplanering behévde
accelereras. Vid uppfdljningen av programmet konstaterades att Férsékringskassan har
hojt sin operativa formaga vid samhallsstorningar, och darigenom forbéattrat
forutsattningarna for myndigheten att sa langt som majligt uppratthalla sin
samhallsviktiga verksamhet &ven i handelse av krig, krigsfara eller allvarlig fredstida
kris.

Forsakringskassan fick 2022 i uppdrag av regeringen att berdkna och betala ut elstod till
privatpersoner och hushall i Sverige for perioder av hdga elpriser, framst gallande 2021—
2022. Uppdraget genomférdes framgangsrikt, sarskilt med tanke pa den korta tidsramen
och det stora antalet mottagare.

e 2023
Forsakringskassan utvecklade och implementerade ett antal formagehdjande atgarder
som identifierades inom programmet "Operativ férmaga”.

o 2024
Under 2024 etablerade Forsakringskassan ett samordningskansli utifrdn uppdragen
genom forordning 2024:105 om samordnad och saker statlig it-drift (Nitis).

e 2025
Under aret initierade Forsakringskassan myndighetssamverkan avseende
utbildningskonceptet Handlingskraftigt ledarskap i kris och krig (HLKK), tillsammans
med samtliga myndigheter i beredskapssektorerna Ekonomisk sékerhet, Forsorjning av
grunddata och i samarbete med Forsvarshiogskolan. Totalt kommer drygt 2 000 chefer i
de berorda sektorerna att utbildas fram till 2027. Syftet med HLKK &r att s snabbt som
mojligt utveckla och stérka handlingskraften hos enskilda chefer genom att utveckla
trygghet och mod i sitt ledarskap under kris och krig. HLKK ska ocksa bidra till en
kulturforflyttning pa systemniva som stodjer ett handlingskraftigt ledarskap i
totalférsvaret under hojd beredskap.

Regeringen har gett Forsakringskassan i uppdrag att tillsammans med Lantmateriet,
Skatteverket och Trafikverket erbjuda en samordnad och saker statlig it-drift enligt
forordning (2024:1005) om samordnad och séker statlig it-drift. De fyra
leverantérsmyndigheterna har under aret bland annat skapat en tjanstekatalog for det
samordnade statliga tjansteutbudet. | nulaget finns 12 tjanster i tjansteutbudet. En
arsredovisning for arbetet med det samordnade tjansteutbudet lamnas till regeringen
senast 31 mars. Det samordnade tjansteutbudet &ar en del av det storre
samverkansprojektet Nationell it-drift i samverkan, Nitis. | denna samverkan ingar aven



Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG 3 (4)

Avdelning Datum Diarienummer

2026-02-19 FK 2024/027959

fragor om nationell infrastruktur med datacenter och datakommunikation, samt en
modell for datasékring och aterstart av it-driften.

Under perioden har arbetet med att utveckla FK:s formaga inom civilt férsvar inriktats pa
tre prioriterade omraden:
e En utvecklad krigslednings- och krigsorganisation.
o Forstarkt geografisk beredskap kopplat till myndighetens kontor runt om i landet,
for att mota den geografiska dimensionen inom civilt férsvar.
e Utbildning och 6vning med planering och genomférande inom myndigheten och
tillsammans med en rad andra aktorer.

Arbetet inom prioriterade omraden fortsatter under 2026. Utbildningen HLKK genomfors
med flertalet chefer och évningsverksamheten kommer intensifieras bade pa
Forsakringskassan och i sektorn.

For att starka Forsakringskassans robusthet inom it har vi starkt formagan att aterstélla
it-driften genom att flytta geografiskt sakrat data fran en plats till annan sa att vi kan
uppratthalla verksamhetsuppdraget vid ett angrepp eller allvarlig kris. Detta har ocksa
testats via aterlasningsoévningar. Vi har ocksa starkt It-avdelningens reservdelslager for
att forbattra tillgangen till kritiska driftskomponenter.

For att 6ka sakerheten, robustheten och tillgangligheten av betalningar utvecklar
Forsakringskassan nu ett nytt och standardiserat betalsystem utifran modern arkitektur.
Vi har ocksa hajt informationssakerheten genom séakrare kommunikationsvagar mellan
Forsakringskassan och bank genom inférandet av krypterade betalningsfiler.

Avseende regionalt stod i sakerhetsarbete har vi under aret starkt det verksamhetsnara
sakerhetsarbetet i form av utokad kapacitet av verksamhetsnara sakerhetsradgivare.
Under aret har vi etablerat samverkan med Civo-kanslierna. Vi har ocksa anstallt ett
antal verksamhetsnéara sakerhetsradgivare i syfte att stddja avdelningarna gallande
sakerhetsfragor, bland annat civilt forsvar.

Néar det galler robusta kontor och ledningsplatser har vi tagit fram en strategi och
Overgripande plan for etablering av robusta kontor och alternativa ledningsplatser med
god geografisk spridning éver hela landet. Vi har infért redundanta I6sningar for bland
annat skanning. Vi har dessutom genomfort forstarkande atgarder for att utrusta och
forstarka befintliga lokaler. Arbete pagar l6pande for att starka var formaga.

Avseende Forsakringskassans uppdrag att handlagga och betala ut
totalforsvarsforméaner har vi under aret genomfort nodvandig utveckling av it-stod for att
omhéanderta utbetalning av dagpenning och naringsbidrag till civilpliktiga inom drift och
underhall avseende elproduktion och natverksamhet. Vi har bland annat utvecklat en
faktureringsldsning till Svenska kraftnét avseende civilpliktiga.

En central del inom administrationen av totalférsvarsformaner ar att vi skyndsamt
behover flytta vart foraldrade it-stod till ny miljo for att starka formagan att snabbt kunna
stalla om och ta emot ytterligare myndigheters behov av civilpliktiga som behover fa
utbetalningar av Forsakringskassan. Arbete med 6vergang till ett nytt modernt it-system
pagar.

Forsakringskassan har som beredskapsmyndighet i uppdrag att forstérka sin beredskap
for att kunna anvanda personallan mellan myndigheter. Uppdraget innebér att in- och
utlan av personal kan anvandas for att I6sa kortsiktiga behov av kompetens,
kompetensutveckling, omstéallining eller under fredstida kriser. Vid utgangen av 2025 har
vi tecknat tio 6verenskommelser med andra myndigheter om samarbete for in- och utlan
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av personal. Utéver detta har vi pabdrjat ett internt arbete med att utveckla information
och rutiner for personallan.

En annan viktig roll inom beredskapssystemet &r att vara ansvarig myndighet for
beredskapssektorn Ekonomisk sékerhet. 2022 etablerades ett sektorskansli hos
Forsakringskassan. Vi leder nu sektorns arbete med att samordna atgarder bade infor
och vid fredstida krissituationer och hojd beredskap. Férutom Forséakringskassan ingar
Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten, Riksgalden, Skatteverket, Statens
servicecenter och Utbetalningsmyndigheten i sektorn. Under 2025 har vi utéver
sakerhetsorganisationerna aven starkt samverkan inom kommunikation, signalskydd,
juridik och ekonomi.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av

avdelningschef Stefan Blom samt omradeschef Carl-Johan Martenson den senare som
foredragande.

Nils Oberg

Carl-Johan Martenson
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