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Sammanfattning

Syfte och genomférande

Forsakringskassan har i uppdrag att upptacka och motverka mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Syftet med den har
studien ar att undersdka om att forsakringsutredare staller fragor om
vald, upptacker individer med erfarenhet av vald och om dessa far
eller sOker stod.

Vi har gjort en registerstudie dar vi har sokt i journaltexter for cirka
304 000 sjukpenningarenden dar en telefonutredning genomférdes
under 2022 eller 2023. Vi har ocksa gjort en aktstudie dar vi har
granskat kortare textstycken fran 1 999 arenden.

Resultat

Forsakringsutredare staller fragor om vald — men arbete
kvarstar

Under 2023 har forsakringsutredare manuellt registrerat att de har
genomfort telefonutredningar i ungefar 153 000 arenden. | dessa
telefonutredningar ska forutsattningar for individens atergang i arbete
utredas och darmed ska fragor om vald stallas. 2023 férekommer
ordet vald i ungefar 47 000 arenden. Det motsvarar 31 procent av
arendena.

| de fall dar ordet vald forekommer i akter handlar det i 98 procent av
fallen om att forsakringsutredaren har stallt fragor om vald. Nar
hansyn tas till detta har fragor om vald stallts i ungefar 46 000
arenden.

2022 forekom ordet vald i nastan 32 000 arenden. Det motsvarar 21
procent av arendena. Det har alltsa skett en stor 6kning (10
procentenheter) mellan 2022 och 2023.

Det ar vanligare att kvinnor an man far fragor om vald. Allra vanligast
ar det att inrikes fédda kvinnor far fragor om vald. Bland de som far
fragor om vald ar det vanligast att ha en psykiatrisk diagnos.

Det finns stora skillnader i hur vanligt det ar att stalla fragor om vald
beroende pa vilket organisatoriskt omrade den forsakringsutredare
som handlagger arendet tillhor.

Knappt 10 procent berattar om erfarenheter av vald

Nar sjukskrivna far fragor om vald uppger knappt 10 procent att de
har erfarenheter av vald. De flesta som berattade om att de hade
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erfarenhet av vald var kvinnor och personer med psykiatrisk diagnos.
De allra flesta berattade om tidigare erfarenheter av valdsutsatthet.

Halften av de som berattar om vald har redan fatt stod

| majoriteten av arendena dar vald har férekommit har
forsakringsutredaren och individen pratat om vilket stod individen har
eller kan fa. | ungefar halften av arendena individen haft kontakt med
nagon typ av stddverksamhet med anledning av valdet. Det kan vara
till exempel kontakt med kvinnojour, psykolog eller socialtjanst.

Utdver att informera om stddverksamheter har forsakringsutredarna
inte dokumenterat att de pa nagot annat satt agerat med anledningen
av valdet som till exempel att kontakta varden for att samordna
rehabiliterande insatser. En anledning till detta kan vara att de som
berattar om sin erfarenhet av vald redan har bérjat bearbeta sina
erfarenheter och tagit den hjalp som de anser sig behova.
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Inledning

Forsakringskassan har sedan 2013 haft olika regeringsuppdrag som
handlar om att bidra till Sveriges jamstalldhetspolitiska delmal. Ett av
de jamstalldhetspolitiska delmalen handlar om att mans vald mot
kvinnor ska upphora.

For att Forsakringskassan ska kunna bidra till det malet pabdrjade
myndigheten for 10 ar sedan arbetet med att i sjukpenningarenden
stalla fragor om vald i syftet att upptacka och motverka mans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer. Idag ska foérsakringsutredare
alltid stalla fragor om vald nar de utreder férutsattningar for individer
att aterga i arbete.

Syftet med den har studien ar att folja upp arbetet med att stalla
fragor om vald i sjukpenningarenden och pa sa satt bidra till
slutredovisning av ett regeringsuppdrag som handlar om 6kad
upptéckt av vald." Studien har genomforts av Avdelningen for
ledningsstdd och analys i samverkan med Rattsavdelningen. En
referensperson fran Avdelningen for sjukforsakring har bidragit med
kunskap om organisation och arbetssatt.

Forsakringskassans arbete med att upptacka och motverka mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer har tidigare endast foljts
upp i begransad utstrackning. De uppfdljningar som har gjorts inom
Forsakringskassan har framst varit medarbetarenkater dar
forsakringsutredare har fatt estimera hur ofta de fragar om vald. Det
har inte gjorts nagon uppfdljning av hur ofta vald upptackts eller om
det lett till att individer med erfarenheter av vald har fatt stéd. Det har
darfor hittills varit svart att bedéma om Fdrsakringskassans arbete
med att upptacka och motverka vald leder till nskade resultat och
effekter. Med den har studien hoppas vi skapa storre klarhet i dessa
fragor.

Begreppsanvandning

Forsakringskassan utgar fran en definition av vald som inbegriper
fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt och latent vald samt
forsummelse. Den har studien fokuserar pa vald i néra relationer.
Vald i nara relationer kdnnetecknas av att den som utsatts har en
nara relation till och ofta starka kanslomassiga band till forovaren.
Fordvaren ar ofta en partner men begreppet innefattar ocksa andra
familje- och slaktrelationer. Att som barn bevittna vald inom familjen
ingar ocksa i definitionen av vald i nara relationer.

1 Arbetsmarknadsdepartementet 2022
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Vi anvander oss i den har studien ocksa av begreppet méns vald mot
kvinnor. Det kommer ifran det jamstalldhetspolitiska delmalet om att
mans vald mot kvinnor ska upphéra som Férsakringskassan har i
uppdrag att bidra till.

Mans vald mot kvinnor ar ett samlat begrepp for det vald som kvinnor
utsatts for och visar pa en maktobalans mellan konen. Genom att
upptacka och motverka vald i nara relationer bidrar
Forsakringskassan till malet om att mans vald mot kvinnor ska
upphdra. | den har studien anvands begreppen fraga om vald och
erfarenheter av vald och da asyftas vald i alla typer av nara
relationer.

Bakgrund

Att upptacka och motverka vald ar ett av
Forsakringskassans jamstalldhetsmal

| Férsakringskassans instruktion framgar sedan 2011 att
myndigheten ska integrera ett jamstalldhetsperspektiv i sin
verksamhet. 2013 fick Forsakringskassan for forsta gangen i uppdrag
av regeringen att bidra till att na de jamstalldhetspolitiska malen.?
Eftersom ett av de jamstalldhetspolitiska delmalen ar att mans vald
mot kvinnor ska upphora, pabdrjade Forsakringskassan ett
utvecklingsarbete med syfte att upptéacka och motverka vald.3

Utifran uppdraget att bidra till de jamstalldhetspolitiska malen har
Forsakringskassan formulerat ett mal som syftar till att bidra till malet
om att mans vald mot kvinnor ska upphéra. Det lyder:
"Férsékringskassan ska upptédcka och motverka méns vald mot
kvinnor och vald i néra relationer”.*

Sedan 2018 har Forsakringskassan aven haft sarskilda
regeringsuppdrag som syftar till 6kad upptackt av vald.® For att
upptacka och motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer staller medarbetare vid Forsakringskassan fragor om vald i
nara relation i samtal med enskilda individer.

Forsakringskassan utgar i sitt arbete med att upptacka och motverka
vald ifran antagandet att myndigheten genom att stalla fragor om
vald skickar signaler till enskilda individer om att vald inte ar

Socialdepartementet 2012
Forsakringskassan 2015
Forsakringskassan 2021a

Inom ramen for regeringsuppdragen innebar det vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald oavsett forévare. |
regeringsuppdragen verkar Forsakringskassan tillsammans med
Arbetsférmedlingen, Jamstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket och
Socialstyrelsen for forbattrad upptackt av vald.

a B~ W N
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acceptabelt. Dessa signaler kan i sig starka individer med
erfarenheter av vald att sjalva soka stdd — aven om de kanske inte ar
beredda att beratta om sina erfarenheter nar de far fragor fran
Forsakringskassan.

Inom flera delar av Férsakringskassans verksamhet finns idag en
ambition om att medarbetare ska stalla fragor om vald vid indikation.
Det gors i olika utstrackning. Med indikation menas att det finns
nagot i arendet som tyder pa att individen har erfarenheter av vald i
nara relation (saval valdsutsatthet som valdsutévning). Men inom
formanerna underhallsstdd och sjukpenning galler istallet att
forsakringsutredare alltid ska stalla fragor om vald nar de utreder
vissa moment i handlaggningen. Att alltid stélla fragor om vald kallas
ibland att rutinmassigt fraga om vald.

Sjukpenning ar en central forman i arbetet med att
upptacka och motverka vald

| den har studien kommer vi att avgransa oss till arbetet med att
stalla fragor om vald inom sjukpenningarenden. Sjukpenning ar en
central forman i arbetet med att upptacka och motverka vald i nara
relationer da det finns en tydlig koppling mellan ohélsa och
valdsutsatthet.®

Nar en sjukskriven individ uppger att hen har erfarenheter av vald
ska forsakringsutredaren:

¢ informera om var individen kan fa stéd och hjalp,

¢ ta stallning till om det ar aktuellt att géra en orosanmalan vid
misstanke om att ett barn far illa,

e nar det ar relevant be om samtycke att ta kontakt med relevanta
aktorer som till exempel halso- och sjukvarden och socialtjansten
och

¢ vid misstanke om att ett brott har begatts kontakta polisen.

Arbetet med att stalla fragor om vald inom
sjukpenningarenden har utvecklats over tid

2014 inleddes ett stort utvecklingsarbete for att fa
forsakringsutredare att stalla fragor om erfarenheter av vald.
Forsakringsutredare inom sjukpenning fick utbildning i hur de ska
arbeta for att motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. Ett metodstdd togs fram som beskriver hur
forsakringsutredare kan stalla fragor om vald och vad de ska gora
nar de identifierar individer med erfarenheter av vald. Det
integrerades senare i vagledningen for sjukpenning, rehabilitering

6 Forsakringskassan 2015a
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och rehabiliteringsersattning.” Rutiner for systematisk uppfoljning
utvecklades ocksa.

De forsta aren stallde forsakringsutredare fragor om vald nar de
beddomde att det var relevant for arendet och nar det fanns
indikationer. Men 2019 beslutade Forsakringskassan att fragor om
vald ska stallas rutinmassigt i alla utredningskravande
sjukpenningarenden.

Malet som gallde fér 2020 och 2021 16d: Alla handldggare stéller
rutinmdéssigt fragor om vald i &renden dér de utreder férutséttningar
for atergang i arbete.8

| formanens vagledning star sedan 2021 att "du ska alltid stélla fragor
om vald: i alla &renden dér du ska utreda férutséttningarna fér
atergang i arbete och i alla &renden dér det finns indikationer pa
erfarenheter av vald’.°

Beslutet att rutinmassigt stalla fragor om vald féranleddes bland
annat av att Inspektionen for socialférsakringen (ISF) i en rapport
konstaterade att det fanns en risk att forsakringsutredarna missar
valdsutsatta individer om de bara staller fragor nar det finns
indikationer om férekomst av vald. ISF konstaterade ocksa att det
med radande arbetssatt skulle bli svart for myndigheten att na sitt
mal om att bidra till att motverka mans vald mot kvinnor.'® Dessutom
var det, under de forsta aren, fokus pa att stalla fragor till kvinnor om
de har varit utsatta for vald i nara relationer. Beslutet att stalla fragor
om erfarenheter av vald i alla arenden innebar att fragor om vald ska
stallas till alla, det vill sdga bade kvinnor och méan.

Fragor om erfarenheter av vald ska innefatta bade valdsutsatthet och
vald som individen sjalv har utdévat mot nagon annan, det vill sdga
valdsutovning. Att aven fraga om valdsutovning ar viktigt for att
kunna férebygga framtida vald. Genom att erbjuda stod till de som
utovar vald kan man undvika att valdet upprepas och eskalerar. Det
framgar i vagledningen'? att erfarenheter av vald ska innefatta
valdsutévning men myndigheten har i sin kommunikation och
uppfoljning hittills framst fokuserat pa valdsutsatthet.'3

7 Forsakringskassan 2015b

8 Jamstalldhetsmyndigheten 2020

® Forsakringskassan 2015b och Forsakringskassan 2015¢
10 Inspektionen for socialforsakringen 2018

1 Socialstyrelsen 2019

12 Forsakringskassan 2015b

13 Se till exempel Férsakringskassan 2022a
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Andelen forsakringsutredare som uppger att de staller
fragor om vald har dkat éver tid

Andelen férsakringsutredare som i sjukpenningarenden uppger att de
nagon gang staller fragor om vald har dkat dver tid. Det beror i stor
utstrackning pa att de fran boérjan skulle fraga nar det fanns
indikationer, men att de sedan gatt dver till att fraga den forsakrade i
alla arenden dar man utreder forutsattningar for atergang i arbete.
Det ar ocksa mojligt att férsakringsutredarna har paverkats av
kompetensutveckling och integrering av perspektiven jamstalldhet
och vald i styr-, stdd och planeringssystem.

| en enkat fran 2017 svarade ungefar halften av férsakringsutredarna
att de fragar om den férsakrade var utsatt for vald i de arenden nar
det finns indikationer om sadana problem. En av hundra svarade att
de stallde fragor om vald i alla arenden. Drygt en tredjedel svarade
dock att de aldrig staller fragor om vald.'*

| en annan enkat fran 2022 svarade halften att de stallde fragor till
samtliga eller de flesta personer.'® En tredjedel svarade fortfarande
att de aldrig eller endast till ett fatal personer staller fragor om vald.
Dessa tva enkater skiljer sig nagot i frageformuleringar och
svarsalternativ men trenden visar ar att det har skett en forflyttning
fran 2017 till 2022.

Det ar dock viktigt att ha i atanke att det i enkatundersokningar finns
en risk att de svarande o6verskattar sin egen arbetsinsats och darfor
uppskattar att de fragar om vald oftare an vad de egentligen goér. Det
kan ocksa finnas en selektion i vilka som svarar pa en enkat. | det
har sammanhanget kan det vara sa att de som svarar pa enkaten i
hogre utstrackning ar de som ocksa oftare staller fragor om vald
jamfért med dem som inte svarat pa enkaten. Resultaten fran
enkaterna bor darfor inte jamféras med resultaten fran den register-
och aktstudie som vi presenterar i denna studie.

Syfte och fragestallningar

Syftet med den har studien ar att undersdka om arbetet med att
upptacka och motverka vald inom sjukpenningarenden leder till
forvantade mal och effekter. For att battre kunna utvardera resultat
och effekter av arbetet med att motverka vald har Férsakringskassan
tagit fram en verksamhetslogik.'® Verksamhetslogiken beskriver de
mal och effekter som Férsakringskassan dnskar uppna i arbetet med

14 1bid
15 Forsakringskassan 2022b
16 Forsakringskassan 2022c.

10
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att upptacka och motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. | figur 1 beskrivs en férenklad version av effektkedjan.”

Figur 1 Forenklad verksamhetslogik for arbetet med att upptacka och
motverka vald.

PRESTATIONS-
NARA EFFEKT

FK upptacker och
motverkar mans
vald mot kvinnor
och vald i nara
relationer

EFFEKT FOR EFFEKT PA
INDIVIDER | SAMHALLSNIVA
SAMHALLET Méns vald mot

Enskilda med kvinnor och vald i

PRESTATIONSMAL
Handlaggare staller

fragor om vald i motet
med forsakrade

erfarenhet av vald nara relationer
far eller soker stod upphor

Kélla: Forsakringskassan 2022c.

Utifran verksamhetslogiken har vi formulerat tva priméara
overgripande fragestallningar:

1. Hur vanligt ar det att forsakringsutredare i sjukpenningarenden
staller fragor om vald i sin utredning av forutsattningar for
atergang i arbete?

2. Hur vanligt ar det att forsakringsutredare i sjukpenningarenden
upptacker individer med erfarenheter av vald

Vi undersoker ocksa en sekundar fragestallning:

3. Leder Forsakringskassans arbete med att stalla fragor om
vald inom sjukpenningarenden till att individer med
erfarenheter av vald far eller sdker stéd? (Underlaget for att
besvara denna fragestallning ar mer begransat. Las mer om
det i Bilaga 1.)

17 | den har studien foljer vi inte upp effekter pa samhallsniva.

11
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Genomforande

| det har kapitlet beskriver vi kortfattat hur vi har genomfort studien. |
Bilaga 1 finns en detaljerad beskrivning av metoden.

Dokumentation av erfarenheter av vald

Nar forsakringsutredare inom sjukpenningarenden staller fragor om
vald ska det dokumenteras i arendets akt. Enligt formanens
vagledning'® ska forsakringsutredaren dokumentera att hen har stallt
frdgor om vald och vad individen har svarat. Om individen berattar
om erfarenheter av vald ska forsakringsutredarna ocksa
dokumentera att hen informerat om var individen kan fa stod, de
eventuella stédinsatser som individen redan har och de
stallningstaganden om handlaggningen som forsakringsutredaren
gor i arendet. Exempel pa stallningstaganden kan till exempel vara
att kontakta varden eller annan part for att samordna rehabiliterande
insatser.

Operationalisering av fragestallningar

For att besvara de 6vergripande fragestallningarna analyserar vi den
dokumentation som finns i akter. Det innebar att om ordet vald inte
finns med i akter sa antar vi att forsakringsutredaren inte har stallt
frdgor om vald.

| en forstudie undersoktes pa vilket satt forsakringsutredare
dokumenterar samtal med individer om erfarenheter av vald.
Slutsatserna fran forstudien var att ordet vald ar val inarbetat i
handlaggningen och att inga andra begrepp eller omskrivningar
anvands nar vald i nara relation avses. Vi kan inte utesluta att andra
begrepp anvands men bedomer att det endast skulle ge marginell
paverkan pa resultatet. Las mer om detta i Bilaga 1.

Enligt férmanens vagledning ska forsakringsutredare alltid stalla
fragor om vald i arenden dar de utreder férutsattningarna for
atergang i arbete. Det kan finnas undantag fran det, dar
forsakringsutredaren av nagot skal bedémer att det ar olampligt att
fraga om vald. En sadan bedémning bor inte kunna tillampas i en
utstrackning som paverkar analysens resultat. Lds mer om aven
detta i Bilaga 1.

8 Forsakringskassan 2015b

12
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Tabell 1 Fragestillningar.

Overgripande fragestillningar Operationaliserade fragestéllningar

1. Hur vanligt ar det att

forsakringsutredare staller fragor om | hur stor andel av &rendena framkommer i
vald i sin utredning av férutsattningar dokumentation att fragor om vald har stallts?
for atergang i arbete?

2. Hur vanligt ar det att
forsakringsutredare upptacker
individer med erfarenheter av vald i
nara relationer?

| hur stor andel av arendena framkommer i
dokumentation att individer med erfarenheter av
vald har identifierats?

| hur stor andel av arendena dér erfarenhet av

vald har identifierats framkommer i

dokumentation:

— att férsakringsutredaren och den arendet
berdr har pratat om, alternativt att

3. Leder arbetet med att stalla fragor forsakringsutredaren har informerat om eller
om vald till att individer med hanvisat till, var individer med erfarenheter
erfarenheter av vald far eller sdker av vald kan fa stod?

stod? — om individen redan har eller har haft kontakt

med stédverksamheter (som till exempel
socialtjanst, kvinnojour eller psykolog)?

— att forsakringsutredaren har agerat pa nagot
satt med anledning av erfarenheten av vald
(t ex kontaktat varden)?

Studiepopulation

Nar forsakringsutredare inom sjukpenningarenden utreder individers
forutsattningar for atergang i arbete ska de enligt férmanens
vagledning stalla fragor om vald i alla &renden. Forutsattningar for
atergang i arbete utreds i en telefonutredning med den sjukskrivna
individen. | den har studien tittar vi darfor pa arenden dar
telefonutredningar har gjorts.

Studiepopulationen bestar av sjukpenningarenden:

e som har en manuell registrering av att telefonutredning gjordes
under aren 2022 eller 2023
e som avslutades senast maj 2024 och

e som inte ar SID-arenden.

Sammanlagt ingar cirka 304 000 arenden i studiepopulationen. En
detaljerad beskrivning av studiepopulationen finns i bilaga 1.

13
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Datakallor
For att besvara fragestallningarna anvander vi en kombination av

datakallor.
Tabell 2 Fragestillningar och datakallor.

Fragestillning Datakalla

Jéggr vanligt ar det att stalla fragor om Registerstudie med textsskning
2. Hur vanligt ar det att upptéacka .

erfarenhet av vald? Aktstudie av textutdrag

3. Leder arbetet till att individer far eller A

Férdjupad analys av textutdrag

soker stod?

De respektive datakallorna beskrivs i kapitlet nedan. Figur 2 visar hur
datakallorna forhaller sig till studiepopulationen.

Figur 2 Datakallor och studiepopulation

Alla sjukpenning-
arenden

2022 och 2023

Exkludering:
Pagaende &renden,

Awvslutade arenden dar

telefonutredning genomfaorts
2022 och 2023: REGISTERSTUDIE

ca 304 000 arenden MED TEXTSOKNING

ingen
telefonutredning,
SID-arenden

Exkludering: Ordet vald namns i
Ordet vald namns Journalen:
inte i journalen ca 78 000 drenden

Slumpmassigt urval:
1000 arenden 2022 +
1000 drenden 2023

Exkludering: 1999 arenden AKTSTUDIE AV
En dubblett TEXTUTDRAG

Exkludering: Erfarenhet av FORDJUPAD
Ingen erfarenhet vald namns i ANALYS AV

av vald namns i journalen:
journalen 1%0 arenden TEXTUTDRAG
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Registerstudie med textsokning

For att undersodka hur vanligt det ar att férsakringsutredare staller
fragor om vald i telefonutredningar har vi anvant registerdata och text
fran cirka 304 000 sjukpenningarenden. | akterna har vi maskinellt
sokt efter ordet vald och pa sa satt identifierat alla akter dar ordet
forekommer.

Genom att koppla de akter som innehaller ordet vald till registerdata
har vi utifran hela studiepopulationen studerat om det finns skillnader
utifran kdn, inrikes- och utrikes bakgrund, diagnosgrupper och SGlI-
niva.

Aktstudie av textutdrag

For att undersdka hur vanligt det ar att forsakringsutredare upptacker
individer med erfarenheter av vald har vi gjort en aktstudie av
textutdrag. Utifran de arenden dar vi fatt traff pa ordet vald gjorde vi
ett slumpmassigt urval av 2 000 arenden av dem dar ordet vald
forekom. Ett arende visade sig vara en dubblett. Av de 1 999 unika
arendena tog vi fram maskinellt fram textutdrag ur det stalle i akten
dar ordet vald férekom. Genom att manuellt Iasa detta kunde vi ta
reda pa i hur utstrackning som erfarenhet av vald upptacks. Utifran
resultaten har vi sedan kunnat skatta upptackten av vald i hela
populationen.

| aktstudien av textutdrag tog vi reda pa hur vanligt det var att en traff
pa ordet vald innebar att en férsakringsutredare stallt fragor om
erfarenheter av vald i nara relationer. Det visade sig att i 40 av de 1
999 arendena handlade det om nagot annat. | 97,5 procent - 98,5
procent med ett 95-procentigt konfidensintervall handlar akterna dar
ordet vald ndmns om att férsakringsutredaren har stallt fragor om
vald i nara relation.

Fordjupad analys av textutdrag

For att undersdka om arbetet med att fraga om vald leder till att
individer med erfarenheter av vald far eller sdker stéd har vi gjort en
fordjupad analys. | 180 av de 1 999 arenden som ingick i aktstudien
fanns erfarenheter av vald. Dessa 180 har vi gjort en férdjupad
manuell analys av.
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Forsakringsutredare inom
sjukpenning staller fragor om vald

| det har kapitlet redovisar vi hur vanligt det ar att i
forsakringsutredare staller fragor om vald. Vi redovisar ocksa hur
vanligt det ar att individer far fragor om vald beroende pa den
forsakrades kon, sjukpenningdiagnos, inkomst och harkomst (inrikes
respektive utrikes fddd) samt resonerar kring resultatet. Slutligen
beskriver vi ocksa hur dokumentationen i akterna ser ut.

2023 stalldes fragor om vald i 46 000 arenden

Under 2023 har forsakringsutredare manuellt registrerat att de har
genomfort telefonutredningar i ungefar 153 000 arenden. | dessa
telefonutredningar ska forutsattningar for individens atergang i arbete
utredas och darmed ska fragor om vald stéllas. 2023 férekommer
ordet vald i ungefar 47 000 arenden. Det motsvarar 31 procent av
arendena.

| de fall dar ordet vald férekommer i akter handlar det i 98 procent av
fallen om att férsakringsutredaren har stallt fragor om vald. Nar
hansyn tas till detta har fragor om vald stallts i ungefar 46 000
arenden.

Det har skett en stor 6kning mellan 2022 och 2023

2022 férekom ordet vald i nastan 32 000 arenden. Det motsvarar 21
procent av arendena. Det har alltsa skett en stor 6kning mellan 2022
och 2023. Vi kan inte helt forklara vad den stora 6kningen beror pa.
Men flera deltog i webb- och lararledda utbildningar under 2023 an
2022.

Fragor om vald ska stéllas i alla arenden dar individens
forutsattningar for att aterga i arbete utreds. Aven om det skett en
stor 6kning mellan 2022 och 2023 sa ar det fortfarande en bra bit
kvar till att fragor om vald stalls i alla arenden.
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Tabell 3 Antal och andel arenden dar ordet vald férekommer fordelat
pa ar och kon.

Ar och Antal Ordet vald forekommer, Ordet vald forekommer,

grupp arenden antal drenden andel drenden

2022

Totalt 151 236 31649 21%

Kvinnor 97 157 22 357 23%

Man 54 078 9292 17%

2023

Totalt 152 692 46 584 31%

Kvinnor 120 510 37714 31%

Man 32182 8 870 28%

Kalla: Forsakringskassans datalager SToRE.

Stora skillnader mellan omraden

Ett omrade ar en organisatorisk och geografisk indelning pa regional
niva om innehaller ett eller flera kontor och enheter. Det finns stora
skillnader beroende pa vilket organisatoriskt omrade den
forsakringsutredare som handlagger arendet tillhor. | nagra fa
omraden foérekom ordet vald 2023 i 6ver 50 procent av arendena dar
atergang i arbete har utretts. Men i manga omraden ar det mycket
mer sallan. | det omrade dar ordet vald férekommer mest sallan i
akter sa sker det i ungefar 5 procent av arendena.

Inom vissa omraden gjordes 2023 lokala satsningar sasom
forelasningar, erfarenhetsutbyten och diskussioner pa
arbetsplatstraffar. Vid dessa omraden kan vi se en sarskilt stor
Okning mellan 2022 och 2023.

Det ar vanligare att kvinnor far fragor om vald...

Det ar vanligare att kvinnor an man far fragor om vald men skillnaden
minskade mellan 2022 och 2023."° Att kvinnor far fragor om vald
oftare an man kan bland annat bero pa att det tidigare fanns ett
beslut att forsakringsutredarna endast skulle stalla fragor till kvinnor.
Det andrades 2019.

...och inrikes fodda kvinnor far det oftast

Det ar vanligare att ordet vald forekommer i inrikes fédda personers
arenden. Allra oftast forekommer ordet vald i &renden for inrikes
fodda kvinnor.

2023 forekom ordet vald i 34 procent av inrikes fodda kvinnors
arenden. Men aven kvinnor med utrikes bakgrund far oftare fragor
om vald, 31 procent, an bade grupperna inrikes och utrikes fédda

19 Nar vi i den har analysen beskriver skillnader mellan kvinnor och man anvands
asyftas juridiskt kon.
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man. Ordet vald forekommer mest séllan i arenden for utrikes fédda
man. 2023 forekom det i 23 procent av utrikes fodda mans arenden.
Méonstret sag likadant ut under 2022. Okningen fran 2022 till 2023 &r
dock jamforbar for alla grupper.

Figur 3 Andel drenden dar ordet vald forekommer férdelat pa ar, kon
och inrikes resp. utrikes fodda.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
S0 % 34%

40 % 0 31% 9,

30 % 24% 21% 18% 27% 23%

20 %

10 %
0%

Inrikes fodda Utrikes foédda Inrikes fodda Utrikes fédda

Kvinnor Man

m2022 w2023

Kalla: Forsakringskassans datalager SToRE.
Anm.: Visualisering av tabell 8, bilaga 2.

Personer med psykiatriska diagnoser far oftare
fragor om vald

Nar det galler frekvens av ordet vald i akter finns det ocksa skillnader
mellan olika diagnosgrupper. Figur 5 visar de tre storsta
diagnosgrupperna bland startade sjukfall. Det ar vanligast att ordet
vald forekommer i arenden fér kvinnor med psykiatriska diagnoser.
Psykiatriska diagnoser kan till exempel vara utmattningssyndrom,
akut stressreaktion, angestsyndrom och depressiva episoder. 2023
forekom ordet vald i 43 procent av arendena for kvinnor med
psykiatrisk diagnos. Det finns tva ytterligare diagnosgrupper dar det
oftare an i dvriga diagnoser stalls fragor om vald. Det galler besvar i
rorelseorganen, sdsom ryggvark och artros, samt diagnosgruppen
skador, dar till exempel frakturer och sarskador ingar. Monstret galler
for bade kvinnor och man 2022 och 2023.

Att vissa grupper av individer, som till exempel inrikes fédda kvinnor
och personer med psykiatrisk diagnos, oftare far fragor om vald tyder
pa att forsakringsutredarna medvetet eller omedvetet valjer vilka
personer som de ska fraga om vald, snarare an att stalla fragor i alla
arenden.
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Figur 4 Andel drenden dar ordet vald forekommer férdelat pa ar, kén
och diaghosgrupp.
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Kalla: Férsakringskassans datalager SToRE Anm.: 'Diagnoskod F00-F99, 2Diagnoskod M00-M99,
3Diagnoskod S00-T98. Visualisering av tabell 9, bilaga 2.

Endast sma skillnader utifran SGI-niva

| studien vill vi ocksa ta reda pa om det finns nagra skillnader i hur
vanligt det ar att fraga om vald utifran individers inkomst. Vi har valt
sjukpenninggrundande inkomst, SGI, som en indikator pa inkomst.
SGI ar det belopp som raknas fram av Forsakringskassan utifran vad
en individ tjanar per ar och som ligger till grund for till exempel
sjukpenning och féraldrapenning. Foérsakringsutredare ser i
handlaggningssystemet individers SGI och kan pa sa satt skapa sig
en uppfattning om en individs inkomst. Till sjukpenning finns ett SGI-
tak pa 573 000 kronor i arsinkomst.

| analysen har tre olika nivaer av SGI studerats:

o Upp till 50 procent av SGl-taket, vilket motsvarar 286 500 kronor

e 51-100 procent av SGl-taket, vilket motsvarar 286 501-573 000
kronor

e Over SGl-taket, vilket motsvarar éver 573 000 kronor

Det ar endast sma skillnader i hur vanligt det ar att ordet vald
forekommer. Bade 2022 och 2023 var det nagot vanligare i de
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arenden dar inkomsten lag mellan 51 och 100 procent av SGl-taket.
Samma monster galler for kvinnor och man.

Figur 5 Andel drenden dar ordet vald forekommer férdelat pa ar, kon
och sjukpenninggrundande inkomst (SGl).
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Kalla: Forsakringskassans datalager SToRE.
Anm.: "Upp till 286 500 kronor, 2286 501—573 000 kronor, *Over 573 000 kronor. 71 drenden har
exkluderats da det saknades uppgift om SGI. Visualisering av tabell 10, bilaga 2.

Dokumentationen ar oftast kortfattad...

| aktstudien av textutdrag ingick 1 999 drenden som innehaller ordet
vald. Dessa har granskats manuellt. Granskningen visar att
dokumentationen oftast ar kortfattad, och det galler framférallt de
arenden dar individen inte har erfarenhet av vald. De flesta
textutdrag vid nekande svar ar mycket kortfattade. Till exempel:
"Erfarenhet av vald: Nej’ eller "Upplever inte vald i néra relation”. Att
dokumentationen ofta ar kortfattad nar individer inte har erfarenheter
av vald ligger i linje med att forsakringsutredare endast ska
dokumentera de uppgifter som kan ha betydelse for arendet.

| vissa arenden finns det nagot mer utférliga texter om vald. De ar
ofta inspirerade av forslag pa hur fragor om vald kan stallas i
vagledningen for sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning.?°

Till exempel: "Jag informerar om Férsékringskassans uppdrag
géllande vald i néra relationer. Vi har bérjat fraga alla om egna
erfarenheter av vald eftersom vi vet att det paverkar halsan och kan
ha en koppling till sjukskrivning. Jag fragar om hon har kommit i

20 Forsakringskassan, 2015b
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kontakt med nagon form av vald. Hon beréttar att hon inte har nagon
erfarenhet av nagon form av vald.”

| de arenden dar individen har uppgett att hen har erfarenheter av
vald, ar dokumentationen nagot mer utférlig &n annars. Las mer om
det i kapitlet Sjukskrivna beréttar om erfarenheter av vald.

...men i de fall det framgar handlar den om
valdsutsatthet

Nar forsakringsutredare staller fragor om erfarenheter av vald ska det
innefatta bade valdsutsatthet och vald som den férsakrade sjalv har
utdévat mot nagon annan, det vill sdga valdsutdvning.

Eftersom maijoriteten av textutdragen ar mycket kortfattade gar det
inte att Iasa ut om férsakringsutredaren har stallt fragor om
valdsutsatthet eller valdsutdvning. Det vi ser ar generella
formuleringar om erfarenhet eller upplevelse av vald.

| ungefar en tredjedel av de 1999 akterna finns dock ordet "utsatt”
med. Det forekommer da i sammanhanget att "bli utsatt”.

Till exempel: "Jag har stéllt rutinfragan om personen ar eller har varit
utsatt fér vald i néra relation” eller "NN uppger att hon inte blivit utsatt
fér vald i néra relation”.

Vi tolkar det som att forsakringsutredare antingen staller fragor
specifikt om valdsutsatthet eller att individer berattar om
valdsutsatthet nar de far generella fragor om erfarenheter av vald.

Endast i en handfull arenden forekommer ordet "utsatter”, i
bemarkelsen "utsatter andra”, eller "utdva/utdvning”. Utifran detta
drar vi slutsatsen att forsakringsutredare troligtvis sallan staller fragor
om valdsutovning och att individer sallan berattar om valdsutévning
nar de far generella fragor om erfarenheter av vald.
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Sjukskrivna berattar om
erfarenheter av vald

| det har kapitlet redovisar vi i hur stor andel av arendena som
individer uppger att de har erfarenheter av vald, resonerar kring
resultatet och redogor for hur forsakringsutredare dokumenterar nar
individer berattar att de har erfarenheter av vald.

Knappt 10 procent berattar om erfarenheter av vald

| det slumpmassiga urvalet av 1999 arenden har forsakringsutredare
i 180 av dem dokumenterat att individen har erfarenheter av vald i
nara relation. Utifran det skattas att mellan 8,3 procent och 10,5
procent av studiepopulationen i sin helhet har uppgett till
Forsakringskassan att de har erfarenheter av vald.

De flesta ar kvinnor och har psykiatrisk diagnos

Av de 180 arenden dar individer har uppgett i samtal med
forsakringsutredare att de har erfarenheter av vald ar den stora
majoriteten kvinnor, inrikes fédda och personer med psykiatrisk
diagnos. Tabell 5 visar sammansattningen i gruppen som uppger att
de har erfarenheter av vald.

Tabell 4 Arenden dir individer har berittat om erfarenheter av vald.
Grupp Antal arenden (andel)
Totalt 180 (100 %)
Ar
2022 81 (45 %)
2023 99 (55 %)
Kén
Kvinnor 164 (91%)
Man 16 (9 %)
Inrikes respektive utrikes fodda
Inrikes fodda 159 (88 %)
Utrikes foédda 21 (12 %)
Diagnosgrupp
Psykiatriska diagnoser1 113 (63 %)
Rorelseorganens sjukdomar2 25 (14 %)
Skador3 *

Ovriga 38 (21 %)
Sjukpenninggrundande inkomst

Upp till 50 % av SGl-taket 27 (15 %)
51-100 % av SGl-taket 130 (72 %)
Over SGl-taket 23 (13 %)

Kalla: Forsakringskassans datalager SToRE.
Anm.: "For far observationer for att redovisa. 'Diagnoskod FO0-F99, 2Diagnoskod M00-M99,
Diagnoskod S00-T98.
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De flesta berattar om tidigare erfarenheter av
valdsutsatthet

| de flesta av arenden i studien dar vald forekommer, handlar det om
tidigare erfarenheter av vald som inte langre pagar. Valdet kunde ha
pagatt for Iange sedan eller alldeles nyligen. Men den gemensamma
namnaren var att valdet inte langre var pagaende.

| akterna stod det till exempel: "Har erfarenhet fran vald i nédra
relation tidigare dktenskap men inget pagaende.” eller "Vald i néra
relation: har erfarenhet men inget som pagar idag.” Endast i mycket
fa arenden berattar individer om pagaende valdsutsatthet.

Inget av de arenden dar vald i nara relation har identifierats handlar
om valdsutdvning. | nagra arenden gar det inte att utldsa om
erfarenheten av vald handlar om valdsutsatthet eller valdsutdévning
men i majoriteten av arendena star det att individen har varit utsatt
for nagon typ av vald i nara relation.

Valdsutdvaren ar oftast en tidigare partner

| de arenden som det framkommer vilken relation individen har till
fordvaren sa ar partner, sambo och make den vanligaste. Dar kén
framkommer pa partnern sa ar det oftast en man. | nagra fall har de
forsakrade berattat om vald de utsattes for som barn.
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Halften av de som berattar om
vald har redan fatt stod

| det har kapitlet redogdr vi for huruvida arbetet med att stalla fragor

om vald leder till att individer med erfarenheter av vald far eller soker
stdd samt resonerar kring resultatet. Vi har gjort en fordjupad analys
av de 180 arenden som visar att individen har erfarenhet av vald.

Forsakringsutredare och individ diskuterar stod

| ungefar tva tredjedelar av de arenden dar vald har férekommit har
forsakringsutredaren och den sjukskrivne diskuterat vilken typ av
stédverksamheter som finns vid erfarenheter av vald i nara
relationer. Det handlar om till exempel kontakt med kvinnojour,
psykolog eller socialtjanst.

Det kan till exempel se ut sa har: "NN beréttar att hon bor ensam,
men att hon har erfarenheter av vald i néra relation. Jag hénvisar
henne till olika stédverksamheter som bland annat, kvinno- och
tjejjourer.”

For individer som inte redan har haft kontakt med stodverksamhet
bor den har typen av samtal kunna leda till att individer som har
behov av stod soker det.

Halften har redan haft kontakt med stodverksamhet

| ungefar halften av de arendena dar vald har férekommit star i
akterna att individerna redan har eller har haft kontakt med nagon typ
av stédverksamhet med anledning av valdet. Till exempel:

"Den forsédkrade beréttar att hon blivit utsatt fér vald i néra relationer
av barnens far, hon ligger i dagsléget i vardnadstvist med honom,
vilket &r mycket krdvande och tar mycket energi. Hon beréttar att
bade hon och barnen blivit utsatta, hon har kontakt med kvinnojour
samt inblandning av socialtjdnsten och polisen.”

| en del fall star det i akten att individen inte anser att hen behdver ha
nagon kontakt med stdédverksamhet. Som anledning till detta uppger
de till exempel att de hade personer runt omkring dem som gav dem
stdd eller att de pa egen hand hade bearbetat handelserna. Till
exempel:

"Den férsékrade beréttar att hon har sadana erfarenheter men att det
inte r nagot som paverkar idag. Den férsékrade bekréftar dven att
hon vet vad fér sorts hjélp hon kan fa.”
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Nastan inga andra stallningstaganden med
anledning av valdet

Enligt vagledningen for sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning?’ ska forsakringsutredarna dokumentera
stallningstaganden som de gér med anledning av att de far
information om att individen har erfarenheter av vald. Ett
stallningstagande med anledning av erfarenhet av vald kan
exempelvis vara att forsakringsutredaren bestammer sig for att
kontakta varden for att samordna rehabiliterande insatser.

| de @arenden dar vald i nara relation har forekommit ser vi bara ett
fatal exempel pa att forsakringsutredaren har dokumenterat nagot
annat an att de har diskuterat eller informerat om stédverksamheter.
Det innebar att det saknas dokumenterade stallningstaganden. En
anledning kan vara att de som beréattar om sin erfarenhet av vald
redan har boérjat bearbeta sina erfarenheter och tagit den hjalp som
de anser sig behova. Till exempel:

"NN beréttar att hon férs6ker lamna ett dysfunktionellt férhéllande,
socialtignsten &ar involverad, utredning pagar och hon gar till samtal
for detta. Jag fragar vidare om det géller hot och vald i en néra
relation vilket NN bekréftar. Jag informerar om det stéd som finns att
fa men hon har redan de kontakter som behévs och hon behéver i
dagsléget inget mer stéd.”

21 Forsakringskassan 2015b
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Diskussion och forslag pa
utvecklingsomraden

Under 2022 och 2023 stalldes fragor om vald i ungefar 77 000
sjukpenningarenden. Mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer ar ett allvarligt samhallsproblem. Genom att
Forsakringskassan staller fragor om erfarenheter av vald bidrar
myndigheten till att vald motverkas.

Fragor om vald stalldes i ungefar en tredjedel av arendena dar
forutsattningar for atergang i arbete utreddes. Genom att
forsakringsutredare borjar fraga om vald rutinmassigt kan de som far
fragor om vald bli annu fler.

Forsakringskassan har sedan 2015 gjort ett stort arbete med att
upptacka och motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. Manga forsakringsutredare staller idag fragor om vald, en
stor andel medarbetare har gatt utbildning, och arbetet foljs
kontinuerligt upp. Studien visar en positiv forflyttning fran 2022 till
2023 dar fler och fler staller fragor om vald. Fragor om vald ska dock
stéllas i alla @&renden och det ar annu inte uppnatt. Arbetet med att
fraga om vald kraver aven fortsatt langsiktighet och uthallighet.

Troligtvis svarar manga nekande trots att de har
erfarenheter av vald

2024 publicerade Brottsforebyggande radet en rapport som bygger
pa anonyma enkatsvar. Den visade att 29 procent av befolkningen
(16—84 ar) uppgav att de blivit utsatta for nagon typ av vald i néra
relation under sin livstid.?? Det ar alltsa betydligt hogre an de 8,3 —
10,5 procent som skattas i denna studie.

Detta tyder pa att Forsakringskassan méter manga individer med
erfarenheter av vald som inte berattar om det trots att de far fragor.
Det ar vanligt att svara nekande, sarskilt om man har en pagaende
erfarenhet av vald. Det kan bland annat férklaras av den sa kallade
normaliseringsprocessen. Normaliseringsprocessen innebar bland
annat att granser for vad som ar normalt forflyttas och att valdet
internaliseras. Det ar vanligt att inte sjalv se de erfarenheter som
man har av vald. Bade den som utséatts for vald och den som utévar
vald kan betrakta valdet som ett forvantat och i viss man accepterat
inslag i vardagen.?

22 Brottsforebyggande radet 2024. 14 procent uppgav ocksa att de hade blivit
utsatta for vald i nara relation under 2022.

23 Lundgren, E. 2004
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Forsakringskassan staller fragor om vald i telefonutredningar vilket
ofta ar forsta gangen som forsakringsutredaren har kontakt med
individen. Darmed har det inte heller funnits nagon mdjlighet att
bygga upp en relation och tillit dver tid.?* Individen befinner sig ocksa
i en ojamlik relation till en myndighet som fattar beslut om fortsatt
utbetalning av sjukpenning vilket ocksa kan paverka
forutsattningarna for individen att prata om vald.

Att fraga om vald ar viktigt i sig

Det ar viktigt att ha i atanke att FOrsakringskassans bidrag till det
jamstalldhetspolitiska malet om att mans vald mot kvinnor ska
upphora inte ar avhangigt av att individer berattar om sina
erfarenheter.

| Forsakringskassans arbete med att upptacka och motverka vald
utgar myndigheten ifran antagandet att myndigheten genom att stélla
fragor om vald skickar signaler om att vald inte ar acceptabelt. Dessa
signaler kan starka individerna att sjalva soka stod.

Forsakringskassans arbete mot vald ar en del av ett storre
sammanhang dar aven andra aktorer i samhallet (sa som
Arbetsformedlingen, halso- och sjukvard och socialtjanst) har i
uppdrag att stalla fragor om vald i métet med enskilda individer. Nar
flera samhallsaktorer staller fragor om vald visar det ett gemensamt
stallningstagande mot méns vald mot kvinnor och vald i nara
relationer. Det 6kar sannolikheten for att individer med erfarenheter
av vald berattar for ndgon samhallsaktér om sina erfarenheter och pa
sa satt kan fa stod.

Genom att stalla fragor om vald kan Férsakringskassan — oavsett om
individer valjer att beratta om sin erfarenhet eller inte — bidra till att
individer med erfarenheter av vald soker eller far stéd. Pa sa satt
bidrar Forsakringskassan, tilsammans med andra aktdérer i samhallet
som ocksa staller fragor om vald, till effekten pa samhallsniva om att
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ska upphora.

Forslag pa utvecklingsomraden

Projektet har identifierat ett antal omraden for att fortsatta utveckla
arbetet. Utvecklingsomradena ska betraktas som foérslag baserade
pa resultat och iakttagelser fran denna studie. Mottagande
verksamhet behdver sedan bedéma om och pa vilket forslagen kan
omsattas till praktiska atgarder.

24 Socialstyrelsen (2014) rekommenderar till exempel att alla i médrahalsovarden
bor fa fragor om erfarenhet av vald. En anledning till att de rekommenderar just
modrahalsovarden ar att den erbjuder aterkommande mdéten och samtal i en

trygg miljé.
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Forsakringskassan har under sista kvartalet 2023 och 2024
genomfoért organisationsforandringar i handlaggning av
sjukpenningarenden. De innebar bland annat en dkad nationell
styrning och att forsakringsutredarna specialiserar sig inom olika
delar av handlaggningen. Syftet med organisationsforandringar ar att
Oka enhetligheten i tillampningsfragor.

Organisationsforandringarna skulle kunna paverka hur ofta
forsakringsutredarna staller fragor om vald. | den har studien har vi
tittat pa arenden fran 2022 och 2023 vilket innebar att vi framst
studerat tiden fore organisationsforandringarna.

Den del av studien som tittar pa hur ofta ordet vald forekommer i
journaler kommer kunna féljas upp arligen. Det ar darfor lampligt att
invanta uppfoéljningen av 2024 innan myndigheten tar stallning till de
utvecklingsomraden som foreslas har. Den uppféljningen kommer att
goras i samband med Férsakringskassans arsredovisning 2024.

Fortydliga malen, féorankra dem och efterfraga resultat i
verksamheten

Analysen visar att det 2022 och 2023 fanns mdnster i vilka grupper
av individer som far fragor om vald. Kvinnor med inrikes bakgrund
och personer med psykiatriska diagnoser fick oftast fragor. Dessa
monster tyder pa att forsakringsutredarna medvetet eller omedvetet
valt vilka personer de ska fraga om vald och att fragor om vald inte
stalldes systematiskt.

For att fragor om vald ska stallas i alla arenden bor malen for arbetet
med att upptacka och motverka vald fortydligas. Fram till 2025 finns
det mal pa myndighetsniva. Pa avdelningsniva fanns det tidigare mal
om att rutinmassigt fraga om vald men det saknas idag. Malen ska
vara mojliga att folja upp och bor folja en logisk kedja fran
overgripande myndighetsniva ner till lagre organisatoriska enheter.
Arbetet foljs idag upp i samband med arsredovisning och
slutredovisning av regeringsuppdrag. Men uppf6ljning och
efterfragan pa resultat bor ocksa synliggéras narmare
handlaggningen. Fokus i detta bor vara pa dialog och att halla fragan
levande. Det kan till exempel handla om att enhetschefer
kontinuerligt lyfter arbetet med att stalla fragor om vald pa
arbetsplatstraffar eller enhetsmoten.

Identifiera behov av riktade insatser dar fa fragar om vald

Det fanns under 2022 och 2023 stora skillnader mellan olika
omraden inom verksamheten. | vissa omraden stallde
forsakringsutredare mycket sallan fragor om vald. Uppféljning bor
genomfdras utifran den nya organisationen for att synliggéra
eventuella skillnader mellan olika delar av verksamheten. Om
uppfdljning visar att det finns skillnader bor riktade satsningar med
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information och kompetensutveckling genomféras. Satsningar pa till
exempel férelasningar och aktiviteter pa arbetsplatstraffar har visat
sig kunna bidra till att fler staller fragor om vald.

Fraga rutinmassigt vid flera tillfallen

Nastan alla som berattade om erfarenheter av vald i métet med
Forsakringskassan berattade om tidigare erfarenheter. Men
myndigheten moéter med stor sannolikhet aven individer med
pagaende erfarenhet av vald.

Det ar vanligt att initialt svara nekande pa fragor om vald, sarskilt nar
valdet ar pagaende. Telefonutredningar sker dessutom ofta vid forsta
tillfallet som férsakringsutredaren har kontakt med individen. | en till
naturen ojamlik relation mellan myndighet och individ kan det vara
svart att skapa tillit, sarskilt vid ett forsta samtal.

For att upptacka fler med erfarenheter av vald bor darfér fragor om
vald stallas vid flera tillfallen inom ett arende. | langa
sjukpenningarenden har forsakringsutredaren upprepade samtal med
individen. Fragor om vald skulle kunna stallas rutinmassigt vid till
exempel samordning och uppfoljning av rehabiliteringsinsatser.

Analysera hinder och behov av stod

Nar forsakringsutredare staller fragor om erfarenheter av vald ska det
innefatta bade valdsutsatthet och valdsutovning. Trots att information
om valdsutdvning ingar i utbildningar och att det finns stéd for hur
forsakringsutredarna kan stalla fragor om valdsutévning visar denna
studie att férsakringsutredare troligtvis sallan stéller fragor om
valdsutovning. Att stalla fragor om valdsutdvning kan upplevas
sarskilt svart och kansligt.

Studien visade ocksa att vissa grupper av individer under aren 2022
och 2023 mer sallan an andra fick fragor om vald. Det innebar att
myndigheten riskerar att missa individer med erfarenheter av vald.
Exempel pa sadana grupper ar man och personer som ar utrikes
fodda.

Om uppfdljningen av 2024 visar att det aven i fortsattningen finns
skillnader bor utmaningar och eventuella hinder for
forsakringsutredarna kring att stalla fragor om vald utredas. Aven
stdd och forutsattningar behdver utredas och i det arbetet behdver
forsakringsutredarna sjalva involveras.
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Bilaga 1

Metod

Dokumentation av erfarenheter av vald

Nar férsakringsutredare inom sjukpenningarenden staller fragor om
vald ska det dokumenteras i arendets akt. Enligt forvaltningslagen
ska en myndighet som far uppgifter pa nagot annat satt an genom en
handling snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett
beslut i arendet.?® Att stalla fragor om vald ar en del av att utreda
vilka forutsattningar den sjukskrivna individen har for att kunna
aterga i arbete. Det ar en uppgift som kan ha betydelse for arendet
och ska darfér dokumenteras.

Enligt vagledningen for sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning?® ska forsakringsutredaren dokumentera:

¢ att hen har stallt fragor om vald och
e vad individen har svarat.

Om den individen berattar om erfarenheter av vald ska
forsakringsutredarna ocksa dokumentera:

e att hen informerat om var individen kan fa stod

e de eventuella stodinsatser som individen redan har kontakt med
och

¢ stallningstaganden om handlaggningen som forsakringsutredaren
gor i arendet, exempelvis kontakta varden eller annan part for att
samordna rehabiliterande insatser.

Operationalisering av fragestallningar

For att besvara de 6vergripande fragestallningarna utgar den har
studien ifrdn den dokumentation som finns i akter. Det innebar att vi
utgar ifran att forsakringsutredare dokumenterar att de staller fragor
om vald i samma utstrackning som de faktiskt fragar om det.

De operationaliserade fragestallningarna har tagits fram utifran
punkterna i stycket ovan. De operationaliserade fragestallningarna till
fraga 3 har breddats nagot for att mojliggéra analysen.

25 278 Forvaltningslagen (SFS 2017:900)
26 Forsakringskassan 2015b
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Tabell 5 Bilaga 1: Fragestallningar.

Overgripande fragestillningar Operationaliserade fragestéllningar

1. Hur vanligt ar det att

forsakringsutredare staller fragor om | hur stor andel av &rendena framkommer i
vald i sin utredning av férutsattningar dokumentation att fragor om vald har stallts?
for atergang i arbete?

2. Hur vanligt ar det att
forsakringsutredare upptacker
individer med erfarenheter av vald i
nara relationer?

| hur stor andel av arendena framkommer i
dokumentation att individer med erfarenheter av
vald har identifierats?

| hur stor andel av arendena dér erfarenhet av

vald har identifierats framkommer i

dokumentation:

— att férsakringsutredaren och den arendet
berdr har pratat om, alternativt att

3. Leder arbetet med att stalla fragor férsakringsutredaren har informerat om eller
om vald till att individer med hanvisat till, var individer med erfarenheter
erfarenheter av vald far eller sdker av vald kan fa stod?

stod? — om individen redan har eller har haft kontakt

med stodverksamheter (som till exempel
socialtjanst, kvinnojour eller psykolog)?

— att férsakringsutredaren har agerat pa nagot
satt med anledning av erfarenheten av vald
(t ex kontaktat varden)?

Studiepopulation
Studiepopulationen bestar av sjukpenningarenden:

e som har en manuell registrering av att telefonutredning gjordes
under aren 2022 eller 2023

e som avslutades senast maj 2024 och
e som inte ar SID-arenden.

| figur 6 beskriver vi hur studiepopulationen férhaller sig till de
datakallor som anvands.

Forsakringsutredare inom sjukpenningarenden ska stalla fragor om
vald i alla arenden dar forutsattningar for atergang i arbete utreds.
Forutsattningar for atergang i arbete ska utredas nar och om
forsakringsutredaren gor en telefonutredning med den sjukskrivna
individen. Telefonutredningar ska goras i alla arenden forutom dem
dar individen redan ar tillbaka i arbete eller annan sysselsattning eller
har en klar prognos for atergang inom 3 manader.

Telefonutredningar sker vid olika tidpunkter i arenden beroende pa
arendets beskaffenhet. For att med stor sakerhet kunna saga att en
utredning av férutsattningar for atergang i arbete har genomforts
studerar vi arenden dar forsakringsutredaren sjalv har gjort en
manuell registrering i handlaggningssystemet om att en
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telefonutredning har genomforts.?” De arenden som ingick i studien
var sadana dar en telefonutredning genomfoérts under aren 2022 och
2023.

En nackdel med att endast titta pa arenden dar férsakringsutredarna
sjalva har gjort en manuell registrering i handlaggningssystemet ar
att vi riskerar att missa arenden dar en telefonutredning har
genomforts men inte registrerats. Vi har dock inte nagon anledning
att tro att dessa arenden skulle avvika i sin karaktar i forhallande till
de arenden som har fatt en manuell registrering.

Dessutom ar det langt ifran alla &renden dar telefonutredningar
genomfors. En studie fran 202228 beskriver andelen
sjukpenningarenden dar forsakringsutredare manuellt registrerat att
telefonutredning genomforts under 2021. | arenden som passerat 90
dagar hade 62 procent av sjukpenningarendena registrerade
telefonutredningar. | arenden som passerat 180 dagar hade det dkat
till 78 procent. Det ar i bada fallen en 6kning fran 2019.2° Det ar
rimligt att anta att férdelningen under 2022 och 2023 har en liknande
fordelning. | studiepopulationen ingar alla arenden dar en
telefonutredning har genomforts, vi har alltsa inte gjort nagra
avgransningar utifran arendets langd.

For att kunna ta del av text fran akter genom Forsakringskassans
datalager (Store) maste arendena vara avslutade. Det innebar att
endast avslutade arenden ingar i studiepopulationen. Arendena
avslutades senast maj 2024.

Arenden for individer som har skyddade personuppgifter (sa kallade
SID-arenden) ingar inte i studien. Handlaggningen av dessa arenden
skiljer sig fran den handlaggning som vi ska studera i denna analys.
Dessutom ar erfarenhet av hot och vald fran narstaende den
vanligaste orsaken till att fa skyddade personuppgifter. Det innebar
att erfarenheten av vald redan bor vara kand och att det av den
anledningen inte ar aktuellt att stalla fragor om vald.

Sammanlagt ingar cirka 304 000 arenden i populationen. Vissa
individer har flera sjukpenningarenden under perioden och
forekommer darfor i flera arenden. Antalet unika individer ar cirka

27 Denna manuella registrering gérs genom DoA. DoA star fér Diagnos- och
Arbetsgivaruppgifter och ar ett granssnitt dar férsakringsutredare kan registrera
olika typer av matpunkter. En sddan matpunkt att ha gjort en telefonutredning.

28 Forsakringskassan, 2022d

29 Arenden som passerar dag 90 i rehabiliteringskedjan har andelen med
telefonutredningar 6kat fran 52 procent 2019 till 62 procent 2021. | arenden som
passerar dag 180 har andelen 6kat fran 65 till 78 procent och for arenden som
passerar dag 365 ar motsvarande andelar 71 och 82 procent fér de bada aren.
Studien visade ocksa att telefonutredningar ar vanligare i arenden dar den
forsakrade har en psykiatrisk diagnos och detta galler oavsett hur langt arendet
blivit och for bada aren.
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280 000. | studien anvander vi genomgaende drenden som
studieobjekt. Studiepopulationen beskrivs i tabell 2.
Tabell 6 Bilaga 1: Studiepopulation, antal drenden férdelat pa kon och
ar.
Kvinnor Man Totalt
2022 2023 2022 2023 2022 2023

Antal 97 157 97 977 54 078 54715 151236 152692
Inrikes fédda 78 469 78 727 41 462 41783 119932 120510
Utrikes fodda 18 688 19 250 12616 12 932 31 304 32182
Diagnosgrupp

Psykiatriska diagnoser’ 42 458 43 014 16 695 17 047 59 153 60 061
Roérelseorganens

sjukdomar? 17 860 18 731 13 921 14 880 31781 33 611
Skador® 8 047 8 891 8 386 9 252 16 433 18 143
Ovriga 28 792 27 341 15 076 13 536 43 868 40 877
Sjukpenninggrundande

inkomst

0-50% av SGl-tak 10 260 12 280 4138 4 608 14 398 16 888
51-100% av SGl-tak 71713 68 537 38 342 36854 110055 105391
Over SGl-tak 15 166 17 138 11 583 13 238 26 749 30 376

Kalla: Férsakringskassan.

Anm.: 'Diagnoskod F00-F99, 2Diagnoskod M00-M99, *Diagnoskod S00-T98.

Kvinnor star for majoriteten av arendena, ungefar tva tredjedelar. En
femtedel av arendena tillhor utrikes fodda. Diagnosgruppen med

psykiatriska diagnoser ar storst. De allra flesta har en SGl-niva

mellan 50 och 100 procent av SGl-taket.30

Fragestallningar och datakallor

For att besvara de dvergripande fragestéallningarna har en
kombination av datakallor anvands.

Tabell 7 Bilaga 1: Fragestallningar och datakallor

Fragestallning

Datakalla

1. Hur vanligt ar det att stalla fragor om
vald?

2. Hur vanligt ar det att upptécka
erfarenhet av vald?

3. Leder arbetet till att individer far eller
soker stod?

Registerstudie med textsdkning

Aktstudie av textutdrag

Fordjupad analys av textutdrag

30 SGl star for sjukpenninggrundande inkomst och ar det belopp som ligger till
grund for till exempel sjukpenning och féraldrapenning. Till sjukpenning finns ett
SGl-tak pa 573 000 kronor i arsinkomst.
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Figur 6 Bilaga 1: Studiepopulation och datakallor

Alla sjukpenning-
arenden

2022 och 2023

Exkludering:
Pégaende &renden,

Awvslutade drenden dar
telefonutredning genomférts

olefonden. 2022 och 2023: REGISTERSTUDIE
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SID-arenden ca 304 000 arenden

Exkludering: Ordet vald namns i
Ordet vald namns Journalen:
inte i journalen ca 78 000 arenden

Slumpmassigt urval:
1000 drenden 2022 +
1000 drenden 2023
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En dubblett LU TEXTUTDRAG

P
Exkludering: Erfarenhet av FORDJUPAD
Ingen erfarenhet vald namns i ANALYS AV

av vald namns i journalen:
journalen 180 drenden TEXTUTDRAG

Registerstudie med textsdkning

For att undersdka hur vanligt det ar att forsakringsutredare staller
fragor om vald i telefonutredningar har registerdata och text fran
akter i sjukpenningarenden fran Férsakringskassans datalager
(Store) anvants. | akterna har vi sokt efter ordet, aven kallat
sokstrangen, vald och pa sa satt identifierat alla akter dar ordet
forekommer. Eftersom sokstrangen ar "vald” sa inkluderar det ord
som innehdller vald, sasom valdsutsatt eller valdserfarenhet. Genom
att koppla de akter som innehaller ordet vald till registerdata har vi
utifran hela studiepopulationen studerat om det finns skillnader
utifran kon, inrikes respektive utrikes fodda, diagnosgrupper och SGI-
niva.

Vid berakningarna i registerstudien har vi tagit hansyn till att ordet
vald inte alltid avser vald i nara relation. For att kunna goéra det
genomfor vi analyser i aktstudien som beskrivs nedan.
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Aktstudie av textutdrag

For att undersodka hur vanligt det ar att forsakringsutredare upptacker
individer med erfarenheter av vald i nara relationer har vi gjort en
aktstudie av textutdrag. Ett pa Forsakringskassan vanligt
tillvagagangssatt for att forsta olika delar av handlaggningen ar att
genomfora aktstudier. | traditionella aktstudier gar analytikern igenom
hela arendet for att soka efter information. Det ar ett resurskravande
arbete.

| den har aktstudien har vi istallet anvant en textsokningsfunktion
som vi anvant i de arenden dar ordet vald férekommer. | dessa
arenden har vi tagit fram textutdrag ur det stalle i akten dar ordet vald
finns. Textutdragen bestar av all text som omsluter ordet vald med
blankrader ovan och under. Nar ordet vald har aterkommit pa flera
stallen i akten har samtliga textutdrag dar ordet férekommer tagits
med.

Utifran de arenden som har gett traff pa ordet vald har vi gjort ett
slumpmassigt urval pa 1 000 arenden fér 2022 och 1 000 arenden for
2023. Ett arende fanns med som en dubblett, efter att det rensats
bort aterstod 1 999 textutdrag. Genom att lasa igenom dessa kunde
vi ta reda pa i hur manga av dessa arenden som forsakringsutredare
upptacker individer med erfarenhet av vald. Utifran resultaten har vi
sedan kunnat skatta upptackten av vald i hela populationen.

| genomgangen av dessa arenden kunde vi ocksa verifiera hur
vanligt det var att en traff pa ordet vald innebar att en
forsakringsutredare stallt fragor om erfarenheter av vald i nara
relationer. Det visade sig atti 40 av de 1 999 arendena handlade det
om nagot annat. Darmed verifierade vi att i 98 procent®! av drendena
dar ordet vald namns handlar om att forsakringsutredaren har stallt
fragor om vald i nara relation. Denna kunskap anvandes for
berakningarna i registerstudien som beskrivits ovan.

Nagra av de 40 arendena handlade om att den forsakrade inte var
ensam under samtalet och att det darfor inte var lampligt att stalla
fragor om vald. | ytterligare nagra av arendena framkom det att
forsakringsutredaren bedomde att det inte var relevant att stalla
fragor om vald.

| analysen utgar vi ifran skrivningen i formanens vagledning om att
forsakringsutredare alltid ska stalla fragor om vald i alla arenden dar
de utreder forutsattningarna for atergang i arbete. Aktstudien visade
att det kan finnas tillfallen dar undantag bor géras fran detta. Vi
beddmer inte att dessa undantag ar tillampliga i en utstrackning som
paverkar analysens resultat.

31 95-procentigt konfidensintervall 97,5 procent - 98,5 procent.
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| studien dénskar vi ocksa beskriva gruppen av individer som uppger
att de har erfarenheter av vald. | aktstudien av textutdrag fran de 1
999 arendena visade det sig att i 180 av dem uppgav den forsakrade
att hen hade erfarenheter av vald. Da detta ror sig om ett litet antal
kommer vi endast beskriva sammansattningen av individer i den
identifierade gruppen utan att dra slutsatser for hela populationen.

Fordjupad analys av textutdrag

Den tredje overgripande fragestallningen om huruvida arbetet med
att stalla fragor om vald leder till att individer med erfarenheter av
vald far eller sdker stdd har vi valt att hantera som en sekundar
fragestallning.

Anledningen till det ar att vi pa forhand inte visste i hur stor andel av
arendena i aktstudien som vald skulle upptackas och hur vi skulle
hantera det metodologiskt. Vi visste inte heller hur mycket
information som skulle finnas med i textstyckena.

Vi har undersokt hur vanligt det ar forsakringsutredare diskuterar
stéd med individer som har erfarenhet av vald, hur vanligt det ar att
individen har kontakt med nagon stédverksamhet och om
forsakringsutredaren agerar pa nagot satt med anledningen av
erfarenheten av vald.

Vi har utgatt ifran de 180 arenden dar de forsakrade har uppgett att
de har erfarenheter av vald. Pa grund av det begransade urvalet drar
vi endast slutsatser om de arendena som ingar i underlaget. De 180
arendena motsvarar 180 unika individer. | studien anvander vi
genomgaende arenden som studieobjekt och hanvisar endast till
dem som arenden.

Forstudie

For att pa basta satt kunna genomfdra studien genomférdes en
forstudie med fokusgruppsintervjuer och en mindre aktstudie.
Forstudien syftade till att ge en 6kad forstaelse for pa vilket satt
forsakringsutredare for och dokumenterar samtal med individer om
erfarenheter av vald. Vi undersdkte om andra ord och
textkombinationer an vald, som till exempel konflikt eller néra
relationer, skulle behdvas for att hitta de arenden som skulle inga i
studiepopulationen.

De tva fokusgrupperna genomfoérdes via Skype. | varje fokusgrupp
deltog fem forsakringsutredare. Forsakringsutredarna var placerade
vid fyra olika kontor i olika stader. Forsakringsutredarna kunde inte
komma pa nagot annat ord an vald som skulle kunna vara relevant
for studien. De menade att det inte anvande sig inte av nagra
omskrivningar for att dokumentera arbetet med att stalla fragor om
vald.
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Den mindre aktstudien bestod av 50 arenden dar ordet vald
forekommit och 20 arenden dar texten vald inte forekommit. Den
bestod av avslutade arenden som hade pabdrjats under 2023 och
2024. Arendena valdes ut slumpmassigt. | de drenden déar ordet vald
forekom sag vi inga andra omskrivningar av arbetet med att fraga om
vald. | de arenden dar vald inte férekom sag vi inte heller nagra
andra beskrivningarna som fangade in fragorna om vald i nara
relationer.

Infér textsdkningarna gjorde vi ocksa sokningar pa felstavningar av
ordet vald, sa till exempel viad eller Ivad. Vi fick da inga traffar pa
nagot som handlade om att férsakringsutredaren stallt fragor om
vald. Istallet fick vi traff pa ord som innehall samma
bokstavskombinationer som till exempel brev/ada.

Forstudien visade darmed att begreppet vald verkar vara val
inarbetat i handlaggningen och att inga andra begrepp eller
omskrivningar anvands nar vald i nara relation avses. Vi kan dock
inte utesluta att andra begrepp anvands men bedémer att det endast
skulle ge marginell paverkan pa resultatet.

Slutligen indikerade forstudien ocksa att begreppet vald framst
forekommer nar det handlar om att foérsakringsutredaren faktiskt har
stallt fragor om vald till den arendet berodr. Det bekraftades
sedermera av aktstudien.
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Bilaga 2

Ovriga tabeller

Tabell 8 Bilaga 2: Antal och andel @renden dar ordet vald férekommer
fordelat pa ar, kon och inrikes resp. utrikes fodda

Ar och grupp é\ntal Ordet"véld forekommer, Ordet Yéld forekommer,
arenden antal arenden andel @renden

2022

Inrikes fédda

Kvinnor 78 469 18 523 24%

Man 41 462 7472 18%

Utrikes fédda

Kvinnor 18 688 3834 21%

Man 12616 1820 14%

2023

Inrikes fédda

Kvinnor 78 727 26 505 34%

Man 41783 11 209 27%

Utrikes fédda

Kvinnor 19 250 5899 31%

Man 12 932 2971 23%

Kalla: Férsakringskassan.
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Tabell 9 Bilaga 2: Antal och andel drenden dar ordet vald forekommer
fordelat pa ar, kon och diagnosgrupp.
Antal Q_rdet vald Q_rdet vald
Ar och grupp i forekommer, forekommer,
arenden - ..
antal drenden andel drenden
2022
Psykiatriska diagnoser’
Kvinnor 42 458 11 210 26%
Man 16 695 3270 20%
Rérelseorganens sjukdomar?
Kvinnor 17 860 4039 23%
Man 13 921 2409 17%
Skador®
Kvinnor 8 047 1717 21%
Man 8 386 1477 18%
Ovriga
Kvinnor 28 792 5 391 19%
Man 15 076 2136 14%
2023
Psykiatriska diagnoser’
Kvinnor 43 014 18 523 43%
Man 17 047 4 822 28%
Rérelseorganens sjukdomar?
Kvinnor 18 731 6 184 33%
Man 14 880 3869 26%
Skador®
Kvinnor 8 891 2935 33%
Man 9252 2 394 26%
Ovriga
Kvinnor 27 341 7 552 28%
Man 13 536 3 095 23%

Kalla: Férsakringskassan.
Anm.: 'Diagnoskod F00-F99, 2Diagnoskod M00-M99, Diagnoskod S00-T98.
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Tabell 10 Bilaga 2: Antal och andel drenden dar ordet vald forekommer
fordelat pa ar och kon.
Antal (?_rdet vald Q_rdet vald
Ar och grupp . forekommer, forekommer,
drenden antal arenden andel drenden

2022

Upp till 50 procent av SGI-

taket!

Kvinnor 10 260 2114 21%
Man 4138 536 13%
51-100 procent av SGI-taket?

Kvinnor 71713 16 866 24%
Man 38 342 6 769 18%
Over SGi-takef®

Kvinnor 15 166 3376 22%
Man 11583 1987 17%
2023

Upp till 50 procent av SGI-

taket!

Kvinnor 12 280 3912 32%
Man 4608 1014 22%
51-100 procent av SGl-taket?

Kvinnor 68 537 22 930 33%
Man 36 854 9713 26%
Over SGli-taket®

Kvinnor 17 138 5 557 32%
Man 13 238 3451 26%

Kalla: Férsakringskassan.
Anm.: "Upp till 286 500 kronor, 2286 501—573 000 kronor, *Over 573 000 kronor. 71 &renden har
exkluderats da det saknades uppgift om SGI.
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| serien Arbetsrapport publicerar Forsakringskassans avdelning for
ledningsstéd och analys resultat som kan vara av intresse utanfér myndigheten
men dar det inte bedéms nédvandigt att genomga hela den process for
beredning och kvalitetssakring som kravs for vara évriga analyser. Det kan
handla om att kunna dela med sig av aktuella resultat i underlagsrapporter till
storre analyser som kommer att publiceras i framtiden, om mer tekniska
resultat av intresse for farre personer, eller om enklare beskrivningar utan
fordjupad analys. Kvalitetssakringen av att allt som star ar korrekt ar
densamma som i alla vara analyser.
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