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Sammanfattning av ISF:s rapport

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har utifran ett effektivitets-och
rattssakerhetsperspektiv granskat Forsékringskassans arbete for att motverka felaktiga
utbetalningar av statligt tandvardsstod. ISF har undersokt vilka forutsattningar som
regelverket for formanen, och det elektroniska system som Forsakringskassan anvander
for att hantera den, ger Forsakringskassan i arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. ISF har ocksa tittat pa Forsakringskassans strategi for kontrollarbetet och
hur Forsakringskassan arbetar i praktiken med att upptacka, hindra och forebygga
felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstod.

Ett uttalat syfte med det statliga tandvardsstodets konstruktion &r att de administrativa
kostnaderna ska vara laga for bade Forsakringskassan och for vardgivarna. ISF menar i
rapporten att utformningen av formanen innebar stora risker for felaktiga utbetalningar,
eftersom ca 99 procent av alla arenden beslutas automatiskt. Systemet bygger pa tillit till
vardgivarnas vilja och formaga att gora ratt nar de ansoker om tandvardsstéd och pa
Forsakringskassans formaga att gora traffsakra efterhandskontroller.

Enligt ISF har Forsakringskassan pa senare ar forbattrat arbetet med riskbaserade
kontroller, med inriktningen pa att identifiera vardgivare som avsiktligt och systematiskt
missbrukar tandvardsstodet. Aven regeringen har velat att Forsakringskassan ska
fokusera pa stora och avsiktliga fel och pa att i stérre utstrackning forhindra att statligt
tandvardsstod felaktigt betalas ut till oseriosa aktorer. Strategin har resulterat i stérre
aterkrav och Forsakringskassan upptéacker mer felaktiga utbetalningar per kontroll
jamfort med tidigare. Forsakringskassan har utvecklat arbetet med avanslutningar och
polisanmalningar av vardgivare som allvarligt asidosatter regelverket for det statliga
tandvardsstodet. Men samtidigt som Forsakringskassan har dkat forutsattningarna for
att upptacka och hindra oseriosa aktoérer har andelen felaktiga utbetalningar totalt sett
inte minskat. ISF menar att det talar for att strategin inte ar tillracklig for att helt motverka
de felaktiga utbetalningarna.

Granskningen visar ocksa att Forsakringskassan inte foljer upp hur stor del av de
beslutade aterkraven som myndigheten faktiskt far tilloaka.

Utifran resultatet av granskningen menar ISF att det ar oklart om den nuvarande
strategin och hanteringen av formanen ar tillrackliga atgarder for att det statliga
tandvardsstodet pa sikt ska uppfattas som ett legitimt system. ISF bedémer att
incitamenten for vardgivare att gora ratt nar de ansoker om stodet behdver 6ka och att
det behovs fler tidiga riskbedémningar for att motverka de felaktiga utbetalningarna. ISF
bedomer aven att patienterna behover f& mer information om stddet och kontrollerna.

Forsakringskassans kommentarer

Forsakringskassan valjer att inledningsvis lamna nagra allmanna synpunkter pa
rapporten och pa rekommendationerna som lamnas till regeringen. Darefter foljer
kommentarer pa de rekommendationer som ISF har lamnat till Forsékringskassan.



Forsakringskassan 4(8)

Datum Var beteckning

2024-06-25 FK 2023/005514

Allmanna synpunkter pa rapporten

Forsakringskassan staller sig positiv till den granskning som gjorts och till ISF:s
slutsatser och rekommendationer men ser att det kan krdvas 6kade resurser for att
kunna folja rekommendationerna. Férsakringskassan ser dven positivt pa de
rekommendationer som lamnas till regeringen.

Nu behover myndigheten fortsatta sitt arbete med att utreda i vilken omfattning och inom
vilken tidsaspekt som vi kan genomfora foreslagna atgarder utifran budgetlaget och
Ovriga prioriteringar.

Forsakringskassan konstaterar att myndigheten befinner sig i ett anstrangt ekonomiskt
lage dar det saknas ekonomisk téackning for redan befintliga arbetsuppgifter. Det &r inte
mojligt for myndigheten att hantera nagra nya eller utékade uppgifter eller utgifter utan
att ytterligare medel tillférs myndigheten. Detta galler aven kostnader fér nddvandig IT-
utveckling och underhall. En férutsattning for att Forsakringskassan ska kunna
genomfora sin del av forslagen ar att myndigheten far tackning for de kostnader som
forslagen innebér. Forsakringskassan behover saledes ha tackning for 6kade kostnader,
om forslagen ska ges avsedd effekt.

Tandvardsstodets uppbyggnad utgar ifran ett tillitsbaserat forhallningssatt mellan staten
och vardgivaren, med emfas pa ett enkelt regelverk med htg automatiseringsgrad, laga
administrativa kostnader och laga kostnader i allméanhet, for bade Forsakringskassan
och vardgivaren.! Vi instammer i den redogorelse som ISF gjort om det statliga
tandvardsstodets uppbyggnad och lagstiftarens intentioner med stodet. Det finns i
dagslaget réttsliga och tekniska utmaningar som mojliggor felaktiga utbetalningar fran
tandvardsstodet.

Forsakringskassan ser aven att vi kan anvanda de verktyg vi har pa andra séatt an idag
for att forhindra och aterkrava felaktiga utbetalningar i hdgre utstrackning. Samtidigt
behover det ses 6ver om kraven som stélls pa vardgivaren kan oka nar det galler vilka
underlag de ska lamna in nar de begar ersattning och vid efterféljande kontroller. Med
anledning av tandvardsstodets tillitsbaserade uppbyggnad tror vi att vardgivarens
skyldigheter kan behdéva fortydligas i regelverket.

Utover de forutsattningarna Forsakringskassan sjalva utreder ar vi positiva till att
regeringen rekommenderas se Over lagstiftningen. En sadan forandring skulle kunna
bidra till att korta ned handlaggningstiderna for kontroller, vilket frigor resurser till arbete
med att hindra och minska felaktiga utbetalningar.

Som tidigare framgatt av Forsakringskassans remissvar pa betankandet Starkt arbete
med att bekampa bidragsbrott — Administrativt sanktionssystem och effektivare
hantering av missténkta brott,? &r vi fortsatt positiva till att det infors ett system med
administrativa sanktionsavgifter. Var uppfattning ar att ett sddant system kommer
innebara mer kannbara konsekvenser for vardgivare som lamnar oriktiga uppgifter eller
inte lamnar uppgifter alls. Forsakringskassan ser ocksa att systemet kan fa en viss
preventiv effekt for dem som lamnar felaktiga uppgifter p& grund av slarv eller som vid
enstaka tillfallen begér bidragsbrott.3

En avslutande kommentar &r att utifrdn de resurser som finns sa ar den nuvarande
strategin den som vi bedomer lampligast for att n& vara mal och klara vart uppdrag aven
om det saklart finns méjligheter till att utveckla strategin och bredda den.

1 Prop. 2007/08:49.
2 S0OU 2022:37.
3 Se FK 2022/012100.
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Svar pa ISF:s rekommendationer till Forsakringskassan
ISF rekommenderar Foérsékringskassan att

- se Over om inriktningen i kontrollerna ar rimligt avvagd for att i s& hog
utstrackning som majligt motverka felaktiga utbetalningar, inklusive oavsiktliga
fel och sma felaktiga utbetalningar

- fordjupa analysen av omfattningen av felaktiga utbetalningar for att fa mer
kunskap om varfor vardgivare gor fel och hur ofta det sker

- forbattra uppféljningen av aterkravsbesluten sa att myndigheten kan veta hur
stor andel av de beslutade aterkraven som faktiskt betalas tillbaka

- undersOka mdjligheten att undanrdja hinder for att gora fler kontroller och
riskbaserade bedomningar innan myndigheten betalar ut tandvardsstod

- se dver handlaggningen av efterhandskontroller fér att géra dem mer effektiva
och for att 6ka incitamenten for vardgivarna att gora réatt

- informera patienten om vilken erséttning vardgivarna begar utifran patientens
vardbesok och i stdrre utstrackning an idag informera om resultatet av
efterhandskontroller som rér deras behandlingar.

Se 6ver om inriktningen i kontrollerna ar rimligt avvagd for att i sa hog
utstrackning som majligt motverka felaktiga utbetalningar, inklusive
oavsiktliga fel och sma felaktiga utbetalningar

Pa en overgripande niva och inom ramen for befintliga resurser har vi en strategi med
fokus pa att upptacka, hindra och hantera felaktigt utbetalda belopp fran de vardgivare
som avsiktligen gor fel. Malet med strategin ar att oseriosa aktorer inte ska kunna verka
inom det statliga tandvardsstodet.

Forsakringskassan arbetar lopande med att utveckla kvaliteten pa vart kontrollarbete.
Som ett exempel har avanslutningar och polisanméalningar av vardgivare som
missbrukat och allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt gallande réatt okat. Vi behover
ocksa lopande utveckla och forbattra de dvergripande strategierna for vara kontroller
vilket vi har for avsikt att gora. Forsakringskassan ar fortsatt positiv till forslagen i
betankandet Okad kontroll éver tandvardssektorn,* daribland gallande ytterligare villkor
for anslutning och om en uttkning av avanslutningsgrunderna, vilket framgéar aven av
Forsakringskassans remissvar avseende betankandet.®

Forsakringskassans slumpmassiga kontroller upptacker en del oavsiktliga fel och sma
felaktiga utbetalningar. Vi skulle dock kunna fordjupa oss i hur vi kan anvéanda resultatet
av dem pé andra satt, bland annat som ett hjalpmedel for att vidareutveckla traffsakrare
riskbaserade kontroller som kan fanga upp vanliga men oavsiktliga fel som ofta orsakar
sma felaktiga utbetalningar.

Forsakringskassan behover gora en avvagning i relation till vara befintliga resurser och
nuvarande strategi for att beddma om vi genom att bredda och diversifiera
kontrollstrategin kan komma att minska, och hindra, antalet felaktiga utbetalningar pa ett
mer andamalsenligt satt.

4 S0U 2023:82
5 Se Forsakringskassans remissvar till betankandet Okad kontroll ver tandvardssektorn
(SOU 2023:82); dnr FK 2024/001724.
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Fordjupa analysen av omfattningen av felaktiga utbetalningar for att fa mer
kunskap om varfor vardgivare gor fel och hur ofta det sker

Forsakringskassan behdver vidta ytterligare atgarder an de som redan ar paborjade for
att vi ska fa en 6kad kunskap om vad de felaktiga utbetalningarna beror pa da orsaken
till felaktiga utbetalningar varierar.

Innan ISF:s rapport fardigstélldes hade Forsakringskassan paborjat ett arbete med syfte
att analysera om vara efterhandskontroller leder till att minska felanvandningen av
tandvardsstodet. Analysens syfte ar dven att ge Forsakringskassan fordjupad
information om hur kontrollarbetet kan utformas.

Forsakringskassan arbetar med att genomfora en analys och framstélla en rapport
utifrn resultatet av slumpmassiga kontroller som har genomforts. Malet ar att vi ska ha
ett kunskapsunderlag som kan anvandas for att visa orsaken till att vardgivare gor fel
och hur ofta det sker.

Forsakringskassan kommer ocksa ta tillvara resultatet av kommande analyser och
rapporter for att skapa en bredare forstaelse som ett led i det langsiktiga arbetet med att
upptacka, hindra och hantera felaktiga utbetalningar fran det statliga tandvardsstodet. Vi
kommer aven undersoka fler mojligheter som kan bidra till att 6ka kunskapen om de
felaktiga utbetalningarna.

Det ar tydligt att Forsakringskassan aven behover utreda hur vi battre nar vardgivarna
med information om det statliga tandvardsstddet och vilka skyldigheter det innebar att
vara ansluten till Forsékringskassans elektroniska system. Darfor har vi sedan 2022 ett
omfattande informationspaket tillgangligt pa var externa hemsida (FK.se) riktat till alla
som arbetar eller ar under utbildning inom tandvarden. Paketet ger en helhetsbild av det
statliga tandvardsstodet och detaljkunskap om vardgivarens rattigheter och skyldigheter,
regler for anslutning till systemet och hur det gar till att begara ersattning.
Forsakringskassans bild ar att materialet anvands i liten omfattning av de som paketet
ar riktat mot.

Forbattra uppféljningen av aterkravsbesluten sa att myndigheten kan veta
hur stor andel av de beslutade aterkraven som faktiskt betalas tillbaka till
Forsakringskassan

Forsakringskassan instammer i rapportens slutsats om uppféljning av aterkrav och
anser att det ar en viktig del for att kunna ta tillvara pa och analysera resultatet av
efterhandskontroller som leder till aterkrav.

Majoriteten av de felaktigt utbetalda beloppen kvittas med stéd av 4 kap. 2 § lag
(2008:145) om statligt tandvardsstod mot andra fordringar som vardgivaren har mot
Forsakringskassan. Aterkrav som hanteras via ett kvittningsférfarande har vi méjlighet
att folja upp, men det finns vissa begransningar pa grund av nuvarande statistiksystems
uppbyggnad. Férsakringskassan beddémer att det finns ett behov av att géra en
kartlaggning for att ta reda pa om vi kan utveckla uppféljningen av aterkrav och ta fram
ett forfarande som medfor att Forsakringskassan pa ett tillforlitligt satt kan goéra
kontinuerliga uppfdljningar.

Forsakringskassan behdver kartlagga hur vi béattre kan folja upp de inbetalningar som
gors till myndigheten da det finns utmaningar gallande aterkrav som inte kan kvittas mot
fordringar som vardgivaren har.
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Undersdka mojligheterna att undanrdja hinder for att gora fler kontroller
och riskbaserade bedémningar innan myndigheten betalar ut
tandvardsstod

Forsakringskassan ser positivt pa att undersoka mojligheterna for att gora fler kontroller
och riskbaserade bedomningar pa ersattningsbegaran som rapporteras in av
vardgivarna innan ersattning betalas ut. Det kan komma att krava IT-utveckling av
tandvardssystemet. Da vi har ett pagaende arbete med livscykelhantering av vart IT
system sa har vi idag begransade mojligheter att gora storre utvecklingar i nuvarande
tandvardssystem.

Forsakringskassan stéllde sig i betankandet om 6kad kontroll 6ver tandvardssektorn
positiva till en utvidgning av Forsakringskassans utredningsbefogenheter vilket &ven
framgar av det remissvar som vi lamnade pa betankandet. | remissvaret lyfte
Forsakringskassan behovet av att fortydliga sanktionsmdjligheterna och forstarka
Forsakringskassans kontrollméjligheter genom att utoka vardgivarens uppgiftsskyldighet
om vardgivarens verksamhet och rakenskaper samt viss behandlares anstallnings- eller
uppdragstagarférhallande.

De verktyg vi har for kontroll innan utbetalning ar dels sanktioner — innehallande av
ersattning och férelaggande om férhandsprévning —, dels mdjligheten att automatiskt
salla ut ersattningsbegaran med en viss niva pa ersattningsanspraket fran den
maskinella handlaggningen for att istallet handlagga dessa manuellt. Forsakringskassan
behdver se 6ver om vi kan anvanda dessa verktyg pa ett annu effektivare satt.
Darutéver kommer vi utreda forutsattningarna for att pa andra satt kontrollera
ersattningsbegéaran innan utbetalning.

En viktig del i det fortsatta arbetet for att 6ka incitamenten for vardgivarna att gora ratt ar
att konsekvenserna av att orsaka felaktiga utbetalningar maste bli tydligare och mer
k&nnbara.

Forsakringskassan har vissa verktyg som kan skapa battre forutsattningar for att
forhindra felaktiga utbetalningar. Samtidigt som vi behover se éver pa vilket satt de
anvands kan den typen av kontroller krava mycket resurser.

Se 6ver handlaggningen av efterhandskontroller for att géra dem mer
effektiva och for att 6ka incitamenten for vardgivarna att gora ratt

Forsakringskassan delar rapportens slutsats om att vi behdver se 6ver effektiviteten i
handlaggningen av efterhandskontroller. | dagslaget sker manga 6verlamningar till
vardgivaren, dar varje éverlamning ger vardgivaren mojlighet att svara eller skicka in
underlag till Forsakringskassan. Manga éverlamningar medfor att &rendena drar ut pa
tiden. Samtidigt finns det fa incitament for vardgivaren att gora ratt, da ersattningen
redan betalats ut och nya ersattningsbegéaran kan rapporteras in under tiden vi utreder.

Forsakringskassan har for avsikt att paborja ett internt arbete for att se 6ver om det finns
rattsliga forutsattningar som gor att vi kan férkorta handlaggningstiderna i de
efterhandskontroller som orsakar manga 6verlamningar i form av till exempel
kompletteringar av underlag till vardgivaren.

Avslutningsvis framgar det av rapportens slutsatser att det inte ar kannbart for
vardgivaren att fa ett aterkrav. Enligt rapporten beror det pa att Forsakringskassan ofta
andrar inrapporterade tandvardsatgarder och aterkraver mellanskillnaden, samt att
vardgivaren inte gor nagon aktiv inbetalning vid aterkrav och inte paférs nagon ranta vid
utebliven betalning. Férsakringskassan behdver utreda vad som kan 6ka incitamentet
inom gallande ratt for vardgivaren att gora rétt fran borjan och 6vervaga om rutinen att
inte langre betala ersattning for andra atgarder 4n de som begarts av vardgivaren ska
vara kvar.
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Informera patienterna om vilken ersattning vardgivarna begar utifran
patientens vardbesok och i stérre utstrackning an i dag informera om
resultatet av efterhandskontroller som rér deras behandlingar
Forsakringskassan delar bilden av behovet och potentialen av att involvera och
informera patienten mer. Det géller &ven for efterhandskontroller som ror patientens
behandlingar.

Forsakringskassan bedomer att kunskapen om det statliga tandvardsstodet generellt &r
lag hos allmanheten. Forsakringskassan informerar i regel endast patienten de ganger
da dennes hogkostnadsskydd paverkas i en 6ppen ersattningsperiod, och de kontroller
dar det sker ar sallsynta. Férsékringskassan instammer i rapportens slutsats om att det
finns mer vi kan gora for att informera patienter vars behandlingar ar foremal for
efterhandskontroller.

Nar det galler andra socialforsakringsformaner kan enskilda fa information fran
Forsakringskassan via tjansten Mina sidor. | dagslaget finns det inte nadgon motsvarande
funktion for information om ersattning fran tandvardsstddet. Det pagar ett arbete med att
utreda pa vilket satt vi kan utveckla en sadan funktion, men vi kommer aven utreda
andra sétt vi kan informera patienten pa. Forsakringskassan ar angelagen om att
fortsatta arbetet med hur vi kan informera patienten om vilken ersattning vardgivaren har
fatt utbetald och om vardgivaren har fatt aterkrav for patientens tandvard. Det kan finnas
manga positiva effekter med att informera patienten, inte minst for arbetet mot felaktiga
utbetalningar.

Aven om det i betankandet om 6kad kontroll éver tandvardssektorn inte lamnas nagra
forfattningsforslag i denna del anges det att Forsékringskassan bor involvera patienten
bland annat nar vardgivare begar tandvardsersattning. Det skulle kunna bidra till en
forstarkt kontroll samt forbattrade mojligheter att motverka felaktiga utbetalningar och
stavja bidragsbrott. Férsakringskassan ser darfor fortsatt positivt pa att patienten far
mojlighet att ta del av information om en vardgivare har begart ersattning for patientens
rakning.®

Beslut i detta arende har fattats av avdelningschef Andreas Spang i narvaro av
verksamhetsutvecklare Linus Andersson, den senare som foredragande.

Andreas Spang

Linus Andersson

6 Se Forsakringskassans remissvar FK 2024/001724.
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