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En vagledning innehaller samlad information om vad som galler pa det aktuella omradet.
En vagledning kan aven innehalla beskrivningar av hur man ska handlagga arenden pa
det aktuella omradet.

En vagledning kan innehalla beskrivningar av

« forfattningsbestammelser
« allmanna rad

« forarbeten

« rattspraxis

« JO:s beslut.

Vagledningarna uppdateras fortlopande. Andringar arbetas in i den digitala versionen,
som finns pa forsakringskassan.se. S6k pa "vagledningar”.

Du som arbetar pa Forsakringskassan hittar dem ocksa pa Fia.

Upplysningar: Forsakringskassan
Réttsavdelningen

Beslutad 2025-11-27
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Forkortningar

Forkortning Forklaring

AvitL Lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa férmoégenhetsrattens
omrade

BrB Brottsbalken

FB Foréldrabalken

Fia Forsékringskassans intranét

FL Forvaltningslagen (2017:900)

FPL Forvaltningsprocesslagen (1971:291)

GDPR General Data Protection Regulation (Dataskyddsférordningen)

HD Hogsta domstolen

HFD Hogsta forvaltningsdomstolen

IMY Integritetsskyddsmyndigheten

IVO Inspektionen for vard och omsorg

JO Justitieombudsmannen

KRNG Kammarratten i Géteborg

KRSU Kammarréatten i Sundsvall

LOA Lagen (1994:260) om offentlig anstéllning

OosL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Prop. Proposition

RF Regeringsformen

RA Regeringsrattens arsbok

SFB Socialforsakringsbalken

TF Tryckfrihetsférordningen

AHS Forsakringskassans arendehanteringssystem
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Sammanfattning

| den har vagledningen kan du lasa om de bestdmmelser i forvaltningslagen (FL)
(2017:900) och socialférsédkringsbalken (SFB) som styr Férsékringskassans verksamhet
och handlaggningen av socialforsakringsarenden. Aven annan viktig lagstiftning och
praxis inom omradet berors.

Véagledningen ar avsedd att vara ett stod i det dagliga arbetet pa Forsakringskassan.
Den ska bidra till att enskilda personer kanner att de bemots pa ett bra satt och till att
handlaggningen av forsakringsarenden gors pa ett riktigt satt.

Du kan ocksa lasa om myndighetens ansvar i stort och det dagliga arbetet samt om
handlaggningen av administrativa arenden och hanteringen av allmanna handlingar.
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Lasanvisningar

Denna vagledning riktar sig till alla Forsakringskassans medarbetare.

Végledningen redovisar och forklarar lagar och andra bestammelser. Den redog6r fér de
delar av lagens forarbeten som ar sarskilt viktiga for att forstd hur lagen ska tillampas.
Den innehdller till viss del ocksa en beskrivning av hur man ska handlagga arenden.

Vagledningen ar ett stdd vid utbildning och vid framtagandet av processer och andra
styrande och stodjande dokument inom myndigheten. Den &r ocksa ett stod i
utvecklingen av olika IT-produkter.

Hanvisningar

| vagledningen finns hanvisningar till lagar, férordningar och féreskrifter. De ar som regel
citerade i en ruta som texten fore eller efter rutan hanvisar till. Det finns ocksa
hanvisningar till allmanna rad, Forsakringskassans rattsliga stallningstaganden, interna
styrdokument, férarbeten, rattsfall, JO-beslut och andra vagledningar. Dessa
hanvisningar finns antingen i I6pande text eller inom parentes i direkt anslutning till den
mening eller det stycke den avser.

Sist i vagledningen finns en kallférteckning som redovisar de lagar, forordningar, domar
med mera som namns i vagledningen.

Historikbilaga

Denna vagledning har reviderats. | historikbilagan finns en kortfattad beskrivning av de
sakliga andringar som gjorts i respektive version av vagledningen. Genom att lasa
historikinformationen far du en éverblick 6ver de viktigaste nyheterna i den har
versionen.

Att hitta ratt i vagledningen

| vagledningen finns en innehallsforteckning. Den &r placerad forst och ger en
Oversiktsbild av vagledningens kapitel och avsnitt. Med hjalp av fliken "Bokmarken” i
vansterkanten kan du navigera mellan avsnitten. Det finns ocksa en sokfunktion for att
hitta enstaka ord och begrepp.

En formansgemensam véagledning

Véagledningen revideras I6pande. Avsikten &r att inte publicera
informationsmeddelanden mellan revideringarna, utan att i stéllet revidera vagledningen
regelbundet.

Om informationen i vagledningen inte stammer 6verens med information i ett Rattsligt
stallningstagande (FKRS), sa har informationen i FKRS foretrade.

Syftet med véagledningen &r att ge rattslig vagledning inom det férvaltningsrattsliga
omradet. Vagledningen innehaller beskrivningar av gallande ratt och till viss del aven
Rattsavdelningens bedémningar av hur handlaggningen bor utféras i forhallande till
gallande ratt. Vagledningen ar gemensam for samtliga avdelningar och beskriver de
gemensamma ramarna for handlaggningen. Ibland finns formansspecifika
bestammelser som avviker frdn de gemensamma bestammelserna, i sddant fall har de
formansspecifika bestammelserna foretrade. Nar det daremot géller de gemensamma
bestammelserna enligt FL eller SFB har dock inte de formansspecifika vagledningarna
foretrade framfor denna vagledning. De férmansspecifika vagledningarna kan dock fylla
ut med mer formansspecifikt stod inom de gemensamma ramarna.
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1 Ansvaret som anstalld i staten

En forvaltningsmyndighet ar en fristdende organisatorisk enhet inom den statliga eller
kommunala forvaltningen. Forsakringskassan ar en sadan myndighet och ansvarar for
de delar av socialforsakringen och andra formaner och erséattningar som enligt lag eller
forordning ska administreras av Foérsakringskassan (1 § forordningen [2009:1174] med
instruktion for Forsakringskassan).

Var verksamhet handlar i stora delar om myndighetsutévning. Med myndighetsutévning
menas att en myndighet har befogenhet att for enskilda, saval fysiska som juridiska
personer, bestamma om férman, rattighet, skyldighet, disciplinar bestraffning eller annat
jamforbart forhallande. Befogenheten att bestamma om sadant som har stor betydelse
for enskilda innebar att den som vander sig till en forvaltningsmyndighet for att fa ett
besked eller ett beslut i en fraga ofta befinner sig i en beroendestallning i férhallande till
myndigheten. Du som &r anstalld pa en myndighet behdver vara medveten om det
ansvar du har i och med att vart arbete handlar om att forvalta och utéva den offentliga
makten gentemot enskilda personer. | allt vi gér och uttrycker i var tjansteutévning
representerar vi myndigheten Forsakringskassan och statsforvaltningen. Da ar det
viktigt att komma ihag att var kunskap om socialférsakringen ger oss ett dvertag i
kontakten med den enskilde. Darfor har vi ett sérskilt ansvar for att anvanda det dvertag
som den kunskapen ger pa ett satt som inger fortroende. Nar vi kontaktar nagon i
utredande syfte eller for att informera, sa ska det till exempel aldrig kunna uppfattas som
fortackta hot om indragen erséattning om de inte svarar pa vara fragor (jfr JO:s beslut dnr
7430-2019).

Forsakringskassan hanterar en mangd personuppgifter fér ett mycket stort antal
personer. En stor del av informationen ar integritetskanslig och manga uppgifter ar
sekretessreglerade. Detta innebar bland annat att du som anstalld har tystnadsplikt, att
du inte far ta del av fler uppgifter &n du har behov av for ditt arbete och att uppgifter i
Ovrigt ska hanteras varsamt. Vi ska inte ndmna namn, eller andra personuppgifter som
kan identifiera en enskild, i on6dan nar vi diskuterar ett &rende med en kollega. Vi ska
fora diskussionen pa ett omdomesgillt och diskret satt med respekt for den enskildes
integritet och vardighet. | alla diskussioner om enskilda och deras arenden ska vi vara
sakliga och objektiva i enlighet med den statliga vardegrundens principer.

Las mer

| Forsakringskassans vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling
av personuppgifter finns mer information om behandling av personuppgifter och
om sekretess.

1.1 Den statliga vardegrunden

Grundlagar och andra lagar lagger fast de yttre ramarna for all statlig verksamhet.
Tillsammans uttrycker de sex principer — den statliga vardegrunden — som forenar alla
som ar statsanstallda, oavsett verksamhet och profession. Du som statsanstalld maste
folja dessa generella regler, men ocksa de regler som ar specifika for
Forsakringskassans verksamhet. Reglerna syftar till att skapa en forvaltning som ar
effektiv, rattssaker och fri fran korruption och maktmissbruk. Att du som statsanstalld
foljer reglerna och genomfor ditt uppdrag bidrar ocksa till medborgarnas fortroende for
forvaltningen.
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De sex principer som ingdr i den statliga vardegrunden ar

« Demokrati — som statsanstéllda arbetar vi pa medborgarnas uppdrag.

« Legalitet — alla vara atgarder har stod i rattsordningen.

» Objektivitet — vi agerar sakligt och opartiskt och behandlar lika fall lika.

« Fri asiktsbildning — ratten att fritt uttrycka sig i tal, skrift, bild eller pa annat sétt.
« Respekt — vi behandlar alla manniskor likvardigt och med respekt.

. Effektivitet och service — vi utfor vara uppgifter pa ett effektivt satt och hushallar
med resurserna.

Las mer

Mer information om den statliga vardegrunden finns pa Statskontorets hemsida
www.forvaltningskultur.se.

Principerna i den statliga vardegrunden staller bland annat krav pa att vara bedémningar
inte ar godtyckliga, att vi respekterar allas likhet infér lagen och behandlar lika fall lika.
Principerna stéller ocksa krav pa att vi bemoter enskilda med respekt och forstaelse. Det
innebar att vi ska ta hansyn till att alla manniskor &r olika och se till varje individs unika
behov, samtidigt som hens personliga integritet och vardighet varnas. Det kraver ett
engagemang fran var sida, att vi ser manniskan och inte reducerar hen till enbart ett
arende och en siffra i statistiken. Handlaggningen av ett arende kan behéva se olika ut
beroende pa personens individuella behov och forutsattningar, aven nar det handlar om
samma forman. Det &r viktigt att vi inte utgar fran stereotypa forestéllningar eller
forforstaelse i handlaggningen, eftersom det kan leda till att vi gor fel i den enskildes
arende och aven riskerar att diskriminera.

For att kunna fanga upp och erbjuda ett bra stéd behdver vi méta personen pa den niva
dar hen befinner sig, med ett sprak som skapar narhet. Det galler bade vid muntliga och
skriftliga kontakter. Annars finns en risk for att den enskilde inte kan ta tillvara sin ratt
eller att utredningen blir bristfallig, vilket i sin tur kan paverka rattssakerheten. Darfor
racker det inte att vi uttrycker oss begripligt. Vi behdver ocksa ha ett vanligt, vardagligt
tonfall och vara aterhallsamma med facktermer. Att vi har kunskap om
socialférsakringen ger oss ett dvertag i forhallande till den enskilde. Darfor har vi ett
sarskilt ansvar for att anvanda den makten pa ett satt som inger fortroende.

1.2 Bisyssla

Enligt lagen (1994:260) om offentlig anstallining (LOA) far en arbetstagare inte ha ndgon
anstallning eller nagot uppdrag eller utéva nagon verksamhet som kan rubba fortroendet
for hens eller ndgon annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada
myndighetens anseende. Det &r arbetsgivarens ansvar att informera, samla in uppgifter
och bedéma om en bisyssla &r fértroendeskadlig.

Med bisyssla menas i princip varje sysselsattning som ligger vid sidan av anstéllningen.
Det kan vara en annan anstallning, ett uppdrag, féreningsverksamhet eller egen
verksamhet oavsett om den bedrivs som narings- eller hobbyverksamhet.

Att upptrada som ombud for, eller pd annat satt foretrada enskilda vid kontakter
gentemot Forsakringskassan ar ett tydligt exempel pa en bisyssla som skapar oséakerhet
om medarbetarens roll och opartiskhet i arbetet. Detta anses darfoér generellt vara
otillatet ur fortroendesynpunkt. Fackliga, politiska och andra ideella uppdrag brukar man
dock normalt anse som tilldtna. Det ar viktigt att du informerar din chef om du har en
bisyssla.
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Las mer
Pa Fia under rubriken "Bisysslor” finns mer information.

1.3 Dataintrang

114 kap. 13 § forsta stycket SFB
Tillgadngen till personuppgifter ska begransas till det som var och en behover
for att kunna fullgtra sina arbetsuppgifter.

4 kap.9c §BrB

Den som olovligen bereder sig tillgang till en uppgift som ar avsedd for
automatiserad behandling eller olovligen andrar, utplanar, blockerar eller i
register for in en sddan uppgift doms fér dataintrang till béter eller fangelse i
hogst tva ar. Detsamma géller den som olovligen genom nagon annan
liknande atgard allvarligt stor eller hindrar anvandningen av en sadan uppgift.

Ar brottet grovt, doms for grovt dataintrang till fangelse i lagst sex manader och
hogst sex ar. Vid bedomande av om brottet ar grovt ska det sarskilt beaktas
om garningen har orsakat allvarlig skada eller avsett ett stort antal uppgifter
eller annars varit av sarskilt farlig art.

Om man anvander sig av sitt behérighetskort for att titta i, eller handlagga, arenden som
inte omfattas av ens uppdrag som anstalld kan man gora sig skyldig till dataintrang (4
kap. 9 ¢ § BrB).

Det innebéar daremot inte att du &r forhindrad att ga in i ett arende som en kollega fragar
dig om, sa lange du gor det for att hjalpa kollegan med sin handlaggning. | ett sadant fall
kan det ses som en del av ditt uppdrag.

L&s mer
| Forsakringskassans riktlinjer (2018:13) Sakerhetsregler finns mer information.

1.4 Tjanstefel eller oegentlighet?

20 kap. 1 8§ forsta stycket BrB

Den som uppsatligen eller av oaktsamhet vid myndighetsutévning genom
handling eller underlatenhet asidosatter vad som galler for uppgiften ska
domas for tjanstefel till boter eller fangelse i hdgst tva ar. Om garningen med
hénsyn till garningsmannens befogenheter eller uppgiftens samband med
myndighetsutdvningen i dvrigt eller till andra omstandigheter &r att anse som
ringa, ska inte domas till ansvar.

En tjansteperson som vid myndighetsutdvning med uppsat eller av ouppmarksamhet
misskoter sina arbetsuppgifter kan domas till ansvar for tjanstefel.
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Om hen daremot misskoter sitt arbete genom att till exempel redovisa mer arbetad tid
an vad som egentligen utforts, eller surfar pa natet langa stunder under arbetstid, ror det
sig om en annan form av oegentlighet. Man kan se det som att det senare géller
forhallandet mellan den anstéllde och Forsakringskassan som arbetsgivare, medan det
forstndmnda galler Forsakringskassan som myndighet.

Las mer

| Forsékringskassans interna foreskrifter (2008:01) om ansvar for anmélan av
arenden till Forsakringskassans personalansvarsnamnd, m.m. samt i
Forsakringskassans riktlinjer (2018:03) Hanteringen av misstéankta interna
overtradelser och brott mot Forsakringskassan finns mer information.

15 Mutbrott

Med muta menas att du tar emot, eller inte uttryckligen tackar ne;j till en gava, beloning
eller forman (10 kap. 5 a § BrB). Det & en muta om den har ett uttalat eller underforstatt
syfte att paverka dig i din tjansteutévning. Det kan ocksa vara frdiga om muta &ven om
du blir erbjuden nagot efter det att du slutat din tjanstgoring, avslutat ett arende eller
samarbetet med en konsult ar avslutat. Det kan namligen inte uteslutas att man redan
under handlaggningens gang eller nar man hade tjansten blev lovad, eller pa nagot
annat satt forstod, att man skulle bli erbjuden nagot efter att man hade avslutat
handlaggningen eller slutat sin tjanst.

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2005:12) Att motverka, férebygga och hantera
mutor och handel med inflytande finns mer information.

1.6 Brott mot tystnadsplikten

Sekretess innebar ett forbud att roja sekretessbelagda uppgifter oavsett om det sker
muntligen (tystnadsplikt) eller genom att en handling ldmnas ut (handlingssekretess)
eller pa ndgot annat satt. Garningen ar straffoelagd genom 20 kap. 3 § BrB.

Ett undantag finns géllande den s kallade meddelarfriheten. Den ger en anstalld pa en
myndighet ratt att lAmna muntliga uppgifter till journalister och forfattare for publicering i
massmedia med en ansvarig utgivare.

Las mer

| vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter
finns mer information om sekretess och tystnadsplikt.
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2 Lagar och andra rattskallor

1 kap. 1 8§ tredje stycket RF
Den offentliga makten utévas under lagarna.

5 § forsta stycket FL
En myndighet far endast vidta atgarder som har stod i rattsordningen.

I 1 kap. 1 § tredje stycket regeringsformen foreskrivs att den offentliga makten ska
utévas under lagarna. Bestammelsen ger uttryck for den sa kallade legalitetsprincipen
och innebar att all maktutévning ska vara grundad pa lag eller annan foreskrift. Avsikten
ar att férvaltningen ska vara normenlig och inte godtycklig. Numera kommer
legalitetsprincipen aven till uttryck i FL, dar det anges att en myndighet endast far vidta
atgarder som har stod i rattsordningen (5 § forsta stycket FL).

Inom socialforsakringsomradet forekommer inte bara lagar och férordningar beslutade
av riksdagen respektive regeringen, utan aven foreskrifter som med stéd av
bemyndigande fran regeringen utfardats av myndigheter. Lagar, férordningar och
foreskrifter kallas med en gemensam benamning for forfattningar. Forfattningar ar
bindande, vilket innebar att de maste foljas, bade av myndigheter och av enskilda.

Inom sitt verksamhetsomrade kan myndigheter aven utfarda allmanna rad. Det &r
generella rekommendationer om tillampningen inom ett visst omrade. Allmanna rad ar
inte formellt bindande for utomstaende utan endast vagledande.

Forsakringskassan behéver &ven hantera viss internationell ratt. Begransningar i
tilampligheten av bestdmmelserna i SFB kan till exempel folja av unionsrétten,
europeiska ekonomiska samarbetsomradet, avtal om social trygghet eller andra avtal
som ingéatts med andra stater (2 kap 5 § SFB). Végledningen (2017:01) Overgripande
bestammelser i SFB, unionsratten och internationella avtal beskriver de flesta, men det
finns &ven andra internationella dtaganden som vi behdver ta hansyn till, exempelvis
Europakonventionen och barnkonventionen.

2.1 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (FL) innehaller regler for hur myndigheter ska handlagga arenden och
skota kontakterna med allménheten aven i évrigt. En grundtanke &r att lagen ska bidra
till att stéarka enskildas fortroende for férvaltningen och rattssékerheten i myndigheternas
handlaggning och beslutsfattande (prop. 2017/18:180 s. 52). For att uppna detta syftar
centrala delar av lagen till att ge goda forutsattningar for myndigheterna att

« fatta beslut som &r riktiga i sak och begripliga for den enskilde och

« att den enskilde ges utrymme att bli hord i sitt arende och forutsattningar att ta
tillvara sin ratt.

Reglerna i FL ar grundregler som satter en minimistandard, och Férsékringskassan ska
aven folja de handlaggningsregler som finns i SFB.

Nar Forsakringskassan handlagger forsakringsarenden ska vi alltsa inte bara se till att
bestammelserna for de olika formansslagen tillampas ratt. Arendena maste ocksa folja
de grundlaggande reglerna i forvaltningslagen FL, till exempel utredningsansvaret, samt
hanteras rent praktiskt pa det satt som foreskrivs i lagen. Forst da ar ett arende korrekt
handlagt. Vi maste ocksa se till att FL:s bestammelser foljs i andra kontakter som vi har
med enskilda. Rattssékerheten framjas om vi lamnar snabba, enkla och tydliga besked
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samt pa andra satt hjalper de enskilda att ta tillvara sin ratt pa enklast méjliga séatt (prop.
2016/17:180 s. 21).

2.2 Tryckfrihetsforordningen

Tryckfrihetsforordningen (TF) ar en av Sveriges grundlagar. Den innehaller bland annat
regler om nar och hur en handling betraktas som inkommen till en myndighet. |
tryckfrinetsforordningen finns ocksa bestammelserna om ratten att ta del av allmanna
handlingar, den s kallade offentlighetsprincipen.

Las mer

| véagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter
och Foérsakringskassans riktlinjer (2011:07) for utlamnande av allménna
handlingar och uppgifter finns mer information om handlingar, allménna
handlingar och utldmnanden av dessa.

2.3 Offentlighets- och sekretesslagen

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) innehaller bland annat regler om tystnadsplikt
och sekretess. Sekretessen innebér bland annat begransningar i ratten att ta del av
allmanna handlingar. OSL reglerar ocksa i vilka fall handlingar ska diarieforas.

L&s mer

| vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter
och riktlinjerna (2011:07) Utlamnande av allmanna handlingar och uppgifter finns
information om sekretess.

| Férsékringskassans riktlinjer (2005:5) Hantering och diarieféring av allménna
handlingar finns information om diarieféring.

2.4 Socialforsakringsbalken

Socialforsakringsbalken (SFB) innehaller forutom sjalva formansreglerna vissa regler
om handlaggning, exempelvis

« hur en anstkan ska goras
» Forsékringskassans utredningsansvar

» den enskildes skyldighet att [Amna uppgifter till Férsakringskassan och anmala
andrade forhallanden

« omproévning, andring och éverklagande av beslut.

Reglerna i SFB har foretrade framfor FL eftersom SFB ar en speciallag. Nar det inte
finns regler i SFB som avviker fran FL, sa ska reglerna i FL tillampas.

2.5 Domstolspraxis

Vissa domar kan ge ledning om hur en regel ska tolkas och darigenom paverka
handlaggningen av ett arende. Detta kallas domstols- eller rattspraxis. Om malet har
avgjorts av Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) eller Hogsta domstolen (HD) ar
rattsfallet styrande for rattstillampningen. Ett avgérande fran HFD eller HD som blir
vagledande pa detta sétt kallas for prejudikat.
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2.6 JO:s beslut och inspektionsprotokoll

Justitieombudsmannen (JO) granskar att myndigheterna arbetar enligt de lagar och
regler som styr myndigheternas arbete — sarskilt sddana lagar som beror enskildas
rattigheter och skyldigheter i forhallande till det allmanna. JO kontrollerar att
myndigheterna handlagger arenden enligt lagen och att de behandlar enskilda pa ett
korrekt satt.

JO bedriver tillsyn genom att utreda enskildas anmélningar och genom att ta initiativ till
och genomfora inspektioner och andra utredningar. Vem som helst kan géra en
anmalan till JO. En anmalan leder dock inte alltid till ndgon mer omfattande utredning
fran JO:s sida. Men om JO anser att det behovs en utredning begar de ett skriftligt
yttrande fran den myndighet som anmaélan géller for att fa en bild av handelseforloppet
frAn myndighetens sida. Se riktlinjerna (2020:1) Arenden fran Justiticombudsmannen
(JO) — yttranden och inspektioner) for beskrivning av hur Férsakringskassan ska hantera
JO-remisser.

JO:s avgoranden ar vagledande for hur myndigheter ska behandla enskilda och hur
rattsregler om arendehantering ska tolkas. Det &r viktigt att noga granska en handelse
som lett till kritik for att se hur Forsakringskassan ska se till att ndgot liknande inte sker
igen.

Varje ar ger JO ut en ambetsberéattelse om de viktigaste besluten. For socialforsakrings-
omradet ger JO ut ett sarskilt utdrag ur ambetsberattelsen. En lank till
ambetsberattelsen finns pa Fia. Dar finns ocksa en lank till JO-registret. | detta
redovisas samtliga JO-beslut inom socialférsékringsomradet, fran och med ar 2000 och
framat, dar JO gjort en sa kallad "stor utredning”. | registret finns &ven redovisning av
inspektionsprotokoll och initiativArenden.

Forsakringskassan foljer arligen upp och analyserar JO:s avgéranden och
inspektionsprotokoll. De arliga analyserna finns tillgangliga i anslutning till JO-registret.

2.7 Styrande och stédjande dokument

Pa Forsakringskassan finns det aven olika styrande och stodjande dokument som kan
styra rattstillampningen inom myndigheten och hanteringen av interna angelagenheter.
Vissa av dokumenten &r bindande och maste alltsa foljas, medan andra ar
rekommendationer om hur man kan eller bor gora i en specifik situation.

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2010:07) Arbetet med administrativa styrdokument
finns mer information.
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3 Grunderna for god forvaltning

Legalitets-, objektivitets- och proportionalitetsprincipen géller i all verksamhet som
Forsakringskassan bedriver, alltsa inte bara vid handlaggningen av enskilda arenden.

| dessa principer kan man ocksa lasa in hur viktigt bemotandet av enskilda ar. Det
handlar om att alltid vara objektiv och korrekt.

Principerna kommer till uttryck i grundlagstext och FL.

3.1 Legalitet, objektivitet och proportionalitet

58 FL
En myndighet far endast vidta atgarder som har stod i rattsordningen.

| sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk.

Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse endast om atgarden kan antas
leda till det avsedda resultatet. Atgarden far aldrig vara mer langtgaende &n
vad som behdvs och far vidtas endast om det avsedda resultatet star i rimligt
forhallande till de olagenheter som kan antas uppsta for den som atgarden
riktas mot.

Legalitetsprincipen innebar att det maste finnas ndgon form av normmassig forankring
(stdd i lag eller annan forfattning) for all verksamhet som vi som myndighet bedriver.
Exempel pa sadant forfattningsstod kan vara allmanna regler i lag, eller detaljerade
regler i en férordning inom socialférsakringen. Det kan ocksa vara Férsakringskassans
instruktion (férordning) eller myndighetsférordningen.

Obijektivitetsprincipen innebér att vi i all var verksamhet ska vara sakliga och opartiska.
Principen staller ocksa krav pa att allas likhet infor lagen ska respekteras, att lika fall ska
behandlas lika. Vi ska inte lata oss vagledas av andra intressen &n dem som vi ska
tillgodose eller grunda vara avgoranden pa andra omstandigheter an sddana som vi far
ta hansyn till enligt tillampliga forfattningar. Diskriminering och andra former av obefogad
sarbehandling ar exempel pa sadant som strider mot objektivitetsprincipen. JO har i
flera fall kritiserat handlaggare pa myndigheter for nedsattande uttalanden gentemot
enskilda som skett i samband med telefonsamtal eller i mejl. Sddana ageranden &r
exempel pa beteenden som strider mot saklighetskravet (se till exempel JO:s beslut dnr
1855-2018, 6153-2016 och 641-2013).

Proportionalitetsprincipen handlar om att en &tgard aldrig far vara mer ingripande an vad
som behovs, och att den bara far vidtas om det resultat man vill uppna star i rimlig
proportion till de besvar som kan antas uppsta for den person som atgarden riktas mot.
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3.2 Forbud mot diskriminering i var verksamhet

2 kap. 14 § diskrimineringslagen
Diskriminering ar forbjuden i fraga om

1. socialférsakringen och anslutande bidragssystem,
2. arbetsloshetsforsakringen, och

3. statligt studiestod.

2 kap. 17 8§ diskrimineringslagen

Diskriminering ar forbjuden &ven i andra fall &n som avses i 5 eller 9-15 8§ nér
den som helt eller delvis omfattas av lagen (1994:260) om offentlig anstéllning

1. bistar allmanheten med upplysningar, vagledning, rad eller annan sadan
hjalp, eller

2. pa annat satt i anstallningen har kontakter med allménheten.

Principen om icke-diskriminering &r central i sdval FN:s konventioner om manskliga
rattigheter som i EU-ratten och i svensk lagstiftning. | Sverige galler
diskrimineringslagen (2008:567). Den foérbjuder diskriminering inom arbetslivet,
utbildningsvasendet och flera andra delar av samhallslivet, bland annat i
Forsakringskassans verksamhet.

Vi som arbetar pa Forsakringskassan ar skyldiga att folja diskrimineringslagen nar vi
moter enskilda och handlagger deras arenden. Enligt 2 kap. 14 8§ 1 diskrimineringslagen
ar diskriminering forbjuden inom socialférsakringen och anslutande bidragssystem.
Diskrimineringsforbudet inom socialférsakringen omfattar i princip alla kontakter som
den enskilde kan ha med Forsakringskassan. Det omfattar alltsd inte bara ratten till en
viss férman, utan ocksa bemdétande, information, utredning och handlaggning. Vi som ar
anstallda p& Forsakringskassan omfattas ocksa av det diskrimineringsforbud som galler
for offentligt anstallda i 2 kap. 17 § diskrimineringslagen nér vi har kontakter med
allmanheten och lamnar radd och upplysningar av mer generell karaktéar.

Diskrimineringslagen skyddar mot diskriminering pa en eller flera av féljande grunder:
o kon
« konsoverskridande identitet eller uttryck
« etnisk tillhérighet
« religion eller annan trosuppfattning
« funktionsnedsattning
« sexuell laggning
. alder.
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Det finns sex olika former av diskriminering:
« direkt diskriminering
« indirekt diskriminering
- trakasserier
« sexuella trakasserier
« bristande tillganglighet
« instruktion att diskriminera.

Direkt diskriminering ar nar nagon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon
annan i en jamférbar situation. For att det ska rédknas som diskriminering ska
missgynnandet ha samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Ett
exempel pa direkt diskriminering skulle kunna vara att en man inte far ett arbete som
han sokt for att arbetsgivaren tycker att kvinnor passar battre i arbetsgruppen. Ett annat
exempel skulle kunna vara att en person som anvander rullstol inte far lov att vanta inne
i en myndighets reception for att personalen tycker att rullstolen ar for stor och tar for
mycket plats. Det behdver inte finnas ndgon diskriminerande avsikt bakom ett
handlande for att det ska vara diskriminering. Aven underlatenhet att agera, till exempel
att avvakta med handlaggningen av ett arende, eller atgarder som vidtas med goda
intentioner kan utgdra diskriminering, om atgarderna i praktiken innebar att ndgon
missgynnas pa ett satt som har samband med en diskrimineringsgrund.

Indirekt diskriminering kan forenklat beskrivas som en regel eller en rutin som verkar
neutral men som i praktiken sarskilt missgynnar personer utifran en diskriminerings-
grund. D& kan regeln vara diskriminerande, trots att det &r samma regel som tillampas
for alla. Som exempel kan namnas en regel som sager att en person maste vara 180 cm
lang for att fa en viss anstallning. Den regeln verkar neutral, men den riskerar att typiskt
sett missgynna kvinnor. | vissa fall kan sddana regler anda vara tillatna, om de har ett
beréattigat syfte och de medel som anvands for att uppna syftet ar lampliga och
nodvandiga. Detta far bedomas fran fall till fall. Diskrimineringsombudsmannen (DO) har
i ett tillsynsbeslut beddmt att Forsékringskassans tillampning av 180-dagarsregeln inom
sjukpenningen i 27 kap. 48 § SFB utgjorde risk for indirekt diskriminering av kvinnor,
eftersom Forsakringskassan inte gjorde nagra som helst undantag for gravida kvinnor
som inte kunde genomga vissa medicinska utredningar pa grund av graviditeten (se
DO:s beslut dnr TIL 2018/40).

Trakasserier ar ett agerande som kranker nagons vardighet och som har samband med
en eller flera av de sju diskrimineringsgrunderna. Det kan till exempel handla om
kommentarer och nedséattande skamt som anspelar pa en diskrimineringsgrund, sd som
nagons sexuella laggning.

Sexuella trakasserier ar ett upptradande av sexuell natur som krénker nagons vardighet.
Forutom kommentarer och ord kan det vara att ndgon till exempel tafsar.

Ytterligare en form av diskriminering &r bristande tillganglighet. Bristande tillganglighet
ar nar en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom att en verksamhet
inte genomfor skaliga tillganglighetsatgarder for att den personen ska komma i en
jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedsattning. Som exempel kan
namnas att en handlaggare pa en myndighet inte skickar handlingar i storstil till en
person med synnedséttning eller hjalper en person som anvander rullstol att ta sig in i
myndighetens lokaler. DO har beddmt att Forsakringskassan dvertradde férbudet mot
diskriminering i form av bristande tillganglighet nar Forsakringskassan inte utredde
alternativa motesformer till personligt moéte for en person med en psykisk
funktionsnedséattning (se DO:s beslut dnr TIL 2020/18).
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Du kan lasa mer om tillganglighet for personer med funktionsnedsattning i avsnitt 3.4.1
Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning.

Med instruktion att diskriminera menas att nagon ger en person som ar i
beroendestéllning, till exempel en anstélld eller uppdragstagare, instruktion att
diskriminera ndgon genom nagon av de andra forbjudna formerna av diskriminering.

Las mer

Pa DO:s hemsida, www.do.se och i Forsakringskassans riktlinjer (2019:02) Att
motverka, férebygga och atgarda diskriminering finns mer information om
diskriminering och diskrimineringslagen.

3.3 Service

6 8 FL
En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara
sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till
fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska
ges utan onddigt drojsmal.

Ett viktigt syfte med FL &r att sakerstalla myndigheternas service till allmanheten.
Service innebar att vi p& Forsakringskassan ska gora det sa enkelt som mgjligt for dem
vi moter genom smidiga och transparenta processer, god tillganglighet och goda
mojligheter att fa information. Som medarbetare i staten ska vi alltid vara beredda att
lamna information, vagledning, rdd och annan hjalp. Det &r viktigt att informationen vi
lamnar ar saklig och korrekt och att vi svarar sa fort vi kan. Service innebar ocksa att vi
ska anvanda ett vardat, enkelt och begripligt sprék som ar anpassat till mottagaren —
bade i muntliga och skriftliga kontakter.

FL staller htga krav p& myndigheter nar det galler att svara pa fragor fran enskilda. Att
svara pa fragor ar en viktig del nar det galler att skapa fortroende for oss som
myndighet, och det galler i viss utstrackning dven fragor som inte ror forsakringen. Det
innebar dock inte att vi ar skyldiga att svara pa fragor pa ett satt som kraver att vi gor en
omfattande rattsutredning (prop. 2016/17:180 s. 67) eller aterkommande fragor som vi
redan har besvarat pa ett korrekt satt.

Nar ndgon kontaktar Forsakringskassan ska vi ge personen den hjalp som hen behéver
for att kunna ta till vara sin ratt. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, personens behov och Forsékringskassans verksamhet. Ibland
kan det innebara att vi ska ta initiativ till ytterligare utredning fér att kunna lamna ratt
svar eller vagledning. Andra ganger innebar det att vi begransar utredningen eller
beréattar for personen om det finns ett annat, battre satt att na det hen stravar efter. Om
vi finner att vi inte kan eller bor sta till tjianst med en begard upplysning, ska vi i varje fall
tala om detta. Alla enskilda ska bemdétas med respekt och vardighet, &ven om det svar
som lamnas blir kortfattat och kanske avslutas med att tjanstepersonen maste avsluta
samtalet.

Det hander att personer aterkommer med samma fragor vid upprepade tillfallen. D& kan
vi, efter att ha besvarat fragorna, bedéma att serviceskyldigheten i aktuellt fall ar uppfylld
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och till slut svara att vi inte kommer att besvara kommande fragor om de inte innehaller
nagot nytt. | de fallen maste vi givetvis lasa igenom ytterligare skrivelser som kommer in
sa att de inte innehaller nagra nya fragor eller en begaran om att fa ut handlingar. Det ar
viktigt att vi ar tydliga med var avsikt och informerar om att personen &r valkommen att
hora av sig om det finns andra fragor. (JO:s beslut dnr 3633-2019)

Om en person, efter att ett meddelande enligt ovan skickats, fortsatter att skicka in
fragor som inte innehaller nagot nytt, kommer fragorna alltsa inte att besvaras. Den
enskildes behov av stéd och hjalp far i en saddan situation anses vaga lattare &an
verksamhetens behov (som service och handlaggning till andra enskilda) utifran det
faktum att hen redan har fatt ett svar och att vi inte har nagot mer att saga i fragan.

Forsakringskassan har dven ansvar for att ta hand om mejl som kommer in till oss.
Darfor &r det viktigt att man som medarbetare ser till att nagon alltid bevakar ens
mejlkorg under till exempel semestern eller annan franvaro. Se JO:s beslut 5675-2017
dar ett mejl inte beaktades innan ett omprévningsbeslut fattades.

Om Forsakringskassan lamnar felaktig information till den enskilde, exempelvis genom
att lamna en inaktuell broschyr, kan vi bli skadestandsskyldiga (prop. 1997/98:105, Det
allmannas skadestandsansvar, s. 32—39, samt rattsfallet NJA 1985 s. 696). Vi kan ocksa
bli skadestandsskyldiga for att inte ha tagit reda pa en persons avsikt med att skicka in
vissa handlingar till Forsékringskassan. Det galler sérskilt om det handlar om
narliggande formaner. (Jfr HD mal nr T 2139-12)

Nar nagon vander sig till Forsakringskassan i en frdga som ska hanteras av en annan
myndighet, s& ska vi férsoka hjalpa personen att vanda sig till ratt myndighet. Det géller
oavsett om personen kontaktar oss vid ett personligt besok, skriftligen eller via telefon.

Om det kommer in en handling till Férsékringskassan och det ar tydligt att den ska till en
annan myndighet, ska vi hjalpa personen genom att skicka en kopia pa handlingen dit.
Vi ska samtidigt tala om fér den enskilde vart vi har skickat handlingen och dokumentera
detta. En handling ska bara skickas vidare om det framgar vilken myndighet som ar ratt
mottagare. Om nagot ar oklart bor vi kontakta den enskilde for att forsoka ta reda pa vad
saken galler. Men vi behover inte lagga mer omfattande arbete pa att reda ut vilken
myndighet som &r ratt mottagare nar det framgar att Forsakringskassan inte ar ratt
mottagare. (Se prop. 1985/86:80 s. 60) Overklaganden ska dock inte skickas vidare till
domstol utan att forst hanteras av Forsakringskassan aven om de ar adresserade till
domstolen.

Las mer
| Forsakringskassans riktlinjer (2011:17) Hanteringen av skrivelser finns mer
information om svarstider och diarieforing.

3.4 Tillganglighet

78FL

En myndighet ska vara tillganglig fér kontakter med enskilda och informera
allmanheten om hur och nar sadana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgarder i frdga om tillganglighet som behdvs for att
den ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allménheten enligt 2 kap.
tryckfrinetsférordningen om ratten att ta del av allméanna handlingar.
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| paragrafen finns grundlaggande krav pa myndigheternas tillganglighet for allmanheten
i olika avseenden. For Forsakringskassan innebar det till exempel att vi ska vara
tillgangliga for besok, mejl och telefonsamtal. Det &r viktigt att vi erbjuder olika
kontaktvagar sa att vi ar tillgangliga for alla, oavsett funktionsférmaga eller bakgrund.

Om tillgangligheten ar begransad inom vissa omraden ska vi informera om det. Det
galler till exempel 6ppettiderna pa ett servicekontor. (JO:s beslut dnr 689-2000)

Varje helgfri mandag till fredag ska vi vara tillgangliga for att kunna ta emot och
registrera allméanna handlingar och ta emot framstallningar om att fa ta del av allmanna
handlingar som foérvaras hos oss. Undantagna ar midsommarafton, julafton och
nyarsafton. Det racker inte med att registratorn enbart kan nas per telefon eller
personligen forst efter pa forhand avtalad tid. (Prop. 1998/99:52 s. 8, jfr JO:s beslut dnr
4268-2005)

Det finns alltsa olika satt att kontakta Forsakringskassan, men det ar vi som avgor hur vi
ska svara i varje enskilt fall. En enskild kan inte krava att f4 svar pa ett visst satt, eller att
till exempel fa traffa en viss handlaggare. (Prop. 2016/17:180 s. 152) Det innebar att om
en fraga har stéllts per mejl kan det finnas situationer da det ar lampligare att vi svarar
pa nagot annat satt, trots att den enskilde har bett om att fa svaret via mejl. Det kan till
exempel vara om svaret kommer att innehalla kansliga personuppgifter eller uppgifter
som omfattas av sekretess. (Prop. 2002/03:62, avsnitt 10.1, s. 19)

Aven om vi inte &r skyldiga att anvanda mejl i var kommunikation med enskilda kan det
ibland vara lampligt. Den enskilde kanske befinner sig pa en plats dar hen inte kan ta
emot sin vanliga post, men hen kan ta emot mejl. Darfoér bor vi ta stor hansyn till den
enskildes dnskemal. Det ar dock vi som ytterst har ansvaret for att mejl inte anvands nar
det ar olampligt, till exempel for att det ar fraga om kansliga uppgifter eller uppgifter som
omfattas av sekretess. (JO:s beslut dnr 952-2003)

L&s mer

| riktlinjerna (2011:17) Hantering av skrivelser och Férsékringskassans
anvisningar (2022:09) Sakerhet pa Forsakringskassan finns mer information om
hur man hanterar mejl och besvarar skrivelser.

34.1 Tillgadnglighet for personer med funktionsnedsattning

Enskilda som har kontakt med oss pa Forsakringskassan skyddas mot diskriminering
genom diskrimineringsforbudet som galler inom socialférsakringen och anslutande
bidragssystem (2 kap. 14 § diskrimineringslagen). Férbudet galler badde handlaggning
och beslut samt information och andra kontakter med enskilda. Du kan lasa mer om
diskrimineringsférbudet i avsnitt 3.2 Férbud mot diskriminering i var verksamhet.

Det finns olika former av diskriminering. En form av diskriminering &r bristande
tillganglighet. Bristande tillganglighet ar nér en person med en funktionsnedséattning
missgynnas genom att en verksamhet inte vidtar skaliga tillganglighetsatgarder for att
personen ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna
funktionsnedséttning.

Detta innebar att vi som arbetar pa Forsakringskassan ar skyldiga att vidta skéliga
atgarder for att sakerstalla att var verksamhet ar tillganglig for personer med
funktionsnedsattning. Om vi inte gor det, kan det vara diskriminering. Detta innebar att vi
kan behdva anpassa var handlaggning och vart bemotande sa att det blir tillgangligt for
den enskilde. Vi behdver exempelvis se till att den som anvander rullstol kan komma in i
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vara lokaler vid personliga moten eller vara beredda att informera muntligen i stallet for
skriftligen till en person med nedsatt syn. Vi behéver ocksa ha tillganglighet i atanke nar
vi utformar dokument, informerar eller hanvisar till var webbplats eller till vara e-tjanster.
Det ar da viktigt att den enskilde verkligen kan tillgodogora sig informationen, annars
behover den ges pa ett annat satt.

Las mer

| forarbetena till diskrimineringslagen, proposition 2013/14:198, finns mer
information om bristande tillganglighet som en form av diskriminering.

Pa Fia finns stodmaterial om tillganglighet vid motet med personer med
funktionsnedsattning under rubriken "Att méta personer med
funktionsnedsattning” samt information om hur man gér digitalt tillgangliga
dokument under rubriken "Digital tillganglighet och inkluderande design”.

3.5 Samverkan med andra myndigheter

8 8§ FL

En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter.

En myndighet ska i rimlig utstrackning hjalpa den enskilde genom att sjalv
inhdmta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.

Samverkan innebar att myndigheter ska hjalpa varandra, till exempel genom att ge
varandra information. Den géller i all verksamhet som vi som myndighet bedriver.
Paragrafen ar inte en sadan sekretessbrytande bestammelse som avses i 10 kap. 28 §
OSL. Det innebar att vi alltid maste forvissa oss om att vi foljer aktuella bestammelser
om sekretess och de begréansningar som kan folja av reglerna om
personuppgiftsbehandling nar vi utbyter information med andra myndigheter.

Formerna for samverkan kan vara av manga olika slag och variera med hansyn till
andamalet. Om nagon enskild har vant sig till fel myndighet kan det ibland kravas viss
samverkan for att se till att fragan vidarebefordras till och tas om hand av ratt myndighet
(jfr 6 8 FL).

Av 8 § andra stycket FL foljer att vi i rimlig utstrackning ska hjalpa den enskilde genom
att sjalva hamta information eller yttranden fran andra myndigheter. Bestammelsen
innebar att vi ska underlatta for enskilda i kontakterna med oss. Ett exempel kan vara att
vi besvarar en frdga genom att anvanda information som vi pa lampligt satt har hamtat
frdn ndgon annan myndighet, till exempel genom att ringa dit eller genom att besoka
den andra myndighetens webbplats. Att kravet pa att hjalpa den enskilde bara géller i
den utstrackning som &r rimlig innebar att vi kan avsta fran att sjalva hamta
informationen till exempel om personen ber om hjéalp med nagot som inte ror var
verksamhet.
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4 Rattshandlingsformaga, stallforetradare och
ombud

En myndig person har som utgdngspunkt ratten att fora sin egen talan hos en
myndighet. Hen kan ocksa vélja att ha en stodperson, ett bitrade, till sin hjalp. I vissa fall
valjer personen att utse ett ombud. Det gors med en fullmakt, skriftlig eller muntlig.

En person kan ocksa i vissa fall fa hjalp och stoéd genom att en stallféretradare utses.
Beroende pa hjalpbehovet utses antingen en god man eller en forvaltare. Om personen
ar omyndig, det vill sdga under 18 ar, fors talan som utgadngspunkt av dennes
vardnadshavare.

En person som pa forhand vet om att hens rattshandlingsformaga kommer att bli
begransad kan skriva en framtidsfullmakt for nagon som da kan skéta hens
angelagenheter.

Om en person drabbas av en olycka eller liknande kan hens anhdriga ha ratt att fora
hens talan under vissa forutsattningar.

4.1 Rattshandlingsféormaga

Rattshandlingsformaga innebar att en person sjalv kan ha hand om sina réattsliga
angelagenheter, till exempel att anséka om ersattning och inga avtal.

En person som har fyllt 18 ar och darmed ar myndig har i normalfallet full rattshandlings-
formaga. Det innebar bland annat att hen har ratt att ge samtycke till att ndgon annan
skriver under en ansdkan, eller att utse ett ombud.

En omyndig person, alltsa ett barn, ar inte helt utan rattshandlingsforméaga, utan kan
utféra vissa rattshandlingar som blir bindande. Som regel kan dock inte barn anséka om
ersattning fran Forsakringskassan sjalva. | vissa ersattningar finns undantag fran denna
regel, till exempel vid forlangt underhallsstod (110 kap. 5 § SFB).

Det &r i stéllet barnets formyndare som kan ansdka om ersattning for hens rékning. Det
ar nastan alltid vardnadshavaren som ocksa ar formyndare. Men det finns situationer
nar vardnadshavaren inte ar formyndare, till exempel nar vardnadshavaren sjalv ar ett
barn.

Ett barn som kommit till Sverige utan vardnadshavare, sa kallad ensamkommande, ska
f& en god man utsedd om det inte &r uppenbart obehovligt (lagen [2005:429] om god
man for ensamkommande barn). Den gode mannen ansvarar for barnets personliga
forhallanden och skoter hens angelagenheter. Om barnet beviljas uppehallstillstand ska
en sarskilt forordnad vardnadshavare ta 6ver uppdraget, om inte barnet ar nara att fylla
18 ar. | sa fall kan den gode mannen fortsatta sitt uppdrag fram till den dag personen blir
myndig.

4.2 Stallforetradare

Om nagon pa grund av sjukdom, férsvagat halsotillstdnd eller liknande behdver hjalp
med att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller sorja for sin person, ska hen fa en
god man eller en forvaltare utsedd. Stallforetradarens uppdrag framgar av forordnandet
och hen kan agera for huvudmannens rakning inom de ramar som framkommer i
forordnandet. Den person som fatt en stallféretradare forlorar inte sin rattsliga
handlingsférmaga annat &n om hen far en forvaltare. Aven i det fallet finns dock viss
rattshandlingsformaga kvar, till exempel nar det galler att begara ut handlingar.
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Det &r vanligtvis stéllforetradaren som for den enskildes talan i kontakterna med
Forsakringskassan. Det innebar till exempel att hen kan ans6ka om formaner for den
enskildes rékning och att skrivelser ska skickas till stallféretradaren. Hen kan lamna
uppgifter pa heder och samvete om det ingar i uppdraget. En forvaltare eller god man
har normalt tillgang till den enskildes konto och hjalper till att skéta hens I6pande
ekonomi och kan ocksa pa sa satt foretrada den enskilde i kontakterna med Forsak-
ringskassan.

En stallforetradare kan ge en annan person fullmakt att foretrada den enskilde i sddana
fragor dar stallforetradaren sjalv saknar kunskap eller erfarenhet (KRSU mal nr 2431-
08). Fullmakten maste vara begransad till den aktuella fragan, till exempel ett
forsakringsarende. Pa sa vis kan inte stallforetradaren anses ha overlatit sitt
overgripande ansvar for den enskilde pa ombudet.

Finns det flera forordnanden maste Forsakringskassan kontrollera vilket som ar aktuellt
och vem Forsakringskassan ska ha kontakt med i det aktuella &rendet eller i den
aktuella fragan. Om det &r oklart vem kontakt ska ske med maste Forsakringskassan
kontakta den enskilde eller nagon av stallforetradarna for att utreda fragan.

Det ar tingsratten som forordnar god man eller férvaltare. Den som utses till god man
eller forvaltare ska vara en rattradig, erfaren och i 6vrigt lamplig person (11 kap. 12 §
FB). Gode man och forvaltare star under dverformyndarnamndens tillsyn. De ar skyldiga
att pa begéaran lamna upplysningar om sin verksamhet till 6verférmyndarnamnden (12
kap. 9 § FB). Det ar 6verformyndarndmnden som utreder om en god man eller forvaltare
misskoter sitt uppdrag. Om Forsékringskassan anser att en god man eller forvaltare
misskoter sitt uppdrag bor vi darfér anmala det till dverféormyndarnamnden.

Forordnandet som god man eller férvaltare upphor att galla nar huvudmannen (den
enskilde) avlider (prop. 1987/88:124 s. 179).

42.1 God man

En god man férordnas av tingsratten. Det &r inget som hindrar att en anhérig férordnas
till god man, men den gode mannen far inte vara underarig eller sjalv ha en férvaltare.

Den som har en god man behaller bestammanderatten éver sina angelagenheter, och
den gode mannen maste ha personens samtycke for att handla p& hens vagnar. Det
innebar att den enskilde ocksa far ansoka om erséttning sjalv, utan den gode mannens
inblandning. Det kan dock vara lampligt att Forsékringskassan informerar den gode
mannen om att det finns en ansdkan.

En god man med férordnande att bevaka ratt far ansoka om erséttning for den enskildes
rakning. Om det finns tveksamheter kring den enskildes vilja maste vi kontrollera med
hen. En god man som enbart har att forvalta egendom eller sorja for person far inte
ansotka om ersattning utan att ha en fullmakt eller samtycke fran den enskilde.

Den gode mannen ar skyldig att lamna de uppgifter som har betydelse for tillampningen
av lagen, om det kan anses félja av uppdraget. Hen far ocksa lamna uppgifter pa heder
och samvete, vilket innebar att den enskilde sjalv inte ar skyldig att ldamna dessa
uppgifter. Daremot har Forsakringskassan alltid ratt att stélla fragor till den enskilde eller
andra och gdra hembestk, om det behovs for beddémningen av rétt till ersattning (110
kap. 14 § SFB). Forsakringskassan ska dock normalt alltid forst informera den gode
mannen om detta.
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422 Forvaltare

En férvaltare kan utses om det inte racker med att en god man férordnas eller att den
enskilde far hjalp pa nagot annat mindre ingripande sétt. En forvaltare far inte vara
underarig eller sjalv ha en foérvaltare.

En forvaltare bestammer ensam over den enskildes egendom och foéretrédder denne i
alla angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Forvaltaren behdver inte den enskildes
samtycke for att handla pa den enskildes vagnar (11 kap. FB).

Det ar vanligtvis forvaltaren som féretrdder den enskilde i kontakterna med
Forsakringskassan och for hens talan. Forvaltaren ar ocksa skyldig att lamna uppgifter
pa heder och samvete till Férsakringskassan. Liksom nar ndgon har en god man har
Forsakringskassan ratt att stalla fragor till den enskilde nar det behovs.

Den som har en forvaltare har anda réatt att till exempel ge fullmakt at en annan person
att begara ut handlingar i ett arende (JO:s beslut dnr 3078-2010). Aven om férvaltaren
har ratt att begara ut och f& handlingar som ror den enskilde, sa finns det inget som
hindrar att den enskilde begar ut handlingar sjalv. Men om den enskilde sjalv far ut
handlingar, kan det vara lampligt att forvaltaren samtidigt informeras om det, sa att man
undviker missforstand mellan férvaltaren och personen i fraga.

En enskild far med forvaltares samtycke ansoka om ersattning (jfr 11 kap. 10 § FB). Det
innebér att om en ansokan fran den enskilde kommer in ska forvaltaren kontaktas for att
sakerstalla att det finns ett samtycke, om det inte tydligt framgar i ansokan. Saknas ett
samtycke kan anstkan avvisas.

4.2.3 Uppdragets giltighet och omfattning

Om det finns uppgifter i ett &rende om att den enskilde har en god man eller forvaltare,
maste vi forsakra oss om att det finns ett férordnande som ger behérighet i det aktuella
arendet (JO:s inspektionsprotokoll 4999-2011).

Normalt styrker den gode mannen eller forvaltaren sjélv sin behérighet. Men vi kan
ocksa sjalva kontrollera att det finns ett forordnande, om det ar effektivare. Det enklaste
séattet att kontrollera det ar att begéara in ett registerutdrag fran 6verformyndarnamnden.
Om ett forordnande forekommer i ett annat &rende hos myndigheten ska detta
dokumenteras i det nya arendet under férutsattning att det fortfarande ar giltigt.
Forordnandet ska ocksa registreras i arendehanteringssystemet.

Om det redan finns en kopia av ett forordnande i arendet, ska vi normalt godta det
foérordnandet och uppgifterna i det. | vissa fall kan uppgifterna om god man eller
forvaltare vara flera ar gamla, men de galler fram till att forordnandet andras. Nar vi
misstéanker att ett férordnande inte langre ar aktuellt eller att férordnandet &r falskt, ska
vi kontrollera om férordnandet ar giltigt. Att pa falska grunder pasta sig vara god man
eller forvaltare ar bedrageri.

4.3 Ombud

14 § forsta stycket FL

Den som ar part i ett arende far som ombud eller bitrade anlita ndgon som ar
l[amplig for uppdraget. Den som anlitar ombud ska dock medverka personligen
om myndigheten begér det.
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Om man inte vill eller kan skota sin kontakt med Forsékringskassan har man mojlighet
att lata nagon annan gora det med hjalp av en fullmakt. Man kan bara ge fullmakt for sin
egen del, vilket innebar att om tva foraldrar vill att ett ombud ska skota barnets arende
maste bada skriva under. Naturligtvis kan det vara sa att endast en av foraldrarna
foretrads av ett ombud, medan den andra fortsétter att skéta kontakten sjalv.

En fullmakt ar en muntlig eller skriftlig viljeforklaring fran den enskilde att ombudet har
ratt att handla pa den enskildes vagnar. Om det finns en fullmakt &r det ombudet som
Forsakringskassan i forsta hand ska ha kontakt med under handlaggningen av ett
arende. Ombudet utfor rattshandlingar som blir bindande for den enskilde. De atgarder
som ombudet har rétt att vidta med bindande verkan fér den enskildes rakning kallas for
den fullméktiges behorighet (2 kap. 10 § forsta stycket AvtL).

Det ar viktigt att fullmakter respekteras. Bristande hantering i fraiga om ombud kan fa
allvarliga konsekvenser fér den enskilde genom bland annat missade omprdvnings- och
Overklagandefrister vilket kan leda till rattsforlust for den enskilde (se bland annat JO:s
beslut dnr 3622-2021 och 5701-2018).

Observera dock att om den enskilde sjalv till exempel begéar ut handlingar eller énskar
kontakt sa ska vi tillmotesga den enskildes 6nskemal.

4.3.1 Muntlig eller skriftlig fullmakt?

En fullmakt kan vara antingen skriftlig eller muntlig, och det ar den enskilde sjalv som
avgor i vilken form fullmakten ska vara. | manga fall kan dock en skriftlig fullmakt behéva
kravas in av Forsakringskassan for att sakerstalla dess innehall och omfattning, se
nasta avsnitt. Framtidsfullmakter maste vara skriftliga. Se mer om framtidsfullmakter i
avsnitt 4.5 Framtidsfullmakt.

En skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av fullmaktsgivaren sjalv eller dennes
stallféretradare.

Om en enskild lamnar en muntlig fullmakt ska handlaggaren dokumentera det.
Handlaggaren ska ocksa dokumentera om fullmakten ar tidsbegransad eller begransad
pa nagot annat satt, till exempel om den bara galler for en viss forman eller for en viss
tidsperiod.

4.3.2 Kontrollera en fullmakt

158 FL

En myndighet far begara att ett ombud ska styrka sin behérighet genom en
skriftlig eller muntlig fullmakt. En sadan fullmakt ska innehalla uppgift om
ombudets namn och uppdragets omfattning. Om ombudet far satta ndgon
annan i sitt stalle, ska aven detta framga av fullmakten.

Om ett ombud inte foljer en begéran om att styrka sin behérighet genom en
fullmakt, far myndigheten besluta ett forelaggande om samma sak. Ett sddant
forelaggande far riktas till ombudet eller parten.

Om en handling som inleder ett &rende har skrivits under av ett ombud, ska det
i forelaggandet anges att foljden av att det inte foljs kan bli att framstéllningen
inte tas upp till prévning.
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Om nagon utger sig for att vara ombud ska Forsakringskassan frdga om hen har en
fullmakt. Om det finns tveksamheter kring fullmaktens giltighet eller omfattning, eller den
enskildes formaga att utfarda en fullmakt, ska vi kontrollera fullmakten.

Fullmaktens giltighet och omfattning kan kontrolleras pa olika sétt och det &r
myndigheten som avgor vilket satt som ar lampligast i det enskilda fallet. | vissa fall
behdvs en egenhandigt underskriven originalfullmakt. Oftast racker det med en kopia av
en egenhandigt underskriven fullmakt (till exempel att den enskilde mejlar in en fullmakt
som skannats in och bifogats i mejlet). Det kan &ven i vissa enklare fall vara tillrackligt
med en muntlig komplettering eller fortydligande fran fullmaktsgivaren, till exempel om
det & mindre oklarheter om vad fullmakten egentligen omfattar.

Nar det galler advokater och anstallda pa advokatbyraer eller ombud som regelbundet
eller yrkesmassigt upptrader som ombud vid Férsakringskassan, finns det séllan
anledning att krava in en skriftlig fullmakt i original.

4.3.3 Hur lange géller en fullmakt?

Om fullmakten inte ar tidsbegransad galler den till dess den aterkallas. Det finns dock ett
antal situationer da vi maste kontrollera med den enskilde om fullmakten fortfarande
galler. Det kan bland annat vara om en fullmakt har gallt under lang tid eller om
fullmakten lamnats i ett tidigare arende som har avslutats (se JO:s beslut dnr 7648-
2022). Det kan aven vara om det finns uppgifter som tyder pa att fullmakten inte langre
galler, sdsom att ombudet &r en anstalld hos assistansanordnaren och den enskilde bytt
assistansanordnare.

Om Forsakringskassan skickar handlingar till eller pratar med en person som inte langre
ar ombud kan det innebéra att vi bryter mot tystnadsplikten och
sekretessbestammelserna. Den enskilde kan dessutom lida rattsforlust pa grund av att
en handling inte kommer fram eller att en uppgift inte kommer till hens kdnnedom. Det
kan aven innebara en personuppgiftsincident som behéver anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Las mer

| Férsékringskassans anvisningar for hantering av sékerhetsincidenter (2022:07)
finns mer information om hantering av personuppgiftsincidenter.

Om en vardnadshavare har ett ombud som foretrader hen i ett arende om dess barn, sa
galler inte fullmakten per automatik for barnet. Nar barnet fyller 18 maste alltsa barnet
sjalvt godkanna fullmakten for att den ska fortsatta galla.

Om den enskilde avlider kan fullmakten fortsatta att galla under forutsattning att det
uppdrag som ombudet har fatt kan anses vara aktuellt att slutféra (2 kap. 21 8§ AvtL). Till
exempel om ett ombud har begart omprévning av ett beslut. D& kan Forsakringskassan
fortsatta att ha kontakt med ombudet under tiden omprovningen pagéar och ocksa skicka
beslutet till denne. | dessa fall &r det [ampligt att &ven skicka en kopia av beslutet till
dddsboet.

Om dodsboet 6nskar att fullmakten ska aterkallas maste vi utreda vem som &r behérig
att foretrada dodsboet och i sa fall kan aterkalla fullmakten.
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4.3.4 Aterkalla en fullmakt

En fullmakt kan nar som helst aterkallas. Fullmakten aterkallas normalt pa samma satt
som den lamnats. Det innebar att en skriftlig fullmakt normalt aterkallas i skriftlig form.
Det finns dock inget férbud mot att en skriftlig fullmakt aterkallas muntligt. Det kan
accepteras om den enskilde gor det vid ett personligt méte med handlaggaren eller per
telefon. Om aterkallelsen sker per telefon maste handlaggaren vara saker pa att det
verkligen &r den enskilde som hen talar med. Handlaggaren ska sedan dokumentera
aterkallelsen i en tjansteanteckning i &rendet och skicka anteckningen for kannedom till
den enskilde.

Aven i de fall ombudet avsager sig uppdraget upphor fullmakten att gélla.

435 Far ett ombud skriva under en ansokan?

Ett ombud kan inte intyga pa heder och samvete att uppgifter om faktiska férhallanden
som lamnas i en ansokan &r riktiga. Det innebar att den enskildes underskrift behdvs pa
ansotkan, eftersom det &r hen som ansvarar for att uppgifterna som lamnas ar riktiga.

Daremot kan ett ombud, precis som vem som helst, skriva under en ansékan med den
enskildes samtycke. | sa fall ar det samtycket och inte det forhallandet att ombudet har
fullmakt som mojliggoér att hen kan skriva under med den enskildes namn (se till
exempel JO:s beslut dnr 1709-2013). | det fallet blir alltsa den enskilde sjalv ansvarig for
innehallet i ansokan (om kraven for anstkan se avsnitt 6.1 Ansokan).

| &renden om assistanserséattning finns det sérskilda regler om att &ven ombud ska
lamna uppgifter pa heder och samvete om faktiska férhallanden (110 kap. 5 § tredje
stycket SFB). Detta ger dock inte stod for att ombudet kan skriva under en ansékan om
assistansersattning eftersom denna ska vara egenhandigt undertecknad. Se mer om
detta i Forsakringskassans vagledning (2003:6) Assistansersattning.

4.3.6 Medverkan av personen sjalv

| vissa situationer kravs det att den enskilde medverkar personligen. Det kan vara
nodvandigt om hen till exempel ska genomga en utredning. | dessa fall har
Forsakringskassan mojlighet att begara personlig medverkan trots att den enskilde har
ett ombud (14 8§ forsta stycket FL). Om handlaggaren bedoémer att det ar nédvandigt att
ta direktkontakt med den enskilde s ska ombudet underréttas. | sadana fall har
ombudet ratt att vara narvarande vid ett mote dar den enskilde deltar, sarskilt i de fall
den enskilde behdver ndgon form av stod vid motet. Men ombudet upptrader i dessa fall
inte i den enskildes stélle.

4.3.7 Den enskilde kan ha flera ombud

Det finns inget juridiskt hinder mot att en person utser flera ombud som har olika
mandat. Om det stélls pa sin spets maste Forsakringskassan da skicka till exempel
kommuniceringsbrev och beslut till samtliga ombud. Det har forekommit att tva personer
har likalydande fullmakter i ett &rende. | den situationen bor Forsékringskassan utreda
med den enskilde om bada fullmakterna galler.

Det forekommer ocksa att enskilda ger fullmakt till en storre krets personer, till exempel
en grupp anstéllda vid ett assistansforetag. | dessa lagen bor vi kontakta foretaget och
be dem peka ut en person som Forsakringskassan ska ha kontakt med i arendet. Om
fullmakten i stallet anger sjalva foretaget som ombud maste dock fullmakten
kompletteras av den enskilde med ett namn pa den som hen vill ska vara ombud. Det
beror pd att ett ombud maste vara en fysisk person (prop. 2016/17:180 s. 90 f.).
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4.3.8 Mdojlighet att avvisa ett ombud

148 FL

Den som &r part i ett arende far som ombud eller bitrade anlita nagon som ar
lamplig for uppdraget. Den som anlitar ombud ska dock medverka personligen
om myndigheten begér det.

Om ett ombud eller bitrade bedoms vara olamplig for sitt uppdrag far
myndigheten besluta att han eller hon inte langre far medverka i arendet.

Om ett ombud visar oskicklighet eller oforstand eller ar olamplig p& nagot annat sétt, far
Forsakringskassan avvisa hen som ombud i drendet. Det gér inte att beskriva generellt
vilka omstandigheter som bor leda till avvisning, men man kan fa viss vagledning i
praxis om tillampningen av bestdmmelserna i 48 § forvaltningsprocesslagen for de krav
som i det enskilda fallet kan stallas pa ombud. Hansyn kan tas till personens omdome,
kunnande och erfarenhet (prop. 2016/17:180 s. 300).

| vissa fall kan det ocksa bli aktuellt att Gvervaga om ombudet ar olampligt utifran ett
barnrattsperspektiv. Det &r som utgadngspunkt olampligt att lata ett barn féra en annan
persons talan hos myndigheten. Det &r namligen endast i undantagsfall férenligt med
barnets basta (jfr lagen [2018:1197] om Fdérenta nationernas konvention om barnets
rattigheter, barnkonventionslagen).

Det kan aven vara aktuellt att 6vervaga om det ar lampligt att en enskilds talan fors av
en anhdrig i de fall det inte handlar om den lagstadgade anhdérigbehérigheten enligt
foraldrabalken (se vidare i avsnitt 0 Anhdrigbehérighet).

Mojligheten att avvisa ett ombud ska anvéndas restriktivt, men lamplighetskravet i
paragrafens forsta stycke gor det mojligt fér en myndighet att redan nar ett arende inleds
avvisa ett ombud eller bitrdde som tidigare, till exempel i ett annat arende, visat sig
olamplig. Andra stycket ar tillampligt om ett ombud eller bitrade senare under
handlaggningen visar sig olamplig pa ett sadant satt att forhallandena i arendet utgor
skal for myndigheten att besluta om att hindra hen fran fortsatt medverkan. (Prop.
2016/17:180 s. 300)

Om ett ombud har skyddade personuppgifter maste drendet hanteras av sarskilt utsedd
handlaggare med SID-behdrighet.

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2011:34) Hantering av skyddade
personuppgifter inom Forsakringskassan finns mer information.

4.4 Bitrade

Den som till exempel har spraksvarigheter kan behova hjalp av ndgon annan vid sina
muntliga kontakter med Forsakringskassan, utan att den personen foretrader hen som
ombud med fullmakt.

Den som hjalper nagon pa det sattet kallas bitrade. Bitradet har inte ratt att vidta nagra
rattsliga atgarder, till exempel att begara omprovning eller 6verklaga ett beslut.
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Kommunicering eller annan skriftvaxling ska inte heller ske med bitréadet utan med den
enskilde.

Om den enskilde vill ha ett bitrade vid telefonkontakt med en handlaggare sa ar det
mojligt, men hen maste i telefonsamtalet godkanna att handlaggaren pratar med
bitradet. Om bitradet lamnar uppgifter om den enskilde, maste handlaggaren stamma av
dem med den enskilde. Avstamningen gors exempelvis genom att handl&ggaren direkt i
telefonsamtalet stammer av de lAmnade uppgifterna med den enskilde, eller skickar en
kopia av journalanteckningarna efter samtalet.

Ett bitrade som har den enskildes samtycke far skriva under till exempel en anstkan
med den enskildes namn. Det &r samtycket som &r det vasentliga och det behovs alltsa
ingen fullmakt i det fallet, se avsnitt 6.1.2 Ansdkan ska skrivas under.

4.5 Framtidsfullmakt

En person kan ocksa ha skrivit en fullmakt infor framtiden (lagen [2017:310] om
framtidsfullmakter) om hen vill vara saker pa att ndgon finns tillganglig att agera om
nagot hander. En framtidsfullmakt &r bara giltig om den enskilde sjalv inte langre har
formagan att sjalv skota de angelagenheter som fullmakten omfattar. Fullmakten trader i
kraft om den enskilde blir sa sjuk eller skadad att hen inte sjalv kan ta tillvara sina
intressen. Enligt huvudregeln ar det fullmaktshavaren som avgor nar detta tillstand
uppstar. Det galler dock inte om det i fullmakten har bestamts att fullmaktens
ikrafttradande ska prévas av domstol eller fullmaktshavaren annars begéar en sadan
proévning.

En framtidsfullmakt omfattas av flera formkrav som maste vara uppfyllda for att
fullmakten ska vara giltig. Den maste till exempel vara skriftlig och bevittnad (4 § lagen
om framtidsfullmakter).

En framtidsfullmakt slutar att galla om den enskilde far en god man eller forvaltare.
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4.6 Anhorigbehorighet

17 kap. 1 § foraldrabalken

Om det ar uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller nagot liknande férhallande inte langre har formaga
att ha hand om sina ekonomiska angelagenheter, ar en anhérig behdorig att for
den enskilde vidta ordinara rattshandlingar med anknytning till dennes dagliga
livsforing.

Behdrigheten galler om den situation som avses i forsta stycket har intraffat
sedan den enskilde har fyllt 18 ar. Det ar den anhérige som ska bedéma om
behdorigheten galler.

17 kap. 2 § foraldrabalken

Behorigheten enligt 1 § géller i tur och ordning for
1. make eller sambo,

2. barn,

3. barnbarn,

4. foraldrar,

5. syskon, och

6. syskonbarn.

Tva eller flera anhoriga under samma punkt foretrader den enskilde
gemensamt. De kan lamna varandra fullmakt.

Den som avbojer uppgiften, inte kan antraffas, ar underarig eller har en god
man enligt 11 kap. 4 § eller en forvaltare ska inte beaktas vid tillampningen av
denna paragraf. Detsamma galler den som foretrads av en
framtidsfullmaktshavare eller som sjalv &r i en sadan situation som avses i 1 8.

Det kan handa att en person blir sa allvarligt sjuk eller skadad att hen inte sjalv kan ta
tillvara sina intressen. Om en sa svart sjuk person inte har nagot ombud eller
stallféretradare och det ar uppenbart att det &r i hens intresse, kan en anhorig foretrada
personen utan nagon fullmakt eller forordnande. Det kallas for anhorigbehorighet och
innebar att den anhorige har réatt att ansoka om formaner for den enskildes rakning,
eftersom hen forutsatts samtycka till det. Om det redan finns en stéllféretradare utsedd
eller om den enskilde har utfardat en framtidsfullmakt som omfattar den uppkomna
situationen kan inte anhérigbehorigheten tas i bruk (prop. 2016/17:30 s. 135 f.).

Behdrigheten galler endast om sjukdomen eller skadan skett efter att den enskilde fyllt
18 ar.

Om det finns flera anhériga som séger sig foretrada personen, far deras inbordes réatt
utredas med stdd av turordningsreglerna i 17 kap. 2 § foraldrabalken.

Det kan vara lampligt att informera om mdjligheten att ansdka om god mans- eller
forvaltarskap, om den sjuka eller skadade personen inte forvantas tillfriskna inom en
snar framtid sa att hen sjalv kan bevaka sin ratt eller forvalta sin egendom.
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5 Allmanna krav pa handlaggningen

Begreppet handlaggning innefattar alla atgarder som en myndighet vidtar fran det att ett
arende inleds till dess att det avslutas.

Den forvaltningsverksamhet som inte ar handlaggning kallas faktiskt handlande.
Gransen mellan handlaggning och faktiskt handlande ar i manga fall ganska tydlig. En
principiell skillnad &r att ett faktiskt handlande karaktariseras av att vi vidtar en praktisk
atgard, till exempel generella informationsinsatser till allmanheten, medan
handlaggningen av ett &rende alltid ska avslutas med ett beslut.

51 Utgangspunkter for handlaggningen

9 § forsta stycket FL

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt
utan att rattssékerheten eftersatts.

Effektivitet handlar om att hushalla med resurserna. Vi ska utféra vart uppdrag sa
snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssékerheten paverkas negativt. Att
arendena ska handlaggas enkelt och snabbt ér till fordel for bade den enskilde och det
allmanna, men bara om det samtidigt blir ratt.

Bade budgetlagen (2011:203) och FL innehaller regler kring effektivitet, service och
tillganglighet fér myndigheter.

Vi ska ocksa kdpa varor och tjanster med gott omdome och i dvrigt félja de regler som
syftar till att framja god affarssed.

51.1 Rattssakerhet

De delar av socialférsakringen som Férsakringskassan administrerar handlar om att ge
ekonomisk trygghet vid bland annat sjukdom och funktionsnedsattning, men aven olika
former av stod till barnfamiljer. Vart uppdrag forutsatter att vi fattar rattssakra beslut i
enlighet med andamalet med forsakringen. Rattssakerhet ar en forutsattning for att
kunna uppratthalla legitimiteten for socialférsakringssystemet.

| FL, SFB och annan lagstiftning finns ett antal bestammelser som pa olika satt varnar
om enskildas rattssakerhet nar Férsakringskassan handlagger arenden. FL:s syfte ar att
garantera medborgarnas rattssékerhet och darmed bidra till att allmanhetens fortroende
for forvaltningen uppréatthalls. Reglerna om handlaggning av arenden ar utformade for
att myndigheternas beslut ska grundas pa ett sa korrekt underlag som mgjligt och att
beslutsfattandet ska praglas av objektivitet, saklighet och 6ppenhet. Besluten ska bli
sakligt riktiga och forfarandet ska vara rattssakert. (Prop. 2016/17:180 s. 49). Ett sakligt
riktigt beslut ar ett beslut baserat pa gallande ratt och som grundar sig pa de faktiska,
verkliga, forhallandena i den enskildes arende.

Det finns inte ndgon lagstadgad definition av rattssakerhet. En forklaring av begreppet
ar att rattssakerhet rdder nar man kan lita pa att myndigheter styrs av rattsregler och
tillampar dem pa ett likformigt, sakligt och opartiskt sétt (Inspektionen for
socialférsakringens rapport 2010:4 Rattssaker forvaltning, s. 36).

| forarbetena till FL sags att effektivitetssynpunkter inte far dominera handlaggningen i
sadan grad, att i andra regler uppstallda krav pa legalitet, opartiskhet, utredning,
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kommunikation, motivering etc. asidosatts och att beslutet som foljd av det kan komma
att fattas pa bristfalligt eller felaktigt underlag. Rattssékerhet tar alltsa sikte bade pa att
handlaggningsforfarandet och besluten ska vara sakligt korrekta. (Prop. 2016/17:180 s.
74 1)

En rattsséker handlaggning ar alltsa avgorande i arbetet pa Forsakringskassan. Det
forutsatter att myndigheten vid handlaggning av arenden i tillampliga delar foljer

« grundlaggande rattsliga principer, till exempel objektivitetsprincipen
« handlaggningsregler i FL, till exempel utredningsansvar

« handlaggningsregler i specialforfattningar, till exempel SFB

« interna handlaggningsregler i styrande och stddjande dokument.

5.1.2 Skriftlig handlaggning

9 § andra stycket FL

Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att
handlaggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte ar olampligt.

Huvudregeln ar att handlaggningen ska vara skriftlig. Det finns flera skal till detta, bland
annat att handlaggningen blir mer effektiv, vilket gynnar bade den enskilde och
myndigheten. Den skriftliga handlaggningen &r aven viktig ur rattssékerhetssynpunkt,
eftersom dokumentation ar avgdrande for att kunna hantera och kontrollera vad som
hant i arendet. Skriftlig dokumentation i &rendena ar darfor en forutsattning for att kunna
garantera att rattssakerheten uppratthalls (se prop. 2016/17:180 s. 75-76). Den mest
tillforlitiga och sakra dokumentationen sker vid skriftlig handlaggning eftersom man da
dokumenterar parternas faktiska utlatanden, medan till exempel en tjansteanteckning av
ett samtal endast dokumenterar forfattarens uppfattning av samtalet. Aven om
upplasningen godkanns av den enskilde sa gar det inte att utesluta risken for
missforstand (se JO:s beslut dnr 6472-2022).

Det finns aven uttryckliga krav pa skriftlig handlaggning bland annat vid ansokan (se
avsnitt 6.1.1 Anstkan ska vara skriftlig.) och att den enskildes uppgifter om faktiska
forhallanden ska lamnas skriftligen pa heder och samvete (se avsnitt 6.1.3 Heder och
Samvete).

5.1.2.1 Ratt att lamna uppgifter muntligt

24 8 FL

Om en enskild part vill lamna uppgifter muntligt i ett arende ska myndigheten
ge parten tillfalle till det, om det inte framstar som obehévligt. Myndigheten
bestammer hur detta ska ske.

27 8§ FL

En myndighet som far uppgifter pd nagot annat satt an genom en handling ska
sharast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i &rendet. Det
ska framga av dokumentationen nar den har gjorts och av vem.

Som angetts ovan ar huvudregeln att handlaggningen ska vara skriftlig. Det &r dock inte
ovanligt att en enskild vill lAmna muntliga uppgifter i ett &rende. | vissa situationer finns
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krav pa skriftlighet, sdsom till exempel krav pa att ansokan ska goras skriftligen (se
avsnitt 6.1.1 Ansokan ska vara skriftlig.) och att uppgifter om faktiska forhallanden ska
lamnas skriftligen pa heder och samvete (se avsnitt 6.1.3 Heder och samvete).

Om en enskild vill lamna uppgifter muntligt som inte omfattas av skriftlighetskrav ska vi
tillmotesga det om det inte framstar som obehdvligt. Regeln ar avsedd att sakerstélla att
en enskild part ges mojlighet att lAmna muntliga uppgifter i sitt arende for att kunna ta till
vara sin ratt (prop. 2016/17:180 s. 153). Detta &r sarskilt viktigt om man har svarigheter
att uttrycka sig i skrift. Las mer i avsnitt 3.4.1 Tillganglighet fér personer med
funktionsnedséttning.

Réatten att lamna muntliga uppgifter till en myndighet innebar inte en ratt att krava ett
sammantrade eller ratt att tala med just den eller de som ska besluta i arendet. Det star
myndigheten fritt att hanvisa till en annan handlaggare eller till att ta emot uppgifterna
per telefon i stéllet for ett méte (prop. 2016/17:180 s. 152).

Forsakringskassan har en mdjlighet att be om underlaget i skriftlig form for det fall det ar
allt for omfattande och komplicerat for att kunna dokumentera vid ett samtal (prop.
2016/17:180 s. 153).

Kontouppgifter ska alltid lamnas skriftligen.

Las om vikten av god dokumentation i kapitel 8.

5.2 Partsinsyn

10 8 FL
Den som ar parti ett arende har ratt att ta del av allt material som har tillforts

arendet. Ratten att ta del av uppgifter géller med de begransningar som foljer
av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Andamalet med partsinsynen &r att garantera parten en sa vidstrackt aktinsyn som
majligt, varfor uppgifter av betydelse for arendets avgodrande alltid ska tillféras arendet
(Forvaltningslagen, en kommentar, Juno version 1A, Lundmark, Safsten).

FL innehaller inte ndgon definition av vem som &r part i ett arende. | férarbetena till FL
anges bl.a. att det ar den som anstker om en offentlig forman som anses som part
(prop. 2016/17:180 s. 79 f. och s. 295). Utgangspunkten ar darfor att den som arendet
ror (oftast sbkanden) ar part i Férsakringskassans arenden.

Ordet "illforts” ska inte uppfattas bokstavligen pa det viset att varje handling som faktiskt
finns i akten ska anses vara tillférd arendet. Handlingar som &r allmanna (till exempel
handlingar som kommit in till myndigheten utifran eller som har skickats ut fran
myndigheten) omfattas av partsinsynen. Annat som anses ha tillférts arendet ar till
exempel tjansteanteckningar som handlaggaren har fardigstallt.

Tjansteanteckningar som inte ar fardigstallda anses daremot inte vara tillférda arendet.
Eftersom dokumentationen i ett arende ska géras omgéende (se kapitel 8) ska man sa
snart som det ar mojligt skriva rent anteckningarna och fora dem till arendet. Da
omfattas de av partsinsynen och kan lamnas ut vid begaran. Om anteckningarna redan
har skickats ut i befintligt skick, innan renskrivning, har de blivit upprattade och darmed
tillforda arendet. De kan da inte redigeras i efterhand.
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| pAgédende arenden omfattas inte utkast till beslut eller andra dokument som inte &r
fardigstallda av handlaggaren av partsinsynen. Det ar darfor viktigt att kontrollera en
handlings status innan den lamnas ut till eller lases upp for den enskilde. Om det endast
ar ett arbetsdokument omfattas det inte av partsinsynen. Ett utkast till beslut som
lamnas ut till den enskilde blir en allmé&n handling och kan darmed anses som ett giltigt
beslut, a&ven om det &nnu inte har handlagts fardigt. (JO 2012/13 s. 367)

Partsinsynen géller i alla slags arenden och under hela handlaggningstiden. Under vissa
forutsattningar galler den aven efter arendets avslutande (prop. 2016/17:180 s. 294 f).

5.2.1 Sekretess mot parten sjalv

Sekretess géaller i normalfallet inte mot en enskild som i ett arende har rétt till partsinsyn.
Dennes rétt till insyn kan emellertid begrénsas i vissa fall. En handling eller annat
material far namligen inte lamnas ut om det av hansyn till allmant eller enskilt intresse ar
av synnerlig vikt att en sekretessbelagd uppgift i materialet inte rojs (10 kap. 3 § forsta
stycket OSL).

Forhallanden som avses i bland annat 28 kap. 2 och 3 §8 forsta stycket OSL kan ocksa
begransa en enskilds ratt till insyn i sitt eget darende. Det handlar dd om kansliga
uppgifter som rér den enskilde sjalv eller den som gjort en anmalan.

Las mer

| vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter
finns mer information.

5.3 Arendets handlaggningstid

9 § forsta stycket FL

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.

Fran rattssakerhetssynpunkt ar det viktigt att &renden handlaggs sa att de blir tillrackligt
utredda, att parternas intressen tillgodoses pa ett rimligt satt, att sakligt korrekta
avgoOranden alltid efterstravas och att besluten ar motiverade. For att enskildas ratt ska
tas till vara kravs det aven att drendena avgors utan oskalig fordrojning. Om beslutet i
ett arende har stor inverkan pa den enskildes personliga eller ekonomiska forhallanden
har hen normalt anledning att stalla htga krav pa snabbhet vid handlaggningen. Om
langre forseningar blir vanliga i verksamheten kan handlaggningen i forlangningen
undergrava allménhetens fortroende for den offentliga forvaltningen i stort.

JO har aven uttalat att det utgor en central del i de krav som stélls pa god forvaltning att
en enskild som vander sig till en myndighet far ett beslut inom en rimlig tid (se bl.a. JO
2022/23 s. 351).

Inom Forsakringskassan har vi arenden av stor variation. Vi kan darfor inte séga exakt
hur lang tid varje arende kommer att ta eller vad som ar en rimlig tid i det enskilda
arendet. Daremot kan vi beddma vad som &ar en genomsnittlig eller normal
handlaggningstid for olika typer av arenden, ofta beroende pa vilken forman det ror sig
om. Information om genomsnittlig och normal handlaggningstid &r en precisering av det
allmanna skyndsamhetskravet i 9 8 FL och publiceras i regel pa var webbplats. Inom
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vissa formaner har vi en lagstadgad handlaggningstid som utgor en bortre grans for
handlaggningen.

Att ett arende avviker fran vad som utgor normal handlaggningstid for arendetypen
innebér inte alltid att arendet fordrojts pa ett inte godtagbart satt. Att ett beslut drojer kan
bero pa flera olika saker. For att en langre handlaggningstid ska anses godtagbar maste
det dock finnas omstandigheter som kan motivera det. Avgdrande for bedémningen ar
forhallandena i det enskilda fallet. Komplexa arenden som kraver en rad
utredningsatgéarder kan tilltas ta langre tid att handlagga &n enklare arenden. De
Overvaganden, forklaringar och stéllningstaganden som gor att handlaggningen tar tid
ska alltid dokumenteras i journalen (JO:s beslut dnr 462-2013).

Det ar framfor allt nar ett avgorande fordrojs pa grund av langre tids passivitet i
handlaggningen av arendet fran myndighetens sida — nar inga atgarder vidtas i syfte att
avsluta handlaggningen — som arendet anses ha fordrojts pa ett inte godtagbart satt.

5.3.1 Underrattelse om vasentlig forsening

11 8FL

Om en myndighet bedémer att avgorandet i ett &rende som har inletts av en
enskild part kommer att bli vasentligt forsenat, ska myndigheten underratta
parten om detta. | en sddan underrattelse ska myndigheten redovisa
anledningen till forseningen.

Det framsta syftet med att underrétta den enskilde om att ett arende kan komma att bli
vasentligt forsenat ar att hen ska fa veta hur handlaggningen fortskrider och darmed inte
i onodan bli irriterad Over att beslutet drojer (prop. 2016/17:180 s. 110). Skyldigheten att
underratta om forseningen galler oavsett vad den beror pd och vem som har orsakat
den.

Forsakringskassan informerar manga ganger generellt om var handlaggning och vara
handlaggningstider enligt serviceskyldigheten i 6 § FL. Var skyldighet att underratta den
enskilde om vasentlig forsening i hens arende &r nagot annat, eftersom 11 § FL staller
specifika krav pa en sadan underrattelse.

Bestammelsen galler for arenden som en enskild part har inlett, till exempel genom att
ansoka om en ersattning. En sadan ansokan kan initiera flera olika utredningar, till
exempel om hen ar forsékrad i Sverige eller om den forsakrades SGI. Vid tillampningen
av denna bestammelse anses dessa utredningar da goras inom samma arende som
inletts av den enskilde.

Vid tillampningen av bestammelsen ses dven till exempel en vardgivare eller en
arbetsgivare som enskild nér den har inlett arendet hos Forsékringskassan.

Bestammelsen ska daremot inte tillampas pa arenden som Forsakringskassan inleder
pa eget initiativ, till exempel en utredning av aterkrav.

Bedomningen av om ett arende ar eller riskerar att bli vasentligt férsenat utgar fran tva
fragor:

« Vad ar en godtagbar handlaggningstid fér arendet?

« Kommer handlaggningstiden i arendet vasentligt avvika fran den godtagbara
handlaggningstiden?
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Vad &ar en godtagbar handlaggningstid?

For att bedoma vad som &r en godtagbar handlaggningstid utgar vi oftast fran vad som
ar den normala handlaggningstiden for arendetypen. Under vissa perioder med tillfallig
arbetsanhopning kan dock den normala handlaggningstiden éverskrida vad som kan
anses vara godtagbart. En underrattelse om vasentlig forsening ska da utga ifran den
tidpunkt som far anses rimlig och godtagbar, &ven om denna tidpunkt da intraffar langt
tidigare &n den géllande normala handlaggningstiden. JO har till exempel i ett beslut
ansett att den rimliga och godtagbara handlaggningstiden motsvarade
Forsakringskassans malsattning for arendetypen om 90 dagar i stéllet fér den
genomsnittliga handlaggningstiden om 12 manader (JO dnr 6473-2021).

Aven omstandigheter i det enskilda drendet kan beaktas, till exempel om den enskilde
redan i sin ansokan har presenterat ett gediget material eller om ansdkan ar bristfallig.
Den godtagbara handlaggningstiden for arendet kan da vara langre an den som
generellt galler for arendetypen.

I viss utstrackning kan vi ocksa vaga in i bedomningen hur viktigt det ar for den enskilde
att snabbt fa ett beslut, till exempel om &arendet galler ndgot som har direkt och pataglig
betydelse for hens personliga eller ekonomiska stallning. Det géller till exempel nar den
enskilde &ar beroende av ett beslut om ersattning fran oss for sin forsorjning. Att behdva
vanta lange pa ett beslut kan skapa bade otrygghet och personligt lidande for den
enskilde. Den godtagbara handlaggningstiden kan da vara kortare an vad som generellt
galler for arendetypen. (Se prop. 2016/17:180 s. 107 f. samt JO dnr 6473-2021)

Kommer handlaggningstiden vasentligt avvika fran den godtagbara
handlaggningstiden?

Nasta steg ar att bedoma om arendets handlaggning kommer att vasentligen avvika fran
den godtagbara handlaggningstiden for arendet och om vi darfér behdver skicka en
underrattelse. Beddmningen om huruvida avvikelsen ar vasentlig ar knuten till vad den
enskilde kan forvanta sig och vilken information som hen har fatt om arendets
handlaggningstid. Utgadngspunkten &r att den enskilde inte ska hallas ovetande om vad
som hander i hens d@rende (prop. 2016/17:180 s 110 f.).

Inget hindrar att Férsakringskassan for olika arendetyper tar fram stod for att bedéma
nar ett a&rende kan anses ha forsenats vasentligt, forutsatt att det endast ar ett stod for
bed6mningen och inte ett absolut krav. Tidpunkterna i ett sddant stod maste i sa fall
vara rimliga. JO har tidigare kritiserat Férsakringskassans fasta tidpunkter fér nar en
forsening anses vara vasentlig eftersom tiderna var allt for val tilltagna och saknat det
medborgarperspektiv som kdnnetecknar en god forvaltning (se JO:s beslut dnr 3232-
2023).

Underrattelsen

Forsakringskassan ar skyldig att underratta den enskilde sa snart avgorandet i ett
arende bedéms komma att férsenas vasentligt. Om vi bedémer att &rendet kommer att
vasentligt forsenas redan nér vi far ansokan ska vi underratta hen direkt och alltsa inte
vanta tills &rendet har blivit forsenat. Det kan till exempel vara nar handlaggningstiden
for narvarande ar lang inom arendetypen generellt (se JO:s beslut dnr 3232-2023).

Omstandigheter som kan hanforas till Forsakringskassans arbetssituation kan som
huvudregel inte paverka tidpunkten for nar vi ska lamna en underrattelse. Langa
handlaggningstider av den orsaken &r alltsa ingen ursakt for att droja med att underratta
den enskilde om att handlaggningen kommer att bli vasentligt férsenad.
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Underréattelsen ska innehalla foljande information:

« att avgorandet i arendet har forsenats vasentligt eller kommer att férsenas vasentligt
« vad som har hant i arendet

« varfor det inte ar mojligt att fatta beslut som planerat

« hur vi planerar den fortsatta handlaggningen

« vad som saknas i arendet.

Om det ar mojligt ska aven anges hur lang tid vi uppskattar att den aterstaende
handlaggningen kommer att ta. En tydlig forklaring gor att den enskilde forstar varfor
handlaggningen drar ut pa tiden.

Om vi har skickat en underrattelse om vasentlig forsening i ett a&rende och da samtidigt
informerat om nar ett avgorande kan forvantas, och arendet darefter forsenas ytterligare
sa maste vi skicka en ny underrattelse om att arendet forsenats ytterligare. Det ar ocksa
rimligt att s& sker om anledningen till férseningen andras och detta medfor att
avgorandet blir ytterligare forsenat. (JO dnr 7262-2022 och 7266-2022)

Om handlaggningstiden narmar sig eller redan har 6verskridit sex manader, bor
underrattelsen om vasentlig forsening aven innehalla information om att den enskilde
kan begéra att vi avgor arendet (12 § FL). En sadan begaran kan bara gdéras en gang
under arendets handlaggning, vilket ska framga av informationen. For att den enskilde
ska kunna bedéma om hen vill begéra att &rendet avgors ar det aven viktigt att vi
forklarar varfor arendet inte ar fardigutrett, till exempel for att vi vantar pa uppgifter fran
en annan aktor.

| samband med att Forsakringskassan uppmarksammar en risk till vasentlig férsening
bor planeringen i arendet foljas upp for att se till att det inte férsenas ytterligare (jfr prop.
2016/17:180 s. 110 f.).

5.3.2 Begéaran om ett avgorande

128 FL

Om ett &rende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta
instans senast inom sex manader, far parten skriftligen begara att myndigheten
ska avgora arendet. Myndigheten ska inom fyra veckor fran den dag da en
sadan begaran kom in antingen avgoéra arendet eller i ett sarskilt beslut avsla
begaran.

Ett beslut enligt forsta stycket att avsla en begaran om att drendet ska avgoras
far dverklagas till den domstol eller forvaltningsmyndighet som ar behdrig att
prova ett 6verklagande av avgorandet i arendet.

Myndighetens prévning enligt forsta stycket far begaras av parten vid ett tillfalle
under @rendets handlaggning.

Oavsett om Foérsakringskassan har underréattat om en forsening eller inte, kan den
enskilde begara att vi avgor arendet (sé kallad dréjsmalstalan). Nar en sddan begéaran
kommer in behover vi se dver arendet for att se var i processen det befinner sig, vad
som eventuellt saknas och varfor arendet annu inte ar avgjort.
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For att begaran ska hanteras som en dréjsmalstalan stélls ett antal krav som alla maste
vara uppfyllda:

« Det ska vara ett arende som inletts av en enskild part.

« Begaran ska goras av en part i arendet.

« Begéaran ska vara skriftlig.

« Det ska ha gatt minst sex manader efter att arendet initierats.
« En sadan begaran far inte tidigare ha provats i arendet.

Arendet ska ha inletts av en enskild part

Bestammelsen galler fér arenden som en enskild part har inlett, till exempel genom att
ansoka om en ersattning. En sadan anstkan kan initiera flera utredningar, till exempel
om hen ar forsékrad i Sverige eller om den forsakrades SGI. Vid tillampningen av denna
bestammelse anses dessa utredningar da goéras inom samma arende som inletts av den
enskilde.

Vid tillampningen av bestammelsen ses aven till exempel en vardgivare eller en
arbetsgivare som enskild nar den har inlett arendet hos Forsakringskassan.

Bestammelsen ska daremot inte tillampas pa arenden som Forsakringskassan inleder
pa eget initiativ, till exempel utredning av aterkrav. Om vi far en begaran om avgorande i
ett sddant arende ska vi fatta beslut om att avvisa den.

Begaran ska goras av parten i arendet

En begéaran ska goras av den som ar part i arendet, eller som foretrader en sadan part
som ombud eller stallféretradare. Med part avses den som ar sbkande, klagande eller
liknande. Om det i ett arende finns flera enskilda parter som ar sékande eller klagande
s& har de var och en for sig, samma rétt att begara att drendet ska avgoras. Aven om vi
redan har provat en begaran i &rendet maste vi alltsd gora det igen om en ny begaran
kommer fran en annan enskild part i samma &rende. Bestammelsen ger daremot inte
den som har stéllning som motpart ratt att begéra att arendet avgors (prop. 2016/17:180
s. 297). Om begéran gors av nagon annan an den som &r part i arendet ska den avvisas
(se JO:s beslut dnr 6932-2019 och 434-2020).

Begaran ska vara skriftlig

Om begéaran gors muntligen bor den enskilde, i enlighet med bestdammelserna om
serviceskyldighet, upplysas om att begaran ska vara skriftlig. Skriftlighetskravet ar
teknikoberoende, vilket innebar att begaran kan goras i elektronisk form eller i
pappersform (prop. 2016/17:180 s. 297).

Den enskilde behdver inte uttryckligen ange att det ar en dréjsmalstalan eller hanvisa till
12 § FL. Om hen skriver att hen vill att a&rendet avgors, sa ska det handlaggas som en
begéaran enligt 12 § FL (se JO:s beslut dnr 7073-2022). Ibland &r begéaran mer otydlig, till
exempel att den enskilde vill att Forsakringskassan ska skynda pa handlaggningen eller
liknande. Om en sadan begéaran gors innan sex manader har gatt fran att arendet
initierades, sa bor vi informera den enskilde om mojligheterna att begara en prévning
enligt 12 § FL nar det har gatt sex manader. Om en otydlig begéaran daremot kommer in
efter sex manader, sd maste vi kontakta hen for att reda ut om hen begéar en prévning
enligt 12 8 FL. En sadan begaran kan bara géras en gang under drendets
handlaggning. Darfor kan vi inte utan vidare tolka en otydlig framstéllan som en begéran
enligt 12 §, utan vi maste vara sékra pa att det ar frdga om en sadan begaran (JO:s
beslut dnr 3232-2023).
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Det ska ha gatt minst sex manader sedan arendet initierades

Begaran kan goras nar det har gatt sex manader efter att arendet initierats hos
Forsakringskassan. En enskild som begéar ett avgorande tidigare &n sa kan inte fa sin
begaran provad i sak. | sadana fall ska Forsakringskassan besluta att avvisa begéaran.
En sadan awvisning ska féljas av tydlig information om nar en ny framstallan kan goras
(se JO:s beslut dnr 4900-2022).

En sadan begaran far inte tidigare ha provats i arendet

En begaran om ett avgérande enligt 12 § FL kan bara goras vid ett tillfélle under
arendets handlaggning. Om det i ett arende finns flera enskilda parter som ar sékande
eller klagande s& har de var och en for sig, samma ratt att begéra att arendet ska
avgoras. Aven om vi redan har provat en begaran i arendet maste vi alltsa gora det igen
om en ny begaran kommer fran en annan enskild part i samma &rende.

Med &rendets handlaggning avses fram till dess att myndigheten fattat slutligt beslut i
arendet.

Om den enskilde [amnar in ytterligare en begaran nar Férsakringskassan redan har
provat och beslutat i en tidigare dréjsmalstalan i arendet, sa ska vi avvisa den nya
begaran. Om den tidigare begaran avvisades, sa kan den nya begéaran prévas i sak utan
hinder av den tidigare begaran (JO:s beslut dnr 3232-2023). | dessa fall maste vi ocksa
se Over arendet for att ta reda pa varfor det drojer och om nagot behéver skyndas pa.

Om &arendet aterforvisas fran domstol far den enskilde inte nagon ny mojlighet att
begara ett avgtrande enligt 12 8§ FL, for i det avseendet réknas det som ett och samma
arende. S& om drojsmalstalan har provats i ursprungsarendet, arendet har aterforvisats
fran domstol och den enskilde gor en ny begaran, sa ska vi avvisa den (JO beslut dnr
5151-2022).

Hantering da samtliga krav ovan ar uppfyllda

Om begéaran kommit in i tid och i dvrigt uppfyller forutsattningarna i 12 8§ FL ska
Forsakringskassan fatta beslut i &rendet inom fyra veckor. Om det inte & majligt, till
exempel for att det pagar en utredning om en person ska vara forsakrad i Sverige eller
att vi vantar pa en utredning fran nagon annan aktor, maste vi fatta ett formellt
avslagsbeslut gallande den enskildes begéaran. Beslutet ska innehalla en klargérande
motivering till varfér arendet inte kan avgoras. Detta beslut kan dverklagas sarskilt och
handlaggs i formansarendet.

Bestammelsen ar aven tillamplig for Forsakringskassans arenden om omprévning av
beslut enligt 113 kap. 7 § SFB (prop. 2016/17:180 s. 297).

54 Tolk och Overséttning

138 FL

En myndighet ska anvanda tolk och se till att 6verséatta handlingar om det
behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten har
kontakt med négon som inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsattningar anvanda tolk och géra
innehallet i handlingar tillgangligt nar den har kontakt med ndgon som har en
funktionsnedsattning som allvarligt begransar férmagan att se, hora eller tala.
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Forsakringskassan ar skyldig att anlita tolk eller att dversétta dokument, om det behovs
for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt. Observera att det finns sarskilda regler
i den s.k. minoritetslagen (2009:724) som ger storre rattigheter att anvanda sitt eget
sprak i kontakten med Forsakringskassan nar det galler de nationella minoritetsspraken.
Dessa ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meéankieli.

Omstandigheterna avgor om Forsakringskassan ska valja mellan att lata en
auktoriserad tolk eller nagon annan lamplig person tolka.

Det ar ocksa viktigt att uppméarksamma om den enskilde behover teckensprakstolk vid
exempelvis personliga moten.

Las mer

P& Fia under rubriken "att méta personer med funktionsnedsattning” finns mer
information om andra satt att 6versatta eller tolka text och tal.

Syftet med att anlita en auktoriserad tolk, som har gatt igenom speciella kunskapsprov
som tillhandahalls av Kammarkollegiet, &r att garantera att informationen i ett samtal
overfors korrekt och haller hog spraklig standard. Att anvanda sig av professionella,
auktoriserade tolkar minskar risken for missuppfattningar och starker rattssékerheten.

Det &r viktigt att den enskilde godkéanner att uppgifter som kan vara sekretessbelagda
far tas upp i narvaro av tolken och att Forsakringskassan ocksa antecknar tolkens namn
och den enskildes medgivande att efterge sekretessen.

Generellt sett ar det olampligt att lata ndgon nara anhorig eller nara van tolka. Det finns
flera skal till det. Ett skal ar att bade Forsakringskassan och den enskilde behtver kunna
lita p& tolkens objektivitet. Det far inte vara sa att den som tolkar har egna intressen att
bevaka i arendet. Ett annat skal ar att det manga ganger kan vara kansliga uppgifter
som behandlas. Det kan vara obehagligt och integritetskansligt for den enskilde att en
nara anhorig far del av sddana uppgifter vilket kan gora det svart for den enskilde att
tala obehindrat.

Barn ska som huvudregel inte tolka at sina foraldrar eller andra vid samtal med
myndigheter. En anledning till detta ar att barnet inte alltid bor fa reda pa kanslig
information om exempelvis sina slaktingar, dels ur ett sekretesshanseende och dels ur
ett lamplighetshanseende. En annan anledning ar att ansvaret for eventuella
feltolkningar och informationséverforing inte bor ligga pa ett barn. Att lata ett barn tolka
kanslig eller komplicerad information lagger ett allt for stort ansvar pa barnet i fraga och
kan inte anses vara forenligt med barnets basta. (Jfr lagen [2018:1197] om Foérenta
nationernas konvention om barnets rattigheter, barnkonventionslagen.) JO har till
exempel ansett att det inte var foérenligt med barnkonventionens bestdmmelse om
barnets basta att lata ett tolvarigt barn tolka allmant hallen information at sin foralder i
samband med en tvangsatgard (JO:s beslut dnr 770-2021).

Forsakringskassan ansvarar for handlaggningen av arenden och bemétandet av
enskilda. Detta innebar att vi ocksa ansvarar for att ordna en tolk nar det behovs sa att
inte ett barn behover, eller kanner sig tvungen att, tolka. Det galler &ven om barnet
uppger att hen vill tolka. | dessa situationer ska vi hitta en annan lamplig |6sning, till
exempel att anlita en auktoriserad tolk.

Det kan dock uppsta undantagssituationer nar barn kan behova forklara nagot enkelt for
den vuxna. Bedomningen av om detta ar lampligt maste avgoras fran fall till fall. Hansyn
behover tas till barnets basta samt dess alder och mognad. Det som ska forklaras méaste
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vara av enkel natur och av vikt for den vuxna. Det ska heller inte finnas nagot tillgangligt
alternativ eller ndgon majlighet att lamna informationen vid ett senare tillfalle. Det som
ska forklaras far inte galla arendets innehall eller konsekvenser. Exempel pa fragor dar
barnet kan tillatas hjalpa till med 6versattning ar information om att vi kan anlita tolk for
att informera om vad saken galler, vilket sprak som ar aktuellt att boka tolk till eller att fa
en tidsbokning bekraftad.

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2020:05) for kontakter pa andra sprak an svenska,
finns mer information om 6versattningar.

5.5 Jav

16 §FL

Den som for en myndighets rakning tar del i handlaggningen pa ett satt som kan
paverka myndighetens beslut i arendet ar javig om

1. han eller hon eller ndgon narstaende ar part i arendet eller annars kan antas bli
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

2. han eller hon eller nagon narstaende ar eller har varit stallforetradare eller
ombud for en part i arendet eller for ndgon annan som kan antas bli paverkad av
beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

3. han eller hon har medverkat i den slutliga handlaggningen av ett arende hos en
annan myndighet och till féljd av detta redan har tagit stéllning till fragor som
myndigheten ska prbva i egenskap av éverordnad instans, eller

4. det finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifrdgasattas.

Om det ar uppenbart att frdigan om opartiskhet saknar betydelse, ska
myndigheten bortse fran jav.

Den som &r javig far endast i begransad omfattning ta del i handlaggningen av ett
arende, till exempel genom att utfora enklare administrativa atgarder. Javsbestammel-
serna galler i all arendehandlaggning, det vill saga i bade férsakringsarenden och
administrativa arenden. Reglerna galler alltsa dven vid till exempel anstallning och nar
Forsakringskassan svarar pa remisser.

Med handlaggning menar man bade att vidta forberedande atgarder i arendet och att
delta i &rendets avgdrande.

Reglerna om jav &r ett uttryck for objektivitetsprincipen. Javsreglerna syftar till att
undvika saddana intressekonflikter som gor att tjanstepersonens objektivitet kan
ifrAgasattas. Pa sa satt har dessa regler stor betydelse och ar viktiga for allmanhetens
fortroende for Forsékringskassan. For att undvika en javssituation bér man ta stéllning
till javsfragan aven i tveksamma fall (prop. 2016/17:180, s. 98 ff. och JO:s beslut dnr
5994-2008 om en handldaggande granne).

42 (99)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:7 VERSION 20

Diarienummer

FK 2025/022445

Vad som ska menas med narstdende far avgoras fran fall till fall. Det &r inte bara
biologiskt slaktskap som kan ha betydelse. Aven svagrar, svagerskor och svarforaldrar
raknas regelmassigt till denna kategori. Det kan ocksa vara fragan om jav om det
forhallande som primart grundar jav har upphort, till exempel om tva makar skilt sig eller
tva sambor flyttat isar. (Lundmark/Safsten)

Exempel pa nar punkt 4 kan vara tillamplig &r om handlaggaren &r van eller ovan med
den enskilde. Det kan ocksa vara sa att handlaggaren ar engagerad i arendet pa ett
sadant satt att det kan uppsta misstanke om att hen inte kan géra en opartisk
beddmning. | Férsékringskassans verksamhet kan punkt 4 aven vara tillamplig om en
handlaggare har beslutat i grundérendet och sedan bdrjar arbeta som omprévare och
far grundbeslutet fér omprévning.

En tjansteperson ska aldrig forséatta sig i en situation dar hen kan missténkas for att vara
javig. Det aligger varje tjansteperson sjalv att ta ansvar for det. Den som kanner till en
omstandighet som kan antas utgora jav ska meddela sin chef som ar den som avgor
frdgan om jav.

Forutom att en tjansteperson inte far handlagga arenden om hen ar javig, far en anstalld
pa Forsakringskassan inte heller soka information om eller titta pa uppgifter i
myndighetens informationshanteringssystem om sig sjalv eller nagon annan i
javskretsen. Det kan namligen innebara att hen gor sig skyldig till brottet dataintrang. Se
mer i riktlinjerna (2018:13) Sakerhetsregler och riktlinjerna (2018:03) om hanteringen av
misstankta interna dvertradelser och brott mot Férsékringskassan.

Om en enskild i ett a&rende papekar att en handlaggare ar javig, maste FOrsak-
ringskassan ta stallning till javsfragan. Om Forsakringskassan anser att det inte ar fraga
om jav ska ett beslut fattas som ar dverklagbart av den enskilde.

Den person som pastas vara javig far inte prova javsfragan. Det gors i stéllet normalt av
personens narmaste chef som ocksa ar den som fattar beslutet. Handlaggningen sker i
formansarendet.

Las mer

| Forsakringskassans vagledning (2001:7) Omprévning och éverklagande av
Forsékringskassans beslut finns mer information om éverklagande av
forfarandebeslut.
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6 Ett arende inleds

Ett arende kan starta hos Forsakringskassan pa flera olika séatt. Oftast startar det genom
att vi far in en ansékan om ersattning. Men det kan ocksa vara genom att vi far ndgon
form av impuls internt inom myndigheten, fran en annan myndighet eller fran en enskild.

Innan ett arende kan borja handlaggas maste impulsen utredas. Man maste faststéalla
vad det ar for arende, vilket stdd som dnskas av den enskilde och om den som ansdker
om férmanen ar behorig att gora det.

Forst nar det ar utrett vad arendet géller kan sjalva arendehandlaggningen paborjas.

6.1 Ansodkan

198 FL

En enskild kan inleda ett arende hos en myndighet genom en ansokan,
anmalan eller annan framstallning. Framstallningen ska innehalla uppgifter om
den enskildes identitet och den information som behdévs for att myndigheten
ska kunna komma i kontakt med honom eller henne.

Det ska framga av framstallningen vad arendet galler och vad den enskilde vill
att myndigheten ska gora. Det ska ocksa framga vilka omstandigheter som
ligger till grund foér den enskildes begaran, om det inte &r uppenbart obehdovligt.

110 kap. 4 § SFB

Den som vill begara en forman (sokanden) ska anstka om den skriftligen.
Detsamma géller begaran om ¢kning av en forman.

En ansokan om en férman ska innehalla de uppgifter som behovs i arendet
och ska vara egenhandigt undertecknad. Uppgifter om faktiska forhallanden
ska lamnas pa heder och samvete.

Nar kan sjalvbetjaningstjanster anvandas?

111 kap. 4 8 SFB

En enskild far, i den utstrackning som framgar av foreskrifter som meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer, anvanda
sjalvbetjaningstjanster for att

- lamna uppgifter,

- gbra anmalningar eller ansdkningar,
- foérfoga Over rattigheter, och

- utféra andra rattshandlingar.

Sadana rattshandlingar som anges i forsta stycket har samma réattsverkningar
som om de utforts i enlighet med de féreskrifter om formkrav som annars géller
for de formaner och ersattningar som avses i 2 § forsta stycket. Foreskrifter om
att uppgifter ska lamnas pa heder och samvete ska dock alltid iakttas nar
sjalvbetjaningstjanster anvands.

111 kap. 6 § andra stycket SFB
Elektronisk underskrift ska alltid anvandas nar uppgifter ska lamnas pa heder
och samvete.

44 (99)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:7 VERSION 20

Diarienummer

FK 2025/022445

Nar det galler forfarandereglerna (hur man hanterar arenden) sa finns manga av dem
bade i FL och i SFB. Nar vi hanterar arenden som omfattas av SFB ska vi darfor utga
ifrdn de regler som finns i 110 kap.

Forsakringskassan handlagger aven arenden som inte omfattas av SFB och de
sarskilda handlaggningsregler som finns déar. | dessa arenden galler darfér FL jamte de
bestammelser som finns i respektive specialférfattning. |1 FL finns inga sarskilda
formkrav for en anstkan, annat &n vad den ska innehalla, men det kan alltsa daremot
finnas sarskilda regler i specialforfattningen som gor att ansokan maste utformas pa ett
visst sétt.

Nedanstdende text utgar frAn arenden som ska handlaggas enligt SFB:s regler.

6.1.1 Ansdkan ska vara skriftlig

Huvudregeln ar att den som vill ha en forman eller vill utdka en tidigare beviljad forman
ska ansOka om det skriftligt (prop. 2008/09:200 s. 551). En skriftlig anstkan kan lamnas
antingen via Mina sidor eller pa en pappersblankett. For vissa formaner galler dock
fortfarande att ans6kan maste goras pa en foreskriven blankett.

Det finns ett antal uttryckliga undantag fran kravet pa skriftlig anstkan. Exempelvis
prévas och betalas barnbidrag ut utan ansdkan (110 kap. 6 § forsta stycket 1 SFB).

Sedan finns det ocksa andra situationer nar det inte behdvs nagon ny skriftlig ansdékan
trots att det inte uttryckligen framgar av lagtexten. Det galler till exempel nar en
forsakrad ansokt om sjukpenning under en pagaende period med foraldrapenning och
sedan atergar till foraldrapenning igen. Enligt praxis innebar anstkan om sjukpenning
endast att den ursprungliga anstkan om féraldrapenning ska anses andrad fér de datum
da den forsékrade 6nskar sjukpenning. Nar perioden med sjukpenning upphor ska
Forsakringskassan darfor inte krdva nagon ny ansokan om foraldrapenning (se KRNG
mal nr 534-19).

6.1.2 Ansodkan ska skrivas under

En anstkan enligt SFB ska vara undertecknad av den som ansdker, eller dennes
stallforetradare. En ansokan som &r gjord via Mina sidor réknas som undertecknad av
den sékande (111 kap 4 § andra stycket SFB). En kopia, till exempel en anstkan som
skannats in av den enskilde och bifogats ett mejl, anses inte uppfylla formkravet.
Observera att en underskrift med e-legitimation som gors pa heder och samvete i
Forsakringskassans sjalvbetjaningstjanster likstalls med en underskrift pa papper (111
kap. 4-6 88 SFB).

Den som for tillféllet inte har méjlighet att skriva under sin ansékan kan ge sitt samtycke
till att ndgon annan skriver under ansékan med hens namn. D4 &r det &nda alltid den
sokande sjalv som ansvarar for att innehallet i ansokan &r riktigt. Det maste givetvis
framga att det &r nagon annan som har skrivit personens namn. Om den som skrivit
personens namn exempelvis heter Karl Karlsson, kan han under eller i anslutning till
underskriften skriva "genom Karl Karlsson”. Om en person har férmaga att sjalv skriva
under en forsakran med sin egen namnteckning sa kan hen givetvis gora det, &ven om
namnteckningen inte gar att lasa. Det finns namligen inget krav pa att namnet ska vara
lasbart (jfr Ds 2003:29 Formel — formkrav och elektronisk kommunikation, avsnitt 5.3

s. 87 ).

Om den enskilde har avlidit kan ansdkan skrivas under av dédsboet. Antingen av
samtliga delagare, eller av en delagare som har fullmakt fran de 6vriga. Detta galler
dock inte om ersattningen innehaller en behovsprovning, det vill sdga om formanen
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paverkas av inkomster och utgifter. | det fallet anses inte dodsboet behdrigt att skriva
under ansokan. (RA 1996 ref 2)

6.1.3 Heder och samvete

Uppgifter om faktiska forhallanden lamnas pa heder och samvete (110 kap. 4 § andra
stycket SFB). Det innebar att sddana uppgifter som utgangspunkt ska lamnas skriftligen
(prop. 2001/02:9 s. 41). Detta krav betonar vikten av att uppgifterna ar fullsténdiga och
sanningsenliga. Det har ansetts bidra till att enskilda varken medvetet eller pa grund av
slarv lamnar felaktiga uppgifter. (Prop. 1996/97:121 Systembrister och missbruk inom
socialférsakringen, s. 37—-39) Observera att en underskrift med e-legitimation som goérs
pa heder och samvete i Forsakringskassans sjalvbetjaningstjanster likstalls med en
underskrift pa papper (111 kap. 4—-6 §8 SFB).

Med faktiska forhallanden menas de omstandigheter som ligger till grund for ansokan,
som civilstand eller arbetsforhallanden. Om den enskilde kompletterar arendet med nya
uppgifter om omstandigheter som ryms inom de faktiska forhallanden som redan
lamnats, ror inte de nya uppgifterna nagra nya faktiska fornallanden. Kompletteringen
behover darfor inte lamnas skriftligen pa heder och samvete. Till exempel om yrke
framgar i ansokan kan vissa detaljer i arbetsuppgifterna kompletteras muntligt.

Det finns situationer nér uppgifter kan lamnas till Férsakringskassan muntligen, se
avsnitt 6.1.5 Andring av uppgifter i ansékan och 7.6.1 Uppgifter fran den enskilde.
Forsakringskassan kan da upplysa om vikten av att Ilamna sanningsenliga uppgifter
och fraga om den enskilde lamnar uppgifterna pa heder och samvete. En sadan
muntlig forsakran ar dock inte detsamma som att lamna uppgifter pa heder och
samvete enligt 110 kap. 4 § SFB.

Den som lamnar oriktiga uppgifter om faktiska forhallanden kan gora sig skyldig till
bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen (2007:612). Dessutom innebar kravet pa att
uppgifter ska lamnas pa heder och samvete att en sokande kan gora sig skyldig till
brottet osann férsékran enligt 15 kap. 10 § brottsbalken om hen lamnar felaktiga
uppgifter skriftligen.

| arenden om assistansersattning finns det ocksa en sarskild reglering om att aven
ombud lamnar uppgifter om faktiska forhallanden pa heder och samvete (110 kap. 5 §
tredje stycket SFB).

Las mer

| Forsékringskassans vagledning (2004:1) Kontrollutredning finns mer
information om bidragsbrottslagen.

46 (99)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:7 VERSION 20

Diarienummer

FK 2025/022445

6.1.4 Om ansokan ar ofullstandig

20 8 FL

Om en framstallning ar ofullstandig eller oklar ska en myndighet i férsta hand
hjalpa den enskilde till ratta inom ramen for sin allménna serviceskyldighet enligt
6 8§ andra stycket.

En myndighet far besluta att forelagga den enskilde att avhjalpa en brist som finns
kvar, om bristen medfor att framstallningen inte kan laggas till grund for en
prévning i sak. | forelaggandet ska det anges att foljden av att det inte foljs kan bli
att framstallningen inte tas upp till prévning.

110 kap. 10 § SFB

Om ansotkan &r sa ofullstandig att den inte kan laggas till grund for nagon
prévning i sak ska den handlaggande myndigheten avvisa den.

Om ansdkan inte i 6vrigt uppfyller féreskrifterna i 4 § andra stycket eller det som
annars ar sarskilt foreskrivet, ska myndigheten ocksa avvisa anstkan om inte
bristen &r av ringa betydelse.

110 kap. 11 § SFB

Den handlaggande myndigheten far inte avvisa ansokan enligt 10 § om stkanden
inte forst har forelagts att avhjalpa bristen vid paféljd att ansokan annars kommer
att avvisas. Ett sddant forelaggande far delges.

Om den enskilde lamnar in en ansdkan som inte uppfyller formkraven eller som ar
ofullstandig pa nagot annat satt, sa ar Forsakringskassan skyldig att hjalpa den enskilde
med hur hen ska komplettera ansdkan.

Om den enskilde muntligen meddelar Férsakringskassan att hen vill ansdka om en
forman ska Forsakringskassan enligt huvudregeln informera om att ansékan behdver
goras skriftligen. Men innan vi gor det behover vi kontrollera om det rér sig om en sadan
situation dar det inte finns ett krav pa skriftlig anstkan (se avsnitt 6.1 Ansokan) eller om
det ror sig om en sadan situation som omfattas av ett undantag fran kravet pa skriftlig
ansotkan (se avsnitt 6.1.1 Anstkan ska vara skriftlig).

Om ansokan saknar underskrift maste handlaggaren ta en kopia av anstkan och skicka
den till den s6kande for undertecknande, se avsnitt 6.1.2 Anstkan ska skrivas under. En
ansOkan som kommer in till Férsakringskassan ar en allmén handling, oavsett om den
ar undertecknad eller inte, och darfor har vi inte rétt att gora oss av med den (JO:s
inspektionsprotokoll dnr 4284-1998).

Om en ansokan ar ofullstandig pa nagot annat satt ar Forsakringskassan skyldig att
informera den s6kande om hur den ska kompletteras. Om det till exempel saknas en
uppgift som vi behover for att kunna prova arendet, ar vi skyldiga att informera om vilken
uppgift som behdvs och medverka till att den kommer in. En komplettering av en uppgift
i ansokan ska goras pa ett satt som uppfyller formkravet, se avsnitt 6.1.3 Heder och
samvete och 7.6.1 Uppgifter fran den enskilde. Informationen ska vara tydlig, och vi ska
ge ett slutdatum for nar vi senast behéver uppgiften. (Mer om berakning av tid finns i
avsnitten 9.5 Kommuniceringstid)

Om den stkande inte kompletterar senast detta datum behdver vi ta stéllning till om det
racker att paminna sokanden eller om vi behéver hjalpa hen att fa in uppgiften. En
paminnelse ska innehalla information om att den sékande férelaggs att inkomma med
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kompletteringen och att ansékan kommer att avvisas om inte kompletteringen kommer
in.

Nar en person ansoker om en forman paborjas ett arende. Det géller &ven om ansokan
inte uppfyller de formella kraven pa en ansokan eller ar sa ofullstéandig att den inte kan
laggas till grund for en provning i sak (prop. 2008/09:200 s. 550). Eftersom det ar ett
arende s& maste det avslutas med nagon form av beslut. Skulle det vara sa att den
enskilde inte kompletterar sin ansodkan, trots att handlaggaren pamint och forsokt hjalpa
till s& gott som hen har kunnat, sa kan vi fatta beslut om avvisning.

Awvisning blir bara aktuellt nar bristen pa uppgifter gor att det inte &r meningsfullt att
préva ansokan, eller om ans6kan har sa stora formella brister att vi inte kan préva den.
Vilka brister som kan leda till avvisning maste avgoras fran fall till fall. For att en
ansokan ska kunna prévas i sak maste det atminstone framga vad anstkan avser och
vilken ersattning som den enskilde begér. (Las vidare om avvisningsbeslut i avsnitt
10.2.1 Sarskilt om avvisning)

6.1.5 Andring av uppgifter i ansdkan

Ibland hander det att den forsakrade hor av sig och vill andra sin ansékan under
handlaggningens gang. Det kan till exempel handla om att hen korrekt lamnar in en ny
komplett ifylld ansdkan eller lamnar en enskild uppgift skriftligen (pa heder och samvete)
pa annat satt.

Det hander ocksa att den forsakrade vill &ndra sin tidigare anstkan muntligt eller
skriftligen utan att underteckna pa heder och samvete (exempelvis via mejl). Det gar bra
sa lange andringarna inte utokar ansdkan eller andrar de faktiska forhallandena som
ligger till grund fér anstkan, se avsnitt 6.1.3 Heder och Samvete. Om den férsékrade till
exempel vill minska sin ansdkan i tid, omfattning eller liknande ar inte det en ny uppgift
om faktiska forhallanden.

Den forsakrade kan aven muntligen, eller utan undertecknande pa heder och samvete,
andra vilken forman som hen ansoker om forutsatt att alla de faktiska forhallanden som
behovs for den nya formanen finns i ansékan som undertecknats pa heder och samvete.
Exempel pa detta kan vara att korrigera fran "kép” till "anpassning” i ansékan om bilstdd
eller att korrigera fran aktivitetsersattning till sjukersattning. | de flesta fallen ar dock de
faktiska forhallandena inte desamma mellan olika formaner, och darfor kraver en sadan
andring oftast att en ny ansdkan gors skriftligen.

Om andringen daremot utdkar anstkan i tid eller omfattning innebéar &ndringen ofta en
andring av de faktiska forhallandena i ansokan. For en sadan andring galler darfor
samma krav som for ansdkan (se avsnitt 6.1 Ansdkan och 6.1.1 Ansdkan ska vara
skriftlig), och méaste darfor enligt huvudregeln goras skriftligt pa heder och samvete
(prop. 2008/09:200 s. 551).

Aven om det ar en uppgift som ror faktiska forhallanden sa kan uppgiften ibland f&
andras muntligen for att sarskilda skal talar emot att de ska lAmnas skriftligen (110 kap.
13 § SFB). Det &r alltsa inte ar ett ovillkorligt krav att alla former av uppgifter maste
lamnas pa heder och samvete, se avsnitt 6.1.3 Heder och Samvete. Det kan till exempel
handla om mindre oklarheter i en ansokan i form av en adressuppgift som finns pa tva
stallen i en ansdkan inte helt stammer Gverens och darfor behdver fortydligas. En sddan
fortydligande andring kan lamnas per telefon utan att uppgiften Iamnas "pa heder och
samvete”. Enligt forarbetena bor Forsakringskassan i dessa fall sarskilt dvervaga den
aktuella uppgiftens karaktar och vilka konsekvenser uppgiftslamnandet har i ett
straffrattsligt perspektiv (prop. 2008/09:200 s. 556).
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6.2 Inkommen handling

22 8 FL

En handling har kommit in till en myndighet den dag som handlingen nar
myndigheten eller en behorig befattningshavare.

Om en handling genom en postférsandelse eller en avi om en betald post-
forsandelse som innehaller handlingen har natt en myndighet eller behorig
befattningshavare en viss dag, ska handlingen dock anses ha kommit in
narmast foregaende arbetsdag, om det inte framstar som osannolikt att hand-
lingen eller avin redan den féregaende arbetsdagen skilts av for myndigheten
pa ett postkontor.

En handling som finns i en myndighets postlada nar myndigheten tommer den
forsta gangen en viss dag ska anses ha kommit in narmast féregaende
arbetsdag.

Nar man handlagger &renden ar det av flera skal viktigt att kunna faststalla nar
handlingarna har kommit in. Framfor allt for att kunna beddma tidsfrister, till exempel nér
man beraknar retroaktiv tid eller nar ndgon begar omprévning av ett beslut.

Huvudregeln ar att en handling anses komma in den dag da handlingen, eller en avi om
en betald postforsandelse som innehaller handlingen, anlander till Férsakringskassan
eller kommer en behdrig person till handa.

Det finns ett undantag fran huvudregeln i 22 § FL andra stycket. Undantaget ar dock inte
tillampligt fér handlingar som har skickats till Férsakringskassans inlasningscentral. Det
beror pa att Forsakringskassan inte har ndgon posttjanst som innebér att ett postkontor
skiljer av Forsékringskassans post (HFD 2011 ref 59 och HFD 2018 not. 12). En
handling anses darfér vara inkommen till Férsékringskassan den dag den har kommit in
till inlasningscentralen.

Nar handlingen ar inkommen till Férsakringskassan ar den att betrakta som en allméan
handling (2 kap. 4 § TF).

6.2.1 Handlingar som géller avier vid brev med otillrackligt
porto

Forsakringskassan far ibland ta emot avier om brev med otillrackligt porto. En sadan avi
ska skickas tillbaka till posten med notering att Férsékringskassan inte loser ut
forséndelsen. Handlingen som avin galler réknas darmed inte som inkommen till
myndigheten. Det &r avséndarens ansvar att se till att brev har tillrackligt med porto.

Om posten daremot skulle vidarebefordra sjalva handlingen tillsammans med ett
inbetalningskort ar handlingen inkommen. Da gor Forsékringskassan en anteckning pa
inbetalningskortet om att vi inte betalar portot. Den inkomna férsandelsen 6ppnas och
tas pa sedvanligt satt om hand av Forsakringskassan for vidare handlaggning.
Inbetalningskortet med anteckningen laggs till handlingarna.
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Las mer

Las mer om nar en handling anses som inkommen till Férsékringskassan i
vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter.

6.2.2 Nar en inkommen handling innehaller fel

En inkommen handling &r en allman handling och originalet far inte skickas tillbaka aven
om det innehaller fel. Det &r viktigt att det antecknas i journalen att handlingen innehaller
fel. Beroende pa omstandigheterna kan det aven vara aktuellt att exempelvis informera
den enskilde om felen, anteckna de korrekta uppgifterna, vem som lamnat dessa
uppgifter eller om den som skickat handlingen kommer att skicka in en ny korrekt
handling.

Las mer

| Forsakringskassans vagledning (2004:3) Forsakringskassan och arkivhantering
finns mer information om hur man hanterar allménna handlingar.

6.2.3 Handlingar som kommer in via mejl

Ett mejl som kommer in till Férsdkringskassan ar en allmén handling och ska hanteras
som en sadan. Observera dock att lankar till dokument eller webbsidor inte ska foljas.
Innehallet raknas darfor inte som inkommet till myndigheten. (Jfr HFD mal nr 3334-16) |
dessa fall bor man i stéllet kontakta avsandaren for att komma dverens om hur
handlingen kan skickas.

Nar mejlet &r hanterat och informationen éverford till réatt &rende ska det direkt raderas
fran mejlkorgen. Det kan annars innebara en otillaten behandling av personuppgifter
enligt artikel 5 i dataskyddsférordningen (GDPR).

Las mer

Las mer om sakerhet pa internet i anvisningarna (2022:09) Sakerhet pa
Forsakringskassan.

6.3 Medicinska underlag

I manga av de arenden som vi handlagger pa Forsakringskassan forekommer
lakarintyg, lakarutldtanden och andra medicinska underlag. Det finns inte ndgot generellt
krav pd att vi bara kan godta handlingar frAn varden som ar undertecknade eller i
original. Men om vi exempelvis misstéanker oegentligheter i ett arende eller i en viss
handling kan vi be att f4 se handlingen i original, att intygsutfardaren undertecknar
handlingen eller att underlaget vidimeras av annan personal som kan intyga att kopian
overensstammer med originalet. Det handlar d& om att bedéma handlingens bevisvéarde.
Om den efterfrdgade handlingen inte kommer in kan vi dock fortfarande bedéma den
enskildes ratt till ansokt ersattning. Se avsnitt 7.3 Bevisvardering och helhetsbedémning
och avsnitt 7.6.2. Kompletteringar av lakare.
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6.3.1 Underskrifter pa obligatoriska lakarintyg och
lakarutlatanden

1 kap. 2 § andra stycket Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om att utfarda intyg i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2018:54)

Med intyg ska forstas dven utlatanden och andra liknande handlingar, oavsett
hur de bendamns.

6 kap. 5 8§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om att utfarda
intyg i hélso- och sjukvarden

Ett intyg ska innehalla uppgifter om

1. intygets andamal

2. datumet for utfardandet

3. intygspersonens namn

4. intygspersonens personnummer eller, om sadant inte finns,
samordningsnummer

5. intygsutfardarens namn, kompetens, tjanstestallning eller befattning och
kontaktuppgifter i tjansten, samt

6. kontaktsatt i de fall intygspersonen har undersokts.

6 kap. 9 8§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om att utfarda
intyg i halso- och sjukvarden
Intyg som utfardas pa formular ska undertecknas av intygsutfardaren.

Intyg som utfardas i en elektronisk tjanst ska undertecknas genom en sadan
avancerad elektronisk underskrift som avses i artikel 3 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden och om upphéavande av direktiv 1999/93/EG, i den ursprungliga
lydelsen.

For vissa ersattningar finns det ett uttryckligt krav pa att den enskilde ska bifoga
lakarintyg eller lakarutlatande (fortsattningsvis benamnt intyg) for att anstkan ska kunna
provas. Da finns det vissa krav pa uppgifter som maste finnas pé intyget, bland annat att
intygsutfardaren har undertecknat det. Om intyget utfardas

e pa pappersblankett ska det vara egenhandigt undertecknat av intygsutfardaren.

e ien e-tjanst ska det undertecknas genom en avancerad elektronisk underskrift.
For att vi sedan ska kunna godta underskriften krdvs det att den avancerade
elektroniska underskriften kan éverforas till oss. Inom vissa av vara formaner har
vi e-tjanster for medicinskt underlag fran halso- och sjukvarden som uppfyller
detta krav. Om samma elektroniska intyg i stéllet skrivs ut och lamnas in till
Forsakringskassan i pappersform s maste det verifieras genom att samma
lakare undertecknar handlingen.

Inom vissa formaner dar det finns ett uttryckligt krav pa att den enskilde ska bifoga intyg
framgar det av bestammelsen att det kan vara mojligt att géra undantag fran det kravet,
exempelvis om det finns sarskilda skal. Om ett intyg i en s&dan situation inte ar
undertecknat ska vi ta stéllning till om det med hansyn till utredningen i 6vrigt ar aktuellt
att goéra undantag fran kravet pa att bifoga intyg. Om vi kommer fram till att det finns
sarskilda skal kan &rendet prévas i sak trots att intyget saknar underskrift.
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Om det inte finns nagon bestammelse om undantag eller om vi bedémer att det inte &ar
mojligt att gora undantag fran kravet pa intyg, sa ska underskriften begaras in om den
saknas. Vi kan da vanda oss direkt till den lakare som utfardat intyget for att komplettera
med giltig underskrift. Om vi inte far in nagon sadan underskrift, sa ska vi forelagga den
enskilde att komplettera arendet. Ett sadant forelaggande ska innehalla information om
att ansokan kommer att avvisas om inte kompletteringen kommer in. (La&s mer om
avvisningsbeslut i avsnitt 10.2.1 Sarskilt om avvisning)
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7 Utredning av forsakringsarenden

98FL
Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt
utan att rattssékerheten eftersatts.

Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att
handlaggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte ar olampligt.

23 8§ FL

En myndighet ska se till att ett &rende blir utrett i den omfattning som dess
beskaffenhet kraver.

En enskild part som inleder ett arende ska medverka genom att sa langt som
majligt ge in den utredning som parten vill aberopa till stod for sin framstéallining.

Om det behévs ska myndigheten genom fragor och papekanden verka for att
parten fortydligar eller kompletterar framstallningen

110 kap. 13 § SFB

Den handlaggande myndigheten ska se till att &rendena blir utredda i den
omfattning som deras beskaffenhet kraver.

Den enskilde ar skyldig att lAmna de uppgifter som ar av betydelse for
bedomningen av frdgan om erséttning eller i dvrigt for tillampningen av denna
balk. For sadant uppgiftslamnande galler aven 4 § andra stycket, om inte
sarskilda skal talar mot det

Forsakringskassan ska se till att alla arenden blir utredda i den omfattning som de
kraver. Syftet med utredningen &r att klarlagga de faktiska forhallanden som ar relevanta
s att ett beslut kan fattas som stammer 6verens med dessa forhallanden. Detta kallas
for ett materiellt riktigt beslut. Vi behover forsakra oss om att beslutet grundar sig pa ett
tillrackligt underlag sa att inte enskilda gar miste om ersattning som de har ratt till eller
felaktigt far ersattning som de inte har rétt till pa grund av brister i var utredning.

Nar vi fullgor vart utredningsansvar ska vi enligt 1 kap. 9 8§ RF vara sakliga. Det innebar
att utredningen ska vara inriktad pa den sakfraga som vi utreder, till exempel ratten till
ersattning. Faktorer som inte ar relevanta for den bedémningen ska inte utredas vidare
och lamnas utan hansyn. JO har kritiserat Forsakringskassan for att i ett arende om
sjukpenning ha stallt fragor om vald som saknade betydelse for bedomning i arendet. |
beslutet framhaller JO att en myndighets utredning av ett arende ska vara saklig, vilket
innebar att de fragor som stalls nar réatten till en viss forman utreds maste ha relevans
for de kriterier som galler for den formanen. Att myndigheten har fatt ett visst
regeringsuppdrag foréndrar inte den saken. (JO dnr 6732-2023)

Forsakringskassan har ett omfattande utredningsansvar, vilket innebér att det ar
myndigheten som har det yttersta ansvaret for att &rendet ska bli tillrackligt utrett. Detta
framgar bade av forarbetena till SFB och rattspraxis (jfr prop. 2008/09:200 s. 553 ff. och
RA 2010 ref. 120). Orsaken till det &r bland annat att den enskilde ofta &r i underlage
gentemot Forsakringskassan och kan ha svart att ta tillvara sin rétt, till exempel pa
grund av sjukdom eller funktionsnedsattning. Den enskilde &r ocksa ofta helt beroende
av ersattningen for sin forsorjning. En av malsattningarna med forvaltningsforfarandet ar
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att den enskilde inte ska behodva fora sin sak vidare till domstol annat &n undantagsvis.
Darfor ar det viktigt att Forsakringskassans utredningar ar sa fullstandiga som majligt.

Den enskilde behdver ocksd medverka i utredningen sa att de uppgifter som behovs for
bedémningen kommer in till Férsédkringskassan. Det handlar framfér allt om att hen
behoéver beratta om sin situation och lamna in de uppgifter som behévs. Om det finns ett
uttryckligt krav pa att den enskilde ska lamna in ett lakarintyg sa har hen ansvaret for att
gora det. | ansdkningsarenden har den enskilde bevisbérdan for faktiska
omstandigheter, till exempel att hen har en sjukdom och nedsatt arbetsférmaga, vilket
innebér att det ar den enskilde som ska bevisa vad hen pastar. | aterkravsarenden ar
det i stallet Forsakringskassan som har bevisbdrdan och ska kunna bevisa vart
pastaende om att det foreligger aterbetalningsskyldighet.

7.1 Tillracklig utredning och arendets beskaffenhet

Vi ska utreda alla arenden i den omfattning som arendets beskaffenhet kraver. Med
arendets beskaffenhet menas bade arendetypen generellt och omstéandigheterna i det
enskilda arendet. En viss utredningsatgard kan behovas for att den typiskt sett behovs i
den arendetypen, eller sa kan atgarden behovas for att det finns omstandigheter i det
enskilda arendet som kraver att vi utreder ndgon omstéandighet ytterligare.

Utredningen ska klarlagga om omsténdigheterna i det enskilda arendet ar sddana att
kriterierna i den materiella lagstiftningen ar uppfyllda. Utredningsansvaret innebar att om
det fortfarande finns oklarheter ska vi utreda vidare, ifall det inte ar sa att vi redan uttomt
alla tillgangliga majligheter. Om vi till exempel efterfragat underlag och forelagt den
enskilde att komma in med det utan att hen gjort det ar alltsa var skyldighet uppfylld,
trots att det fortfarande finns en osakerhet om de faktiska forhallandena.

Vi behdver inte fortsatta att utreda arendet om det redan av ansdkan och andra
uppgifter eller underlag som den enskilde lamnat in &r tillrackligt sékert for att bedéma
om ratt till ersattning finns. Om det daremot finns nagon anledning att tro att det kan
finnas mer att ta reda pa, som skulle paverka bedémningen, kravs ytterligare
utredningsatgarder. Till exempel om det medicinska underlaget &r bristfalligt sa har
Forsakringskassan ett ansvar att utreda vidare och begara komplettering av det
medicinska underlaget.

Vi ska alltsa bara utreda omstandigheter som kan paverka bedémningen i arendet. Det
innebar att vi inte ska utreda omstandigheter som ligger utanfér den bedémning som vi
ska gora i aktuellt arende. Vi behoéver inte heller utreda samtliga omstandigheter, om de
som redan ar utredda réacker for att bedoma ratten till formanen. | ett arende om
merkostnadsersattning behover vi till exempel inte alltid utreda ytterligare kostnader om
det redan har konstaterats att de kostnader som ar utredda ger réatt till den hogsta
formansnivan.

Utredningsansvaret innebar inte att Forsakringskassan behdver skéta utredningen helt
sjalv, utan den som ansdker om en forman behover ocksa vara aktiv och medverka till
att de uppgifter som vi behéver for att kunna beddma ratten till ersattning kommer in.
Inom vissa formaner ar det sarskilt foreskrivet att den enskilde ansvarar for att till
exempel lamna in ett lakarintyg. | sddana fall har den enskilde ansvaret for att se till att
intyget kommer in.

Det gar inte att sdga exakt vilka utredningsatgarder handlaggaren behover vidta i det
enskilda arendet. Det beror pa4 omstéandigheterna i arendet, den enskildes majligheter att
ta tillvara sin ratt, vilka uppgifter som redan finns och hur sakra slutsatser som kan dras
av dem. Det kan vara s att det ar tillrackligt att handlaggaren tydligt forklarar for den
enskilde hur hen kan komplettera eller fortydliga sitt underlag. Det kan ocksa vara sa att
vi behover stélla fragor till den enskilde eller till andra som kan ha relevanta uppgifter att
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lamna, till exempel att stélla fragor om sjukdomen till den enskildes lakare och fragor om
kraven i arbetet till den enskildes arbetsgivare.

Fragan om Forsakringskassans utredning kunde anses tillracklig har prévats av Hogsta
forvaltningsdomstolen i rattsfallet RA 2010 ref. 120. | &rendet som proévades hade den
enskilde ansokt om sjukpenning. Forsékringskassan ansag att det intyg hen hade
skickat in var otillrackligt for att avgora om arbetsférmagan var nedsatt och avslog
ansoOkan efter att ha gett den enskilde mdjlighet till komplettering. Domstolen framhdll att
kravet pa utredning i sjukpenningarenden varierar, bland annat beroende pa arendets
karaktar och den enskildes forutsattningar att tillvarata sina intressen. Enligt domstolen
var det aktuella fallet komplicerat, och det underlag som fanns tillgangligt vid tidpunkten
for beslutet gav inte nagon saker bild av den enskildes tillstdnd och arbetsformaga.
Domstolen ansag darfor att Forsakringskassan borde ha forsokt ta del av den
behandlande lakarens uppfattning, och aterforvisade arendet till Forsakringskassan.

Rattsfallet visar tydligt att utredningsansvaret ar omfattande. Domstolen lyfter ocksa
fram att den enskildes individuella férutsattningar att ta tillvara sina intressen ska
beaktas. Det ar alltsa viktigt att tinka pa att en person som till exempel &r sjuk eller har
en funktionsnedsattning kan behéva mer hjalp an en fullt frisk person. De flesta som
ansoker om ersattning har inte heller tillgang till ett juridiskt ombud och kan ha svart att
beddéma om de uppgifter som de har lamnat ar tillrackliga. Det &r darfor som det ar sa
viktigt att vi &r aktiva och hamtar in nédvandiga uppgifter, eller hjalper den enskilde att
gora det, sa att beslutet sa langt som majligt stammer 6verens med de verkliga
forhallandena i enlighet med kraven i FL.

Nar det galler arenden som kommer att leda till ndgot negativt for den enskilde, till
exempel beslut om att dra in eller minska en ersattning och beslut om aterbetalning, &ar
det vi som har bevisbordan. Det innebér att det &r vi som ska bevisa vad vi pastar. Da ar
det viktigt att vi & &n mer aktiva och hamtar in de uppgifter som behdvs innan vi
beslutar i arendet (jfr prop. 2008/09:200 s. 555). For att kunna uppfylla var bevisborda i
arenden om aterbetalning ar det darfor bland annat viktigt att utredningen kring ratten till
ersattning, och nar den ratten upphorde, ar val genomférd och motiverad. Som namnts
ovan sa behdver vi forsakra oss om att beslutet grundar sig pa ett tillrackligt underlag sa
att inte enskilda gar miste om ersattning som de har ratt till p& grund av brister i var
utredning.

7.2 Arendet far provas forst nar utredningsansvaret ar
fullgjort

Forst nar utredningsansvaret ar fullgjort kan vi préva och avgora arendet i sak.
Utredningsansvaret kan vara fullgjort antingen for att det inte langre finns nagra
oklarheter kvar i arendet eller for att vi har vidtagit de atgarder som vi kan, oavsett om vi
lyckats fa in 6nskade uppgifter eller inte.

| det forsta fallet har utredningsatgarderna lett till att alla relevanta omstéandigheter ar
klarlagda och att det framgar av utredningen hur det faktiskt forhaller sig. D& kan
handlaggaren géra en bedémning och prévning av om den enskilde har ratt till den
ersattning hen ansokt om utifran underlaget i utredningen.

| det andra fallet har vi vidtagit de atgarder som vi kan, men &nda inte lyckats klarlagga
alla de omstandigheter som har betydelse for &rendet. Till exempel att vi har begart att
den enskilde ska skicka in underlag utan att hen gjort det. Da kan det alltsa leda till att
arendet avgors trots att alla omstandigheter inte &r helt klarlagda.
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7.3 Bevisvardering och helhetsbedémning

Nar utredningsansvaret ar uppfyllt enligt ovan ska vi géra en helhetsbedémning av
omstandigheterna for att kunna bedéma om den enskilde har rétt till ersattningen eller
inte. Detta gor vi genom att vi varderar alla bevis i arendet och sedan vags dessa
samman for att bedéma om beviskravet ar uppfylit.

Begreppet bevis anvéands varken i FL, SFB eller deras férarbeten. Det forekommer dock
i forvaltningsprocesslagen som &r tillamplig i férvaltningsdomstol nar mal om
socialforsékring prévas. Som samlingsbegrepp for uppgifter och handlingar i
utredningen anvéands i stallet ofta ordet underlag. Manga av de uppgifter och handlingar
som finns i utredningen ar dock bevis.

I helhetsbeddmningen av arendet ska allt relevant underlag varderas och beaktas. For
att kunna vaga samman allt underlag maste man férst bestamma véardet av varje enskilt
bevis. Man bedomer da med vilken styrka beviset talar for just den omstéandighet som
det ska bevisa. Ett lakarintyg ar till exempel ett bevis som ofta ska bevisa
omstandigheten att den enskilde ar sjuk eller har nedsatt arbetsformaga.

Bevisvardet beror av naturliga skal pa vem det ar som yttrar sig, vad hen yttrar sig over,
vilken kannedom eller expertis som hen har i fragan och hur hen har fatt kunskap eller
kannedom om den information som lamnas. Exempelvis har underlag fran den enskilde
generellt ett lagre bevisvarde an om uppgifterna kommit fran nadgon annan medan
uppgifter fran myndighet med sakuppgifter eller sddant som ingar i myndighetens
ansvarsomrade generellt har ett hogt bevisvarde. Samma sak géller lakarintyg, som har
ett hogt bevisvarde nar det kommer till lakarens medicinska uppgifter och professionella
bedomningar. Daremot far en lakares bedémning av annat &n medicinska uppgifter inte
ett hogt bevisvarde bara for att det star i lakarintyget. Uppgifter som den enskilde sjalv
lamnat och som upprepas i ett lakarintyg far inte ett hdgre bevisvarde bara for att de
upprepas i lakarintyget. Lakarens vardering och bedémning av den enskildes uppgifter
har daremot ett hégt bevisvarde. Se exempelvis HFD 2022 ref 47 dar Hogsta
forvaltningsdomstolen fortydligat att avgtrande for prévningen av ratten till sjukpenning
vid psykiatriska tillstand &r lakarens vardering och bedémning av uppgifter fran den
enskilde i kombination med eventuella iakttagelser som lakaren har gjort.

Allt underlag ska varderas och ingd i helhetsbedémningen. Den enskildes uppgifter kan
fa stod av uppgifter i ett lakarintyg och kan da fylla ut och komplettera uppgifterna i
lakarintyget. Aven om en handling eller ett utlatande inte ensamt gor att det aktuella
beviskravet ar uppfyllt, sa kan alltsd &nda beviskravet vara uppfyllt vid
helhetsbedémningen av allt relevant underlag.

Uppgifter om faktiska forhallanden ska ha lamnats skriftligen pa heder och samvete (se
avsnitt 6.1.3 Heder och Samvete). Om det utdver det finns muntliga uppgifter ska aven
de bevisvarderas. En muntlig uppgift har inte ett I1agre bevisvarde an en skriftlig uppgift,
daremot kan det vara svart att i efterhand visa vad som faktiskt sagts (se JO:s beslut dnr
6472-2022). En tjansteanteckning av ett samtal dokumenterar endast forfattarens
uppfattning av samtalet. Aven om upplasningen godkanns av den enskilde sa gar det
inte att utesluta risken for missforstand.

Vid helhetsbeddmningen kan samtliga uppgifter i arendet vara samstammiga och
tilsammans uppfylla beviskravet som innebéar att den enskilde har ratt till den ersattning
hen ansokt om. Uppgifterna kan ocksa vara samstammiga men visa att
omstandigheterna inte &r sadana att ersattning kan beviljas. Det kan ocksa vara sa att
det finns motstridiga uppgifter i utredningen. Vi maste da vardera uppgifterna och
bevisen som star emot varandra. Vid en helhetsbedémning kan man bedéma att
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beviskravet ar uppfyllt och bevilja ersattning &ven om det finns motstridiga uppgifter i
utredningen.

7.4 Hur sékra behdver vi vara (beviskrav)?

Beviskrav handlar om hur sékra uppgifterna i ett &rende sammantaget behdver vara. For
de flesta socialforsakringsférmaner finns det inte ndgon niva pa beviskravet fastslagen i
lagstiftningen. Hogsta forvaltningsdomstolen har dock fastslagit att beviskravet i
ansokningsarenden om sjukpenning ar sannolikt (HFD 2022 ref. 47).

Darfor ska ett beviskrav motsvarande sannolikt anvandas for enskildas
ansokningsarenden om det inte finns nagot sarskilt beviskrav angivet i den
bestammelse om réatten till forman som ska tillampas eller framgar av vagledande
avgoranden fran hogre instans eller rattsligt stallningstagande for Forsakringskassan.

Det ar svart att ge en exakt beskrivning av vad som kravs for att det ar sannolikt att ratt
till en forman finns. | praktiken handlar det om att bedéma en ungefarlig niva.
Beviskravet kan dock relateras till andra nivaer av beviskrav for att ge en bild av dess
innebord. De olika beviskraven inom forvaltningsratten kan beskrivas genom féljande
illustration.

full sikerhet

uprprenlaart
stillt urom rimlige tvivel
klar och dvertygande bevisning {“styrkt™)

samirnlilkt
hevistvervikt

antaglist

Kalla: Andersson, Diesen, Lagerqvist Veloz Roca, Seidlitz och Wilton Wahren, Prévning
av migrationsarenden, Bevis 8 (2018, version 3, JUNO) s. 245

Fragan ar da vad beviskravet sannolikt i praktiken innebar vid bedémningen av ratten till
en forman. Sannolikt skulle kunna beskrivas sa att det vid en helhetsbedémning av alla
relevanta omstandigheter i arendet inte kommit fram nagon anledning att ifragaséatta den
enskildes uppgifter. De skal som talar for att ratt till forman finns bor alltsa framsta som i
vart fall starkare an de skal som talar fér motsatsen. Om de uppgifter som den enskilde
sjalv lamnat pa ett tydligt satt stodjs av andra uppgifter i till exempel ett utlatande, och
det inte finns uppgifter som med viss styrka talar i motsatt riktning, bor det ses som
sannolikt att ratt till forman finns. En narmare beskrivning av vad detta innebar for
respektive forman finns i formansvéagledningarna och i utbildningarna om forvaltningsratt
och utredningsmetodik.

For arenden om aterkrav galler i stéllet beviskravet hog grad av sannolikhet savida inte
ett annat beviskrav angetts i forfattning, forarbeten eller framgar av vagledande
avgorande fran hogsta instans (se Forsakringskassans rattsliga stallningstagande
[2022:05] Beviskrav vid bedomning av aterbetalningsskyldighet).

7.5 Beddémningsutrymme

Inom socialférsakringen finns det bestammelser som mer eller mindre exakt anger
under vilka forutsattningar en enskild har ratt till en viss forman eller erséattning. | manga
bestammelser finns det dock utrymme for olika bedémningar, till exempel nér man ska
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besluta om en enskild har ratt till en viss forman eller nar man ska avgora vilka
utredningsatgarder som ska vidtas. D& maste handlaggaren avgora vad som ar korrekt
utifrdan omstandigheterna i det enskilda arendet.

For att tillampa och tolka bestammelserna maste man ofta ta hansyn till hur lagstiftaren
har tankt sig att de ska tillampas och hur de hégsta domstolsinstanserna tolkat dem.
Som tjansteperson pa Forsakringskassan ska man ocksa folja Forsakringskassans
foreskrifter, allménna rad och rattsliga stallningstaganden. | vissa fragor eller for vissa
formaner eller erséattningar har Forsakringskassan genom sadana regler fortydligat
forutsattningarna for att bevilja en erséttning eller forman. All sddan styrning paverkar
hur stort beddmningsutrymme handlaggaren har.

Anledningen till att lagstiftaren har [amnat ett bedomningsutrymme ar bland annat att det
aktuella omradet kan vara valdigt komplext, och att det ofta inte gar att utforma
bestdmmelser som kan tillampas i alla tankbara fall.

Hur stort bedomningsutrymmet ar och vilka slags bedomningar det handlar om beror pa
omstandigheterna i det enskilda &rendet. Det finns &renden med mindre
beddmningsutrymme, som exempelvis arenden om bostadsbidrag som framst prévas
utifran ett antal mycket konkreta kriterier. | andra arenden finns det ett
bedomningsutrymme. Det galler exempelvis bedomningar om arbetsformagan ar
nedsatt, om samtliga rehabiliteringsmojligheter ar utttmda, om en enskild ar skyldig att
betala tillbaka pengar eller om hen ska beviljas eftergift trots att hen ar
aterbetalningsskyldig.

7.6 Utredningsmetoder

110 kap. 13 § SFB

Den handlaggande myndigheten ska se till att &rendena blir utredda i den
omfattning som deras beskaffenhet kraver.

Den enskilde ar skyldig att lAmna de uppgifter som ar av betydelse for
bedomningen av frAgan om erséttning eller i dvrigt for tillampningen av denna
balk. For sadant uppgiftslamnande galler &ven 4 § andra stycket, om inte
sarskilda skal talar mot det.

110 kap. 14 § SFB

Nar det behovs for bedomningen av fragan om erséttning eller i dvrigt for
tillampningen av denna balk far den handlaggande myndigheten

1. gora forfragan hos den som kan antas kunna lamna behévliga uppgifter som
avser den forsakrade, en annan fysisk person én den férsakrade eller en
juridisk person,

2. besoka den forsakrade,

3. begara ett utlatande av viss lakare eller ndgon annan sakkunnig, samt

4. begara att den forsakrade genomgar undersokning enligt lagen (2018:744)
om forsakringsmedicinska utredningar eller ndgon annan utredning eller deltar i
ett avstamningsmote for bedomning av den forsakrades medicinska tillstand
och arbetsférmaga, behov av hjalp i den dagliga livsféringen samt behovet av
och mojligheterna till rehabilitering.
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Forsakringskassan ska i handlaggningen av ett arende leda utredningen och bestdmma
vilka utredningsatgéarder och vilket underlag som behdvs for att kunna fatta beslut i
arendet. Det betyder bland annat att Forsakringskassan vid behov sjalv maste ta initiativ
till nodvandiga utredningsatgarder enligt 110 kap. 14 § SFB. Det ar ocksa
Forsakringskassan som ska se till att handlaggningen drivs framat och att inga
omotiverade vantetider uppstar. Forsakringskassan har dven ansvaret for att beakta
barnrattsperspektivet i de fall det ar aktuellt (prop. 2016/17:180 s. 149).

Innan Forsakringskassan borjar utreda ett arende ar det viktigt att avgora vilken
information som behovs for att kunna fatta beslut. De atgarder som vidtas i en utredning
ska vara behdvliga for att bedoma ratten till erséttning eller i dvrigt for tillampningen av
SFB.

Forsakringskassan kan utreda ett arende pa flera olika satt. Omstandigheterna i det
enskilda arendet, dess beskaffenhet, avgér om och i sa fall nar en viss utredningsatgard
ar aktuell. Vid varje utredningsatgard tar man stallning till om det ar mojligt att fatta
beslut i arendet eller om det behdovs fler uppgifter. (Jfr JO:s beslut dnr 1959-2019)

Forsakringskassan kan stélla fragor till den enskilde, men &aven till andra myndigheter
och aktorer. Forsakringskassan kan aven gora hembesok och arbetsplatsbesdk hos den
enskilde. | en del arenden kan det vara lampligt att i férsta hand hamta information fran
annan an den enskilde, till exempel en annan myndighet eller arbetsgivare. | andra
arenden kan det vara lampligt att i forsta hand begéra information fran den enskilde.

Om utredningen galler ett barn ska vi lata barnet komma till tals och vara delaktig i
utredningen om barnet ar berort av beslutet och det bedoms lampligt utifran barnets
basta. Ett barn som ansdker om assistansersattning ar exempelvis alltid berort av
beslutet, men en bedémning av om det ar lampligt att Iata barnet vara delaktig i
utredningen kan leda till att det beddms vara barnets bésta att det inte ar delaktig i
utredningen. Ett barn som uppnatt tillracklig alder och mognad ska alltid ges ratt att
uttrycka sin asikt om hen vill.

Nar en handlaggare véljer i vilken form hen ska hamta in kompletterande uppgifter ar
FL:s krav pa snabb och saker handlaggning en viktig utgdngspunkt (9 § FL). Det
smidigaste och sakraste sattet ska normalt anvandas. Det ar viktigt att vara tydlig med
vid vilken tidpunkt en kompletterande uppgift senast ska vara inne hos
Forsakringskassan for att den ska kunna ligga till grund for beslutet. Forsakringskassan
ska som huvudregel inte ga till beslut innan den tiden har passerats. Har galler samma
regler som vid kommunicering. Se avsnitt 9.5 Kommuniceringstid.

7.6.1 Uppgifter fran den enskilde

| flertalet arenden ar kontakter med den enskilde nédvandiga for att fa in kompletterande
underlag. Underlag kan inhdmtas skriftigen men i vissa situationer &ven muntligen via
telefon eller vid méte hos Forsakringskassan.

En enskild ska lamna de uppgifter som har betydelse for bedomningen av frdgan om
ersattning eller i dvrigt for tillampningen av SFB. Med uttrycket "frdgan om erséttning”
menas att den enskildes uppgiftsskyldighet omfattar uppgifter av betydelse for saval de
grundlaggande forsakringsvillkoren i avdelning A i SFB som rétten till och storleken av
en forman. Det innebar att hen ska lamna de uppgifter som har betydelse ocksa i ett
arende som inte direkt berdr en ersattningsfraga. Det kan till exempel handla om ett
arende om rehabilitering eller sjukpenninggrundande inkomst.

Uppgifter om faktiska forhallanden ska i regel lamnas skriftligen p& heder och samvete.
Du kan lasa om vad det innebér i avsnitt 6.1.3 Heder och samvete. Det finns dock
situationer nar det finns sarskilda skal som gor att vi inte ska krava att uppgifter om

59 (99)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:7 VERSION 20

Diarienummer

FK 2025/022445

faktiska forhallanden ska lamnas skriftligen pa heder och samvete (110 kap. 13 § SFB).
Vad som kan utgora sarskilda skal far avgoras i varje enskilt fall beroende pa
omstandigheterna och vilken sorts arende det ror sig om. Ett exempel som namns i
forarbetena ar nar det ror sig om ett aterkravsarende, eftersom de omstandigheter som
har orsakat aterkravet samtidigt kan ligga till grund fér en misstanke om brott. Da kan
det vara olampligt att tillampa reglerna om uppgiftslamnande pa heder och samvete,
eftersom den som missténks for brott har ratt att tiga och inte har sanningsplikt om hen
[amnar upplysningar. (Jamfor prop. 1996/97:121 s 37-38.)

Att komplettera arendet med nya uppgifter som ryms inom de faktiska forhallandena i
ansokan kan fa goras muntligt, se avsnitt 6.1.3 Heder och samvete. Om det galler
korrigering eller justering av tidigare lamnade uppgifter i ansokan sa kan aven dessa i
vissa fall lamnas muntligt, se avsnitt 6.1.5 Andring av uppgifter i ansokan.

Nar man kontaktar den enskilde pa telefon behéver man se till att hen har tid och
mdjlighet att prata om arendet for tillfallet. Det ar inte godtagbart att be den enskilde att
prata om kansliga uppgifter om hen befinner sig pa en offentlig plats eller kanner
obehag infor att ha samtalet. Ibland behéver man ocksa ta hansyn till om hen har barn
omkring sig som kan hora samtalet. | sddana situationer kan man behéva planera om
och kontakta den enskilde vid en annan tidpunkt.

Nar handlaggaren tar in eller far en muntlig komplettering fran den enskilde ska
handlaggaren anteckna de uppgifter som den enskilde lamnar som kan ha betydelse for
ett beslut i arendet. For att handlaggaren ska vara saker pd att hen har uppfattat den
enskildes information ratt ska handlaggaren lasa upp tjanste- eller journalanteckningen
for den enskilde och déarefter notera i drendet "Upplast for och godkéant av NN”. Ar det en
langre anteckning bér den skickas hem till den enskilde for genomléasning. Observera att
det slutligen ar handlaggaren som avgor vad som ska st i journalen, det som den
enskilde ska godkénna ar det som denne sjalv har sagt och att handlaggaren har
uppfattat den enskilde rétt.

Den enskilde far ta med en annan person pa moten

Som nadmnts ovan kan uppgifter i vissa situationer inhamtas vid méten hos
Forsakringskassan. Den enskilde har da ratt att ta med sig andra personer pa sadana
moten, till exempel sitt ombud, sin gode man eller sitt bitrade. Det ingar i
Forsakringskassans serviceskyldighet att tillmotesga den enskildes 6nskemal i
mojligaste man. Den som behover stod i kontakten med myndigheten bér om majligt fa
det pa ett satt som samtidigt sakrar kvaliteten i utredningen. Vilket stod som kan bl
aktuellt beror pa situationen. Ibland &r det utifrdn den enskildes integritet béattre att
nagon annan an en anhorig ar med. Ett annat exempel pa l6sning kan vara att
stodpersonen ar med under delar av moétet. Det ar Forsakringskassans handlaggare
som leder och styr utredningen, och darfor ar det aven hen som i de enskilda arendena
tar stallning till hur manga personer som ska delta p& motet for att utredningen ska bli s&
bra som mgjligt. Ett ombud, en god man eller en forvaltare har naturligtvis alltid ratt att
vara med.

Om en enskild har flera ombud eller bitraden som hen vill ska delta, far handlaggaren pa
samma satt avgora om det ar lampligt eller inte att alla deltar. Om det finns flera ombud
som var och en har separata intressen att bevaka fér den enskildes rakning bér man
tillata samtliga ombud att delta. Finns det daremot flera ombud med samma behorighet
far Forsakringskassans handlaggare avgora om det ar lampligt eller inte att flera deltar.
Handlaggaren ska meddela den enskilde eller dennes ombud om vilka personer som
kan delta.

Beddmningen av vilka som kan néarvara beror till viss del pa hur métet ar upplagt, var
det genomférs och vad som ska diskuteras. Blir motet svart att genomfora kan det bli
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aktuellt att begransa antalet deltagare for att motet ska bli s& bra som maojligt utifran ett
rattssakerhetsperspektiv och med hansyn till den enskildes integritet. Ibland behdver
man ocksa ta hansyn till barnperspektivet. Om den enskilde till exempel inte har tillgang
till barnomsorg och maste ta med sina barn pa moétet kan det behéva bokas om.

7.6.2 Fraga den som kan antas kunna lamna behévliga
uppgifter

110 kap. 14 § SFB

Nar det behovs for bedomningen av fragan om erséttning eller i dvrigt for
tillampningen av denna balk far den handlaggande myndigheten

1. gora forfrdgan hos den som kan antas kunna lamna behdovliga uppgifter som
avser den forsadkrade, en annan fysisk person an den forsakrade eller en juridisk
person,

[.]

Nar det behovs kan Forsakringskassan gora en forfragan direkt hos den som kan antas
kunna lamna ut behdvliga uppgifter. Vi ska bara fraga efter uppgifter nar det behovs i
arendet och alltsa inte gora det slentrianmassigt. Vi ska inte heller fraga efter mer
omfattande material an vad vi behover for att kunna gora en korrekt bedémning.

Uttrycket "nar det behdvs” avser att atgarden typiskt sett behovs eller att nagot i det
enskilda fallet medfor att atgarden behovs (prop. 2008/09:200 s. 557 och 558). Det kan
alltsa finnas behov som motiverar att vi

. alltid fragar efter en viss uppgift frin en annan aktor i en viss arendetyp

. fragar efter uppgifter i enskilt arende, till exempel for att uppgifterna i arendet ar
motstridiga eller otillréckliga.

De efterfrdgade uppgifterna kan vara sadana som direkt kan verifiera ett forhallande
som gor att ett villkor &r uppfylit. Ett exempel ar uppgifter om inkomst i arenden om
bostadsbidrag. Det kan ocksa handla om indirekta uppgifter som indikerar felaktigheter
och tillsammans med andra uppgifter kan visa att ett forhallande foreligger och att ett
villkor darmed ar uppfyllt. Ett exempel ar en uppgift om ett barns franvaro fran skola eller
barnomsorg i ett &rende om tillfallig foraldrapenning. Uppgiften visar inte att barnet
behovde vard och inte heller att foraldern vardade barnet, men de kan indikera att det ar
sa. (Prop. 2024/25:179 s. 25 och 89)

De efterfrdgade uppgifterna kan avse den forsakrade, en annan fysisk person an den
forsékrade eller en juridisk person.

» Med den forsékrade avses i denna bestammelse en fysisk person som ansoker om,
har rétt till eller annars far en forman eller pa annat satt inlett ett arende.

» En annan fysisk person &n den forsakrade ar en vuxen eller ett barn som &r eller
inte ar forsakrad. | uttrycket ingar ocksa den som &r enskild naringsidkare.

» En juridisk person kan till exempel vara ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
forening, en stiftelse, ett dodsbo eller ett konkursbo.
(Prop. 2024/25:179 s. 88)

Nar vi efterfragat personuppgifter om ndgon annan an den forsakrade &ar vi skyldiga att
informera den personen bland annat om vilka kategorier av personuppgifter om hen som
Forsakringskassan behandlar och &ndamalen med behandlingen. Skyldigheten att
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lamna sadan information foljer av artikel 14 i EU:s dataskyddsforordning och galler aven
om informationen skulle kunna paverka en pagaende utredning.

Nar Forsakringskassan stéller fragor till andra aktorer kan regeln i 10 kap. 2 8 OSL vara
aktuell. Vi kan enligt den bestammelsen lamna ut sekretessbelagda uppgifter om det &r
nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra var verksamhet. Vi far dock inte lamna ut fler
uppgifter &n vad som behovs for att kunna fa ett meningsfullt svar. Om vi skickar en
begéran om utldmnande av uppgifter med stod av sekretessbrytande uppgiftsskyldighet
till en annan aktor, sa kan den aktéren behdva uppgifter fran oss for att préva om
uppgifterna ska lamnas ut enligt uppgiftsskyldigheten. L&s mer i vagledning (2001:3)
Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter.

Forsakringskassan kan fraga efter uppgifter med stéd av 110 kap. 14 § SFB, men
mottagaren ar inte skyldig att svara enligt den bestammelsen. Om uppgifterna omfattas
av sekretess hos den andra aktéren kan den vara forhindrad att svara pa var forfragan.
For vissa uppgifter och aktorer finns dock sekretessbrytande uppgiftsskyldigheter som
gor att de maste besvara var forfragan. En forfragan enligt 110 kap. 14 § dar den andra
aktoren har en skyldighet att svara pa grund av en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet
bendamns som en begaran.

| det har avsnittet presenteras nagra av de vanligaste uppgiftsskyldigheterna. Nar vi
fragar efter uppgifter maste det vara tydligt for mottagaren om det ar en forfragan eller
en begaran om uppgifter med stéd av en uppgiftsskyldighet (jfr JO 2017/18 s. 312 och
JO:s beslut den 29 oktober 2021, dnr 1974-2020).

Begaran om uppgifter fran andra myndigheter

110 kap. 31 § SFB

Myndigheter ska, nar det géller forhallanden som ar av betydelse for
tillampningen av denna balk, pa begéaran lamna

1. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten uppgifter som avser den
forsékrade, en annan fysisk person @n den forsakrade eller en juridisk person,

[.]

En uppgift ska inte lamnas om det finns en bestammelse om sekretess som ar
tillamplig pa uppgiften och synnerliga skal talar for att det intresse som
sekretessen ska skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften [amnas
ut.

Nar det behovs for bedomningen kan Forsakringskassan begara in uppgifter fran andra
myndigheter. Begaran gors da med stod av bade 110 kap. 14 § och 31 § SFB.

Med myndigheter avses saval statliga och kommunala myndigheter (med detta avses
aven regionkommunala myndigheter).

Forsakringskassan kan exempelvis vanda sig direkt till den lakare som utfardat ett intyg
eller utldtande med en forfragan om komplettering. En sddan komplettering kan till
exempel gélla fragor kring intyget eller utlatandet, forfragningar om avstamningsméte vid
rehabilitering eller andra fragor som ber6r rehabiliteringen av den enskilde. Om det &r
lampligare kan Forsakringskassan i stallet uppmana den forsdkrade att komma in med
den begarda uppgiften (110 kap. 13 8§ andra stycket SFB).

Privatanstéllda lakare som inte arbetar inom regionen omfattas inte av
uppgiftsskyldigheten i 110 kap. 31 § SFB. Forsakringskassan har fortfarande mgjlighet
att stalla fragor till dem med stéd av 110 kap. 14 § SFB, men de har da ingen skyldighet
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att svara. Om de valjer att inte svara pa forfragan kan Forsakringskassan antingen be
den forsakrade att hamta in uppgifterna i stéllet eller be den férsékrade att ge sitt
samtycke till att uppgifterna lamnas till Férsakringskassan. Den forsékrade kan ocksa
lamna in ett skriftligt samtycke till Forsakringskassan som kan bifogas till begéran om att
fa in uppgifter.

Uppgifterna som kan begaras in kan gélla den forsékrade, en annan fysisk person &n
den forséakrade eller en juridisk person. Ett exempel pa uppgifter som avser en annan
fysisk person an den forsakrade ar uppgifter om ett barns franvaro fran skola eller
barnomsorg i arenden om tillfallig foraldrapenning. Ett annat exempel ar
inkomstuppgifter fran Skatteverket som géller den bidragsskyldiga foraldern i a&renden
om underhallsstod.

Den myndighet som lamnar ut uppgifterna prévar om de kan lamnas ut for att de ror
forhallanden som &r av betydelse for tillampningen av SFB. Till stod for den
bedomningen kan Forsakringskassan behodva forklara uppgifternas betydelse, vilket kan
innebéara att vi behdver lamna ut sekretessbelagda uppgifter. Men vi lamnar inte ut fler
uppgifter &n vad som behovs for att kunna fa ett meningsfullt svar.

Det finns ett undantag som hindrar den andra myndigheten fran att lamna ut uppgiften
som Forsakringskassan begéar: Om det finns en bestammelse om sekretess som &ar
tillamplig pa uppgiften och synnerliga skal talar for att det intresse som sekretessen ska
skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften lamnas ut. Nagra exempel pa
sadana situationer ar uppgifter som férekommer inom forsvarsunderrattelseverksamhet
eller hos Sakerhetspolisen. Den utlamnande myndigheten far d& gora en
intresseavvagning som kan innebéara att de beddmer att uppgiften inte ska lamnas ut.
(Prop. 2024/25:179 s. 41)
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Begaran om uppgifter fran arbetsgivare, uppdragsgivare och
forsakringsinrattningar

110 kap. 31 a § SFB

Arbetsgivare och uppdragsgivare ska, nar det galler férhallanden som &r av
betydelse for tillampningen av denna balk, pa begaran lamna

1. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten uppgifter som avser den
forsékrade eller en annan fysisk person an den férsékrade, och

[..]

Den handlaggande myndigheten far begara uppgifter som avser en annan
fysisk person an den forsakrade enligt forsta stycket 1 endast om det finns
anledning att anta att en forman eller ersattning kan komma att beslutas
felaktigt eller med ett fér hogt belopp, eller det finns anledning att anta att en
forman eller ersattning har beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt
eller med ett for hogt belopp.

Arbetsgivare och uppdragsgivare ar aven skyldiga att lamna sadana uppgifter
om arbetet och arbetsférhallandena som behovs i ett &rende om
arbetsskadeforsakring.

110 kap. 31 c § SFB

Forsakringsinrattningar ska, nar det galler férhallanden som ar av betydelse for
tillampningen av denna balk, pa begéaran lamna

1. Forsakringskassan uppgifter som avser den forsékrade, en annan fysisk
person an den forsékrade eller en juridisk person,

[.]

Den handlaggande myndigheten far begara uppgifter som avser en annan
fysisk person an den forsakrade enligt forsta stycket 1 och 2 endast om det
finns anledning att anta att en férman eller erséttning kan komma att beslutas
felaktigt eller med ett for hogt belopp, eller det finns anledning att anta att en
forman eller ersattning har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt
eller med ett for hdgt belopp.

Nar det behdvs kan Forsakringskassan vanda sig till arbetsgivare, uppdragsgivare eller
forsakringsinrattningar med en begaran om uppgifter.

Uppgifterna kan réra den forsékrade eller en annan fysisk person an den forsakrade.
Mojligheten att begara uppgifter om ndgon annan an den forsakrade i arendet ar dock
begransad till de situationer da det finns anledning att anta att en forman eller ersattning

» kan komma att beslutas felaktigt eller med ett for hégt belopp, eller
» har beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp.

Det kravs alltsd ndgon form av konkret omstandighet som tyder pa att det har skett eller
kan komma att ske en felaktig utbetalning. Det kan handla om att det har kommit in nya
uppgifter, till exempel fran en arbetsgivardeklaration eller information i ett annat arende,
som ar motstridiga och indikerar att tidigare uppgifter ar felaktiga. (Prop. 2024/25:179

S. 44)

64 (99)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:7 VERSION 20

Diarienummer

FK 2025/022445

Ett exempel pa uppgifter som kan begaras in om nagon annan an den forsakrade ar
uppgifter om den andra foralderns arbetstid, som kan ha betydelse vid bedémningen av
om den foralder som ansoker om tillfallig foraldrapenning har behovt avsta fran arbete.
Ett annat exempel ar uppgifter om att den person som uppges ha arbetat som personlig
assistent har en annan anstallning, vilket kan ha betydelse fér bedomningen av om
rapporterad assistans har utforts.

Hos forsakringsinrattningarna har Férsakringskassan aven majlighet att begara uppgifter
om en juridisk person. Det kan exempelvis vara uppgifter om foretagsforséakringar som
kan tillfora information om vilken verksamhet som bedrivs i ett foretag, till exempel ett
tandvardsforetag eller en assistansanordnare, och darmed anvandas for att kontrollera
lamnade uppgifter. (Prop. 2024/25:179 s. 48)

Det ar Forsakringskassan som provar om det finns anledning att anta att en forman eller
ersattning har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hégt
belopp. Det ar alltsa Forsakringskassan som bedomer om misstankegraden &r uppnadd.
Men arbetsgivaren, uppdragsgivaren eller forsakringsinstitutet som far var begaran
provar om uppgifterna kan lamnas ut for att de ror forhallanden som har betydelse for
tilampningen av SFB. Till stdd for den bedémningen kan vi behdva forklara uppgifternas
betydelse, vilket kan innebara att vi behodver lamna ut sekretessbelagda uppgifter. Men
vi lamnar inte ut fler uppgifter &n vad som behovs for att kunna fa ett meningsfullt svar.

115 kap. 4 § SFB

En arbetsgivare eller en uppdragsgivare som inte fullgor en uppgiftsskyldighet
enligt 110 kap. 31 a § doms till penningbéter.

Om en arbetsgivare eller uppdragsgivare inte lamnar ut de uppgifter som de ska &r det
mojligt att f4 boter utdomda hos tingsratten. Det finns daremot ingen méjlighet till
sanktioner om en forséakringsinrattning vagrar att lamna ut uppgifter.

Forsakringskassan ska i forsta hand forsoka fa de begarda uppgifterna genom att till
exempel pdminna arbetsgivaren via brev eller telefonsamtal. Om en arbetsgivare
medvetet forsvarar utredningen eller aterkommande vagrar att lamna uppgifter kan
Forsakringskassan 6vervaga att polisanmala arbetsgivaren med stdéd av 115 kap. 4 §
SFB. Man bdr ta hansyn till hur betydelsefulla de begérda uppgifterna ar for utredningen
av ett arende. Om uppgifterna inte har sa stor betydelse kan det vara en anledning till att
inte polisanmala arbetsgivaren.

Om Forsakringskassan polisanméler med stdd av 115 kap. 4 § SFB bor det i
polisanmalan framga att Forsakringskassan polisanmaler arbetsgivaren for att denne
ska domas till béter.
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Begaran om uppgifter fran kreditinstitut

110 kap. 33 8 SFB

Kreditinstitut ska, nar det galler forhallanden som ar av betydelse for
tillampningen av denna balk, pa begéaran lamna

1. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten uppgifter som avser den
forsakrade, en annan fysisk person an den forsékrade eller en juridisk persons
forhallande till institutet,

[..]

Den handlaggande myndigheten far begara uppgifter enligt forsta stycket 1
endast

1. om uppgifterna avser den forsakrades forhallanden till institutet i &renden om
aldreforsorjningsstdd, bostadsbidrag eller bostadstillagg, eller

2. om det finns anledning att anta att en forman eller ersattning kan komma att
beslutas felaktigt eller med ett for hdgt belopp, eller det finns anledning att anta
att en forman eller ersattning har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats
felaktigt eller med ett for hogt belopp.

Med kreditinstitut avses kreditinstitut enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse samt utlandska kreditinstitut enligt samma lag, om institutet
har filial i Sverige.

Nar det behovs kan Forsakringskassan i vissa situationer begara in uppgifter fran
banker och kreditmarknadsforetag. Vi kan exempelvis behdva uppgifter om

« den forsakrade, till exempel for att se i vilket land hen har utfort
penningtransaktioner nar vi bedémer om hen har rétt till bosattningsbaserade
formaner

« nagon annan an den forsakrade, till exempel vid en ans6kan om bostadsbidrag som
kraver en ekonomisk utredning av samtliga personer i hushallet

« en juridisk person for att se hur verksamheten i foéretaget bedrivits under tid som
den enskilde ska ha avstatt fran arbete.

Det finns ingen utttmmande lista éver vilken typ av uppgifter som kan begéras ut. Av
forarbetena (prop. 2024/25:179 s. 58) framgar att det framst handlar om uppgifter som
framgar av ett kontoutdrag, till exempel om var olika penningtransaktioner har skett, nar
de har skett, vilka belopp som har tillférts ett konto och eventuell information om
avsandare, vilka belopp som har betalats fran ett konto och eventuell information om
mottagare, uppgifter om tillgdngar och uppgifter om kontoinnehav. Forsakringskassan
ska bara begéara in de uppgifter som behovs i arendet. Det innebar att vi oftast behdver
specificera vilka uppgifter vi behover, till exempel under vilken period vissa transaktioner
har gjorts. | vissa fall kan det dock vara aktuellt att begéra hela kontoutdrag under en
viss period, till exempel nar det ska anvandas for att avgora var en person vistas.

| de flesta formaner far vi begara uppgifterna bara om det finns anledning att anta att en
forman eller ersattning kan komma att beslutas felaktigt eller med ett fér hogt belopp,
eller att en ersattning har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett
for hdgt belopp. Vi kan alltsa inte begara uppgifter fran kreditinstitut i syfte att leta efter
felaktigheter, utan endast for att utreda redan misstankta felaktigheter. | &renden om
aldreforsorjningsstod, bostadsbidrag och bostadstillagg far vi dock begéara uppgifter om
den forsakrade sjalv utan att det finns nagon saddan misstanke.
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Det &r Forsakringskassan som bedomer om det finns anledning att anta att ersattning
har beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, det
vill saga om misstankegraden ar uppnadd. Det ar dock det kreditinstitut som far var
begaran som prévar om uppgifterna kan lamnas ut for att de ror forhallanden som &r av
betydelse for tillampningen av SFB. Till stéd fér den bedomningen kan vi behéva
forklara uppgifternas betydelse, vilket kan innebéra att vi behdver lamna ut
sekretessbelagda uppgifter. Men vi lamnar inte ut fler uppgifter &n vad som behovs for
att kunna fa ett meningsfullt svar.

7.6.3 Hembesok eller arbetsplatsbesok

Om det behovs for att bedoma ratten till en ersattning kan Forsakringskassan besoka
den enskilde (110 kap. 14 § 2 SFB). Besoket ar da en utredningsatgard som vi av
sakliga skal beddmer behdvs for att kunna fatta beslut i &rendet. Syftet med bestket ska
vara att traffa den enskilde. Mdjligheten att besdka den enskilde handlar om att traffa
hen, inte att tilltrada eller understka exempelvis bostaden eller arbetsplatsen (prop.
1996/97:121 s. 30 ff).

Det ar alltid upp till den enskilde att avgéra om hen vill lata oss komma in i bostaden,
arbetsplatsen eller den plats dar besoket foreslas genomféras. Om den enskilde inte vill
slappa in oss har vi ingen ratt att komma in. Detsamma géller om vi av ndgon annan
anledning inte far tilltrade till lokalen, exempelvis for att ndgon annan som bor i bostaden
eller en arbetsgivare inte vill 1ata oss komma in. Vi far aldrig upptrada pa ett satt som
kan skapa intrycket av att besoket ar en tvangsatgard. (Prop. 1996/97:121 s. 31 och 33)

Som huvudregel ska vi i férvag meddela den enskilde att vi vill gora ett bestk sa att hen
far mojlighet att pa forhand ta stallning till om hen vill samtycka till det. Vi bor da aven
informera om vad konsekvenserna blir om hen inte samtycker till besoket (se JO dnr
4013-2023).

Aven vid oanmalda besok ar det upp till den enskilde om hen vill slappa in oss. Vid
oanmalda besok finns en risk att den enskilde kan k&nna sig tvungen att samtycka till
besoket. Vi maste darfor noga forvissa oss om att hen accepterar besoket (JO dnr 4013-
2023). Oanmalt bestk ar endast aktuellt om det &r motiverat ur utredningssynpunkt for
att andra, mindre ingripande utredningsmetoder inte ar maojliga eller tillrackliga (prop.
1996/97:121 s. 30 f). Vi maste da noggrant dokumentera de dvervaganden som leder
fram till ett beslut om att gora ett besok utan att avisera det i férvag.

Tank pa att ta hansyn till eventuella andra personer i bostaden eller lokalen, sarskilt om
barn &r inblandade. Om den bestket galler ar ett barn behdver som utgangspunkt ocksa
vardnadshavarna tillfragas innan barnet ges majlighet att Iamna synpunkter och besoket
sker (se till exempel vagledning (2003:6) Assistansersattning). Om foraldrarna inte ar
hemma, bér bestket avbrytas om det inte finns en tidigare 6verenskommelse med
foraldrarna och barnet har uppnatt tillracklig alder och mognad for att kunna vélja att ha
motet utan vardnadshavarnas deltagande.

Den enskilde ska fa veta varfor Forsakringskassan besoker hen. Om andra &n den
enskilde ska vara med vid bestket ska den enskilde ocksa lamna sitt samtycke till detta,
eftersom handlaggaren annars inte kan samtala om sekretessbelagda uppgifter. Se
vidare vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter.

Den enskilde ska pa nagot vis kunna bekréafta sin identitet for att handlaggarna ska
kunna kontrollera att de talar med ratt person och kunna ldmna ut sekretessbelagda
uppgifter till den personen. Forsakringskassan kan dock aldrig krava att fa se nagon
form av ID-handling men konsekvensen av att en person inte visar den kan bli att
hembesoket maste avbrytas. For att undvika detta ar det bra om handlaggaren fore
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motet upplyser personen om att hen bér kunna visa upp sina ID-handlingar vid
hembesotket.

Handlaggarna ska anteckna uppgifter och iakttagelser under bestket och dokumentera
dessa i arendet sa snart som mojligt.

7.6.4 Undersokningar och avstamningsmaten

Om det behovs far Forsakringskassan begara att den forsakrade genomgar en
kompletterande understkning eller utredning (110 kap. 14 § 4 SFB).

Det innebar att handlaggaren kan begara att den forsakrade genomgar en
kompletterande undersokning eller utredning aven om det lakarintyg, lakarutlatande eller
liknande som hen har lamnat inte innehaller nagra egentliga brister eller pa annat satt
ifrdgasatts. Det ar i stallet avgorande att atgarden behovs for att handlaggaren ska
kunna gora en riktig forsékringsmassig bedémning. Den forsdkrade kan vagra att delta i
undersokningen eller utredningen men det kan innebdara att erséattningen inte beviljas.

| férsta hand géller det utredningar som ar mindre ingripande for den forsékrade. Det
kan vara undersokningar av specialistlakare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter eller
liknande. Med stéd av ovannamnda bestammelse kan Forsakringskassan inte krava att
den forsakrade mot hens vilja ska vara borta frdn hemorten flera dagar om det innebar
svarigheter for den forsékrade.

Forsakringskassan kan aven begara att den forsakrade deltar i ett avstamningsmote om
det behdvs for att bedoma dennes medicinska tillstand, arbetsformaga eller behov av
och mgjligheter till rehabilitering. Vid ett sddant avstamningsmote kallas &ven andra
aktérer, som till exempel den forsakrades arbetsgivare, intygsskrivande lakare,
foretagshalsovard och Arbetsférmedlingen.

7.6.5 Soka information painternet

Forsakringskassan far soka information pa internet om det behdvs i utredningen av ett
arende. Om en handlaggare vill soka information pa internet maste behovet vara val
motiverat. Det galler till exempel om handlaggaren beddémer att det finns anledning att
tro att ndgon far en ersattning felaktigt och det ar svart att fa fram nodvandiga uppgifter
pa nagot annat satt. Om handlaggaren gor det ska hen dokumentera det pa ett satt som
gor materialet tillgangligt for bade parten och eventuella andra aktorer. (Jfr JO:s
ambetsberattelse 2009/10 s. 219, dnr 3964-2007)

Om handlaggaren hamtar en uppgift fran internet maste hen lagga in den i arendet
genom att till exempel klistra in en skdrmdump eller goéra en utskrift som skannas for att
bevara den aktuella informationen. Av skarmdumpen eller utskriften behover bade den
hamtade uppgiften och dess kélla framga. Det racker alltsd inte med att hanvisa till en
lank eller en sida, eftersom det inte gar att veta hur lange den finns kvar. Om
informationen forsvinner kommer inte den enskilde att ha full insyn i sitt &rende och hens
rattigheter blir darmed begransade.

7.6.6 Spaningsverksamhet med mera

Forsakringskassan far vidta de utredningsatgarder som behovs for att bedéma ratten till
ersattning eller i 6vrigt for tillampningen av SFB. Vi far dock inte vidta nagra andra
utredningsatgarder an de som behovs for att utreda arendet. Det innebéar bland annat att
vi inte far soka information om den enskilde pa internet utan nagon specifik anledning.

Forsakringskassan far inte heller utféra nagra kontroll- och utredningsatgarder som
innebar att ndgon gor observationer utan att den enskilde &r medveten om det eller som
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har karaktar av spaningsverksamhet. | de fall spaning ska utféras pa grund av
misstanke om fusk som kan utgora brott ankommer detta pa polisen. (Prop.
1996/97:121 s. 31)

Det finns ett antal olika forfattningar som reglerar skyldigheter for Forsakringskassan att
lamna ut vissa uppgifter till en annan myndighet som den behéver i sin verksamhet (las
mer i avsnitt 5.11 i vagledning [2001:3] Offentlighet, sekretess och behandling av
personuppgifter). Skyldigheterna rér uppgifter som vi pa olika satt redan forfogar 6ver. Vi
far alltsa inte utreda fragor eller gora efterforskningar for att uppfylla
uppgiftsskyldigheterna. Forsakringskassan ska bara utreda och kontrollera de fragor
som behdéver utredas inom de drenden som vi ska handlagga enligt SFB eller annan
forfattning.

7.6.7 Inspelning av telefonsamtal eller méten

Telefonsamtal och méten ska bara spelas in i undantagsfall. Det maste finnas mycket
tungt vagande skal for att spela in. Till exempel ska andra metoder, som att exempelvis
dokumentera samtalet i en journal, bedémas som olampliga (jfr JO:s beslut dnr 274-
2001). Den enskilde maste ge sitt samtycke till inspelningen. Handlaggaren ska
dokumentera samtycket och motiveringen till inspelningen sa att det inte kan
ifrigasattas i efterhand. Inspelningen ska bevaras i akten.

Forsakringskassan kan inte neka enskilda att spela in samtal med Férsakringskassan
(JO:s beslut dnr 1418-2007). Men om samtalet delvis kommer att handla om en annan
person kan handlaggaren emellertid foérbjuda inspelning av sekretesskal (se JO:s beslut
dnr 3283-1999). Detta galler ljudinspelningar. Att filma ett mote behdver generellt inte
accepteras. Handlaggaren har av integritetsskal ratt att neka till att bli filmad under ett
samtal (jfr JO:s beslut dnr 1418-2007).

7.7 Anstand

Nar nadgon begar anstand for att komma in med kompletterande uppgifter bor
Forsakringskassan tillmotesga det om det inte ar orimligt. Om den enskilde har
godtagbara skal, till exempel att det &r vantetider inom varden, att ombudet har
semester eller att det ar ett nytt ombud som behdéver lasa in sig, bor Forsakringskassan
bevilja anstand for s lang tid som den enskilde behover. Faktorer som kan vagas in ar
om det finns en lakartid bokad, hur lange ett ombud &r borta eller om de nya uppgifterna
ar relevanta for beslutet.

Om den enskilde redan har beviljats anstand en gang och sedan begar att
anstandstiden forlangs ytterligare, kan det leda till att vi &r mer restriktiva med att bevilja
anstand. Vi bor dock bevilja ytterligare anstand om det till exempel tar langre tid an
berdknat for den enskilde att komplettera arendet, exempelvis om en planerad utredning
har flyttats fram. Om det férvantade underlaget kan vara avgérande for utredningen ska
anstandet beviljas. (Jfr JO:s beslut dnr 6022-2018)

Om den enskilde inte anger nagot skal kan Férsakringskassan vara mer restriktiv med
att bevilja anstand (JO:s beslut dnr 4895-2007 samt JO:s inspektionsprotokoll 478-
2010). Sarskilt om det inte heller framkommer vilken typ av underlag som vantas, hur
langt anstand som behdvs och om det kommer att kunna paverka beslutet eller inte.

Nar vi beviljar anstdnd med att lamna kompletterande uppgifter, ska det framga vilket
datum som uppgifterna senast ska ha kommit in till myndigheten. Darmed kan man
undvika att ett arende blir liggande alltfér [ange utan att det handlaggs.

Om kompletteringarna inte kommer in inom den bestamda tiden, ska vi préva arendet
utifran det befintliga underlaget. En forutsattning for det ar att vi har informerat den
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enskilde om att det kan handa. (JO:s inspektionsprotokoll, dnr 1206-1999, jfr 110 kap.
11 § SFB avseende avvisning)

Om vi inte beviljar anstand eller ytterligare anstand ska vi fatta ett sarskilt beslut om det
ifall den tidigare fristen &nnu inte passerat. | beslutsbrevet ska det framga vilket datum
som Forsakringskassan senast ska ha fatt in uppgifterna.
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8 Dokumentation

27 8 FL

En myndighet som far uppgifter pa nagot annat séatt &n genom en handling ska
sharast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i arendet. Det
ska framgda av dokumentationen nar den har gjorts och av vem.

Skyldigheten att dokumentera galler uppgifter som lamnas muntligt till myndigheten eller
som inhamtas pa annat satt, exempelvis genom iakttagelser vid hembesok. Den galler
bara om det finns ett pagaende arende hos myndigheten och om uppgifterna kan ha
betydelse for ett beslut i arendet. Detta innebar att om det ar uppenbart att en uppgift
kommer att sakna betydelse for &rendet behover den inte dokumenteras. En fullstédndig
och ordnad dokumentation i ett &rende ar en forutsattning for att man ska kunna folja
och forsta arendets gang (JO:s beslut dnr 4367-2005).

For att minska risken for att det som aterges blir felaktigt ska dokumentationen goras
snarast. Det &@r aven viktigt att dokumentationen skots fortlopande. Den enskilde har ratt
till insyn i sitt arende och kan da forsakra sig om att myndigheten inte bara har tagit
stallning till allt material som har tillférts arendet, utan att den ocksa har bevarat det.
Aven utomstaende som har bidragit med material maste kunna vara sakra pa att
materialet tagits om hand pa ett korrekt satt. (Prop. 2016/17:180 s. 174 f.)

Dokumentationen ska ske i kronologisk foljd sa att arendets gang kan foljas utan
svarighet aven av den som inte ar handlaggare av arendet (9, 24 och 27 88 FL och JO:s
beslut 3726-2011). En ordnad dokumentation underlattar &ven om en annan
handlaggare maste ta 6ver handlaggningen, till exempel vid sjukdom eller byte av tjanst.
Att det finns en ordnad och fullstandig dokumentation &r ocksa en forutsattning for att
arendet ska ga att kvalitetssakra.

Den enskilde, handlaggande kollegor och andra berérda ska kunna lasa och forsta
gjorda anteckningar. Det ar darfor viktigt att anteckningarna ar objektiva, korrekta,
sakliga, tydliga och relevanta. Det ska ocksa klart framga vem som gor nagot eller
uttalar sig. Anteckningarna ska inte innehalla forkortningar, nedséattande ord eller
vardeomdoémen. (Se JO:s beslut dnr 11526-2024 dar Forsakringskassan fick kritik for att
en enskild i en forfragan till forsakringsmedicinsk radgivare beskrivits som en
rattshaverist, vilket ansags strida mot kravet pa saklighet enligt 1 kap. 9 § RF).

En fullstandig och ordnad dokumentation forbattrar ocksa majligheterna for andra, bland
annat JO, att granska arendet i efterhand. Om &rendet gar vidare till omprévning och
domstol ar god dokumentation avgérande for att se till att den enskildes arende har
handlagts pa ett effektivt och rattssakert satt. (Jfr JO:s beslut dnr 3726-2011). Det
underlattar ocksa arbetet for polis och aklagare i samband med utredning av misstanke
om brott, Ias mer i vagledning (2004:1) Kontrollutredning.

Skyldigheten att dokumentera omfattar inte sddant som endast ror den interna
administrationen, till exempel att man diskuterar en fraga med en kollega. Daremot kan
man behdva skriva ned de slutsatser som man eventuellt kommer fram till, till exempel
att man planerar att komplettera arendet genom en kontakt med sjukskrivande lakare
eller arbetsgivaren. Man kan &ven behéva notera om arendet riskerar att férsenas och i
sa fall varfor. Detta kan vara viktig information, dels for den enskilde och dels for att
avgoOra om ett meddelande senare behdéver skickas till den enskilde eller fér att kunna
motivera ett stéllningstagande i samband med en eventuell begéran om att &rendet ska
avgoras.
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Det ar ocksa viktigt att dokumentera om den enskilde har fatt information i a&rendet som
kan paverka den fortsatta handlaggningen. Till exempel om vi bett om en komplettering
och néar den begarda handlingen senast ska ha kommit in till Foérséakringskassan.

JO har flera ganger betonat betydelsen av att det ska ga att félja och forsta arendets
gang och att till exempel notera att man haft telefonkontakt med den enskilde, a&ven om
samtalet inte inneburit att arendet tillférts nagot i sak. Om en person dock lamnar
muntliga uppgifter i telefon eller vid ett personligt mote ska innehallet i tjanste- eller
journalanteckningen lasas upp och den enskilde ska ges mdjlighet att komplettera sina
uppgifter sa att det bli ratt. Se dock avsnitt 6.1.3 Heder och samvete angaende krav pa
att uppgifter om faktiska forhallanden ska lamnas skriftligen pa heder och samvete.

God dokumentation innebar ocksa att man beskriver och forklarar Forsakringskassans
stallningstaganden till olika handlaggningsatgarder, sa att den enskilde forstar vad som
hander i arendet. (Se till exempel JO:s beslut dnr 3726-2011.)

8.1 Rattelse av en journalanteckning

Nar en journalanteckning har gjorts blir anteckningen en allméan handling som ska
lamnas ut pa begaran om inte sekretess hindrar det (2 kap. 10 § andra stycket TF och
28 kap. 1 § OSL). En bilaga till en journal blir dock inte allman handling forran det
arende den hor till har slutbehandlats, exempelvis genom att ett slutligt beslut har
expedierats. Men bilagan kan ocksa ha blivit allman handling redan tidigare genom att
den har expedierats (2 kap. 10 § forsta stycket TF).

Eftersom journalanteckningen blir en allman handling direkt, s& borjar ocksa ett beslut
som skrivs i journalen att galla direkt nar anteckningen sparats. Observera att det ar
innebdrden i anteckningen som &r avgoérande, det ar alltsa inte nodvandigt att ordet
beslut finns med. Las mer om beslut i kapitel 10.

Journalanteckningen far inte forstoras, eftersom en anteckning som har fardigstéllts blir
en allman handling direkt. Det galler aven nar handlaggaren eller nagon annan sjalv har
upptackt ett fel i anteckningen. Felet rattas i stallet genom att man stryker ett streck 6ver
den felaktiga anteckningen och darefter skriver en ny, korrekt anteckning. Den
overstrukna texten maste vara lasbar. Om anteckningen &r gjord i fel arende finns ingen
korrekt anteckning att ersatta med. Da maste man i stéllet skriva en forklaring till varfor
strykningen ar gjord.

Om journalanteckningen ar ett beslut, kan den bara rattas om forutsattningarna for att
ratta ett beslut ar uppfyllda. Se JO:s beslut dnr 976-2020 och 2113-2021.

Las mer

| Forsakringskassans vagledning (2018:1) Rattelse och andring av beslut enligt
socialférsakringsbalken och forvaltningslagen finns information om hur man rattar
och andrar beslut.
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9 Att kommunicera

25 8 FL

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett arende ska den, om det inte ar
uppenbart obehdvligt, underratta den som ar part om allt material av betydelse
for beslutet och ge parten tillfalle att inom en bestamd tid yttra sig 6ver
materialet.

Myndigheten far dock avsta fran sddan kommunikation, om

1. arendet galler anstallning av ndgon och det inte ar fraga om provning i hégre
instans efter éverklagande,

2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevart svarare att genomfora
beslutet, eller

3. ett vasentligt allmant eller enskilt intresse kraver att beslutet meddelas
omedelbart.

Myndigheten bestammer hur underrattelse ska ske. Underrattelse far ske
genom delgivning.

Underrattelseskyldigheten géaller med de begransningar som féljer av 10 kap.
3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2005:14) Kommuniceringsbrev och beslutsbrev
i Forsakringskassan finns mer information om hur breven ska vara utformade
och vad de behdver innehalla.

9.1 Kommunicera underlag for beslut

Innan Forsakringskassan fattar ett beslut ska den enskilde enligt huvudregeln
informeras om vilket underlag som kommer att ligga till grund for beslutet. Hen maste
ocksa fa majlighet att yttra sig 6ver underlaget. Kommuniceringen innehaller alltsa tva
delar: dels informationen om vilket underlag som kommer att ligga till grund foér beslutet,
dels mojligheten for den enskilde att lamna synpunkter pa detta underlag. Syftet med
detta ar att uppratthalla rattssakerheten genom att lata den enskilde vara delaktig i
beslutsprocessen.

| vissa undantagsfall kan det vara sa att det finns uppgifter i underlaget som omfattas av
sekretess och darfor inte kan [amnas ut till den enskilde. Innan vi kommunicerar
underlaget maste vi darfor kontrollera om det finns nagot hinder enligt OSL mot att den
enskilde far del av underlaget eller nagon del av det. | vissa av vara arenden finns det
fler an en enskild part och da kan det exempelvis finnas uppgifter om ena parten som ar
sekretessbelagda gentemot den andra parten. Las mer i avsnitt 5.2.1 Sekretess mot
parten sjalv och i vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av
personuppgifter.

Enklare uppgifter, till exempel siffror eller datum, kan vi redovisa direkt i
kommuniceringsbrevet. | andra fall bor vi i stéllet skicka handlingarna i sin helhet till den
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enskilde. Handlingar som hen redan har tillgang till behover vi inte skicka pa nytt, utan
det racker att vi namner dem och forklarar hur vi bedémer dem. Om alla uppgifter i
arendet ar fran den enskilde kan det ofta anses vara uppenbart obehovligt att skicka ut
eller informera om dem, vilket innebér att undantaget fran kommunicering blir aktuellt.
Se mer om undantagen i avsnitt 9.2 Undantag fran kravet pa kommunicering.

Det ar viktigt att det tydligt framgar vilket underlag som den enskilde har majlighet att
yttra sig over. Darfor ska handlaggaren i kommuniceringsbrevet lista de handlingar och
andra dokument som beslutet kommer att grundas pa. Det kan vara skriftliga handlingar
som den enskilde far kopior av och handlingar som hen har tillgang till sedan tidigare.
Men det kan ocksa vara muntliga uppgifter som Forsakringskassan har fatt.
Handlaggaren kan da antingen redogdra for uppgifterna i sjalva kommuniceringsbrevet
eller bifoga en kopia av tjansteanteckningen.

Om Forsakringskassan har atit oversatta handlingar som den enskilde lamnat in, kan
det vara lampligt att bifoga dem, a&ven om JO uttalat att vi inte &r skyldiga att géra det
(JO:s beslut dnr 1184-2009).

Handlaggarens egna noteringar som inte tillforts, eller som inte kommer att tillféras,
arendet behover normalt inte kommuniceras. Dessa anteckningar kommer att rensas ur
akten nar arendet avslutas. Se mer om arbetsdokument i avsnitt 5.2 Partsinsyn och
vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter.

| vissa fall kan det vara aktuellt att betala ut ersattning under kommuniceringstiden, se
avsnitt 10.3 Interimistiska beslut.

Utgangspunkten ar att en part ska ha natts av underlaget for att
kommuniceringsskyldigheten ska anses vara uppfylld (se JO:s beslut dnr 6563-2013).
Oftast kan vi utga fran att brev som skickats till den enskildes folkbokféringsadress eller
sarskilda postadress (eller annan lamplig adress som hen har uppmanat oss att
anvanda) har kommit fram och att den enskilde darfor har fatt del av underlaget. Ibland
kan det dock kravas lite mer undersokning for att vi med sakerhet ska kunna konstatera
att brevet kommit fram. Se bland annat Forsakringskassans riktlinjer (2011:16)
Hantering av brev som returneras till Forsakringskassan — returpost. Om den enskilde
har ombud &r det i stallet ombudet som p& motsvarande sétt ska ha natts av underlaget
for att kommuniceringsskyldigheten ska anses vara uppfylld.

9.2 Undantag fran kravet pa kommunicering

Kravet pd att kommunicera géller inte nar kommuniceringen ar uppenbart obehovlig.
Med det menas att en kommunicering inte kan tillféra nagot i det aktuella arendet, utan
bara skulle dra ut pa handlaggningstiden i onédan. De tva vanligaste exemplen hos
Forsakringskassan ar nar allt material i det aktuella arendet ar tillfort fran den enskilde
sjalv eller nar hen far fullt bifall pa sin ansokan. (Jfr prop. 2016/17:180 s. 311)

Uppgifter som den enskilde [amnat i ett annat arende kan dock inte generellt anses
omfattas av undantaget. Det beror pa att de uppgifterna inte har lamnats in i det aktuella
arendet och att den enskilde inte kan veta att vi tinker anvénda dem i det nya &rendet.
(Jfr JO 1996/97 s. 179)

Det kan ocksa vara aktuellt med undantag fran kommunicering vid sa kallade
forfarandebeslut (se avsnitt 10.4 Foérfarandebeslut) eller olika atgarder av mer eller
mindre teknisk karaktdr som myndigheten vidtar och som ibland utg6r beslut. Till
exempel fragor om att avvisa ett ombud, javsinvandningar, byte av handlaggare eller att
inhamta ett utlatande av ndgon sakkunnig.
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Undantagen ska anvandas restriktivt. Ar man tveksam till om ett undantag &r tillampligt
sa ska man valja att kommunicera. Det galler till exempel om man &r oséker pa om ett
beslut kommer att innebéra ett helt bifall eller inte.

9.3 Informera om det planerade beslutet

Forsakringskassan ar inte skyldig att informera den enskilde om vilket beslut vi planerar
att fatta. Men nar vi planerar att helt eller delvis avsla anstkan gor vi det anda for att hen
ska kunna ta tillvara sin ratt och eftersom det &r ett sétt att beratta for den enskilde hur
underlaget paverkar var bedémning. Pa sa satt kan hen lattare ta stallning till om nagot
ar fel eller saknas och darfor lamna in ytterligare underlag som goér beslutsunderlaget
mer komplett och darmed kan paverka bedémningen. Det ar sarskilt viktigt att vi gor det
i &renden dar vi dvervager att sluta betala ut en ersattning som den enskilde tidigare har
fatt.

Att informera om det planerade beslutet innebar att vi meddelar den enskilde vilket
beslut vi planerar att fatta utifran det underlag som hitintills kommit in. Att informera om
beslutet &r inte samma sak som att kommunicera enligt 25 § FL. Att kommunicera &r att
informera om underlaget och ge den enskilde tillfalle att yttra sig dver det underlaget. Att
informera om det planerade beslutet &r i stéllet att informera om var bedémning av
underlaget och vilket beslut vi darfor planerar att fatta. Det ar vanligt att vi informerar om
det planerade beslutet i samband med att vi kommunicerar underlag, men det kan &ven
vara sa att vi behdéver informera om det planerade beslutet utan att det finns underlag
som behdéver kommuniceras.

Om vi har informerat den enskilde om ett planerat avslagsbeslut och hen lamnar in nytt
underlag som inte paverkar var bedémning, s& behover vi i regel inte informera i ett
sarskilt meddelande om att det tidigare planerade beslutet kvarstar. Daremot ska var
beddmning av arendet utifran det nya underlaget tydligt framga i beslutet.

Om den enskilde lamnar in nytt underlag som medfor att vi fortfarande planerar att avsla
ansOkan, men av en annan anledning an tidigare, sa ska vi informera om det nya
planerade beslutet sa att hen far majlighet att Iamna in underlag som kan paverka den
nya bedémningen.

Syftet med att informera om det planerade beslutet ar alltsa att sakerstélla att vart
utredningsansvar och var serviceskyldighet gentemot den enskilde uppfylls och att
beslutet fattas pa ett s komplett underlag som majligt. Det ar darfor viktigt att den
enskilde far tillrackligt lang tid pa sig att lamna synpunkter med anledning av
informationen. Se avsnitt 9.5 Kommuniceringstid.

Vi behdver inte skicka brev och informera om ett planerat avvisningsbeslut. Om vi
planerar att avvisa anstkan ska vi forst forelagga den enskilde att inkomma med
komplettering och da informera om att anstékan kommer att avvisas om inte
kompletteringen kommer in (se avsnitt 10.2.1 Sarskilt om avvisning). Vi behover inte
darefter dessutom informera om det planerade beslutet.

| 110 kap. 13 a 8§ SFB finns en sarskild regel om att vi ska informera den enskilde i vissa
fall om innehallet i ett kommande beslut gallande sjukpenning.

9.4 Skriftligt eller muntligt?

Ofta ar det lampligast att kommuniceringen och informationen om det planerade beslutet
ar skriftlig, men det finns inga formella hinder mot att den ar muntlig, till exempel per
telefon eller vid ett personligt mote.
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Vi ska vélja det satt som ar enklast och lampligast med hansyn till den enskildes
intressen. Det innebar exempelvis att vi bor kommunicera skriftligt om materialet ar sa
omfattande och komplicerat att den enskilde behover tid for att lasa och forsta
sammanhanget. Ett annat exempel ar om det rér berdkningar av olika slag. Muntlig
kommunicering bor vi bara valja om uppgifterna ar sa enkla att den enskilde latt kan
tillgodogora sig dem. (Se till exempel JO:s beslut dnr 3080-2008, dnr 9317-2022 och
JO:s inspektionsprotokoll dnr 4087-1996)

Nar vi véljer hur man ska kommunicera ar det ocksa viktigt att vi tar hansyn till det
allmanna kravet pa service, tillganglighet och de allméanna utgangspunkterna for
handlaggningen. Vi behover till exempel ta hansyn till om personen till foljd av en
funktionsnedsattning har svarigheter att tillgodogéra sig muntlig eller skriftlig information.
(Prop. 2016/17:180 s. 312, JO:s inspektionsprotokoll dnr 4087-1996 och JO:s beslut dnr
2565-1994)

Nar vi kommunicerar muntligt ar det sarskilt viktigt att anteckna i journalen vilken
information den enskilde har fatt och vilka eventuella synpunkter som hen har lamnat.
Aven datumet da den enskilde senast ska lamna svaret ska dokumenteras.

9.5 Kommuniceringstid

Ibland ar det lampligt att handlaggaren tar muntlig kontakt med den enskilde innan hen
skickar ett kommuniceringsbrev. Den muntliga kontakten kan antingen vara ett
personligt méte eller ett telefonsamtal. Det kan till exempel vara nér det ténkta beslutet
ar extra kansligt. Det kan ocksa vara nar handlaggaren bedémer att den enskilde
behdover hjalp med att forsta innehallet i kommuniceringsbrevet. (Jfr 6 § FL) Observera
att man inte far lamna uppgifter som kan omfattas av sekretess pa den enskildes
telefonsvarare (JO 6471-2011).

Det ar fran rattssakerhetssynpunkt viktigt att den person som arendet galler far
tillrackligt lang tid pa sig att lamna synpunkter. Hen bor normalt fa 14 dagar pa sig att
lasa underlaget och lamna in sina eventuella synpunkter. For att den "normala tiden”,
14 dagar, ska kunna uppnas behdver man ta hansyn till postgangen. Man ska ocksa ta
hansyn till eventuella helgdagar som kan paverka svarsdatumet.

Det ska framga i brevet vilket datum som synpunkterna senast ska ha kommit in till
myndigheten (JO:s inspektionsprotokoll, dnr 1836-1999).

For att alla synpunkter som den enskilde har lamnat under kommuniceringstiden ska
hinna beaktas ar det viktigt att man i &renden dar handlingarna skannas in vantar en tid
efter kommuniceringstidens utgang med att fatta beslut i a&rendet. Detta for att
handlingen ska hinna synas i systemet (JO:s beslut dnr 5675-2017). Se aven JO:s
beslut 3283-2019 om att i vissa fall vanta ytterligare en liten tid ifall vi kanner till att en
handling ar pa vag.

Forsakringskassan ska inte besluta i &rendet sa snart ett svar kommer in om
kommuniceringstiden annu inte &r slut. Endast om det tydligt framgér att den enskilde
inte vill tillfora ndgot mer kan beslut fattas innan tiden ar slut (JO:s beslut dnr 4707-
2002). Initiativet till att beslutet ska fattas innan kommuniceringstidens ar slut maste
komma fran den enskilde sjalv.

Vid muntlig kommunicering kan tiden vara kortare &n 14 dagar, eftersom det alltid
handlar om uppgifter av mycket enkelt slag.
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9.6 Nytt underlag under kommuniceringstiden

Om det kommer in nytt underlag under kommuniceringstiden maste vi avgéra om det
nya underlaget paverkar bedémningen av arendet.

Om det nya underlaget gor att det krdvs mer utredning for att avgéra om bedémningen
av arendet paverkas, sa far utredningen av arendet fortsatta tills det finns tillrackligt med
underlag for att gora en ny réattsséaker bedémning.

Om det nya underlaget &ndrar bedémningen av arendet till férdel fér den enskilde, men
inte kraver nagon fortsatt utredning, sa kan vi fatta ett beslut efter den nya
beddmningen. | vissa fall kan detta ske innan kommuniceringstiden I6pt ut, men bara om
den enskildes ansprak beviljas fullt ut.

Om det nya underlaget inte paverkar bedémningen av arendet s behtver det motiveras
i beslutet. | det har fallet far vi inte besluta i arendet innan kommuniceringstiden I6pt ut
och det har sakerstallts att inte nagra fler handlingar ar pa vag in i arendet.

| vissa fall — till exempel om nagot vi tidigare begart in frAn nagon annan an den
enskilde, men som inte kommit under utsatt tid, nu slutligen kommer in — kan de nya
underlagen behéva kommuniceras, men i normalfallet bor det falla in under nagot av de
undantag som beskrivs ovan i avsnitt 9.2 Undantag fran kravet pa kommunicering.

Om det inte har kommit nagra nya handlingar eller synpunkter under
kommuniceringstiden ar arendet normalt sett klart for beslut.

Fatta beslut eller
fortsatt

Utredningen ar Skicka underlaget Vénta och Ta stalining till den nya
klar, dags att till den enskilde for bevaka nya underlaget: kan du

kommunicera. genomldsning och handlingar och besluta eller behdver
synpunkter. synpunkter. arendet utredas vidare?

handlaggningen.

Figur 1. Flodespil med de olika stegen i kommuniceringsprocessen.
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10 Forsakringskassans beslut

Forsakringskassan fattar olika slags beslut under olika stadier av ett arendes
handlaggning. Besluten har olika karaktar, men benamns oftast som antingen
forfarandebeslut eller slutliga beslut. Det finns ocksa interimistiska beslut som kan fattas
i sarskilda situationer.

Det stélls ganska laga krav for att ett stallningstagande av Forsakringskassan ska anses
utgora ett beslut. | rattspraxis har till exempel beslut om att godkénna en
behandlingsplan eller att inte betala ut assistansersattning till en assistansanordnare
ansetts uppfylla kravet. (HFD 2020 not 14 och HFD 2019 ref. 21)

Myndighetens faktiska handlande och information (service) ar daremot inte beslut.

10.1 Hur beslut fattas

Som huvudregel fattas beslut i forsékrings- och bidragsarenden av den person som
handlagger arendet. Enligt Forsakringskassans arbetsordning ska dock vissa arenden
beslutas av en sarskilt utsedd beslutsfattare efter foredragning av handlaggaren (se
Generaldirektérens arbetsordning for Forsakringskassan, 28 § FL samt 20 §
myndighetsférordningen [2007:515]).

De beslut som fattas enligt den sarskilda beslutsordningen ar beslut som har stor
ekonomisk betydelse for den enskilde och som innehaller ett storre
beddmningsutrymme. Skalet for detta ar att rattssakerheten och likformigheten blir
stérre om fler &n en person deltar i handlaggningen och bedémningen av ett &rende.

Foredragning betyder i det har sammanhanget att det &r en annan person &n den som
fattar beslutet som utreder arendet och lamnar forslag till beslut. Handlaggaren utreder
arendet och sammanfattar utredningen. Beslutsunderlaget bestar av utredningen,
eventuellt foredragningsmissiv och forslaget till beslut. Handlaggaren lamnar
beslutsunderlaget till beslutsfattaren som kvalitetssakrar arendet innan hen fattar beslut.
Vid behov kan handlaggaren féredra arendet muntligt for beslutsfattaren. Om
kommunicering ska goras innan beslut fattas sa gors detta efter det att beslutsfattaren
kvalitetssakrat arendet.

10.2 Olika former av slutliga beslut

| allmanhet innebaér ett slutligt beslut att sjalva sakfragan avgérs genom att vi till exempel
bifaller eller avslar en ansdkan om ersattning. Men ett slutligt beslut kan ocksa innebara
att vi avvisar eller avskriver arendet, vilket innebar att vi avslutar arendet utan att préva
sakfragan.
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10.2.1 Sarskilt om avvisning

20 8 FL

Om en framstallning ar ofullstandig eller oklar ska en myndighet i férsta hand
hjalpa den enskilde till ratta inom ramen for sin allménna serviceskyldighet
enligt 6 § andra stycket.

En myndighet far besluta att forelagga den enskilde att avhjalpa en brist som
finns kvar, om bristen medfor att framstéllningen inte kan laggas till grund for
en provning i sak. | forelaggandet ska det anges att foljiden av att det inte foljs
kan bli att framstéllningen inte tas upp till prévning.

110 kap. 10 § SFB

Om ansotkan &r sa ofullstandig att den inte kan laggas till grund for ndgon
prévning i sak ska den handlaggande myndigheten avvisa den.

Om ansdkan inte i 6vrigt uppfyller féreskrifterna i 4 § andra stycket eller det
som annars ar sarskilt foreskrivet, ska myndigheten ocksa avvisa ansokan om
inte bristen ar av ringa betydelse.

110 kap. 11 § SFB

Den handlaggande myndigheten far inte avvisa ansokan enligt 10 § om
sokanden inte forst har forelagts att avhjalpa bristen vid paféljd att ansckan
annars kommer att avvisas. Ett sddant forelaggande far delges.

Ett beslut om avvisning innebdr att vi avfardar anstkan eftersom vi inte kan préva
arendet i sak.

Vi ska bara avvisa en ansdkan nar det — trots vagledning fran handlaggarens sida — inte
gar att fa fram uppgifter om de faktiska forhallandena s att det éver huvud taget gar att
gora en meningsfull prévning. Det racker alltsa inte med att det finns omfattande brister i
underlaget, utan bristerna maste vara sa omfattande att det inte &r mgjligt att géra en
meningsfull prévning. Vilka sadana brister &r maste avgoras fran fall till fall eftersom det
inte gar att generellt ange nar det ar omajligt att prova ett arende i sak. Ett exempel pa
detta &r nar nagon ansoker om dagersattning men det inte gar att fa fram uppgifter om
vilka dagar hen inte har arbetat eller statt till arbetsmarknadens férfogande. | det
exemplet saknas saledes uppgifter om vilka dagar ansdkan avser och vi kan da inte
goOra en provning i sak. Man ska anvanda mdjligheten att avvisa en anstékan med stor
forsiktighet.

Man maste skilja pa de situationer dar det saknas en handling trots att det finns ett
uttryckligt krav pa att en sadan handling ska bifogas ansdkan och de fall dar det saknas
en handling som beddéms behdvas for att kunna styrka ratten till ersattning. Om det finns
ett uttryckligt krav pa att en viss handling ska bifogas ansékan och en saddan handling
saknas sa ar det inte mgjligt att prova arendet i sak. En sadan ansdkan ska darfor
avvisas.

Om det inte finns nagot uttryckligt krav pa en viss handling, men en sadan handling
begarts in (exempelvis med stod av 110 kap. 14 § SFB), sa handlar det om en
bedémning av ifall handlingen behdvs for att styrka réatten till f{érmanen. Det ar alltsa en
provning i sak av ratten till formanen, och en sadan ansokan kan darfor inte avvisas. Sa
snart det finns en mdjlighet att gora en provning i sak (materiell prévning), det vill sdga
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att prova ratten till ersattning, ska ansokan i stallet bifallas eller avslas (prop.
2008/09:200 s. 554).

En ansokan ska ocksa avvisas om den inte uppfyller kraven i 110 kap. 4 § andra stycket
SFB pa att ansokan ska vara egenhandigt undertecknad (se avsnitt 6.1.2 Ansokan ska
skrivas under) och att uppgifter om faktiska forhallanden ska lamnas pa heder och
samvete (se avsnitt 6.1.3 Heder och samvete). Nar vi handlagger &renden som regleras
i en annan forfattning kan vi avvisa en ansékan med stéd av 110 kap. 4 § andra stycket
SFB bara om den andra forfattningen hanvisar till denna bestammelse.

Formella brister av ringa betydelse bdr inte leda till att ansdkan avvisas. Om den
enskilde anvant fel ansokningsformular trots att det finns forfattningsbestammelser som
kraver att ansokan ska goras genom annat formular, kan bristen anda anses ringa om
den ansokan som den enskilde fyllt i innehaller alla uppgifter som Férsakringskassan
behover. Eftersom vi d& har alla uppgifter som behdvs for att préva ansékan ar bristen
sa ringa att ansokan inte bor avvisas.

En ansokan far inte avvisas innan Forsakringskassan forst hjalpt den enskilde att forsta
vad hen behover komplettera med och sedan, lampligen i samband med att
myndigheten paminner om vilka uppgifter som behévs, informerat om att ansokan
kommer att avvisas om inte kompletteringen kommer in (prop. 2016/17:180 s. 135).

Ett beslut om avvisning ska vara skriftligt och ha en omprévningshanvisning.

Vi bor vara restriktiva med att avvisa anstkningar. Ett skl till det &r att processen vid ett
overklagande enbart kommer att handla om ratten att fa ansokan prévad. Darfor ar det
viktigt att se till att den enskilde forstar vilka uppgifter som hen maste lamna i samband
med sin ansodkan.

Beslut om avvisning blir ocksa aktuellt nar en enskild kommer in fér sent med en
begaran om omprévning eller ett verklagande. Ett sddant beslut ska férses med
Overklagandehanvisning. L4s om denna typ av avvisning i vagledning (2001:7)
Omprovning och dverklagande av Forsakringskassans beslut.

Ny ansokan efter avvisning

Om den enskilde efter ett avvisningsbeslut kommer in med en ny ansdkan dar kraven &r
uppfyllda ska den nya ansdkan handlaggas som ett nytt arende med en ny
ansokningstidpunkt.

Om ansokan galler samma sakfrdga som avgjorts i ett tidigare beslut, ska handlaggaren
utreda om den nya ans6kan kommit in innan eller efter att det gatt tvA manader fran den
dag som den enskilde fick del av beslutet. Syftet ar att faststalla om det forsta beslutet
har vunnit laga kraft.

Om tiden for att begara omprévning inte har gatt ut, eller om det finns ett pagdende
omprévningsarende, ska handlaggaren kontakta den enskilde for att utreda pa vilket satt
ansoOkan ska hanteras.

Las mer

| vagledning (2001:7) Omprovning och éverklagande av
Forsakringskassans beslut och vagledning (2018:1) Réattelse och andring
av beslut enligt socialforsakringsbalken och foérvaltningslagen finns mer
information om hanteringen av nya ansokningar efter avvisning och om
negativ rattskraft.
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10.2.2 Sarskilt om avskrivning

Beslut om avskrivning innebéar att vi avslutar &rendet utan att prova det i sak.

Avskrivning blir aktuellt nar det inte finns ndgonting for Forsakringskassan att préva och
arendet darfor avskrivs fran vidare handlaggning.

Det blir aktuellt bland annat nar en enskild aterkallar hela sin ansékan. Om hen gor det
muntligt ska vi forsékra oss om att det ror sig om en aterkallelse och att vi pratar med
ratt person. Vi dokumenterar aterkallelsen i arendet. Det kan i vissa fall aven vara
lampligt att vi skickar ett brev till den enskilde dar det framgar att vi har fatt en muntlig
aterkallelse och att vi kommer att skicka ett skriftligt avskrivningsbeslut om inte den
enskilde hor av sig inom viss angiven tid (JO:s inspektionsprotokoll 1574-2013). Ett
sadant brev kan till exempel skickas i syfte att minimera missforstand eller
tveksamheter.

Om den enskilde andrar sin ansokan sa att ansékan minskar i tid, omfattning eller
liknande ska det daremot inte fattas nagot avskrivningsbeslut for den minskade delen.
Det beror pa att avskrivning bara kan komma ifraga nar det inte finns nagonting att
préva i arendet. Nar ansdkan andras sa att den minskar i tid eller omfattning sa ar det
en inskrankning av ansokan, inte en delvis aterkallad ansokan.

Det finns ocksa andra situationer nar avskrivning ar aktuellt. Det kan till exempel vara
foljande:
« Om den enskilde avlider innan arendet ar utrett och det géller en erséattning for tid
efter dodsfallet. Det finns da ingenting for Forsakringskassan att préva, varfor
arendet ska avskrivas.

« Om ett nytt beslut om erséttning har hunnit fattas innan omprovningen av det férsta
beslutet ar gjord, da kan omprévningsarendet avskrivas.

« Om det har kommit in ett medicinskt underlag till Forsakringskassan, men den
enskilde, trots paminnelse, inte har kommit in med ndgon ansokan. Det finns da
ingen ansokan att prova, varfor arendet ska avskrivas.

| dessa situationer ska arendet alltsa avskrivas fran fortsatt handlaggning. Ett
meddelande om avskrivningsbeslut i &rende om en forman enligt SFB ska innehalla en
anvisning om hur man begéar omprévning (jfr. HFD 2023 ref. 55). Motsvarande géller vid
avskrivningsbeslut i ett arende enligt annan lagstiftning an SFB, men dar lagstiftningen
uttryckligen hanvisar till bestammelserna om omprévning i 113 kap. SFB.

10.3 Interimistiska beslut

Forsakringskassan kan i vissa situationer fatta tillfalliga (interimistiska) beslut i avvaktan
pa att ett slutligt beslut fattas. Interimistiska beslut géller endast till dess att nagot annat
beslutas. Ett tillfalligt beslut maste alltid atfoljas av ett slutligt beslut. Det slutliga beslutet
ska omfatta ett stallningstagande till vad som tidigare beslutats tillfalligt.

Interimistiska beslut fattas ofta i samband med att handlaggaren behéver komplettera
arendet eller kommunicera underlag med den enskilde. Det kan antingen vara beslut om
att betala ut ersattning under utredningstiden eller beslut om att halla inne eller minska
en ersattning i avvaktan pa att arendet blir klart for beslut. Ett interimistiskt beslut galler
alltsa bara till dess att vi fattar ett annat beslut, vilket vanligtvis ar det slutliga beslutet i
arendet.

Ett interimistiskt beslut omfattas som utgdngspunkt av undantaget fran
kommuniceringsskyldigheten eftersom det antingen ar till férdel for den enskilde eller
behdver fattas skyndsamt i anslutning till en kommande utbetalning.
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| foljande avsnitt behandlas de generella bestammelserna som galler for formaner enligt
SFB. Nar vi handlagger arenden som regleras i annan forfattning kan andra
bestammelser vara tillampliga. Vidare finns ocksa sarskilda regler om interimistiska
besluti 112 kap. 2 a 8 SFB och i 7 kap. 2 § forordningen (2017:819) om erséttning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. L4s mer om detta i respektive
formansvagledning.

10.3.1 Interimistiska beslut till fordel for den enskilde

112 kap. 2 8 SFB

For tid till dess att ett &rende har avgjorts far Forsakringskassan och Pensions-
myndigheten besluta i frdiga om ersattning frAin samma myndighet, om

1. det inte utan betydande drojsmal kan avgoras om ratt till ersattning
foreligger,

2. det ar sannolikt att sadan ratt foreligger, och
3. det &r av vasentlig betydelse for den som begar erséattningen.

Ett beslut enligt forsta stycket far meddelas aven nar det star klart att ratt till
ersattning foreligger men ersattningens belopp inte kan bestammas utan
betydande drojsmal.

Det ursprungliga syftet med interimistiska beslut till den enskildes férdel &r att hen inte
ska fa svart att forsorja sig i vantan pa ansokt ersattning. Hen ska till exempel inte
behova f& ekonomiskt bistand frAn kommunen medan Forsakringskassan behandlar
hens arende (prop. 1982/83:3 Samordningsfragor inom det socialpolitiska
bidragssystemet, s. 57 och 58). Det finns &ven andra situationer dar det kan vara
motiverat att fatta ett interimistiskt beslut till den enskildes fordel.

Tanken &r inte att vi regelmassigt ska fatta interimistiska beslut sa snart ett &rende drar
ut pa tiden. Om inte villkoren &ar uppfyllda ska vi alltsa inte fatta ett interimistiskt beslut
om att betala ut ersattning under utredningstiden, eftersom vi da riskerar att betala ut
ersattning felaktigt.

Bestammelsen i forsta stycket har tre villkor som samtliga ska vara uppfyllda for att vi
ska kunna fatta ett interimistiskt beslut till den enskildes férdel. Har presenteras de dock
i en annan ordning for att battre spegla hur vi enklast gér prévningen av den
interimistiska ersattningen.

Det ska vara av vasentlig betydelse for den enskilde

Nar vi bedomer om ett interimistiskt beslut har vasentlig betydelse for den enskilde utgar
vi fran vilken forman det handlar om, men vi ska ocksa ta hansyn till hens situation och
hur viktig den ansokta ersattningen ar for hens férsorjning. (Prop. 1982/83:3, s. 71)
Vissa féormaner anses sallan vara av vasentlig betydelse for den enskilde medan till
exempel sjukersattning ofta anses vara det. Av Riksforsakringsverkets allmanna rad
(RAR 2002:6) om assistansersattning framgar att assistanserséattning bor anses vara av
vasentlig betydelse for den enskilde, om det inte finns sérskilda omstandigheter som
talar mot det.

JO har flera ganger uttalat att den som redan har en period med ersattning som loper ut
normalt bor anses vara beroende av den fortsatta erséttningen for sin férsérjning. Den
fortsatta ersattningen ar da ofta av vasentlig betydelse for den enskilde, forutsatt att det
inte handlar om ett mindre belopp sasom erséttning for endast nagra enstaka dagar. Om
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den enskilde har hort av sig och efterfragat ett interimistiskt beslut kan dock erséattningen
anses vara av vasentlig betydelse for hen, &ven om det ror sig om mindre belopp. (Se
prop. 1982/83:3, s. 71)

Det ska vara sannolikt att den enskilde har ratt till erséttning

Beviskravet for interimistiska beslut ar detsamma som generellt anses gélla inom
socialférsakringsratten, alltsd att ratten till ersattning ska vara sannolik. Skillnaden ar att
vi vid interimistiska beslut &ven gor en prognos av ratten till ersattning nar arendet &r
fardigutrett. Alltsd bedomer vi huruvida det ar sannolikt att forutsattningarna att bevilja
ersattning kommer vara uppfyllda nér det finns tillrackligt underlag for ett slutligt beslut.
Bedomningen far da utga fran det underlag vi har tillgang till nar vi ska fatta det
interimistiska beslutet. Aven om utredningen inte &r helt fardig kan det underlag som
finns vara tillrackligt for att anse att kravet pa sannolikt vid den interimistiska provningen

ar uppfylit.

Vid till exempel en anstkan om erséttning for en ny period kan det vara sannolikt att
ersattning kommer att beviljas utifrdn underlag som legat till grund for det férra beslutet,
aven om vi behdver komplettera arendet med aktuellt underlag innan arendet ar
fardigutrett for slutligt beslut. Vilka underlag som kravs for att kravet ska vara uppfylit
beror pa vilken ersattning det géller och 6vriga omstandigheter i arendet. For vissa
ersattningar kravs nagon form av medicinskt underlag, medan det for andra kan vara
tillrdckligt med den enskildes uppgifter, forutsatt att det inte finns andra uppgifter som
motsager dem.

Det ska inte kunna avgoras utan betydande dréjsmal om den enskilde har
ratt till erséattning

Vi ska bevilja interimistisk ersattning bara nér det kommer att dréja innan arendet kan
avgoras slutligt. Vad som menas med betydande drojsmal gar inte att exakt faststalla i
tid, men vi kan utga fran att drojsmalet inte ar betydande om ett beslut kan fattas inom
tva veckor.

Om drojsmalet ska anses betydande eller inte beror ocksa pa vilken erséttning det &ar
fraga om. Det tar exempelvis oftast langre tid att handlagga ett &rende om sjukersattning
an ett arende om sjukpenning. Den normalt langre handlaggningstiden bor inte i sig
medfdra en skyldighet att meddela ett interimistiskt beslut (prop. 1982/83:3 s. 71). JO
har dock i situationer dar den enskilde haft ersattning som I6pt ut ansett att
Forsakringskassan borde ha tagit initiativ till en interimistisk prévning redan innan den
ordinarie handlaggningstiden I6pt ut for att undvika glapp i utbetalningarna (se
exempelvis JO:s beslut dnr 3157-2010 och 6140-2010). Det kan darfér anses vara ett
betydande drojsmal aven om handlaggningstiden i sig inte 6verskrider ordinarie
handlaggningstid, men tiden da den enskilde vantar pa ersattning far stor betydelse for
hen.

Om den enskilde begar ett interimistiskt beslut och Forsakringskassan bedémer att ett
slutligt beslut kommer att fattas inom kort behdver ett interimistiskt beslut inte fattas med
anledning av begéran. Det racker att meddela den enskilde att ett slutligt beslut fattas
inom kort (se JO:s beslut dnr 585-2011 och 1053-2009).

Om ersattningsbeloppet inte kan bestammas utan betydande drojsmal
Utbver den situationen i bestammelsens forsta stycke ovan sa far vi aven fatta
interimistiska beslut till den enskildes fordel i en annan situation. Det &r da tva villkor
som ska vara uppfyllda, namligen att det star klart att den enskilde har ratt till ersattning
men ersattningens belopp kan inte bestammas utan betydande drojsmal.

Med sté klart menas att det inte langre handlar om nagon prognos av om den enskilde
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har réatt till ersattning. Vi har alltsa tillrackliga underlag for att bedéma att hen har ratt till
ersattning, men vi behover fortsatta att utreda ersattningens storlek. Detta kan till
exempel gélla nar vi beslutar om sjukerséttning eller aktivitetsersattning och annu inte
har fatt Skatteverkets uppgift om pensionsgrundande inkomst for ett ar. For att bevilja
interimistisk ersattning i dessa situationer kravs inte att det ar av vasentlig betydelse for
den enskilde.

Ett interimistiskt beslut kan foljas av eller ersattas av ett nytt interimistiskt
beslut

Ett interimistiskt beslut om att bevilja erséttning kan foljas av ett nytt interimistiskt beslut.
Det bor dock endast bli aktuellt i vissa undantagssituationer. Det ar om det &nnu inte
finns forutsattningar for att avgora arendet slutligt nar ersattningsperioden i det
interimistiska beslutet I6per ut, men det anda bedéms som sannolikt att den enskilde har
ratt till ersattning.

Ett interimistiskt beslut om att bevilja ersattning kan ocksa ersattas av ett nytt
interimistiskt beslut. Det nya beslutet galler da i stéllet for det tidigare beslutet fran och
med det nya beslutsdatumet, vilket ska framga av det nya beslutet. Beslutet ska inte
géalla forfluten tid. Det nya beslutet kan gélla interimistisk ersattning i en annan
omfattning (hogre eller lagre) an det tidigare beslutet. Detta kan dock endast bli aktuellt
om forutsattningarna for det tidigare beslutet inte langre ar aktuella, men det finns andra
forutsattningar som gor att vi kan fatta ett nytt beslut. Vi kan ocksa fatta ett nytt beslut
om att inte langre bevilja ersattning interimistiskt. Mojligheten att fatta nya interimistiska
beslut i samma arende ska dock anvandas med forsiktighet, och bara om det
fortfarande inte gar att fatta ett slutligt beslut i arendet.

Ett interimistiskt beslut kan andras

Ett interimistiskt beslut kan ocksa andras enligt 113 kap. 3 § SFB (las mer om andring
av beslut i vagledning [2018:1] Réttelse och &ndring av beslut enligt
socialférsakringsbalken och forvaltningslagen).

10.3.2 Interimistiska beslut till nackdel for den enskilde

112 kap. 3 8§ SFB

Finns det sannolika skal att dra in eller minska en beslutad erséttning, kan den
handlaggande myndigheten besluta att ersattningen ska hallas inne eller
lamnas med lagre belopp till dess att arendet avgjorts.

Om det finns sannolika skal for att ersattningen ska minskas eller dras in kan
Forsakringskassan aven fatta ett interimistiskt beslut om att halla inne eller minska
ersattningen i avvaktan pa ett slutligt beslut. Detta gérs oftast i samband med
kommunicering eller information om beslut. Nar arendet ar fardigutrett fattas ett slutligt
beslut om att ersattningen upphor, minskas eller ar fortsatt beviljad. Om erséttningen
ska fortsatta betalas ut sker ocksa en tillaggsutbetalning for den tid som det
interimistiska beslutet gallde.

Eftersom det handlar om att "dra in eller minska" en erséattning sa méaste det vara fraga
om en forman som redan lamnas for att bestammelsen ska kunna tillampas.
Bestammelsen kan alltsa inte anvandas vid prévning av en ny ansokan. Observera att
det inte handlar om att interimistiskt besluta om att det inte finns ratt till, eller ratt till
lagre, ersattning. Det handlar endast om att halla inne ersattningen i avvaktan pa att
beslut om ratt till ersattning kan fattas.
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Interimistiska beslut far inte fattas i &renden om adoptionsbidrag eller bilstod.
Assistansersattning far inte hallas inne eller minskas interimistiskt med stod av 112 kap.
3 8 SFB (112 kap. 4 § SFB).

Om den enskilde begar omprovning av det interimistiska beslutet sa hanteras det som
utgangspunkt med fortur pa omprovningsenheten pa grund av beslutets beskaffenhet.
Det ar dock viktigt att inte vanta pa omprévningens handlaggning eller beslut i fragan
utan att fortsatta handlaggningen enligt plan. Om ett slutligt beslut hinner fattas innan
omprévningen ar klar, kommer det omprovningsarendet att avskrivas fran fortsatt
handlaggning pa grund av att det interimistiska beslutet upphort att galla.

10.3.3 Initiativ till ett interimistiskt beslut

Om den enskilde begar ett interimistiskt beslut bér Forsakringskassan snarast prova
fragan. Om myndigheten anser att kriterierna for ett interimistiskt beslut inte ar uppfyllda
ska begéran avslas. (Prop. 1982/83:3 s. 71)

Det &r inte enbart upp till den enskilde att ta initiativ till ett interimistiskt beslut. Aven
Forsakringskassan kan gora det. JO har vid upprepade tillfallen papekat att den som
redan har en period med erséttning som I6per ut normalt maste anses vara beroende av
ersattningen for sin forsorjning. Det innebar att det da ar av vasentlig betydelse att den
enskilde far ersattningen. Forsakringskassan ska darfor handlagga sadana arenden
skyndsamt och utnyttja de mdjligheter som finns for att undvika att det uppstar uppehall i
utbetalningarna.

Om det framgar av omstandigheterna i arendet att ersattningen ar av vasentlig
betydelse for den enskilde (till exempel nar den enskilde uppbér periodisk ersattning
som loper ut) ska Forsékringskassan ta stéllning till om ett interimistiskt beslut ska
fattas, aven om den enskilde inte uttryckligen begart det. Om interimistisk erséttning inte
kan beviljas och ndgon begéran inte har framstallts ar det tillrackligt att dokumentera
bedémningen i journalen (JO dnr 7314-2016). Journalanteckningen &r da ett beslut, men
behdver inte ha en fullstandig motivering med samtliga aktuella foreskrifter och
omstandigheter. Vi behéver inte heller underratta den enskilde om beslutet direkt, men
vi bor informera om stéllningstagandet vid kontakt med hen i den fortsatta
handlaggningen av arendet. Om interimistisk ersattning beviljas eller om den enskilde
har begart en prévning ska hen fa ett sarskilt beslut i fragan (se till exempel JO:s beslut
dnr 1728-2009 och dnr 585-2011).

10.4 Forfarandebeslut

Forfarandebeslut &r ett begrepp som ofta anvands for andra an slutliga beslut.
Forfarandebeslut ar beslut som inte innefattar nagot slutligt avgérande i sjalva sakfragan
i arendet (till exempel ratten till en forman), utan har fattats pa ett tidigare stadium under
ett arendes handlaggning.

Forfarandebeslut kan bland annat vara ett stallningstagande om hur handlaggning ska
ga till, till exempel att den enskilde behéver genomga en viss utredning eller komma pa
ett mote. Det kan ocksa vara ett beslut som avgor en sarskild frdga som den enskilde
har efterfragat eller begart, till exempel begaran om ett avgérande enligt 12 § FL,
vilandeforklaring av arendet eller invandning om jav. Det kan ockséa vara ett avgérande i
en fraga som Forsakringskassan har initierat, till exempel att bevilja ersattning
interimistiskt eller att avvisa ett ombud.

Bestdmmelserna om motivering och underréttelse av beslut galler aven for
forfarandebeslut, se avsnitt 10.6 Motivering av beslut och avsnitt 10.7 Underrattelse av
beslut. Efter att vi har underrattat om ett férfarandebeslut till nackdel for den enskilde
(exempelvis att avsla javsinvandning eller vilandeforklaring av arendet) bor hen oftast fa
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tid pa sig att lamna synpunkter innan vi fattar ett slutligt beslut i sakfragan. Se avsnitt 9.5
Kommuniceringstid.

Las mer

| vagledning (2001:7) Omprovning och dverklagande av Forsakringskassans
beslut finns mer information om vilka forfarandebeslut som kan 6verklagas eller
omprovas.

10.5 Dokumentation av beslut

318FL

For varje skriftligt beslut ska det finnas en handling som visar
1. dagen for beslutet,

2. vad beslutet innehaller,

3. vem eller vilka som har fattat beslutet,

4. vem eller vilka som har varit féredragande, och

5. vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handlaggningen utan att
delta i avgorandet.

Inom Forsakringskassan fattar vi beslut i huvudsak pa tva olika satt: antingen i ett
beslutsbrev eller direkt i journalen. Vissa beslut fattas helt maskinellt utan att ndgon
tjansteperson tar nagon aktiv del i sjalva beslutsfattandet. Dokumentationen av dessa
automatiserade beslut sker ibland i form av en journalanteckning och ibland i form av ett
beslutsbrev. | annat fall sparas informationen i en digital handling som kan tas fram vid
behov.

Huruvida man valjer att skriva ett beslut i brevform eller direkt i journalen beror dels pa
arendets art och omfattning men ocksa pa vilken férman arendet galler. Det satt som
beskrivs i aktuell formans arendeprocess ar det satt som galler for just den forman man
handlagger.

Det ena séttet att besluta, som ofta véljs i mer omfattande férmaner dar den enskilde
behdver mycket information, &r ett beslutsdokument som skickas till den enskilde. |
journalen antecknas enbart att ett beslut har fattats men inte beslutets innebérd
eftersom det framgar av beslutsbrevet som journalanteckningen hanvisar till.

Det andra sattet att besluta, som &r vanligt inom till exempel dagersattningar, &r att i
journalen anteckna beslutets hela innebérd. Det ar i detta fall journalanteckningen som
ar beslutet. Den enskilde far darefter i regel ett meddelande om att ett beslut har fattats
(se avsnitt 10.7 Underréttelse av beslut). Det ska da tydligt framga att det endast ar
information om ett redan fattat beslut &ven om beslutet aterges i meddelandet.

Om man fattar ett muntligt beslut ska detta dokumenteras i journalen (21 §
myndighetsférordningen).
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10.5.1 Sarskilt om beslut i journal

Ett beslut i journal blir bindande direkt nar handlaggaren har dokumenterat beslutet och
dess innebdrd och sparat anteckningen. Det beror pa att en journalanteckning utgor en
allman handling sa fort den ar fardigstalld (2 kap. 10 § andra stycket TF). Beslutet ar
alltsa bindande oavsett om den enskilde har informerats om beslutet eller inte. (Jfr HFD
2019 ref. 17)

Observera att det inte ar nddvandigt att ordet "beslut” finns med i journalanteckningen
for att det ska anses vara ett beslut. Det racker att det framgar av innehallet i
anteckningen att ett beslut har fattats och vad beslutet innebar.

Eftersom ett beslut som fattas i journal blir en upprattad allman handling i samma stund
som det sparas kan det inte &ndras formlost efter denna tidpunkt. Det innebar att det
maste finnas stod i ndgon andrings- eller rattelseparagraf for att kunna andra beslutet.
Se JO:s beslut 976-2020 och 2113-2021.

10.5.2 Sarskilt om beslutsbrev

Beslutet blir bindande vid den tidpunkt som det skickas ut till den enskilde eller den det
annars berér. Fram till den tidpunkten kan beslutet andras formlést. Observera att det
inte finns nagot krav pa att mottagaren ska ha tagit del av beslutet. Nar ett beslut fattas
pa det har sattet ska man anteckna det i journalen, exempelvis "Beslut har fattats”.
Beslutets innebord ska inte framga av journalanteckningen, for att inte blandas samman
med beslut i journal.

10.5.3 Sarskilt om beslut och meddelanden om verkstéallighet

Ett meddelande eller beslut om verkstallighet innebar att ett tidigare beslut eller en dom
genomfors. Det kan till exempel vara ett meddelande om utbetalning av en redan
beslutad ersattning. Ett sddant meddelande ska inte innehalla eller innebara nagon
prévning i sak utan bara verkstéalla det tidigare beslutet eller domen.

Nar vi fattar beslut om att verkstalla en dom eller ett beslut ar det viktigt att det tydligt
framgar vad som ar information om att vi verkstaller domen eller beslutet och vad som
eventuellt ar ett nytt beslut av Forsakringskassan. Besluten maste formuleras pa ett
sadant satt att det inte kan uppsta missforstand om vad som har avgjorts av domstol
respektive beslutats av Férséakringskassan. (JO:s inspektionsprotokoll, dnr 1705-2014)

Las mer

| riktlinjerna (2005:14) Kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Férsakringskassan
finns mer information om hur breven ska vara utformade och vad de ska
innehalla.

| vagledning (2001:7) Omprovning och dverklagande av Forsakringskassans
beslut finns mer information om verkstallighet av domstols domar och beslut
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10.6 Motivering av beslut

32 § forsta stycket FL

Ett beslut som kan antas paverka ndgons situation pa ett inte obetydligt satt
ska innehalla en klargérande motivering, om det inte &r uppenbart obehévligt.
En s&dan motivering ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har
tillampats och vilka omstandigheter som har varit avgérande for myndighetens
stéllningstagande.

33 § andra stycket FL

Om parten far 6verklaga beslutet ska han eller hon aven underrattas om hur
det gar till.

Hur vi skriver till och pratar med enskilda ar en mycket viktig del av réattssdkerheten. Om
vi till exempel fattar ett beslut utan att den enskilde forstar vare sig inneborden eller
motiveringen ar det inte rattssakert. Vi behéver darfor skriva besluten pa ett sa klart och
tydligt satt som mojligt sa att den enskilde till exempel forstar varfor hen inte far det som
hen ansokt om. Det réacker till exempel inte att endast tala om att de uppgifter eller
underlag som den enskilde lamnat in inte ar tillrdckliga for att kriterierna i den aktuella
paragrafen ska vara uppfyllda. Det &ar en alltfor allman motivering som &r svar att forsta
och som inte heller ger s& mycket ledning for den enskilde nar hen ska ta stéllning till
om beslutet ska 6verklagas.

Att avslagsmotiveringarna tydligt talar om varfér de uppgifter eller det underlag som
finns i arendet inte ar tillrackliga for att kriterierna i den aktuella bestémmelsen ska vara
uppfyllda ar nédvandigt. Det innebér att du i ett avslagsbeslut om till exempel
sjukpenning behover forklara vad det ar som goér att du vid en helhetsbeddémning av alla
uppgifter i arendet bedomer att det inte ar sannolikt att arbetsformagan ar nedsatt med
minst en fjardedel.

Det ar ocksa viktigt att bemota den information eller de underlag som kommit in under
kommuniceringstiden. Det ska tydligt framga att vi tagit del av underlaget och hur vi har
bedomt dess paverkan av det stallningstagande som den enskilde meddelats i
kommuniceringsbrevet.

Kravet pa att motiveringen ska vara klargérande innebar ocksa att den ska vara skriven
pa ett enkelt och begripligt sprak som ger en majlighet att forstad hur Forsakringskassan
har resonerat och vilken féljd som beslutet kommer att ge. Det ar viktigt att ta hansyn till
den enskildes forutsattningar att forsta och ta till sig informationen.

Val motiverade beslut ar ocksa en forutsattning for att allmanheten ska kanna fortroende
for myndigheternas kompetens och objektivitet (jfr JO:s beslut dnr 6804-2012).

Reglerna om beslutsmotiveringar galler alla beslut som pa ett eller annat satt paverkar
den enskilde. De géller alltsa inte bara slutliga beslut, utan aven férfarandebeslut som till
exempel om att en handlaggare inte ar javig eller om att avvisa ett ombud.

Man behdver inte motivera ett beslut om det framstar som sjalvklart att det inte behdvs,
till exempel om den enskilde far exakt vad hen begart (prop. 2016/17:180 s. 321). Vid en
andring i samband med omprévning ar det dock viktigt att tydligt forklara anledningen till
den &ndrade beddémningen, aven nar det &r ett positivt beslut.

Den enskilde har aven ratt att f4 del av en eventuell avvikande mening i de fall dar
foredraganden inte haller med beslutsfattaren. Réatten att reservera sig mot beslutet bor
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anvandas med aterhallsamhet och en avvikande mening bor vara kortfattad. Den ska
citeras ordagrant i beslutet. Den avvikande meningen kan ge vardefull information och
vagledning till den enskilde sa att hen far ett battre underlag nar hen ska ta stallning till
om det kan vara aktuellt att begara omprovning. (Prop. 2016/17:180 sid 181 1)

Las mer

I riktlinjerna (2005:14) Kommuniceringsbrev och beslutsbrev i
Forsakringskassan finns mer information om hur breven ska vara utformade
och vad de behover innehalla.

10.7 Underrattelse av beslut

338 FL

En myndighet som meddelar ett beslut i ett &rende ska sa& snart som mgjligt
underratta den som ar part om det fullstandiga innehallet i beslutet, om det inte
ar uppenbart obehdovligt.

Om parten far 6verklaga beslutet ska han eller hon aven underrattas om hur
det gar till. Myndigheten ska samtidigt upplysa parten om avvikande meningar
som har antecknats enligt 30 § eller enligt sarskilda bestammelser i nagon
annan forfattning. En underrattelse om hur man 6verklagar ska innehalla
information om vilka krav som stalls pa dverklagandets form och innehall och
vad som galler i frdga om ingivande och 6verklagandetid.

Myndigheten bestammer hur underrattelsen ska ske. En underrattelse ska
dock alltid vara skriftlig om en part begéar det. Underréattelse far ske genom
delgivning.

En skriftlig underréattelse behover inte innehalla uppgift om en sadan person
som avses i 31 §, om det kan befaras att personen utsatts for hot, trakasserier
eller annan allvarlig olagenhet.

Forsakringskassan ar i regel skyldig att underratta den enskilde om alla slags
meddelade beslut. Det galler alltsa aven beslut dar vi beviljar ansokt erséattning och
beslut under handlaggningen av ett arende, sa kallade forfarandebeslut. Underrattelsen
ska innehalla eller aterge det fullstandiga innehallet i beslutet. Det ar inte tillrackligt att
underratta parten i sammandrag om innebdrden av beslutet (prop. 2016/17:180 s. 323).
Undantaget frn skyldigheten att underratta om beslutet i sin helhet ar om det ar
uppenbart obehovligt att gora det.

Undantagsregeln ska tolkas snavt. Avsikten ar att den ska vara tillamplig enbart i
sadana fall dar behovet av underréattelse — sett objektivt ur den enskildes perspektiv — i
princip helt saknas. Det bor framsta som helt klart for Forsakringskassan att atgarden
inte har nagon funktion att fylla i det aktuella fallet. (Prop. 2016/17:180 s. 324) Ett
exempel pa en sadan situation ar nar en ansokt ersattning beviljas fullt ut,
utbetalningsbeskedet laggs upp pa Mina sidor i nara anslutning till att beslutet fattades
och utbetalningsbeskedet galler hela den stkta perioden. Om beslutet i stéllet avser en
langre period, flera perioder eller om beslutet drojt, sa behdver vi underratta om beslutet
aven om vi beviljar den ansokta ersattningen. Det &r for att det ska bli tydligt fér den
enskilde vad vi har beslutat. (JO:s beslut 9883-2022)
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Utgangspunkten ar att en part ska ha natts av underrattelsen for att
underrattelseskyldigheten ska anses vara uppfylld (se JO:s beslut dnr 6563-2013).
Oftast kan vi utga fran att brev som skickats till den enskildes folkbokféringsadress eller
sarskilda postadress (eller en annan lamplig adress som hen har uppmanat oss att
anvanda) har kommit fram och att den enskilde darfor har fatt del av beslutet. Ibland kan
det dock kravas lite mer undersokning for att vi med sédkerhet ska kunna konstatera att
brevet kommit fram. Se bland annat riktlinjerna (2011:16) Hantering av brev som
returneras till Férsékringskassan — returpost. Om den enskilde har ombud &r det i stéllet
ombudet som pa motsvarande satt ska ha natts av underrattelsen for att
underrattelseskyldigheten ska anses vara uppfylld.

10.7.1 Handlaggarens namn i underrattelsen

Enligt 31 § FL ska det for varje skriftligt beslut finnas en handling som visar uppgift om
bland annat vem eller vilka som har fattat beslutet, vem eller vilka som har varit
foredragande och vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handlaggningen
utan att delta i avgérandet. Fortsattningsvis benamns alla dessa personer
"handlaggaren”. Bestammelsen innehaller inga undantag. | frdga om beslut som fattas
pa automatiserad vag anges dock i forarbetena att det naturligtvis saknas mojlighet att
ange handlaggarens namn (prop. 2016/17:180 s. 185 och 319 f.).

Daremot finns inget uttryckligt krav pa att underrattelsen om beslutet maste innehalla
uppgift om handlaggarens namn. Manga ganger har dock den enskilde ett intresse av
att kunna se i underrattelsen vem som har fattat beslutet. Det géaller sarskilt beslut som
ar betungande, som fattats efter en individuell prévning eller som innehaller en
motivering. Da bor handlaggarens namn finnas med i underrattelsen, med hansyn till
kraven pa god forvaltning i 5-8 88 FL och det medborgarskapsperspektiv som ska
pragla den offentliga férvaltningen (se JO dnr 3869—-2019). Darfor ska handlaggarens
namn som huvudregel finnas med i underrattelsen av beslut som éar till den enskildes
nackdel.

| 33 § FL fjarde stycket finns dock en bestammelse som uppger att handlaggarens namn
trots detta kan utelamnas i underrattelsen om det kan befaras att hen utsétts for hot,
trakasserier eller annan allvarlig olagenhet. Enligt bestdmmelsen kan handlaggarens
namn utelamnas pa grund av omstandigheter hanforliga till parten, pa grund av
omstandigheter hanforliga till &rendetypen i sig eller en kombination av bada.

Med omstandigheter hanforliga till parten avses bland annat att en part tidigare har
agerat valdsamt, hotfullt eller p& annat satt varit aggressiv i kontakten med
Forsakringskassan. Det kan ha hant i det aktuella arendet eller i tidigare kontakter. Det
galler aven om en annan myndighet lamnat information om att parten uppvisat ett
sadant beteende inom ramen for den myndighetens verksamhet eller andra
sammanhang. Det spelar ingen roll om partens beteende har skett skriftligt eller
muntligt.

Det kan ocksa vara aktuellt att utelamna namnet i underréattelserna for en hel arendetyp.
Men det kraver att det finns ndgon konkret omstandighet som gor att hot, trakasserier
eller annan allvarlig olagenhet befaras, till exempel for att allvarliga olagenheter
forekommer i arendetypen med viss frekvens.

Vid en kombination av omstandigheter hanforliga till parten och arendetypen i sig bor
bestammelsen kunna tillampas aven vid mindre allvarliga uttalanden eller beteenden.

Att uppgiften uteldémnas betyder inte att den omfattas av sekretess. Det kommer fortsatt
vara mojligt for en enskild att kontakta Forsakringskassan och fa information om vem
som har fattat ett beslut eller handlagt ett arende. (Prop. 2024/25:141 s. 83 f)
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Las mer

| avsnitt 4.7.3. i Forsakringskassans vagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess
och behandling av personuppgifter finns information om vad som galler i fraga om
sekretess for uppgift om handlaggarens namn. Dar framgar att den tillampliga
sekretesshestimmelsen, 39 kap. 3 § forsta stycket OSL, bara ar tillamplig i
personaladministrativ verksamhet, inte i handlaggande verksamhet.

| Férsékringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allmanna handlingar och
uppgifter finns information om hur en begéran om allmén handling eller en
begaran om partsinsyn hanteras rent praktiskt. Det star exempelvis hur ett avslag
pa begéaran ska hanteras.

10.8 Verkstalla beslut

Ett beslut enligt SFB galler i allmanhet omedelbart, vilket innebar att det kan verkstallas
direkt. Det ar till exempel viktigt att enskilda inte ska behdva vanta i onddan pa en redan
beviljad ersattning.

Beslut som inte omfattas av SFB:s reglering om omedelbar verkstallighet kan som
huvudregel inte verkstéllas direkt om de inte uppfyller vissa kriterier i FL.

Beslut om att till exempel avvisa ett ombud ska daremot i regel verkstéllas omedelbart.
Detta eftersom det kan vara viktigt att kunna fortsatta handlaggningen utan att avvakta
resultatet av ett eventuellt 6verklagande, da den enskilde annars kan drabbas negativt
av den forlangda handlaggningstiden. Det ar viktigt att det framgar i beslutet att det
galler omedelbart.

Las mer
| vagledning (2001:7) Omprovning och dverklagande av Forsakringskassans
beslut finns mer information om verkstéllighet av domstols domar och beslut.
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11 Journalforstoring och korrigering av andra
uppgifter i forsakringsarenden

Det har kapitlet beskriver pa vilka grunder och hur Forsakringskassan far forstora
medicinska journaler och korrigera uppgifter i forsakringsarenden.

Den som anser att medicinska underlag ar missvisande, kan anstka om journal-
forstoring hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). De medicinska underlagen kan
till exempel vara journaler, lakarintyg, kompletteringar av lakarintyg och lakarutlatanden.
IVO beslutar om journalforstéring med stod av 8 kap. 4 § patientdatalagen (2008:355).
Om en person anstker om att handlingar som finns pa Forsakringskassan ska forstoras
kan IVO begara ett yttrande fran Forsakringskassan innan de fattar beslut.

Ett sadant yttrande hanteras pa den enhet eller pa det kontor som ansvarar for arendet
dar det medicinska underlaget ingar. Det ar alltsa det kontor som bast kan bedoma
konsekvenserna av att en journal eller ett lakarintyg forstors.

En beddmning maste alltid goras i det enskilda arendet.
Forsakringskassan kan i allmanhet tillstyrka journalférstéring om

« den aktuella journalen (eller lakarintyget med mera) inte funnits med i underlaget for
ett beslut hos Forsakringskassan, till exempel néar en ansdkan om sjukpenning
avslagits eftersom den enskilde saknade sjukpenninggrundande inkomst.

Forsakringskassan kan inte tillstyrka journalforstéring om

« ett beslut om ratt till ersattning har fattats med den aktuella journalen eller
lakarintyget som en del av underlaget

« en omprovning eller en domstolsprocess pagar.

11.1 Metodstdd — hantering av beslut om journalforstoéring

IVO:s beslut géller handlingar som utfardats inom hélso- och sjukvarden. Ett beslut om
journalforstoring omfattar alla journalhandlingar som innehaller de uppgifter som ska
forstoras. Det innebar att bade originalhandlingen och kopior eller avskrifter ska
forstoras. Det géller oavsett om de forvaras inom hélso- och sjukvarden eller utanfor, till
exempel hos Forsakringskassan eller en domstol. Om en handling finns hos nagon
annan an den som ansvarar for patientjournalen maste den ansvarige alltsa begara att
fa tillbaka handlingen. (Prop. 2007/08:126, s. 99)

Nar ett beslut om journalférstéring kommer fran IVO ansvarar det handlaggande
kontoret for att verkstélla beslutet. Originalhandlingarna tas fram ur akten eller rekvireras
fran Forsakringskassans centralarkiv. Information om hur rekvisitionen ska ga till finns
pa Fia under fliken Stod. IVO:s beslut om journalférstéring ska hanteras skyndsamt.

Eftersom aven kopior av handlingarna ska forstoras innebar det att de handlingar som
finns i handlaggningssystemet méaste tas bort fran systemet.

Om beslutet endast géller del av handling eller uppgift i en handling ska den aktuella
handlingen rekvireras. Den uppgift som ska forstoras stryks éver sa att den blir olaslig.
Om handlingen ingar i ett drende som handlaggs digitalt ska originalhandlingen skickas
for inskanning pa nytt och tidigare kopior av handlingen ska tas bort frn
handlaggningssystemet.
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Ett beslut om journalférstoring kan verkstallas antingen genom att Forsakringskassan
forstor de aktuella originalhandlingarna och kopiorna eller, om vardgivaren begart att fa
tillbaka handlingarna, genom att dessa skickas tillbaka till vardgivaren sa att de kan
forstoras dar. Om Forsakringskassan forstér handlingarna ar det lampligt att anvéanda en
dokumentforstorare.

IVO:s beslut om journalférstoring och begaran om handlingarna fran vardgivaren ska
laggas in i akten. Aven Forsakringskassans handlaggning av drendet ska journalforas.
Om Forsakringskassan forstor handlingarna ska den enskilde omgaende fa information
om det (JO:s beslut dnr 1520-2012).

11.2 Metodstdd — hantering av en enskilds begaran om att
akten hos Forsékringskassan ska forstoras

Bestammelserna om journalforstdring galler enbart patientjournaler som ar uppréattade
hos vardgivare. Om en enskild till exempel vill att hela eller delar av hens akt hos
Forsakringskassan ska forstoras och om begéaran ocksa galler journalforstéring, sa ska
Forsakringskassan i forsta hand informera hen om att Forsékringskassan inte kan
tillmotesga begaran om journalforstoring. Informationen kan vara antingen skriftlig eller
muntlig och ska dokumenteras i akten.

Om den enskilde begar ett skriftligt avslagsbeslut s& ska hen fa det. | beslutsbrevet ska
man motivera beslutet med utgadngspunkt i tryckfrinetsforordningens bestammelser.
Beslutet ska inte omprévas hos Forsékringskassan, utan innehalla en éver-
klagandehénvisning enligt 43—44 88 FL.

L&s mer

| Férsékringskassans riktlinjer (2022:01) Gallring och bevarande av
verksamhetsinformation finns mer information om forstdring (gallring) av
allmanna handlingar
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Kallférteckning

Internationella konventioner
Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter (Barnkonventionen)

Europeiska konventionen om skydd for de méanskliga rattigheterna
(Europakonventionen)

Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning) — Dataskyddsférordningen, GDPR

Forfattningar
Tryckfrinetsférordningen

Brottsbalken

Foréaldrabalken

Socialférsékringsbalken

Lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service
Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
Forvaltningslagen (2017:900)

Lagen (2017:310) om framtidsfullmakter

Budgetlagen (2011:203)

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
Spraklagen (2009:600)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Diskrimineringslagen (2008:567)

Patientdatalagen (2008:355)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn

Lagen (1994:260) om offentlig anstéllning

Arkivlagen (1990:782)

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
Lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och dverséattare
Forvaltningsprocesslagen (1971:291)

Lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa férmogenhetsrattens omrade
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Forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
Myndighetsférordningen (2007:515)

Forordningen (1975:1157) om ersattning for vissa lakarutlatanden m.m.

Forarbeten

Prop. 2024/25:179 Battre verktyg for kontroll — uppgiftsinhdmtning inom
socialférsakringen och ekonomiskt bistand

Prop. 2024/25:141 Ett starkare skydd for offentliganstallda mot vald, hot och trakasserier
m.m.

Prop. 2016/17:180 En modern och rattssaker forvaltning — ny forvaltningslag
Prop. 2016/17:30 Framtidsfullmakter — en ny form av stallféretradarskap for vuxna
Prop. 2008/09:200 Socialférsakringsbalk

Prop. 2007/08:126 Patientdatalag m.m.

Prop. 2002/03:62 Nagra forvaltningsrattsliga fragor

Prop. 2001/02:9 Vissa socialforsakringsfragor

Prop. 1998/99:52 Myndigheters 6ppethallande

Prop. 1997/98:105 Det allménnas skadestandsansvar

Prop. 1996/97:121 Systembrister och missbruk inom socialférsakringssystemen
Prop. 1987/88:124 Om god man och forvaltare

Prop. 1982/83:3 Om samordningsfragor inom det socialpolitiska bidragssystemet

Ds 2003:29 Formel — formkrav och elektronisk kommunikation

Domar
HFD 2023 ref. 55

HFD 2022 ref. 47

HFD 2020 not 14

HFD 2019 ref. 21

HFD 2019 ref. 17

HFD 2018 not. 12

HFD mal nr 3334-16

HFD 2011 ref. 59

RA 2010 ref. 120

RA 1996 ref 2

KRNG mal nr 534-19, 2019-12-17
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KRSU mal nr 2431-08, 2008-12-09
HD T 2139-12

Diskrimineringsombudsmannen (DO)

DO:s beslut dnr TIL 2018/40
DO:s beslut dnr TIL 2020/18

Riksdagens ombudsman (JO)
JO:s ambetsberattelse 2020/21 s 452

JO:s inspektionsprotokoll, dnr 1705-2014
JO:s inspektionsprotokoll, dnr 1574-2013
JO:s inspektionsprotokoll, dnr 4999-2011
JO:s inspektionsprotokoll, dnr 478-2010
JO:s inspektionsprotokoll, dnr 1836-1999
JO:s inspektionsprotokoll, dnr 4284-1998
JO:s inspektionsprotokoll, dnr 4087-1996
JO:s beslut dnr 11526-2024

JO:s beslut dnr 6732-2023

JO:s beslut dnr 3232-2023

JO:s beslut dnr 9883-2022

JO:s beslut dnr 9317-2022

JO:s beslut dnr 7648-2022

JO:s beslut dnr 7266-2022

JO:s beslut dnr 7262-2022

JO:s beslut dnr 7073-2022

JO:s beslut dnr 6472-2022

JO:s beslut dnr 5151-2022

JO:s beslut dnr 4900-2022

JO:s beslut dnr 6473-2021

JO:s beslut dnr 3622-2021

JO:s beslut dnr 2113-2021

JO:s beslut dnr 770-2021

JO:s beslut dnr 976-2020
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JO:s beslut dnr 434-2020
JO:s beslut dnr 7430-2019
JO:s beslut dnr 6932-2019
JO:s beslut dnr 3869-2019
JO:s beslut dnr 3633-2019
JO:s beslut dnr 3283-2019
JO:s beslut dnr 1959-2019
JO:s beslut dnr 6022-2018
JO:s beslut dnr 5701-2018
JO:s beslut dnr 1855-2018
JO:s beslut dnr 5675-2017
JO:s beslut dnr 6153-2016
JO:s beslut dnr 2031-2015
JO:s beslut dnr 1709-2013
JO:s beslut dnr 6563-2013
JO:s beslut dnr 641-2013
JO:s beslut dnr 6804-2012
JO:s beslut dnr 1520-2012
JO:s beslut dnr 6471-2011
JO:s beslut dnr 3726-2011
JO:s beslut dnr 585-2011
JO:s beslut dnr 6140-2010
JO:s beslut dnr 3078-2010
JO:s beslut dnr 3157-2010
JO:s beslut dnr 1728-2009
JO:s beslut dnr 1053-2009
JO:s beslut dnr 3080-2008
JO:s beslut dnr 5994-2008
JO:s beslut dnr 4895-2007
JO:s beslut dnr 3964-2007 (JO:s dmbetsberattelse 2009/10, s.219)
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JO:s beslut dnr 1418-2007
JO:s beslut dnr 4367-2005
JO:s beslut dnr 4268-2005
JO:s beslut dnr 952-2003
JO:s beslut dnr 4707-2002
JO:s beslut dnr 274-2001
JO:s beslut dnr 689-2000
JO:s beslut dnr 3283-1999
JO:s beslut dnr 2565-1994

Speciallitteratur
Lundmark och Safsten, Forvaltningslagen - En kommentar, JUNO-version 1A 2022

Provning av migrationsarenden, Diesen Christian och Lagerqgvist Veloz Roca Annika
m.fl., JUNO-version 3 2018

Inspektionen for socialférsadkringens rapport 2010:4 Rattssaker férvaltning

Vagledningar

Vagledning (2018:1) Rattelse och &ndring av beslut enligt socialforsakringsbalken och
forvaltningslagen

Vagledning (2004:3) Forsakringskassan och arkivhantering

Vagledning (2004:1) Kontrollutredning

Vagledning (2003:6) Assistansersattning

Vagledning (2001:7) Omprévning och éverklagande av Foérséakringskassans beslut

Véagledning (2001:3) Offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter

Foreskrifter
Riksforsakringsverkets allmanna rad (RAR 2002:6) om assistansersattning

Interna styr- och stoddokument
Generaldirektérens arbetsordning for Forsakringskassan

Forsakringskassans anvisningar (2022:09) Sakerhet pa Forsakringskassan
Forsakringskassans anvisningar (2022:07) Hantering av sékerhetsincidenter

Forsakringskassans riktlinjer (2022:01) Gallring och bevarande av
verksamhetsinformation

Forsakringskassans riktlinjer (2020:05) for kontakter p& andra sprak an svenska

Forsakringskassans riktlinjer (2018:03) Hanteringen av missténkta interna tvertradelser

och brott mot Forsékringskassan
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Forsakringskassans riktlinjer (2011:34) Hantering av skyddade personuppgifter inom
Forsakringskassan

Forsakringskassans riktlinjer (2011:17) Hantering av skrivelser

Forsakringskassans riktlinjer (2011:16) Hantering av brev som returneras fran
Forsakringskassan - returpost

Forsakringskassans riktlinjer (2011:07) Utlamnande av allmé@nna handlingar och
uppgifter

Forsakringskassans riktlinjer (2010:07) Arbetet med administrativa styrdokument

Forsakringskassans riktlinjer (2005:14) Kommuniceringsbrev och beslutsbrev i
Forsakringskassan

Forsakringskassans riktlinjer (2005:12) Att motverka, férebygga och hantera mutor och
handel med inflytande

Forsakringskassans riktlinjer (2005:05) for hantering och diarieféring av allménna
handlingar

Foreskrifter fran andra myndigheter

Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2018:54) om att utfarda intyg i halso- och
sjukvarden

99 (99)
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