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GD har ordet

Den statliga virdegrunden ir utgangspunkten for alla oss som arbetar
inom statsférvaltningen. I den hir skriften formuleras Férsikringskassans
etiska principer som utgar fran den statliga virdegrunden. Hir beskrivs
hur vi som medarbetare férvintas upptrida i vara kontakter med med-
borgarna, med de forsikrade, med varandra och med var omvirld i 6vrigt.

For att kunna hantera samhilleliga utmaningar krévs att det finns ett
fortroende - bade mellan medborgare och de offentliga institutionerna
och medborgare emellan. Fértroende beh6vs bade i goda och daliga
tider, men forefaller vara extra viktigt i tider av osdkerhet nir samhillets
institutioner hamnar i fokus. Att alla som bor i Sverige har fértroende
for myndigheterna och staten ar en viktig forutsattning for en
fungerande statsférvaltning.

De etiska principerna syftar till att sdkra en god férvaltningskultur.
En god férvaltningskultur handlar om att kiinna till och agera utifran
den statliga virdegrunden och att férebygga korruption. Men det
handlar ocksa om att utveckla en etisk kompass och en férmaga

att hantera svara situationer. Detta bidrar till att fortroendet for

de statsanstédllda, myndigheterna och

forvaltningen upprétthalls och stirks.

Det dr ocksa grunden for en effektiv,

rattssdker och fungerande myndighet.

Visom arbetar i Forsidkringskassan ska,

i allt vi gor, agera med utgangspunkt i
principen om alla ménniskors lika véirde,
rattssdkerhet och med god service till
medborgarna. Det dr de konstitutionellt
grundade principer som lyfts fram i den
statliga viirdegrunden och utgangspunkten
for oss pa Forsikringskassan.

Nils Oberg
Generaldirektor
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Vara etiska principer
kompletterar den
statliga vardegrunden

Den statliga vardegrunden kan sammanfattas i sex
grundlaggande rattsliga principer:

Demokrati - All offentlig makt i Sverige utgar fran folket. En stats-
anstélld behover ha insikt om att medborgarna ir myndighetens
uppdragsgivare och att verksamheten finansieras med skattemedel.

Legalitet - Den offentliga makten utévas under lagarna. En stats-
anstélld ska vara ambitids och engagerad i att fullgora de uppgifter och
gora de beddmningar som lagstiftningen uppstiller krav pa. En myndighet
maste ha tydligt stod i rittsordningen for sina atgirder.

Objektivitet - Myndigheten ska i sin verksamhet beakta allas likhet
infor lagen och vara saklig och opartisk. Nyckelorden ar oberoende,
opartiskhet, integritet och likabehandling.

Fri asiktsbildning - Den svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbild-
ning. Principen handlar om grundliggande virden diar 6ppenhet ir ett
nyckelord, samtidigt som bestimmelser om sekretess for att skydda den
enskildes integritet ska vigas in i myndighetens verksamhet.

Respekt for lika viirde, frihet och viirdighet - Den offentliga makten
ska utovas med respekt for alla ménniskors lika virde och fér den enskilda
ménniskans frihet och viardighet. En statsanstilld behover uppfylla krav
paickediskriminering och hénsyn till enskildas personliga integritet.
Nyckelorden &r jimlikhet, jamstélldhet, medminsklighet och integritet.

Effektivitet och service — Att medborgarna dr myndighetens
uppdragsgivare stiller krav pa god hushéllning med statens finanser och
ett gott bemotande, dir information och tillgdnglighet 4dr nyckelord.
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FRI ASIKTS-
BILDNING

DEMOKRATI

a\)

Den statliga virdegrunden, som vilar pa grundlagarna, ska pragla all
var verksamhet. Ta dig tid att eftertinksamt och noggrant lisa igenom
principerna och forsok att levandegora dem i din arbetsvardag. De ér
innehéllsrika och traditionstyngda och visar att det innebér ett sérskilt
ansvar att vara medarbetare i staten.

Forsdkringskassans etiska principer konkretiserar den statliga virde-
grunden hir pa Forsidkringskassan och beskriver det forhallningssétt
som vi alla méaste kiinna till och f6lja. Vi uppmanar 4ven vara leveranto-
rer att agera pa samma sitt.

Chefsrollen stiller krav pa att varje chef foljer dessa principer, och den
tydliggor att chefen har det yttersta ansvaret for att iven medarbetarna
gor det. Malet dr att vi alla ska ha kunskap om de professionella virde-
ringar som ska prégla oss som medarbetare i staten.

Vara interna administrativa styrdokument beskriver mer i detalj vad
som giller pa olika omraden som har anknytning till den statliga virde-
grunden och vara etiska principer, se bilaga
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Vi ar sakliga
och opartiska

Alla maste kunna lita pa att Forsakringskassans med-
arbetare ar sakliga och opartiska, och att handlaggning och
beslut inom forsékring och administration inte paverkas

av privata intressen eller liknande. Alla maste vara trygga
med att vi inte later stereotypa férestéliningar om kon, kdns-
identitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning
eller alder paverka handlaggning, bemotande och beslut.

Det innebér att vi med respekt for den enskildes integritet och virdighet

e barahanterar och soker information i &renden som direkt har att
gbra med vart arbete

o agerar med respekt for de méinskliga rittigheterna som finns till
skydd for manniskors lika virde och frihet

o ser till barns bastai de situationer diar barn berdors

o aldrig handlégger ett &rende som géller oss sjilva eller ndgon som
vi har en relation till

o aldrig beslutar i ett irende som pa nagot sitt gynnar oss sjilva eller
nagon som vi har en relation till

o aldrig handligger eller beslutar i ett &rende dir nagon vi har en
relation till férekommer, till exempel som vardgivare, god man
eller assistansforetag

o har en professionell rekryteringsprocess fri fran diskriminering
som fokuserar pa kompetens i varje steg av processen

o inte har bisysslor som kan komma att rubba fértroendet for var
egen eller ndgon annans opartiskhet i arbetet eller som kan skada
Forsidkringskassans anseende

o upptrider och agerar pa ett sitt sa att det aldrig finns skél att misstro
var objektivitet, saklighet och opartiskhet.

Forséakringskassans etiska principer



Vi skyddar
fortroendet for
Forsakringskassan

Som medarbetare pa Forsékringskassan visar vi lojalitet
med verksamheten och de lagar som styr vart arbete,
och vi tar sjalvstandigt ansvar for principerna i den
statliga vardegrunden. Vi representerar myndigheten

i allt vi gor och uttrycker i var tjansteutovning. Som
medarbetare pa Forsakringskassan har vi makt att
paverka manniskors liv.

Det finns flera omraden dir vi som medarbetare i staten kan utéva var
makt. Ett exempel ar att vi har kunskap om socialférsékringen, vilket ger
oss ett 6vertag i férhallande till den enskilde. Darfor har vi ett sirskilt
ansvar for att anvinda makten pa ett sitt som inger fértroende.

Virespekterar de minskliga riattigheterna, vilket betyder att vi aldrig
anvinder var makt pa ett sitt som riskerar att krinka en méinniskas
integritet och vardighet.

Viupptrader sa att vi bidrar till att bygga, frimja och bevara en stats-
forvaltning med god férvaltningskultur fri fran korruption som alla
enskilda kan ha fértroende for. Det innebér att vi

o foljerlagar och regler
o haller oss opartiska i vart uppdrag
o hanterar de pengar som vi férvaltar effektivt och med gott omdéme

o aldrig tar emot eller erbjuder pengar, och inte tar emot gavor utéver
vad vara riktlinjer tillater

o inte forsitter ossien situation dir vi kan misstankas for att har blivit
paverkade pa ett otillborligt sétt i var tjinsteutévning

o bemoter ménniskor pa ett séitt som préglas av jimlikhet,
jamstilldhet, medminsklighet integritet och vardighet
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o motverkar diskriminering utifran diskrimineringsgrunderna kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning
och alder

o bidrar till ett hallbart samhille, savil ekonomiskt som miljomissigt
och socialt.

o iallutveckling och férvaltning sisom automatisering, digitalisering
och Al ska ledas av etiska principer dér respekten fér den enskildes
integritet alltid ska ga fore ekonomiska vinster
och effektivitetsvinster.
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Vi ar medvetna
om att vi hanterar
skattemedel

Var verksamhet finansieras av skattebetalarnas pengar,
och det finns tydliga regler for vad som galler, till exempel
for upphandling, attestering och representation.

Reglerna ger alla som deltar i offentliga upphandlingar samma férutséatt-
ningar, forbjuder hégre krav dn nédvandigt och gor processen forutsigbar,
tydlig och 6ppen. Darfor

o koper vi varor och tjinster med gott omdome, bland annat genom att
konkurrensutsitta vira inkép. Aven tjinster som #r gratis pa nitet
riaknas faller in under upphandlingsreglerna

o foljer vi de regler som har till syfte att framja god affarssed

o agerar vi alltid med respekt for ménskliga riattigheter, affarsetik och
milj6 och arbetar for att dven vara leverantorer ska gora det.

Den som dr behorig att attestera rikningar och organisera arbetet
ansvarar for att pengarna anvinds inom ramen for verksamheten och
med hénsyn till de resurser som Forsékringskassan disponerar.

Darfor

o organiserar vi arbetet s att ingen ensam kan attestera utbetalningar

o attesterar duinte i ett drende som pa nagot sétt gynnar dig sjilv eller
nagon nirstaende.

Representation ska alltid ha ett direkt samband med verksamheten och
sker med omdome. Det innebér att

o Forsikringskassan inte bekostar alkoholhaltiga drycker

o vialltid anpassar kostnaden for representationen till
representationstillfillet sa att den uppfattas som motiverad
och mattfull.

o Det dr viktigt att fundera 6ver hur representationen eller gavan
kan uppfattas. Nagot som har ringa virde i kronor kan dnda
anses fortroendeskadligt.
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Vi hanterar uppgifter
med integritet

Offentlighetsprincipen ar en hérnsten i den svenska
demokratin. For oss som arbetar pa Forsékringskassan
innebar den bland annat yttrande- och meddelarfrihet.
Offentlighetsprincipen reglerar ocksa ratten att ta del
av allmanna handlingar. Men samtidigt ar vi skyldiga att
tillampa bestammelser om sekretess.

Det innebdr att vi

o foljer de lagar och foreskrifter som reglerar offentlighetsprincipen
och hanterar integritetskinsliga uppgifter pa ett riktigt sitt. Vi
foljer bestimmelserna om sekretess i handldggning av drenden,
upphandlingar och i andra sammanhang dir sekretessreglerade
uppgifter forekommer.

o inte samlar in och tar del av flera uppgifter &n nédvéndigt, eller
medvetet tar del avinformation som vi inte behéver for de &renden
vi handlagger

o kanner till de regler om offentlighet, sekretess, behandling av
personuppgifter och informationssékerhet som ér relevanta fér vara
arbetsuppgifter

o harritt att som privatpersoner fritt yttra oss i media

o som medarbetare kan lamna muntliga uppgifter till journalister och
forfattare for publicering i medier som har en ansvarig utgivare

o inte forsoker tareda pa vem som lamnat uppgifter till media.
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Hall den statliga
vardegrunden
och vara etiska
principer levande

Diskutera pa arbetsplatstraffar eller liknande med jamna
mellanrum vad den statliga vardegrunden och de etiska
principerna innebar i arbetet. Ta hjalp av stddmaterial som
ger vagledning i diskussionerna. Det &r vart gemensamma
ansvar att framja och bevara en god forvaltningskultur fri
fran diskriminering, mutor och korruption.

Fraga din chef om du kinner dig oséiker pa vad som géller kring den
statliga viirdegrunden och vara etiska principer.
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Vi rapporterar
missforhallanden

Vi tolererar inte korruption, mutor, diskriminering,
krankningar eller trakasserier.

Det innebér att vi rapporterar

misstanke om brott, 6vertriddelser och avvikelser fran reglerna
situationer dér vi missténker att en enskild person eller en
organisation utnyttjar socialférsékringen eller Forsakringskassans
tillgangar pa ett sitt som strider mot reglerna

hot, vald, trakasserier, stold eller skadegorelse som kan skada
medarbetare, kunder, partner, leverantorer eller egendom

diskriminering, trakasserier eller krinkningar savél av enskild som
av medarbetare.

Vi later inte stereotypa forestillningar om kén, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liiggning eller alder paverka handliggning,
bemotande eller beslut.
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Sa har gor du
Du kan rapportera

o elektroniskt i ett formulir pa intranitet Fia eller genom
stodtelefonen (81000 val 7 om du ringer fran en intern telefon eller
02040 40 56). Bade formuliret och stédtelefonen ir tillgéingliga
dygnet runt alla dagar aret runt

o iettbrevtill Forsikringskassan, Rittsavdelningen, VO
Myndighetsjuridik, 103 51 Stockholm

e genom en skrivelse till Internrevisionen.

Du behéver inte ndimna ditt namn néar du lamnar en rapport.

VO Myndighetsjuridik pa Rittsavdelningen utreder alla rapporterade
hiandelser och anmaler till Personalansvarsnimnden (PAN) vid miss-
tanke om att en medarbetare brutit mot reglerna. PAN kan besluta om
disciplinpaféljder i form av varning eller I16neavdrag, uppséigning eller
avsked, atalsanmaélan eller avstingning.

Forséakringskassans etiska principer

13



Kallor

Policy (2016:01) for hilsa, arbetsmiljo och likabehandling
Policy (2009:01) Miljoarbetet inom Forsikringskassan
Kommunikationspolicy (2006:1)

Vigledningen (2004:7) Forvaltningsritt i praktiken

Viagledningen (2001:3) Offentlighet eller sekretess och behandling
av personuppgifter

Riktlinjer (2018:13) Sikerhetsregler

Stodprocess (2020:8) Informationsklassning

Stédprocess (2018:02) Sikerhet pa Forsikringskassan

Riktlinjer (2011:37) Forsidkringskassans anviandning av sociala medier
Riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allmidnna handlingar och uppgifter
Riktlinjer (2005:16) Hallbara resor méten och konferenser

Riktlinjer (2006:14) Gavor och representation vid Forsikringskassan
Riktlinjer (2005:12) Mutor

Riktlinjer (2020:10) Sidkerhetsskydd

Riktlinjer (2020:02) Inkop

Riktlinjer (2019:02) Att motverka, férebygga och atgirda diskriminering

Riktlinjer (2018:03) Hantering av misstinkta interna 6vertradelser
och brott mot Forsikringskassan

Riktlinjer (2017:10) Attest av forsikringsutbetalningar

Riktlinjer (2017:07) Krinkande sirbehandling och trakasserier
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