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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

Forsakringskassan beviljades medel till projektet Smart Samverkan Smaland Sydost - 4 Ess fran
socialfonden inom programomréade 2, med mal om \"Okade &tergangar i arbete\" och specifik
inriktning avseende personer som har varit sjukskrivna och som har behov av stod for atergang i
arbete.

4 Ess har pagatt fran1 februari 2017 och till och med den 31 januari 2020 och har arbetat
parallellt pa individuell och strukturell niva, med att férebygga ohalsa och minska sjukfranvaron
med fokus pa psykisk ohalsa och diffus smartproblematik.

Bakgrunden till att 4-Ess kom till, var denna:

\"..//.. den 6kande sjukfranvaron, sarskilt den som ar grundad pa psykiska ohalsan och diffus
smartproblematik bland kommunanstallda kvinnor. Psykisk ohalsa ar ett samlingsbegrepp for allt
ifran nedsatt psykiskt valbefinnande till olika former av psykisk sjukdom och psykiska
funktionsnedsattningar ..//..” Psykisk ohalsa ar den framsta orsaken till sjukfranvaro i Sverige
och aven i andra lander i vastvarlden. Projektidén var ocksa ett led i regeringens mal 2016, dvs.
att sjukpenningtalet ska vara hogst 9,0 dagar i december ar 2020. Malet ingick i ett
atgardsprogram for 6kad halsa och minskad sjukfranvaro.
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ESF-radets forvantade effekt med utlysningen - Minskad ohalsa och sjukskrivning 2016/00306;
var att utveckla metoder for att kvinnor och man som star langt ifrdn arbetsmarknaden ska hitta
vagar till studier eller arbete. Eller att utveckla metoder i samverkan, som erbjuder stod till
atergang i arbete for de som ar eller har varit sjukskrivna.

| kommunerna Ljungby, Torsas och Vimmerby fanns intresse och utvecklingspotential for att i
samverkan med Ovriga aktorer, utveckla bade det forebyggande och det rehabiliterande arbetet
kring sjukskrivning for sina medarbetare.

Syftet med projektet har varit att genom férebyggande atgarder och genom samverkan,
uppmarksamma ohalsa i ett tidigare skede och genom att géra det magjligt att vara kvar i arbete
eller komma tillbaka tidigare efter sjukskrivning. Alltsa, forflytta fokus fran efterhjalpande till mer
forebyggande arbete hos kommunernas anstallda med mal om minskad sjukfranvaro och ohalsa.

4 Ess har haft sin utgangspunkt i ett problem som det finns behov av att utveckla nya metoder for
att méta. Dvs. hdga sjuktal och en sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocess som i allt fér stor
utstrackning tidigare verkat efterhjalpande, snarare an med fokus pé férebyggande
arbetsmiljdarbete.

Forsakringskassan har varit projektagare och statt fér den centrala projektorganisationen med
projektledare och projektadministrator.

Deltagande parter har varit: Ljungby, Vimmerby och Torsas kommuner, Region Kronoberg via
Vardcentralerna Kungshégen och Slandan i Ljungby, Region Kalmar via Halsocentralerna i
Vimmerby och Torsas, samt Arbetsmiljoverket, Region Syd. Representanter fran parterna har
bemannat projektets styrgrupp och projektets utbildningsgrupp. Pa lokal niva har ortsgrupper, ett
lokalt samverkans/dialogforum, bemannats med representanter fran regionerna,
Forsakringskassan och kommunerna.

Projektet 4 Ess har bestatt av tva huvudsakliga delar med olika malgrupper:

1.\tEn individuell del med malgruppen - anstallda i Ljungby, Vimmerby och Torsas kommuner.
Den individuella delen har fokuserat pa att utveckla battre samarbetsrutiner i
rehabiliteringsarbetet for projektdeltagaren. Projektet har haft som ambition att sa tidigt som
mojligt, méta medarbetare i projektkommunerna, som &r eller riskerar att bli sjukskrivna.

Fasta tider for avstdmningsméten, ortsgruppsmoéten med syftet att ha dialog om varandras
uppdrag/roller, for att astadkomma en mer effektiv samverkan (med effektiv asyftas samordnade
planer fér medarbetare, som leder tillbaka till arbete eller att undvika sjukskrivning helt eller
delvis). Att utveckla de gemensamma samarbetsrutinerna i rehabiliteringsarbetet har statt for \"ett
ben\" i projektet.

2. Pa strukturell niva har ambitionen varit att utveckla en hallbar arbetsprocess med ett allt
tydligare ansvarstagande fran arbetsgivaren. Till stdd i detta arbete har erbjudits ett antal
utbildningsblock, en struktur fér den gemensamma arbetsprocessen (som till en del anpassats
utifran respektive deltagande orts férutsattningar) och med ambitionen att minska
personberoendet i arbetsprocessen.

De horisontella principerna i enlighet med utlysningen, jamstalldhetsintegrering, tillganglighet och
icke-diskriminering, har alltsedan projektansotkan, analys- och genomférandefas genomsyrat
projektets aktiviteter. Styrgrupp, projektledare och ortsgrupper har pa olika satt uppmarksammat

principerna. Exempelvis har styrgruppen genomfort utbildning med extern part, ortsgruppernas
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medlemmar har haft majlighet till coaching och vid en gemensam traff inom ramen for projektet
fokuserades sarskilt de horisontella principernas maéjligheter och utmaningar. Rent konkret har de
horisontella principerna funnits med pa samtliga agendor pa méten som hallits internt inom
projektet och i samband med avstamningsméten, vilka har varit en central aktivitet under
projekttiden.

103 projektdeltagare har genomfort den individuella delen av projektet och 197
avstamningsméten har hallits med dessa projektdeltagare. | utvarderingen konstateras ett mycket
positivt utfall. Betydligt farre var efter deltagandet heltidssjukskrivna, en storre andel tillbaka i
arbete och av de sjukskrivna var en klar majoritet deltidssjukskrivna, samtliga utfall i linjer med
projektets malsattningar. Nar det galler utvecklingen av sjuktalen i de tre deltagande
kommunerna sa har en stor forbattring skett i Torsas kommun (fran7,8 — 5,8). | de andra
kommunerna marginella forbattringar. Det gar att konstatera att i en liten kommun kan
kraftsamlingar &stadkomma stora férandringar pa kort tid!

De som intervjuats infor slututvarderingen rapporterar stor tilltro till arbetsprocessen i 4 Ess.
Medarbetarna har sarskilt uppskattat att de professionella samlats for att séka nya vagar framat
och att mojligheter till atergang i arbete 6kat. Delfaktorer av detta har varit att medarbetaren fatt
hjalp att hitta ratt i varden, hogre kontinuitet i kontakt med lakare och en mindre administrativ
bérda i relation till Férsakringskassan.

Cheferna (arbetsgivarna) har sarskilt uppskattat att tydligt &ga sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen, de har kunnat styra méten och forslag till anpassningar, sa att det
fungerat i deras verksamheter samt att de genom medgivande fran medarbetaren fatt méjlighet
till en samlad forstaelse fér medarbetarens situation.

Lakarna (pa Vard/Halsocentralerna) har sarskilt uppskattat arbetsgivarens engagemang, fatt en
storre forstaelse for medarbetarens arbetssituation och flera beskriver en upplevelse av att vara
mindre ensamma i sina bedémningar avseende patientens arbetsformaga. Exempelvis att det
under avstamningsméten kommit fram information, som gjort att 1akaren sjukskrivit mer pa deltid
eller inte alls.

PHL (personliga handlaggare pa Forsakringskassan) har sarskilt uppskattat att cheferna tagit
ansvar da agarskapet fran arbetsgivaren bidrar till en hdgre grad av aktivitet, fran saval
arbetsgivare som medarbetare.

HR-personal (hos projektkommunerna) har sarskilt uppskattat att cheferna tagit ett stérre ansvar i
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, da de i sin roll som stddfunktion kommit mer till sin
ratt.

Rehabkoordinatorerna har aven de sarskilt uppskattat en aktiv arbetsgivare, deras roll att
koordinera regionens resurser har fatt en tydligare och sjalvklar plats i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Flertalet av de intervjuade medarbetarna upplever att arbetsmodellen inom 4 Ess har gjort stor
skillnad.

Alla pratar om vikten av att tidigt stdd satts in, nagon uttrycker:
"Manga ganger ar det sa att den som mar daligt blir valdigt ensam och till slut vet man inte vem
som ar van eller vem som ar fiende, det ar dessvarre latt att tinka att bade arbetsgivaren och
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Forsakringskassan ar fiender.”

En vag att ladda ur misstdnksamheten tycks dels vara, att medarbetaren upplever sig sedd,
forstadd och lyssnad till, dels att det verkar finnas en stor kraft i att flera parter, utéver chefen och
hr-strategerna samlat forsoker hitta ratt i vilket stéd, som kan erbjudas. Med syftet att minska
omfattningen av sjukskrivning (om medarbetaren varit sjukskriven), undvika sjukskrivning helt,
eller att det finns en gemensam forstaelse fran flera parter att medarbetaren under en period
behodver vara sjukskriven pa heltid.

| den strukturella nivan och de kompetenshdjande insatser som projektet statt for, fanns en del
oklarheter inledningsvis. Exempelvis om vilka utbildningar som skulle genomféras och karaktaren
pa dessa.

Vid de ortsgruppsméten som hallits har fragor dryftats om huruvida Férsakringskassan ska vara
med pa avstamningsmdten nar ratten till sjukpenning hos den anstallde ar ifragasatt (under
kommuniceringstid), om det ar majligt att rehabkoordinator kan féra regionens talan (allt i syfte att
komma snabbare till avstdmningsmdte) och hur de fasta tiderna for avstamningsmoten pa bast
satt kan nyttjas.

Nar utbildningsinsatserna foljts upp sa visar de sammantaget pa goda resultat i termer av
ndjdhet. Generellt har de beddmt som relevanta, intressanta och givande. Allt eftersom
projekttiden har fortlépt har de tre deltagande kommunerna haft mer och mer inflytande éver
innehall och form.

Hari finns en av de framgangsfaktorer utvarderaren vill lyfta. Kompetensinsatser har inom ramen
for projektet anpassats utifran arbetsgivarens behov och i detta fall med en tydlig tanke om att
koppla an och verka starkande i relation till arbetsgivarens évriga kompetensinsatser.

Arbetsmodellen 4 Ess som har utvecklats under projektet, mojliggor fér den som har mandatet
dvs. arbetsgivaren (projektkommunerna), att ta sitt lagstadgade ansvar i Arbetsmiljélagen, om att
foérebygga ohalsa och till den hérande féreskrifter om arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering pa arbetsplatsen. De har dven fatt information om Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete och organisatorisk och social arbetsmiljo.

En viktig dimension i projektet har varit den stabilitet som projektledning inklusive styrgrupp kom
att utgora. Projektledarfunktionen har besuttit kompetens fran saval region, kommun som
forsakringskassa. Styrgruppen har satsat for att komma samman kring projektets férandringsteori
och darmed skapat férutsattningar for lokala anpassningar.

En viktig faktor for de deltagande parterna har varit att styr- och ortsgrupper i dialog har erbjudits
mojlighet att kanna till faktorer som paverkar férutsattningarna for samarbete. Vikten av att
samarbetande parter har kdnnedom om varandras \"vardagsverklighet\" ska inte underskattas i
relation till méjligheter att skapa effektivitet i samarbete.

Det som sticker ut nar vi jamfor vari projektet tagit stora steg vill vi framhalla:
* Kontinuitet i projektarbetet (ratt medlemmar)

» Engagemang fran chefer

* Bra former for ortsgrupperna (lokala projektgrupper)

* Tydliga gemensamma mal

* Projektets férmaga att arbeta iterativt genom projektledarens roll
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» Styrgruppens arbete och projektagarens formaga att ta emot \"findings\"

Det har stammer val 6verens med allmanna samverkansteorier. Inom saval nationell som
internationell forskning talas det om vikten av ett ledarskap som uttrycker férvantan pa resultat.
Det ar ocksa viktigt med tydliga mal for samverkan som ar gemensamt framtagna, nagot som
bekraftas i samband med de intervjuer som genomférts inom ramen for utvarderingen. Med
malen uppstar mojligheten att fokusera och lagga energi och engagemang i fragor for
\"medarbetarens basta\" och utifran just den roll samarbetande part har i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen. En viktig faktor ar ocksa en form av gemenskap mellan
yrkesgrupperna, att organisationerna kdnnetecknas av ett ansikte och att det finns en gemensam
vilja att utvecklas. Detta gor det enklare att ha kommunikation som bidrar till att I16sa utmaningar.

Chefers engagemang kring medarbetares sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocess har visat sig
skapa betydande effekter. Vis av den lardomen har flera av saval styrgruppens medlemmar som
av ortsgruppernas medlemmar uttryckt, att det sannolikt varit gynnsamt att i &n storre
utstrackning involvera forsta linjens chefer i delar av projektets innehall. Till exempel avseende
utbildningsinsatser eller som deltagare i ortsgrupperna.

4 Ess \"fotavtryck\" ar i slutet av projektet olika djupt i de deltagande kommunerna. Till viss del
beroende pa den varierande storleken pa dem. Det &r inte heller sarskilt vagat att pasta att
strukturella forandringar tar betydligt 1angre tid i den stérre kommunen an i den mindre. Samtidigt
som graden av personberoende lika sannolikt sékerligen blir mindre i den stora kommunen.

Arbetsmodellen 4 Ess borjar att fa faste och 4 Ess ar ett projekt som varit framgangsrikt, aven om
det given period och omfattning ar svart att dra for langtgaende slutsatser. Projektagaren
poangterar att det ar for tidigt att sdga att arbetsmodellen prévats fullt ut och i den omfattning att
det gar att dra sddana slutsatser.

Resultaten ar emellertid pafallande intressanta och utifrdn dem har projektagaren erbjudit en
avtalssamverkan Over ytterligare ett ar for att préva om modellen kan bli en ordinarie del av
Forsakringskassans erbjudande till arbetsgivare. Samtliga projektkommuner kommer under 2020
att fortsatta samarbetet och utveckla, implementera och forvalta arbetsmodellen 4 Ess.

Projektidé och forvantade resultat

Redogdr fér projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvédntade resultat. Har syfte, mél och
malgrupp féréndrats under projekttiden? Varfér i sddana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?
Projektet Smart Samverkan i Smaland Sydost - 4 Ess ar ett samarbetsprojekt som har arbetat
med att forebygga ohalsa och minska sjukfranvaron, med fokus pa psykisk ohalsa och diffus
smartproblematik.

Syfte och mal enligt ESF ansokan:

\"Syftet ar att férebygga ohalsan hos kommunens anstallda och minska inflédet av
sjukskrivningar genom preventivt arbete samt att forbattra processen och samordningen i
pagaende sjukskrivningsdrenden. De berdrda aktérerna &r kommunen som arbetsgivare,
vardcentralen, Forsakringskassan samt Arbetsmiljoverket.

Projektet vill ta fram en gemensam arbetsprocess hos dessa aktérer med fokus pa preventivt
arbete som ar malmedvetet och hallbart. Studier visar att kvinnor oftast inte far lika snabb hjalp
och kvalitativ stéttning i sin sjukskrivningsprocess som man far av sin arbetsgivare, varden och
Forsakringskassan. Projektet ska av den anledningen utga fran den horisontella principen for att
framja jamstalldhet och icke-diskriminering.\"
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Konkreta mal/leverans enligt forandringsteorin:

» Ta fram en gemensam arbetsprocess med fokus pa preventivt arbete, som ar malmedveten och
hallbar.

» Kompetensutveckling till projektmedarbetare

4 Ess har haft sin utgangspunkt i ett problem som det finns behov av att utveckla nya metoder for
att méta. Dvs. hdga sjuktal och en sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocess som i allt for stor
utstrackning verkat efterhjalpande, snarare an med fokus pa forebyggande arbetsmiljéarbete.
Detta har konkret inneburit att genom férebyggande atgarder och genom samverkan,
uppmarksamma ohalsa i ett tidigare skede och genom och géra det mdjligt for projektdeltagare
att vara kvar i arbete eller komma tillbaka tidigare efter sjukskrivning.

Mal/nyckeltal att félja enligt férandringsteorin

Minskat antal sjukskrivna:

- Minskad antal sjukskrivningsdrenden hos respektive kommun
- Farre heltidssjukskrivna, till férman for fler deltidssjukskrivna
- Minskad tid i sjukskrivningslangd

- Férebygga och identifiera tidiga tecken pa ohalsa

Effektivisera sjukskrivnings - rehabiliteringsprocessen:

- Okad kunskap om varandras uppdrag

- Fanga tidiga signaler pa ohalsa

- Fasta tider for avstdmningsmdten

- Specifika kontaktpersoner som ar kanda for alla parterna

- Sékerstalla att horisontella principerna genomsyrar Smart Samverkan

Kortsiktiga och langsiktiga effekter

Pa kort sikt:

- Sjukskrivna/den som riskerar att bli sjukskriven, snabbt kunna komma tillbaka till ordinarie
arbete eller sakerstalla annat arbete hos arbetsgivaren, alternativt annan arbetsgivare/
Arbetsférmedlingen

- Arbetsgivarens kunskap 6ka vad galler rehabiliteringsansvaret for att tidigt kunna se tecken pa
ohélsa hos medarbetaren

- Sjukskrivning/rehabiliteringsprocessen och samordningen forbattras i pagaende
sjukskrivningsarenden

- Kvinnor och man fa lika stdd i sin sjukskrivning - rehabiliteringsprocess

Pa lang sikt:

Kommunerna:

- Farre antal sjukskrivna delta i Smart Samverkan

- Smart Samverkan fungera som en inarbetad metod, som stddjer snabbare atergang i arbete
- Kommunerna vara en arbetsplats med minskade utgifter fér ohalsa

Varden:

- Farre lakarintyg utfardas.

- Snabbare kontaktvagar mellan vard och arbetsgivare

Forsakringskassan:

- Inflédet minska. Bidra till att na sjukpenningtal 9.0 (nationellt har malet 9.0 under
projektperioden ersatts av \"en lag och stabil sjukfranvaro\")

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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Projektet 4-Ess har bestatt av tva huvudsakliga delar med olika malgrupper:

1. En individuell del med malgrupper av anstéllda i Ljungby, Vimmerby och Torsas kommuner.
Den individuella delen har fokuserat pa att utveckla battre samarbetsrutiner i
rehabiliteringsarbetet for projektdeltagaren. Projektet har haft som ambition att sa tidigt som
mojligt, méta medarbetare som ar eller riskerar att bli sjukskrivna. Fasta tider for
avstamningsmoten, ortsgruppsmaoten med mal att battre l1ara kanna respektive parts uppdrag och
utveckla de gemensamma samarbetsrutinerna i rehabiliteringsarbetet har statt for \"ett ben\" i
projektet.

2. Pa strukturell niva har ambitionen varit att utveckla en hallbar arbetsprocess med ett allt
tydligare ansvarstagande fran arbetsgivaren. Till stod i detta arbete har erbjudits ett antal
utbildningsblock, en struktur fér den gemensamma arbetsprocessen (som till en del anpassats
utifran respektive deltagande orts férutsattningar) och med en ambition om att minska
personberoendet i arbetsprocessen.

Malgrupper i projektet utifran ovan projektdelar:

1. Den individuella delen — anstallda i Ljungby, Torsas och Vimmerby kommuner.

2. Den strukturella delen — ingaende kommunerna som arbetsgivare dvs. primart kommunernas
chefer och 6vriga projektmedarbetare fran samverkanspartnerna.

Struktur i projektet:

« Utveckling av gemensam rehabiliteringsprocess for individen
* Ortsgrupper

» Kompetensutbildning - Utbildningsgrupp

Mal och malgrupper har inte dndrats under projektets gang, utan mer och mer konkretiserats
utifrén satta mal och férvantade effekter. Ett krafttag vad galler detta togs nar styrgruppen vid en
minikonferens i februari 2018 kom tillsammans och fokuserade pa syfte och mal med projektet,
vad, var och till vilka olika malgrupper kommunikationsinsatser skulle genomféras, samt vilka
kvantitativa och kvalitativa data som skulle samlas in for att kunna folja projektets utveckling
utifran uppsatta mal/férvantade effekter. Flera av styrgruppens medlemmar beskriver i
utvarderingen denna minikonferens som en positiv \"tipping-point\" och betonar vikten av att
skapa gemensamma mentala bilder av projektets syfte och mal.

Hur har projektet arbetat med punkterna under méalet - Effektivisera sjukskrivnings -
rehabiliteringsprocessen for att na resultat?

- Okad kunskap om varandras uppdrag

Via ortsgruppen (och vid avstdmningsmoétena) — arbetat med strukturen kring
avstdmningsmodtena dar vars och ens roller/uppdrag tydliggdrs, forumet for att resonera om det
som fungerar bra och det som skaver, 4 Ess samtalsmall har utvecklas succesivt

Via kompetensutbildningen — Block 1-6; Information om parternas olika uppdrag och roller,
utbildning om SAM - organisatorisk o social arbetsmiljo, sjukférmaner och regler,
forsakringsmedicin — stressrelaterad ohalsa, Workshop med Case, olika scenarier — olika
tidsperspektiv, utbildning i \"Det svara samtalet\" teori o praktisk tréning, faktorer som framjar en
frisk arbetsplats, utifran lokala behov och upplevelsebaserat.

Det sistnamnda utbildningsblocket blev konkret sa har:

Torsas — Vardegrundsarbete och teamutveckling parallellt

Vimmerby — Friskare arbetsplatser, faktorer som framjar. Vad behéver jag som chef och

medarbetare tanka pa varje dag.

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling




EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

arx 8(32)
* * Diarienummer
ol 2016/00499

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Ljungby — Hallbart ledarskap, med chefen som forebild

- Fanga tidiga signaler pa ohalsa

Via kompetensutbildningen — rusta cheferna o de som ingar i ortsgrupperna - utbildning SAM,
Workshops med case, teori och praktisk tréaning — Det svara samtalet, Faktorer som framjar en
frisk arbetsplats utifran lokala behov. Konkret se ovan.

Via ortsgrupperna — féra dialog och delge varandra (mellan ortsgrupperna) avidentifierad
dokumentation fran avstamningsmoten vid korttidsfranvaro, som inspiration

- Fasta tider for avstdmningsmdten
Via ortsgrupperna; ingar i strukturen for Smart Samverkan som viktig grundlaggande bestandsdel
for att praktiskt mojliggora utvecklad gemensam rehabprocess

- Specifika kontaktpersoner som ar kanda for alla parterna
| ortsgrupperna finns dessa specifika kontaktpersoner/funktioner och varje part har ett ansvar att
sprida kunskap om vilka dessa ar, samt hjalpa till att knyta kontakter

Via kompetensutbildningarna; kontaktpersonerna deltar i utbildningarna och presenteras sarskilt
infor alla vid varje block

- Sékerstalla att horisontella principerna genomsyrar Smart Samverkan

Standigt medvetandegéra i alla 4 Ess delar, hur vi gor i praktiken vad galler HP t.ex. ;

- Att tdnka pa innan avstdmningsmotena\" i samtalsmallen, \tresonera om hur och vem staller de
svaraste fragorna (om vald)?

- Dialog vid varje ortsgrupp om HP

- | de Case man anvander i workshopen block 3, det svara samtalet

- Provat - Sjalvskattning efter avstamningsméten utifran HP/Genushanden; skala 1-10 - Vilken ar
din upplevelse av hur vi tillsammans bedrivit métet? - Hur har du sjalv bidragit i métet?

Grunden for projektets struktur och organisation lades i samband med analysfasen, \"pa papperet
\" sag konstruktionen helt ratt ut. Det fanns ingen anledning att ifrdgasatta strukturen. Nar sen
projektet gick in i genomférandefasen uppdagades utmaningar som hanterades. Exempelvis
ingick inte projektets projektledare i utbildningsgruppen, exempelvis saknades representation fran
kommunerna i utbildningsgruppen (vilket till del handlade om att personer som fran bérjan var
tankta som medlemmar, bytt uppdrag i sina ordinarie roller) och kopplingen till styrgruppen var
svag och till viss del otydlig.

Styrgruppen och projektagaren har under hela projekttiden arbetat aktivt med att ta emot de
lardomar som projektet som helhet har funnit. De har samtidigt utgjort en av polerna for
projektledaren i projektet att arbeta iterativ. Nar det funnits \"skav\" eller utmaningar i nagon av
ortsgrupperna har projektledaren fangat och burit med sig fragestallningen till styrgruppen.
Darefter har styrgruppen fort resonemang och fattat beslut utifran underlag som projektledaren
berett infér styrgruppsmotena. Projektledaren har sedan aterfort till samtliga ortsgrupper.
Larandet saval fran det som gatt bra som det som gatt daligt, har darmed i princip alltid funnits i
styrgruppens medvetande och utvecklingsprocesser i ortsgrupperna har paskyndats. Syftet med
detta arbete har hela tiden varit att sakerstalla att projektet tar sig mot uppsatta mal.

| ansdkan beraknades att projektet skulle omfatta 200 projektdeltagare, varav 150 kvinnor och 50
man. Att uppskatta hur manga deltagare ett projekt skall na, ar erfarenhetsmassigt svart, det ar
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till karaktaren avancerade gissningar eller hypoteser. Grunden for detta antagande och fordelning
mellan kénen, var t.ex. en bedémning utifran davarande sjuktal hos projektkommunerna och dess
konsfordelning. | ansdkan fanns ocksa foljande text: -\" Studier visar att kvinnor oftast inte far lika
snabb hjalp och kvalitativ stottning i sin sjukskrivningsprocess som man far av sin arbetsgivare,
varden och Férsakringskassan.\"

Vid genomférandefasens slut visar det sig att projektet haft 103 deltagare varav 95 kvinnor och 5
man. 35 kom fran Ljungby kommun, 37 fran Torsas och 31 fran Vimmerby.

Inflddet till projektet kom igang svagt; 11 deltagare de forsta 4 manaderna 2017, darefter har ca
11 deltagare bdrjat i kvartalet. 2018 sammanlagt 45 och 2019 sammanlagt 47.

197 avstamningsmoten har hallits med dessa projektdeltagare. | Ljungby har 106
avstamningsméten hallits, i Torsas 41 moéten och i Vimmerby 50 méten. | genomsnitt blir det 1,9
moten/deltagare, darav nagot farre med deltagare som initierats till foljd av upprepad
korttidsfranvaro.

Utover dessa 197 avstamningsmoten har ett antal s.k. trepartsméten hallits dar inte
Forsakringskassan deltagit, vilket ofta resulterat i att det inte blivit nagon sjukskrivning.

Orsaken till att 6ver 90 % av deltagarna varit kvinnor finns det inget tydligt svar pa vid avslut, men
val vart att uppmarksamma framat i det fortsatta arbetet med Arbetsmodellen 4 Ess.
Projektdeltagarna har till huvuddelen haft sin anstalining inom socialtjansten eller skola/férskola
hos kommunerna, vilka har mest kvinnor anstallda och cheferna inom dessa omraden upptackte
snabbast nyttan av arbetssattet inom projektet, vilket delvis kan forklara att kdnsférdelningen
blivit som den blivit.

Det kan synas som ett lagt utfall, men i snitt, férdelat pa tre kommuner ar det egentligen inte sa
langt ifran att nd sa manga som beraknats i anstkan. Det saknades ungefar 4 projektdeltagare
per manad, alltsa hade det rackt att 2 medarbetare i manaden fran Ljungby och vardera en
medarbetare i manaden fran Vimmerby och Torsas skrivits in i projektet for att resultatet hade
blivit 200 deltagare. D& genomférandefasen var 6ver hade 76 deltagare avslutats och 27 férdes
Over till fortsattning i \"avtalssamverkan\" enligt Arbetsmodellen 4 Ess.

Det finns tva huvudsakliga forklaringar till att inflodet av projektdeltagare inte natt férvantad niva.
Nagra av de deltagande kommunerna har sedan tidigare utvecklat interna rutiner som innebar att
de \"tidiga sjukfallen\" har initiala kontakter med foretagshalsovarden. Dels har det funnits
utmaningar for chefer, i synnerhet i de lite stérre kommunerna, att veta vilken medarbetare som
var listad pa vilken halso-/vardcentral. For att mojliggora deltagande i projektet var en
forutsattning att medarbetaren var listad pa nagon av de halso-/vardcentraler som ingick i
projektet. Det ar emellertid oklart hur stor effekt detta haft. Det &r emellertid inte en allt for vild
gissning att det har haft effekt.

Den andra malgruppen, dvs. projektkommunernas chefer och évriga projektmedarbetare hos
parterna, uppskattades i ansGkan genom berakningar i resursplaneringen med antal arbetade
timmar/manad. Beraknat antal chefer totalt hos projektkommunerna som malgrupp for
kompetensinsatserna fanns inte med i ansdkan, utan endast yrkesgruppen som sadan och
berakningar pa antal arbetade timmar per manad. | praktiken har denna grupp bestatt av
sammantaget i alla tre projektkommunrena ca 240 stycken att na ut till , vilket i bérjan var en stor
utmaning. Utéver dessa chefer kommer alla andra projektmedarbetare som sammantaget varit ca

40 stycken pa de tre orterna, vilka tydligare fanns beskrivna i ansdkan.
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Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhallande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och férédndringar i attityder, riktlinjer och arbetssétt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Kvalitativa resultat — strukturell niva

Styrgruppen och projektagaren har under hela projekttiden arbetat aktivt med att ta emot de
lardomar som projektet som helhet har funnit. De har samtidigt utgjort en av polerna fér
projektledaren i projektet att arbeta iterativt. Nar det funnits \"skav\" eller utmaningar i nagon av
ortsgrupperna har projektledaren fangat och burit med sig fragestallningen till styrgruppen.
Darefter har styrgruppen fort resonemang och fattat beslut utifran underlag som projektledaren
berett infor styrgruppsmotena. Projektledaren har sedan aterfort till samtliga ortsgrupper.
Larandet saval fran det som gatt bra som det som gatt daligt, har darmed i princip alltid funnits i
styrgruppens medvetande och utvecklingsprocesser i ortsgrupperna har paskyndats.

En av styrgruppens medlemmar ger uttryck for det manga av dem sagt i intervjuerna:

\"Jag ar sa glad for att vi var med i 4 Ess, det har verkligen skapat skillnad for oss! Konkret har
det inneburit en battre samverkan med regionen och Forsakringskassan, som pa manga olika
satt bidragit till att vara medarbetare fatt reella forutsattningar att aterga till jobb eller att helt
undvika sjukskrivning.\"

Den projektledare som kom att \"féra projektet i hamn\" var den 3:e i ordningen. Den forsta
avslutade sin anstallning i nartid till att projektet skulle éverga fran analys- till genomférandefas.
Projektagaren hittade en tillfallig 16sning i vantan pa att den nuvarande projektledaren kunde
tilltrada sin tjanst. Den tillfallige projektledares uppdrag blev att pa valdigt kort tid satta sig in i
projektets dvergripande malsattning, processleda och ordna praktiskt kring projektets
uppstartskonferens och vara den som kom att méta ortsgrupperna i fasen nar de skulle
konstituera sig. Lésningen 16pte pa ungefar tva manader in i genomférandefasen innan ny
permanent projektledare var pa plats. Det ar latt att se att den \"nye\" hade tamligen sma
marginaler i sitt projektledarskap, utrymmet att misslyckas var obefintligt.

Projektledarens forsta aktiviteter kom i efterhand att kunna férstds som centrala for projektets
framgang. | det \"fénster\" som skapades i att vederbdrande var \"ny pa jobbet\", fanns
mojligheter att stalla en rad fragor till projektet av karaktaren: Vilka férvantningar har
styrgruppens medlemmar pa projektet och projektledaren? Vill kommuner och region fortfarande
vara med? Hur kommer det sig att ortsgruppernas sammansattning ar sa varierande? Varfor ar
Forsakringskassan ordférande i Ljungby trots att huvudsakliga férandringar behdver ske i
kommunens och regionens verksamheter?

\"Det forsta jag gjorde var att jag férankrade idén hos styrgruppens medlemmar om att géra en
\"turné\". Jag kande ett starkt behov av att snabbt tydliggtra styrgruppsmedlemmarnas
forvantningar pa mig och projektet\".

Projektledarens \"turné\" dar hen motte styrgruppens medlemmar i kombination med deltagande
vid ortsgruppsmotena, tydliggjorde att det fanns en rad oklarheter vari hen kom att fa en central
roll for projektets framgang.

Forankringsprocesserna i parternas hemorganisationer var langt ifrén klara, ortsgrupperna
saknade flera barande verktyg av vikt i det dagliga arbetet, for att utgéra det operativa
samarbetsnav de var tankta att fungera som. Dessutom var inte utbildningsgruppen satt i sitt
sammanhang. Bl.a. kom detta till uttryck genom att varje ortsgruppsmote renderade en rad
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fragestallningar med férvantan om att styrgruppen skulle I16sa dem:

\"Varje mote jag var med pa fokuserade pa vad som inte fungerade i projektet. Det var en
staende punkt pa agendan, som hette \"utmaningar med projektet\". Den blev lite av en klagomur
dar fragor stalldes till styrgruppen, som mycket val kunde ha hanterats av ortsgruppen sjalv. Jag
minns att jag tankte att vi maste byta fokus, sa jag forde fram forslag till styrgruppen om att &ndra
agendorna for ortsgrupperna och mer nyttja ortsgruppsmoétena med att inventera \"framgangar
sen senast\".

Den férandringen tillsammans med att utbildningsgruppens roll férankrades i
projektorganisationen, blev centrala framgangsfaktorer for 4 Ess. Fokus kom att hamna ratt och
agarskapet utifran projektets individuella del synliggjordes.

Projektledaren har utgjort en central del for projektets framgang dar det iterativa arbetssattet
utifran projektets kort- och langsiktiga mal, framhalls av flera intervjuade.

Kvalitativa resultat - operativ niva

Personliga handlaggare (PHL)

PHL som normalt sett ar de som initierar och leder avstdmningsmaétena beskriver att den stora
skillnaden med 4 Ess, bestar i tiden for nar avstdmningsméten har skett, dvs. betydligt tidigare an
i ordinarie process och att deras roll férandras da det inom arbetsmodellen ar ansvarig chef som
leder och driver métet. Flera vittnar om hur central chefen ar for att arbetet inom sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen skall bli framgéangsrikt. Rollen for PHL har blivit allt tydligare under
projektets gang och nar det fungerat som allra bast har PHL framst haft som uppgift att informera
om sjukforsakringen och pekat pa mojligheter att med stéd av den, hitta I6sningar fér den
anstallde att kunna aterga i arbetet.

En av de intervjuade beskriver:

\"Nar vi fran Forsakringskassan haller i avstamningsmotena sa ar det PHL som inleder, de utgar
ifran sjukforsakringen, manga riktade fragor till Iakare och arbetsgivare. Har tar vi ett steg tillbaka,
vi sitter pa handerna, nar vi gér det marker vi att bitarna faller pa plats.\"

Forklaringen, da avstamningsmotet blir bra, beskrivs samfallt av att arbetsgivaren kommer battre
forberedd nar de ska leda an nar de inte ska:

\"Jag upplever att chefen har lattare att komma till ndgon form av \"action\" inom ramen fér
projektet. Det ar arbetsgivaren som ber om hjalp, det blir liksom en helt annan ordning.\"

Fler av PHL aterkommer aven till att rollférdelningen i métet bidragit till att PHL haft en mer
\"rimlig\" roll under avstdmningsmétet. En av de intervjuade beskriver detta:

\"Det ar en fordel i att jag inte behdver leda moétet samtidigt som jag ar sekreterare. Som det
fungerar nu hamnar jag mer i ratt position. Jag dokumenterar, beskriver sjukférsakringen och
Forsakringskassans roll och jag kan vara friare i mitt stod till chef och medarbetare.\"

Majligheten att arbeta tidigt och samordnat i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
framhalls av flera PHL, som néagot centralt och viktigt i arbetsmodellen i 4 Ess. Manga vittnar om
att det ar betydligt mer \"lattjobbat\" nar forsta avstdmningsmotet sker innan medarbetaren varit
sjukskriven lange. Aven vid diffusa tillstand hos medarbetaren, dar ingen av parterna egentligen
vet vilket sjukdomstillstdnd medarbetaren har och initiala planer férst bygger pa
heltidssjukskrivning, tycks det gora skillnad d& samordningens grundfraga, \"Hur kan du aterga i
arbete\", stalls tidigt och att den stélls av chefen. Att alla parter, inte minst medarbetaren, vid
given tidpunkt ager en samlad bild 6ver situationen lyfts ocksa som en styrka med
arbetsmodellen. Nagon av de intervjuade beskriver apropa att arbetsmodellen tar ganska mycket
tid i ansprak:
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\"Vi tjanar tid pa att samverka, har vi en gemensam planering frigor vi tid att goéra det \"andra\".\"

Samtidigt poangteras att arbetsmodellen fortfarande har utvecklingspotential. Dels staller den
strukturella fragor till Férsakringskassan som organisation: Hur skapas tiden fér méten i tidiga
sjukfall (och sena) sa att manga far uppleva att tiden racker till? Dels vittnar flera PHL om att
erfarenheten hos ansvariga chefer ar olika och det finns en stor variation bland cheferna om pa
vilket satt de forstatt sin roll i sjukskrivnings-och rehabiliterings-processen.

Ortsgruppen har varit en viktig arena att vidareutveckla modellen. Dar upplever PHL att det
funnits utrymme att ta upp \"skav\" som uppstatt i samband med avstamningsmétena. Samtidigt
betonar flera:

\"Det ar verkligen av vikt att arbetsgivaren och regionen nar hela ut i sitt férankringsarbete. Det
haller liksom inte att en chef bara avbokar ett méte, det blir daligt for den anstallde och det gor att
vardet av att vi aker dit ifragasatts. Regionens representanter eller arbetsgivaren far inte heller tro
att de kan nyttja avstdmnings- eller ortsgruppsmétena att kritisera Férsakringskassan hur som
helst. Vi har var roll och vart uppdrag, det maste respekteras.\"

Sammantaget ar de personliga handlaggarna positiva till grundtanken med arbetsmodellen 4
Ess, flera belyser dven tiden som en viktig faktor, dels att komma in tidigt i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen, dels att nya arbetsmodeller tar tid att satta sig.

Lakarna

Lakargruppen som intervjuats inom projektet beskriver unisont att det finns en rad vinster med att
motas tidigt for avstdmningsmaoten i enlighet med arbetsmodellen 4 Ess. Alla var éverens om att
motas for att samordna resurser och skapa tydligt gemensamt agda planer, ar av godo for
medarbetaren i dess \"resa\" i sjukforsakrings- och rehabiliteringsprocessen. Allt ifran upplevelse
av att chefen som ledare for moétet bidrar till ett storre patientfokus i moétena, till att medarbetarna
upplevs ha lattare att forsta de diagnoser som ldkaren levererar, nar \"alla ar i rummet\" an nar
lakaren méter sin patient i enskilt méte.

Flera lakare beskriver att avstdmningsmaétet, under ledning av den anstélldes chef, skapat en
mindre kénsla av ensamhet vid beddmning och att kvaliteten i bedémningarna blivit battre, dven
om moten ibland skett redan under sjukléneperioden. En av I&karna uttryckte:

\"| moétet kan arbetstagaren beratta for oss vad jobbet innebar — lattare att géra beddmning
avseende aktivitetsnedsattning. Flera ganger vet jag inte vad de goér hela dagarna pa
arbetsplatsen. Da helt utidamnad till arbetstagarens beréattelser.\"

En annan vinkel ar det som flera av lakarna beskriver underlattas genom att ha
avstdmningsmoten:

\"Ibland finns inga \"objektiva fynd\" i samband med att jag méter patienten. Da hander det att
Forsakringskassan blir ifrdgasattande av mina bedémningar. Nar FK &r med pa métena sa ser
deatt patienten inte mar bra och upplever sjélva att det ar svart att fa fatt i vad det handlar om -
Nar vi har haft avstdmningsméten sa har jag inte haft ett enda problem.\"

Ytterligare en aspekt som lakarna aterkommer till ar upplevelsen av en mer aktiv arbetsgivare
och att detta verkar ha betydelse fér medarbetarens méjligheter till att aterga i arbete. En av dem
sager:

\"Den stora skillnaden ar att arbetsgivaren ska hélla i métena och att de &r mycket mer aktiva. De
sitter inte bara med och lyssnar. Det verkar aven som att de ar férberedda som om de redan har
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haft \"avstamningsmote\" med sina arbetstagare.\"

Samtidigt beskrivs att om inte arbetsmodellen fungerar sa har det bland annat lett till behov av att
komplettera lakarintyg i nartid till avstdmningsmotet, de ganger det hant har det vackt stor
frustration.

Flera av lakarna efterfragar an fler avstamningsmaoten eller trepartsméten. De betonar unisont
vikten av att forstd och acceptera att de parter som finns inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen har olika uppgifter inom den. Exempelvis att det kan vara av godo fér
medarbetaren att Férsakringskassan eller arbetsgivaren ibland ifragasatter lakarintyg.

En lakare sager

\"Det ar av vikt att moétas kring vara roller, Forsakringskassan kan upplevas som valdigt fyrkantiga
— de utgar fran kriterier som finns i deras beslutsstdd. Jag som lakare har lart mig att vissa ord
bér undvikas for att undvika problem. Vi tycker att vi skriver valdigt tydligt men om det inte
stdmmer med beslutsstddet, blir det problem i alla fall. Vi behéver skapa forstaelse for varandra
helt enkelt for det ar ingen som vill ndgot annat &n medarbetarens basta.\"

Pa fraga om 4 Ess malsattning om att i storre utstrackning jobba for deltidssjukskrivning snarare
an heltidssjukskrivning, beskriver flera lakare att det ar av vikt att det finns en tydlig plan for den
anstallde for att vaga lita pa rehabiliteringsprocessen. Nar avstamningsmoétena fungerar blir
resultatet val avvagda planer, med definierat stdd till medarbetaren. Fran att haft tankar om att
chefen gor att den anstallde blir sjuk s& har:

\"Jag har kunnat andra mig till att luta mig mot att rehabprocessen har kunnat ga igang.\"

En annan lakare sager

\"Jag kan tanka tanken att det kommit fram vid mdtet som gjort att jag inte sjukskrivit heltid. Jag
kan ocksa téanka tanken att man har sjukskrivit till 100% for att det bara blir sa — har man ett méte
sa kanske det ar lattare att tanka till.\"

Avslutningsvis vittnar flera av lakarna om att de upplevt att antalet avstdmningsmdten generellt
och utom 4 Ess generellt sett blivit farre och att det inte gynnar arbetet inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen. Nagra av lakarna lamnar dven 6nskemal om att fa mdojlighet att utvidga
arbetsmodellen med fasta tider och mgjlighet till tidiga avstamningsmoten till flera arbetsgivare
aven om:

\"Vid vara avstamningsméten har vi med arbetsterapeut eller sjukgymnast, jag upplever att
patienterna kanner sig mer lyssnade pa. Aven om métena tar tid i ansprak gar i alla fall mycket
snabbare med bedémningar, som ocksa kan leda till att man kan planera besok pa arbetsplatser
och arbetstraning.\"

Rehabkoordinatorer

Rollen som rehabiliteringskoordinator (rehabkoordinator) ar en roll som alla regioner i Sverige har
inrattat. Den &r tamligen ny och stadd i utveckling. Inom 4 Ess ses rehabkoordinatorn som en
central roll i sjukskrivningsprocessen med uppdrag att fa ihop halso-/vardcentralens resurser och
aven spela en viktig roll i samarbetet inom ramen for sjukskrivningsprocessen.

De rehabkoordinatorer som intervjuats beskriver att arbetsmodellen med avstamningsméten pa
fasta tider i kombination med ortsgruppsmaétena har utgjort framgangsfaktorer for 4 Ess. |
projektets tre kommuner ar kommunstorlekarna valdigt varierande. Det aterspeglas aven i
intervjuerna. Upplevelserna rehabkoordinatorerna har av hur snabbt eller hur langsamt arbetet
med sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen utvecklats under projekttiden varierar.
Utmaningarna beskrivs ocksa pa lite olika satt, dar en faktor som spelat storre roll i Ljungby &n i
Torsas har varit att en forutsattning for deltagande i projektet har varit att medarbetaren varit
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listad vid deltagande halso-/vardcentraler. I Ljungby som har manga fler medarbetare an i Torsas
och dar manga pendlar in skapade detta, i synnerhet inledningsvis i projektet ganska omfattande
utmaningar.

Alla rehabkoordinatorer lyfter arbetet i ortsgruppen som en central férutsattning for att forbattra
kvaliteten i avstamningsmotena. Nagon sager:

\"Ortsgruppen maste fortsatta, vi har i och for sig bytt personer i den, men ska vi arbeta vidare
maste vi arbeta vidare i en grupp, annars rinner det ut, det ar vi éverens om allihop!\"

Samtliga rehabkoordinatorer ser en vinst av att det ar chefen som, nar det ar magjligt leder
avstamningsmétet. Ibland har avstdmningsmétena kommit till stand nar det funnits en allvarlig
konflikt mellan chef och medarbetare, da har det inte varit gorligt. Den stora vinsten som
framhalls ar att det tydligt framgéar vilka som &ger sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen,
det ar chefen och medarbetaren. En rehabkoordinator sa:

\"Arbetsgivaren och patienten tar ett stdrre ansvar for rehabiliteringsprocessen, jag tanker: Da blir
patienten mer delaktig. Patient ar ett passivt begrepp, de ager sjalva sin halsa och mgjligheten att
paverka. Om jag tittar pa andra moéten, da ar det den \"stackars\" handlaggaren fran FK som fatt
driva métet sa ser jag ju dels att bade chef och medarbetare blir mer passiva och att FK latt
pekas ut som \"bad guy\". Nar arbetsgivaren leder sa forsdker alla hjalpa till.\"

Det dar med att alla hjélps at beskrivs av flera av rehabkoordinatorerna som typiskt da
avstamningsmaotena fungerar som de ska. Nagra har ocksa beskrivit att de ges ett utrymme att
stalla fragor som kanske ar omgjliga for ansvarig chef att stalla:

\"Du vet, da sitter vi dar i métet och medarbetaren uttrycker vantrivsel pa jobbet. Att allt ar trakigt
och att de egentligen vill géra nagot annat. Det kanske inte ar sa |att for chefen att fraga, men da
har jag vid nagra tillfallen faktisk sagt: \"Men du kanske inte ska jobba kvar da? Sok dig dit du tror
att du kan trivas battre\". \"

De rehabkoordinatorer som fatt mojlighet att arbeta valdigt tidigt, redan i samband med upprepad
korttidsfranvaro beskriver en stark 6vertygelse om att avstdmningsmétena bidragit till att helt
undvika sjukskrivningar. Flera bar aven tankar kring hur uppmarksamheten pa \"fenomenet\" med
upprepad korttidsfranvaro, gor nagot med installningen hos medarbetarna.

Unisont beskriver rehabkoordinatorerna att férutsattning for progression i arbetet inom
sjukskrivningsprocessen i hég utstrackning ligger hos arbetsgivaren och dess chefer. Flera
trycker pa att det gar att komma langt i utvecklingen genom att samarbetande parter skapar
storre forstaelse for respektive rolls uppdrag, ansvar och vilken lagstiftning de utgar ifran. Men att
det till syvende och sist handlar om att arbetsgivaren maste lyckas i sitt forebyggande
arbetsmiljdarbete och att 6ka forstaelsen hos dess chefer, vilken enorm skillnad deras
engagemang spelar for utfallet nar en medarbetare haller pa att utveckla ohalsa.

HR-strategerna

HR-strategerna beskriver generellt att 4 Ess har varit ett framgangsrikt projekt. Alla framhaller
ortsgruppen som central. En av HR-strategerna uttryckte:

\"Samarbetet mellan oss har varit kdrnan i det — vi har fatt en 6kad forstaelse for varandras roller.
Ska arbetet fortsatta behdvs en ortsgrupp som behandlar det operativa, vi har [6st manga
fragetecken. Inledningsvis var det gnissel for att vi inte hade sa stor forstaelse for varandras
uppdrag och roller.\"

Ytterligare ett perspektiv pa ortsgruppen ar att den erbjudit mojlighet att \"trana\" pa samarbete
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som gynnat kvaliteten i avstamningsmotena:

\"Nar vi gar in i avstamningsméten nu i slutet pa projektet har vi & ena sidan haft s& manga moéten
att vi ar valoljade, vi kuggar i varandra i stédet. A andra sidan handlar det om att vi kunnat slipat
pa samarbetet i ortsgruppen.\"

HR-strategerna vittnar likt andra om att processen att engagera cheferna gick trogt i inledningen
av projektet. Flera reflekterar kring att detta till stor del berodde pa att projektet var allt for daligt
forankrat i hemorganisation. Men ocksa att 4 Ess varit \"heltid\" for vissa, men en liten del av
manga chefers vardag. En av HR-strategerna sa sa har:

\"Tar man hela chefens uppdrag med allt vad det innebéar sa ligger huvudfokus i den verksamhet
de ar satta att leda, arbetsmiljdarbete och rehabilitering en bit och av denna lilla bit &r 4 Ess en
del.\"

Nagra beskriver tankar om att det hade varit smart att under projektets analysfas intensifiera det
egna forankringsarbetet och sakra forstaelse hos cheferna kring vilken roll projektet skulle spela i
arbetsmiljdarbetet. Flera patalar aven att om cheferna fatt representera i ortsgruppen hade detta
sannolikt bidragit till en snabbare férankringstakt.

Ju storre organisation HR-strategerna representeras beskrivs ocksa en storre spridning
avseende mottagandet av 4 Ess som projekt:

\"En del chefer har snabbt insett méjligheten med 4 Ess, andra har tolkat det helt annorlunda. Jag
har métt detta uttryck allt fran \"Antligen\" till \"P&-prackat\".\"

| takt med att utbildningsblocken avlopt, fragor tydliggjort i ortsgrupperna och chefer borjat
genomfdra avstamningsmoten sa beskrivs ett 6kat engagemang fran chefernas sida.

Flera av de intervjuade HR-strategerna gor gallande det denne sager:

\"Nar en chef som haft en sjukskriven medarbetare genomfért ett avstdmningsmoéte sa har de inte
sallan gjort det igen. Stddet som samordningen ger verkar behdva upplevas, det gar liksom inte
riktigt att forklara fram.\"

Nar det kommer till sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen betonar flera av HR-strategerna
vikten av att projektet i grund och botten \"bara\" tydliggjort och skapat struktur i befintliga ansvar
och roller. En av de intervjuade uttrycker:

\"l grunden har ingenting féréandrats, narmsta chef ager arbetsmilj6- och rehabiliteringsansvar. Sa
har det alltid varit, men 4 Ess har hjalpt oss att ytterligare satta fokus pa detta.\"

Samtidigt uppmarksammade samtliga HR-strateger skillnaden i arbetsmodellen, den som
stipulerade att det ar chefen som skulle leda avstamningsmétena som central. Nar cheferna tar
sitt arbetsmiljdansvar upplever HR-strategerna att de kommer battre till uttryck i sin roll som
stédfunktion:

\"Det verkar som att det blir mycket battre att cheferna haller i avstdmningsmoétena. Om chefen
tar sitt ansvar tar da maste jag ta min professionella roll som HR-strateg. Det ar lattare och det
kraver mer av mig. Om inte chefen tar dgarskap sa risken att ndgon annan gor det, eller inte...

En utmaning som kommunerna har brottats med har varit den tamligen héga omsattningen pa
chefer. En av de av HR-strategerna:

Vi har en utmaning i att vi har mycket utbyte pa chefer. Nar ett chefsbyte sker i en verksamhet
dar en medarbetare finns och rehabprocessen pagatt lange sa blir det svart att fa chefen att hitta
sin roll. Det blir lattare att saga att HR far ta hand om det. Samtidigt som vi vet att det ar i de dar
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komplicerade fallen som chefens agerande har extremt stor betydelse, inte minst for den
anstallde.

Flera av HR-strategerna betonar att manga chefer verkar i en tuff tillvaro med hogt stallda krav,
allt stramare ekonomiska ramar och att forutsattningar avseende exempelvis antal medarbetare
varierar stort. Nagon uttrycker:

\"Jag har inte under de har aren, aldrig velat arbetat som chef inom vard- och omsorg. Deras
uppdrag, med s& manga direkt understallda skulle ha varit alldeles for tufft for mig.\"

Flera av HR-strategerna aterkommer till att det varit svart att skapa forstaelse for vilka rattigheter
och skyldigheter arbetsgivaren har i samband med att en medarbetare blir sjuk.

\"Dar det finns manga missforstand och besvikelser ar huruvida arbetsgivaren ar skyldig att
placera om medarbetare som pa grund av sjukdom inte fortsatt kan utfora sitt uppdrag. Den finns
saval bland medarbetare som i regionen.\"

Cheferna

De intervjuade cheferna beskriver tdmligen unisont att 4 Ess varit ett bra projekt som bade rustat
med vardefulla kunskaper och aven till viss del skapat battre forutsattningar for dem att ta sitt
arbetsgivaransvar. Arbetsmodellen beskrivs av flera som central, strukturen, med de sjalva i en
tydligare roll i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen och vidlagd mgjlighet till fortsatt
agande i sitt arbetsmiljbansvar. Ingen av de intervjuade cheferna rapporterar att den férandrade
rollen i att leda avstamningsmoétet istallet for Forsakringskassan varit negativt. Nagra av cheferna
upplever att Arbetsférmedlingen har saknats som aktér inom arbetsmodellen.

Det som skapar utmaningar for cheferna ar i stor utstrackning relaterade till vardagsverkligheten
som chef i kommunal verksamhet. Manga olika perspektiv vill ha foretrade, tuffa ekonomiska tider,
och i ljuset av detta besparingskrav som ibland leder till en nast intill omgjlig situation avseende
arbetsgivar- och arbetsmiljdansvar. En chef uttryckte pa fraga om hens majligheter att upptéacka
tidiga signaler pa ohalsa:

\"Alltsa jag ar l6nesattande chef for 40—45 personer. Det ar svart att jobba med narvaro, hade jag
haft mer tid till ndrvaron skulle jag ju kunna réra mig i verksamheterna mer. Jag ténker att i det
relationella ledarskapet ar det helt centralt att man kan vara pa banan tidigt. Med farre
medarbetare och farre fragestallningar att hantera som chef kunde man har gjort ett &nnu battre
jobb. Idag 6verskoljs vi som chefer av sa otroligt manga olika grejer, att en grej fér mig som blir
viktig, snarare an att arbeta strukturerat med halsoframjande arbetsmiljdarbete, blir att halla
undan en del av dessa \"inspel\" frdn mina medarbetare och min organisation.\"

Samarbetet runt medarbetaren lyfts unisont som en framgangsfaktor inom arbetsmodellen.
Exempel pa det som skapat \"skav\" i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen ar nar olika
handlaggare pa Forsakringskassan lamnat olika besked i fragor kring en medarbetar. Ett annat
exempel pa agerande som skapat \"skav\" i processen ar nar det framkommit att samarbetande
part kritiserat kommunen som arbetsgivare, antingen dppet i avstdmningsmaéten eller via
medarbetare.

\"Jag har hort kollegor dar det inte har varit sa bra. En del har kant att man blivit smutskastade
som kommun, att kommunen &r en dalig arbetsgivare. Man har fatt veta att man inte tagit hand
om sin personal. Jag har sjalv inte blivit \"utsatt\", men jag kan inbilla mig att det dar gjort att vissa
chefer dragit sig for att ta in medarbetare i 4 Ess. Ska vi samarbeta maste vi tala med varandra —
inte om varandral\"

Ett tema som aterkommer i samtal med cheferna ror vikten av att skapa gemensamma bilder av
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situationen for medarbetaren och att medgivandet om att hava sekretessen, som del i
arbetsmodellen skapat andra mojligheter till forstaelse ur flera perspektiv.

\"Det blev en helhet runt medarbetaren. Tack vare medgivandet fick jag forstaelse for
problematiken och jag kunde sluta saga \"Skarp dig\" vid sen ankomst.\"

Att cheferna har haft ansvar att leda avstamningsmotena har, lyfts av flera chefer som en av
styrkorna med arbetsmodellen i 4 Ess. | relation till det \"ordinarie\" avstdmningsmdtet dar
cheferna upplevt att de hamnat i \"baksatet\" och mer blivit en passiv part med Foér

Projektdeltagarna, medarbetarna

Flertalet av de intervjuade upplever att arbetsmodellen inom 4 Ess har gjort stor skillnad.
Beroende pa nar i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen medarbetaren blivit initierad till
projektet skiljer sig bilderna och uttrycken sig at.

Alla pratar om vikten av att tidigt stdd satts in, nagon uttrycker:

\"Manga ganger ar det sa att den som mar daligt blir valdigt ensam och till slut vet man inte vem
som ar van eller vem som ar fiende, det ar dessvarre latt att tinka att bade arbetsgivaren och
Forsakringskassan ar fiender.\"

En vag att ladda ur misstanksamheten tycks vara, att medarbetaren upplever sig sedd, forstadd
och lyssnad till och att det verkar finnas en stor kraft i att flera parter, utdver chefen och hr-
strategerna samlat forsodker hitta ratt i vilket stéd som kan erbjudas. Med syftet att minska
omfattningen av sjukskrivning (om medarbetaren varit sjukskriven), undvika sjukskrivning helt,
eller att det finns en gemensam forstaelse fran flera parter (inte minst fran arbetsgivarens sida)
att medarbetaren under period behover vara sjukskriven pa heltid.

Att skapa en samordnad plan och intentionen fran de som deltar vid avstamningsmétet upplevs
av flera av de intervjuade stressreducerande. En av medarbetarna beskriver:

\"Jag var inte sjuk, men det uppstod en akut kris i min familj som krdvde oerhért mycket av mig.
Min energi rackte inte till bade heltid pa jobbet och drygt heltid i det privata. Jag fann inga andra
vagar en att ta en sjukdag da och da, helt enkelt for att fa vila. Min chef erbjod mig en plats i
projektet... Forsakringskassan hjalpte mig att fa \"hdgkostnadsskydd sa att jag slapp karensdag,
det har fungerat jattebra. Hade inte insatsen satts in hade jag troligen varit sjukskriven pa heltid,
kanske fortfarande.\"

Kvantitativa resultat - operativ niva

Huvudsaklig jamférelsepunkt for utveckling av de évergripande nyckeltalen faststalldes av
styrgruppen till augusti 2016.

Sjukfranvaron i kommunerna har i relation till 2016 sjunkit olika mycket. Den ar storst i Torsas
och minst i Vimmerby.

Torsas fran 7,8 % till 5,8 %

Ljungby fran 6,8 % till 6,4 %

Vimmerby fran 7,1 % till 7,0 %%

Avslutsorsak 76 (av 103) deltagare 31 oktober 2019

- Ater i ordinarie arbete (helt eller delvis) 79 %

- Ater i annat arbete hos samma arbetsgivare (helt eller delvis) 5 %
- Medicinska hinder for rehabilitering 1 %

- Avslutat anstallning hos arbetsgivaren 11 %
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- Ovrigt - tjanstledig studier + foraldraledighet 4 %

Farre heltidssjukskrivna till forman for fler deltidssjukskrivna:

Typ av ersattning (16n och/eller sjukpenning) - totalt antal projektdeltagare (103 st.) vid start i
projektet:

- Upprepad korttidsfranvaro 38 %

- Sjuklén (dag 1-14) 1 %

- Deltidssjukskrivning 17 %

- Heltidssjukskrivning 44 %

Typ av ersattning (16n och/eller sjukpenning) for projektdeltagare vid avslut i projektet, 76
personer som avslutats den 31 oktober 2019

- Vid avslut helt ater i arbete (I16n) 54 %

- Heltidssjukskrivna 9 % (minskat fran 44 %)

- Deltidssjukskrivning 37 % (Okat fran 17 %)

Farre lakarintyg utfardas, minskad ohalsa med prioritering pa F- och M-diagnoser
VC Kungshégen och Slandan, Ljungby (17 100 listade)

jan-16 0%
jan-17 10%
jan-18 -9%

jan-19 -37%

okt-19 -49%

Vimmerby HC (15 600 listade)
jan-16 0%

jan-17 12%

jan-18 -15%

jan-19 -25%

okt-19 -21%

Torsas HC (7 000 listade)

jan-16 0%
jan-17 7%
jan-18 -4%
jan-19 2%
okt-19 1%

Det gar att konstatera att det uppenbart skett en férandring pa halsocentralerna i Ljungby. Nastan
en halvering av antalet sjukskrivna till konsekvens av FM-diagnoser. Noterbart ar att HC i
Vimmerby mellan aren 2016 och 2019 har haft en likartad utveckling som VC i Ljungby har haft
under projekttiden. | relation till antalet listade har de lagst andel sjukskrivna utifran FM -
diagnoserna.

For 4 Ess har de horisontella principerna (HP) inneburit utmaningar likartade andra ESF-projekt.
A ena sidan &r det ingen som har ifrdgasatt dem, snarare tvartom. Oaktat strukturell niva i
projektet sa har samtliga skrivit under pa dess relevans. Det svara har varit att gora de
horisontella principerna relevanta just for projektet. Samtliga deltagande parter har egna
styrdokument kring jamlikhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Svensk lagstiftning innehaller
harda krav och dessutom i vissa fall méjligheter for arbetstagarparter att utkrava vite fran
arbetsgivare och anstallda att anmala arbetsgivare som inte efterlever kraven. Se mer om arbetet
med HP under rubrik - Utvardering!
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Arbetssatt
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Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Att utveckla en gemensam rehabiliteringsprocess for individen har utgjort en central forutsattning
for att na och maojliggéra 4 Ess att na projektets évergripande malsattning: Minskad sjukfranvaro
och ohalsa, med prioritering pa psykisk ohalsa och diffus smartproblematik. Den barande idén
har varit att varje del i processen ar viktig for att undvika att personer blir sjuka eller att
sjukfranvaron blir sa kort som mgjlig.

Arbetsmodellen 4 Ess innehaller en gemensam arbetsprocess med syfte att: - tydliggora
respektive parts ansvar i arbetsprocessen, sakerstalla att ansvarig chef har utrett om det finns
arbetsmiljéhinder for atergang i arbetet, sakerstalla att medarbetarens formagor tas tillvara samt
att mojliggéra att ansvarig chef leder avstamningsmotet och darmed sakra att ansvarig chef
bibehaller och tar sitt arbetsgivaransvar.

Struktur i projektet:

+ Utveckling av gemensam rehabiliteringsprocess for individen
* Ortsgrupper

» Kompetensutbildning - Utbildningsgrupp

Vad har vi da gjort annorlunda gentemot ordinarie verksamhet utifran ovan given struktur?

Gemensam rehabiliteringsprocess for individen;

* Fasta tider for avstamningsmoten varje vecka pa HC/VC och hos 6vriga parter

* Alla parter kan bedéma behovet av samordning

* Métena har genomforts tidigt i rehabprocessen/aven vid signaler om ohéalsa o vid upprepad
korttidsfranvaro

* Samtycket individen ger = ger arbetsgivaren mdjlighet att fa helhetsinformation om halsolaget
* Rehabkoordinatorns funktion/roll = en aktiv rehabprocess, dvs. stddjer den enskilde, intern
samordning och samverkan, samverkar externt och kontaktar arbetsgivare o FK m.fl.

* Chefen kallar, leder och driver avstamningsmotet!

- Utformad for chefen att ska kunna leda métet

- Anger vad varje part ska forbereda sig pa innan métet

- Sakerstaller att chefer har utrett om det finns hinder i arbetsmiljon fér atergang i arbete

- Sakerstaller att medarbetarens egna resurser (trots ohalsa) tas tillvara for att komma helt eller
delvis i arbete

* Ortsgrupper;

- Lépande utveckla de gemensamma samarbetsrutinerna i rehabiliteringsarbetet

- Dialogforum for att resonera om det som fungerar bra och det som skaver i -arbetsprocessen
och behdver forbattras. Fokus pa struktur, uppdrag och roller

- Ger inblick, kunskap, forstaelse for varandras uppdrag/roller i rehabprocessen

» Kompetensutbildning - planerades av Utbildningsgruppen och sex utbildningsblock har
genomforts.

- Rustat arbetsgivarnas chefer med tillrackliga kunskaper om arbetsmiljo, arbetsratt och
forsakringsmedicin for att kunna flytta fokus fran efterhjalpande till férebyggande insatser. Unikt
da Arbetsmiljéverket medverkar i denna del.

- Exempelvis; SAM - organisatorisk o social arbetsmiljo, sjukformaner och regler,
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forsakringsmedicin — stressrelaterad ohalsa, workshop med case/sjukarenden, olika scenarier —
olika tidsperspektiv, utbildning och praktisk traning med upplevelsekuben - Det svara samtalet,
tema - Faktorer som framijar en frisk arbetsplats, varvat teori och praktisk trdning med
ortsanpassat upplagg.

De sjukskrivna upplever att allt blir smidigare. Flera medarbetare beskriver att. \"alla var dar for
att hjalpa mig, men jag har sjalv ett ansvar\". Nagra vittnar om att de nu arbetar tack vare
minskad stress i rehabiliteringsprocessen.

* Utveckling av gemensam rehabiliteringsprocess for individen

Det som formellt sarskiljer arbetsprocessen ar i huvudsak tva detaljer, dels att det varit mojligt for
vem som av de samverkande parterna, att bedéma behov av samordning och att kalla (samt
leda) till det som inom ramen f6r projektet benamnts \"avstamningsmoéte\". | Férsakringskassans
foreskrifter (§§1-2) om avstamningsmétet framgar att:

Ett avstdmningsmote enligt 110 kap. 14 § 4 socialférsakringsbalken genomférs genom att den
forsakrade tillsammans med Forsakringskassans representant traffar en eller flera aktoérer for att
gora en bedémning av den forsdkrades medicinska tillstand, arbetsférmaga samt behov av och
mojligheter till rehabilitering..//.. Férsakringskassan ansvarar for att deltagarna kallas till métet.

Under forutsattning att Iakare deltar vid detta méte utgar finansiering. Den formella innebérden
blir att regionens delaktighet till del finansieras via socialférsakringen.

Den andra detaljen som skiljer sig inom ramen foér arbetsmodellen &r nar i tid avstdmningsmaoten
kan ske och dar Férsakringskassan har maojlighet (férvantas) vara med. Inom ramen fér
arbetsmodellen kan avstdmningsliknande méten dar FK ar part ske redan i samband med
upprepad sjukfranvaro eller innan ansdkan om sjukpenning har inkommit (t.ex. under
sjukléneperioden). | den reguljara sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocessen ar det FK som
beddmer behovet avstdmningsmaote, majlighet till dessa forst i samband med att ansGkan om
sjukpenning inkommit FK, alltsa betydligt senare in i medarbetarens sjukskrivning.

* Ortsgrupper

Det har till projektet kopplats 3 ortsgrupper. En i varje deltagande kommun. Tanken med
ortsgruppen har varit att fungera som en plats att mojliggéra samtal om det som utifran den
individuella delen i projektet \"strulat\". Den var dven tankt att géra det majligt fér
gruppmedlemmarna att 6ka forstaelsen for respektive parts uppdrag.

| slutet av projektet gar att konstatera att ortsgrupperna har varit ett centralt nav for att fa
samarbetet att fungera. Flera av de intervjuade beskriver ortsgruppen som en helt avgérande
forutsattning, for att astadkomma en effektiv samverkan (med effektiv asyftas medarbetare
tillbaka till arbete, i en rehabiliterande atgard med syfte att aterga i arbete, eller att undvika
sjukskrivning helt eller delvis).

Utifran orternas olika storlek och hur kvaliteten i samarbetet mellan exempelvis Forsakringskassa
och region var vid projektets uppstart, har upplevelsen av hur snabbt progressionen i
ortsgruppens arbete skett.

Utmaningar som bland annat ortsgrupperna stéllts infor ar att kommunerna som arbetsgivare har
medarbetare som ar listade pa andra Vard/Halsocentraler, an vid de som utgjort urval inom
ramen for projektet. Det stallde till en del bekymmer i hur arbetsprocessen inom 4-Ess skulle
presenteras for kommunernas chefer.
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Likt manga andra samarbetsprojekt har personalomsattning i de roller som ortsgrupperna har haft
att besatta varit en utmaning, i olika stor omfattning i de tre ortsgrupperna.

Sammanfattningsvis beskrivs ortsgruppen som en nyckelfaktor fér framgangen inom ramen for
projekt 4-Ess.

Arbetsmodellen 4 Ess - en sammanstallning av nar den fungerar och inte fungerar

Nar modellen fungerar:

* De sjukskrivna upplever att allt blir smidigare. Flera medarbetare beskriver att; \"alla var dar fér
att hjalpa mig, men jag har sjalv ett ansvar\". Nagra vittnar om att de nu arbetar tack vare
minskad stress i rehabiliteringsprocessen.

 Lakarna uppskattar samarbetet med arbetsgivaren, k&nner sig mindre ensamma i sina
bedémningar, det blir mindre behov av kompletteringar till Forsakringskassan och att patienten
har lattare att ta emot sin diagnos.

* Personliga handlaggare beskriver att mertid hamtas hem utifran minskad administration tack
vare att alla gjort det de ska

- mer \"action\" fran arbetsgivaren, flera kvar i arbetet.

* HR upplever att de kan vara ett battre stod till sina chefer.

 Cheferna upplever att de far behalla sitt mandat och ansvar som chef - och att stodet
samordningen ger underlattar saval vid korttids som vid langre sjukfall.

Nar modellen inte fungerar:

» Medarbetaren fullt sysselsatt med att orientera sig bland ménga lakare, behov av att lamna in
material till Forsakringskassan, svart att forsta olika beslut och ilska mot arbetsgivaren.

« Lakarna far agna tid at att komplettera lakarintyg, trots att de nyss deltagit i avstdmningsmote,
de far svarare att géra grundade bedémningar, inte sallan med svag férankring till arbetsplatsens
forutsattningar.

* PHL behdver hamta in mer information och méten blir dubbelt belastande i vardagen. Upplevd
passivitet fran alla parter.

» Samarbetande part tar dver roll som \"representant\" for patienten, i stallet for att pusha och
stédja. \"Darfor att ingen annan tar ansvar\".

* HR upplever att de far gora \"at\" sina chefer.

* Chefer beskriver att sjukskrivande lakare inte har forstatt dess verksamhet, att
Forsakringskassan \"tar dver\", otroligt hdg grad av frustration infér exempelvis att regionen har
asikter kring hur arbetsgivaren tar ansvar.

* Kompetensutbildning - Utbildningsgrupp

Utbildningsgruppen har haft stor betydelse for innehall och form fér de utbildningsblock som
genomférts. Den har aven till delar haft likartade processer som projektet som helhet. Grunden
for projektets struktur och organisation lades i samband med analysfasen och \"pa papperet\" sag
konstruktionen helt ratt ut. Det fanns ingen anledning att ifragaséatta strukturen. Nar sen projektet
gick in i genomfoérandefasen uppdagades utmaningar som hanterades. Exempelvis ingick inte
projektets projektledare i utbildningsgruppen, exempelvis saknades representation fran
kommunerna i utbildningsgruppen (vilket till del handlade om att personer som fran bérjan var
téankta som medlemmar, bytt uppdrag i sina ordinarie roller) och kopplingen till styrgruppen var
svag och till viss del otydlig.

Efter de initiala utvarderingsinsatserna av block 1-2 blev dessa upptéackter tydliga och det
resulterade bland annat i att projektledaren gavs ett dgarskap éver utbildningsgruppen, innehallet

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling



EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

e 22(32)

* R Diarienummer
ikl 2016/00499

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

i de senare utbildningsblocken kom att (i allt storre omfattning) inom ramen for projektets
malsattningar, anpassas till projektkommunernas agendor avseende arbetsmiljdarbetet.

Infor de sista blocken tillsattes dven lokala utbildningsgrupper, allt i syfte att stérka kopplingen till
chefers vardag i hemorganisationen.

Graden av ndjdhet bland de chefer som deltog vid utbildningsblocken dkade. Samtidigt som den
centrala utbildningsgruppens funktion anyo kom att bli vag i projektorganisationen som helhet.
Flera av de intervjuade aterkom till detta, en av dem sa:

\"Fran borjan upplevde jag att vi i utbildningsgruppen hade en viktig roll for projektet. Vi satte ihop
blocken utifran de inventeringar som genomférdes under analysfasen. Men nar kommunerna
kom att fa allt storre inflytande kom vara méten allt mer att bli av karaktaren att vi informerades
om vad som var pa gang, snarare an att vi hade nagot att bidra med\"

Da manga upplever att tid ar en bristvara ar det av vikt att de moétesforum som skapas har ett
tydligt syfte, att de som sitter i gruppen ar medvetna om vilket uppdrag och vilket mandat de
besitter. Tidigare erfarenheter pekar pa att organisationer inte sallan haller kvar grupper som har
spelat ut sin roll. Eller dar det finns behov av att omformulera mal och syfte med gruppen for att
skapa energi och mening med gruppens existens.

En av projektmedarbetarna ger uttryck for sjalvkritik:

\"Jag ténker att vi borde ha varit mera aktiva i att tdnka kring vilken funktion utbildningsgruppen
skulle ha inom projektet ju langre in i projektet vi kom. Da vi andrade \"spelregler\" skulle ett
viktigt steg varit att \"tvinga\" styrgruppen att omdefiniera utbildningsgruppens roll. Det hade varit
rimligt att nyttja utbildningsgruppens kompetenser pa ett battre satt\".

Ytterligare ett inspel kring projektets kompetenshdjande insats var det som en av
utbildningsgruppens medlemmar gav uttryck for:

\"En reflektion som jag har gjort utifrdn medverkan i projektet ar hur precisa vi ar med att erbjuda
kompetenshdjande insatser till vara chefer. Jag tror att vi allt for ofta ndjer oss med att gora det,
utan att bygga insatserna pa analyser av vilka brister insatsen ar tankt att kompensera och vilka
forbattringar organisationen forvantar sig att se efter att insatsen ar genomférd.\"

Det ar en tankevackande reflektion, som galler saval 4 Ess, men som sannolikt &r generaliserbar
i andra organisationer infor att satsningar pa att rusta chefer ska genomféras.

Samtidigt sa lovordar flertalet av de intervjuade de insatser som utbildningsgruppen direkt eller
indirekt varit med att skapa.

De senare utbildningsblocken lyfts som goda exempel dar de dels var mer upplevelsebaserade
och:

\"Jag upplever att innehallen i de kompetenshdéjande insatserna har varit valdigt bra i 4 Ess.
Direkt anvandbara i min vardag och dessutom, och inte minst viktigt, skapade de utrymme for
mig att méta mina chefskollegor och fa insikt i att manga utmaningar fér mig som chef ar likartade
oavsett vilket verksamhetsomrade jag ar ansvarig for. Det ar sjalva grejen med att vara chef som
férenar oss, mer av sant!\"

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?
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Vid styrgruppens minikonferens i februari 2018, utformades och faststalldes en
kommunikationsplan for 4 Ess. Syfte/mal med den var: Stddja projektet till framgang
Och vagledande princip blev: Lika, men med lokala férutsattningar i budskapen.
Arbetsgangen och budskap skulle under projektet vara enligt denna lista:

1.Vacka intresse

2. Foérdjupad kdnnedom/info

3. Férmedla kunskap

4. Férmedla resultat

5. Sprida process, metod, resultat

Fragestalliningar att ha med vid den -Framtidsspaning februari 2020 som gjordes:

Hur har vi valt att fortsatta vart arbete med att gora Sveriges basta rehabprocess?

Hur lyckades vi med att skapa arbetsplatser med an stérre fokus pa det forebyggande
arbetsmiljdarbetet?

Hur har vi gjort skillnad i vart arbete med medarbetare och chefer utifran att vi nu jobbar an mer
jamstallt och icke-diskriminerande?

Vilka var de viktigaste stegen for framgang?

Ett antal malgrupper for kommunikationen och dito aktiviteter identifierades och har sedan foljts
upp regelbundet och systematiskt vid styrgruppens sammantraden. Nedan foljer en lista pa
dessa malgrupper:

Media

Politiker

- Lokala

- Regionala

- Nationella

- Europeiska

Kommunernas medborgare

Hogre tjansteman hos parterna

Medarbetare i alla vara organisationer

- Riktat budskap — férdelar for mig i min yrkesutévning

- Fordelar for mig, gott arbetsliv

Framtida medarbetare (kommunikation som mdjlighet i kompetensforsorjning

Fackliga foretradare

ESF-radet

Stddfunktioner i kommunens organisation

De forsakrade, chefer, PHL, specialister, LOKSAM (FK)

Gruppen nyanstallda och nya projektmedarbetare — sarskild introkommunikation.
Samarbetspartners (Féretagshalsan, andra halsocentraler, andra arbetsgivare, arbetsférmedling,
etc.)

Olika natverk

Detta arbetssatt har varit framgangsrikt och resulterat i ett stort antal inslag om 4 Ess i olika
media och andra sammanhang, pa listan ovan under projektets gang. | stort sett har de flesta
malgrupper natts och aven har projektledaren haft kontakt med och utvarderaren traffat for
erfarenhetsutbyte, av regeringen utsedd \"nationell samordnare fér en valfungerande
sjukskrivning\".

Styrgruppens medlemmar har varit delaktiga i det som inom andra socialfonder benamns Public

Debate. Debattartiklar, pressmeddelanden, méten med lokal politik ar nagra av de
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kommunikationsaktiviteter som styrgruppen tagit initiativ till utdver deltagandet vid sjalva
styrgruppsmoétena. Pa sociala media - LinkedIn och Facebook har ledaméter i styrgruppen och
projektledare lagt upp och delat bilder fran olika méten och aktiviteter i projektet, bade via sina
privata sidor och den myndighets man representerar.

Detta arbete kulminerade i samband med 4 Ess slutkonferens i oktober 2019, da aven reportage
gjordes om projektet i rikspressen, t.ex. Dagens Samhalle och TCO:s tidning Arbetsvarlden. Ett
flertal artiklar har gjorts av lokal media samt inslag i SVT Smaland och P4 Kalmar.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljining och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stéd for projektverksamheten?

Extern utvarderare - Public Partner har haft i uppdrag att genomféra den I6pande utvarderingen
(foljeforskningen) av projektet 4-Ess. Den I6pande utvarderingen foljer ESF-radets uppstallda
kriterier for utvardering av projekt och ar verksam pa flera olika nivaer samtidigt.

| enlighet med ESF-radets intention med utvardering, har 4 Ess anlitat extern utvarderare i ett
tidigt stadium. Det har fran projektégaren funnits en tydlig ansats att arbeta resultatbaserat. Som
belyses ovan har projektet utvarderats kontinuerligt och det har funnits ett tydligt
larandeperspektiv med intention att utveckla och korrigera processerna inom projektet under hela
projektperioden. Tidigt identifierades en styrka i att projektet hittat form for att arbeta i iterationer.
Styrgrupp — projektledare — ortsgrupper — avstdmningsmoten — ortsgrupper — projektledare —

styrgrupp.

Projektledaren har varit behjalplig med det praktiska m.m. i den I6pande under hela
projektperioden, med att formedla kontakter mellan utvarderare och projektdeltagare/
medarbetare och t.ex. boka intervjutider, Iankar (survey) till enkater med utvarderingsfragor av
utbildningsblocken m.m. Resultat fran de I6pande utvarderingarna har tagits omhand av
projektledning och styrgrupp och utgjort underlag fér beslut om I6pande justeringar i
verksamheten.

Utvarderingen fyller tre primara syften:

- Bidra med val underbyggd kunskap till projektagare/styrgrupp och projektledare om projektets
utveckling och underlag for hur resultaten kan bidra till organisationens utvecklingsbehov eller
andra organisationer, som kan vara mottagare av projektets resultat. (projektniva och
organisatorisk niva)

- Bidra med val underbyggd kunskap till Svenska ESF radet och dess uppdragsgivare

( regeringen och EU kommissionen) om hur projekten bidrar till att uppfylla utlysningens syften.
(strukturell niva)

- Bidra med kunskap till andra for projektet relevanta aktorer.

Public Partners utvarderingsarbete har bedrivits med en tydligt framatsyftande ansats. Deras
utgangspunkt har varit att utvardering ska kunna ligga till grund for framtida val. Det har innebar
att vi bade visar pa vad som bor dndras i nuet for att ett projekt ska nad framgang, men ocksa att
vi blickar framéat och ser vad som behéver andras for att na utveckling pa langre sikt.

Utvarderingsmetodiken har byggt pa att i samspel med projektledning och projektagare skapa en
djup forstaelse for projektets forandringsvilja. Vad ar det projektet vill &stadkomma och hur?
Programteorin har varit central som utgangspunkt fér deras utvardering. Genom att dom
tillsammans med projektet arbetar fram en grundlaggande teoretisk forstaelse for projektets
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tankta insatser, antaganden och mal skapar vi forutsattningar for en skarp, systematisk
aterkoppling med tydlig nytta for projektmedarbetare och projektagare.

Den I6pande utvarderingen de genomfér bygger pa att de under projektets gang foljer
utvecklingen. Detta har gjorts genom aterkommande kontakter med projektledning och
deltagande vid viktiga sammankomster.

| denna del av utvardering har genomforts:

- Intervjuer med ett stort urval av projektets malgrupper

- Intervjuer med i princip samtliga projektmedarbetare

- Aterkommande samtal med projektledning

- Workshops med samtliga ortsgrupper

- Intervjuer med styrgruppens medlemmar

- Tagit del av projektets |I6pande uppfdljning identifierade nyckeltal

- Kvalitetssakrat vara iakttagelser genom deltagande pa styrgrupp och samtal med projektagaren
- Intervjuat, av regeringen tillsatt, Nationell samordnare for en valfungerande
sjukskrivningsprocess (som visat intresse for arbetsmodellen inom 4 Ess)

| utvarderarens analys och slutsatser utgar hen fran tre nivaer som grovt sett dverensstammer
med de nivaer som géller fér ESF-radets syften med en utvardering:

* Projektniva — hur har deltagare och projektpersonal hanterat de utmaningar som finns i projektet
och vilka resultat har uppnatts?

+ Organisatorisk niva — hur har projektagaren agerat for att stétta projektet och mottagande av
resultat fran projektet?

» Strukturell niva — hur uppfyller projektet de mal som utlysningen faststaller? Finns det metoder
som &r intressanta ur ett storre perspektiv?

Projektet 4 Ess bygger och fokuserar pa samverkansinsatser for en specifik malgrupp och
samarbete har varit en central férutsattning for framgéng inom 4 Ess, dar nedan faktorer ar av
stor vikt:

- Samarbetsdjup handlar om hur pass motiverade och engagerade deltagande grupper ar i att
samarbeta med dvriga grupper.

- Koordinering avser bland annat hur val den process grupperna samarbetar kring ar
synkroniserad, hur hég grad av kdnnedom om varandras uppdrag det finns och hur tydlig
gemensam malbild kring processen de samarbetande grupperna ager.

- Kommunikation ar ytterligare en central del i samarbete mellan grupper dar betydelsen av att
hitta konstruktiva vagar fér kommunikation inom samverkansprocessen och att det ar av vikt for
effektiviteten att samarbetande grupper varar ta upp kansliga fragor.

- Ledarskapet betydelse fér en effektiv samverkan mellan grupper handlar i stor utstrackning om
att skapa forutsattningar for samarbete och méjliggérande ledarskap etablerar en gemensam
social identitet, d.v.s. ett Storre Vi.

4-Ess har i stor utstrackning arbetat med ovan beskrivna faktorer for att skapa framgang i
samarbete mellan de olika parterna i samarbetet, inom ramen for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Lépande utvarderingar

Delrapporteringar har skett till projektets styrgrupp I6pande under hela projekttiden.

| den forsta utvarderingsrapporten som gjordes i projektets inledning konstaterades att projektet
\"under analys- och planeringsfasen\", till féljd av bland annat upphandlingstekniska problem,
forsenats nagot. Vidare att projektets forandringsteori stamde val dverens med den ansdkan
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som projekt delgett ESF-kansliet i samband med ansokan.

De aktiviteter som beskrivits i analysfasen var genomférda:

- En gemensam uppstartsdag for projektets styrgrupp med fokus pa rollen for styrgruppen var
genomférd,

- Inventeringar hos deltagande parter avseende vilka utbildningsinsatser

- Plan for arbetet med de horisontella principerna fanns pa plats och under utveckling.

- Grundstruktur genom utbildningsgrupp och ortsgrupper hade konstituerats i stort.

- En digital samarbetsplattform hade etablerats

En enkel utvardering av det som dittills hade kallats for pilotprojekt genom: \"Hallbar rehab i
Ljungby\" genomférdes. \"Hallbar rehab i Ljungby\" hade till viss del inspirerats av de AFA:
forsakringars projekt Hallbar Rehab KL. Projektet syftade till att genom teambaserat arbete
identifiera framgangsfaktorer for arbetslivsinriktad rehabilitering .

| Ljungby hade en likartad struktur tankt den i 4-Ess byggts upp. Fasta tider for
avstamningsmdéten med ambition om tidigare samordning. Darav beskrevs Hallbar Rehab i
Ljungby som ett pilotprojekt i ansokan till ESF-radet. Det som framkom i samband med
utvarderingen var stora svarigheter att fa igang arbetet, men att en utveckling i positiv riktning
skett ungefar samtidigt som 4-Ess startade. Vikten av att fokusera respektive samarbetandes
parts uppdrag, tydliga stédstrukturer for att koordinera métena och konsekvenserna av en otydlig
férankring kring en projektidé, var huvudsakliga lardomar i utvarderingen.

Utbildningsblock 1-3

De utbildningsblock som genomférdes initialt av projektet, fljdes upp via enkater till deltagande
chefer. Dari fick besvaras fragor kring dvergripande bedémningar och innehall, hur val innehallet
gav dem stdd i deras uppdrag som chef och medskick, med fokus pa att férbattra kvaliteten i
utbildningsblocken framéver.

Nagra av de iakttagelser som gjordes kom att paverka inriktningen for de senare
utbildningsblocken markant. Manga av respondenterna beskrev upplevelser av att utbildningarna
var alltfor faktatunga och svara att se direkta kopplingar till deras vardag. Manga efterfragade
innehall med hég grad av upplevelsebaserad metodik och med mdjlighet att nyttja tillfallena direkt
till vardagsnara problem, exempelvis svara samtal och konsten att skapa konstruktiva méten med
arbetsgrupper.

Det som aven identifierades som en utmaning var att kopplingen mellan utbildningsgruppen och
styrgruppen var svag. Konkret innebar iakttagelserna att utbildningsgruppen till viss del
konstruerades om och representation fran kommunerna tillkom, utbildningsfragorna fick storre
plats pa styrgruppens bord, projektledarens roll i utbildningsgruppen fortydligades och
utbildningsblocken kom i stdrre utstrackning att anpassas, utifrin kommunernas egna processer
kring kompetensutveckling av chefer.

Gemensamma ortsgruppstraffar som del av utvardering och en viktig aktivitet i projektet.

Vid tva tillfallen genomférdes gemensamma traffar for ortsgrupperna. Dessa har utgjort en viktig
del av utvarderingen. Traffarna har byggt pa saval professionsgemensamma erfarenhetsutbyten
av att arbeta i projektet och utifran detta ortsgruppsspecifika inslag.

For utvarderaren har det skapat bilder av hur projektet fortskridit, gett mojlighet att till viss del
intervenera kring arbetet med de horisontella principerna och méjliga behov av
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riktningsférandringar av malskrivningar. Dessa traffar gav for handen att mal och riktning for
projektet lag ratt och att arbetet med de horisontella principerna inte var okomplicerat.

Vidare har utvarderaren deltagit vid tva seminarier for styrgruppen, ett med fokus pa mal,
forandringsteori, nyckeltal att félja, kommunikation och horisontella principer. Ett av seminarierna
fokuserade pa implementering och spridning.

De bagge seminarierna pavisade med tydlighet vikten av att ha en styrgrupp for ESF-projekt som
i sitt arbete skapar gemensamma bilder om projektets nuldge och tankar om dess langsiktiga
utveckling. Seminarierna har gett tydliga avtryck i processen av projektets utveckling.

Lépande uppfdljning av kvantitativa data

Den kvantitativa uppfoljningen av projektets effekter har skotts av projektekonomen i projektet.
Denne har delvis anvéant lokalt upparbetad statistik framtagen ur saval kommunen som regionens
interna verksamhetssystem, dessutom nyttjat Forsakringskassans statistiktjanst. | samband med
styrgruppsmétena har utvecklingen avseende de féljetal styrgruppen enats om:

- Antalet sjukskrivna (per vardcentral/lkommun),

- Farre heltidssjukskrivna till férman for deltidssjukskrivning,

- Totalt antal sjukskrivna utifran psykisk ohalsa och i rorelseapparaten (F&M-diagnoser),

- Sjukfranvaro (kommun),

- Korttidsfranvaro (kommun)

- Minskad tid i sjukskrivningslangd,

- Sjukpenningtal (lan),

- Sjukfall uppdelade pa kvinnor och man).

- Deltagarstatistik

Start- och jamfdrelsetidpunkt (baslinje) faststalldes till augusti 2016.

Infor arbetet med slutrapporten har utvarderaren tillsénts materialet och det aterges som del i
utvarderarens rapport.

Ett av de kvantitativa delmalen; Minskad tid i sjukskrivningslangd har inte kunnat féljas upp och
redovisas korrekt, da den data som gatt att fa fram ur Férsakringskassans system, inte var
tillrackligt tillforlitlig.

Horisontella principerna:

For 4 Ess har de horisontella principerna inneburit utmaningarna likartade andra ESF-projekt. A
ena sidan ar det ingen som har ifrdgasatt dem, snarare tvartom. Oaktat strukturell niva i projektet
sé har samtliga skrivit under pa dess relevans. Det svara har varit att géra de horisontella
principerna relevanta just for projektet. Samtliga deltagande parter har egna styrdokument kring
jamlikhet, tillgénglighet och icke-diskriminering. Svensk lagstiftning innehaller harda krav och
dessutom i vissa fall mojligheter for arbetstagarparter att utkrava vite fran arbetsgivare och
anstallda att anmala arbetsgivare som inte efterlever kraven.

Narvarande fragor har varit \"var brister vi inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen\"?
Var kan projektmedarbetare upptéacka och forédndra beteenden som gar i klinch med de
horisontella principerna?

For att komma dithan har saval styrgrupp, projektledare och ortsgrupper, som deltagarna vid
avstamningsmotena forsokt att uppmarksamma de horisontella principerna.
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Projektet har erbjudit val sa goda forutsattningar och med stdd av ESF-radet bland annat Iatit:

- Styrgruppen genomfort utbildning kring de horisontella principerna med extern part

- Ortsgruppernas medlemmar har fatt coaching och vid en gemensam traff fokuserades sarskilt
de horisontella principernas mdjligheter och utmaningar

- Sakerstallt att de horisontella principerna funnits med pa samtliga agendor, pa méten som
hallits internt inom projektet och i samband med avstamningsméten

Flera vittnar om att det finns en paradox runt de horisontella principerna, & ena sidan latt att tycka
om och acceptera och & andra sidan en stor forvirring nar de ska 6versattas till projektvardagen.

En tanke som nagon vackte i samband med den gemensamma ortsgruppstraffen:

Vi ar valdigt skolade i att agera utifran jamstalldhetsperspektivet, sa skolade att vi far svart att
inse nar vi inte gor det. Det skulle ha varit spannande att métas kring detta an mer konkret i
samband med att ansokan skrevs. Bade for att fa ta del hur vi tankte synliggéra och vilka brister
vi ville komma &t och att hdra hur kommissionen téankte nar de férde in dem som en forutsattning
for att bedriva projektet. Vad ville de ha ut? Vilken forflyttning ville de dstadkomma?

Utifran de horisontella principerna har 4 Ess gjort sitt basta, relevanta resurser har tillférts och
fragestallningar, som kanske inte hade blivit stéllda har forts upp pa flera av projektets agendor.

| enlighet med ESF-radets intention med utvardering har 4 Ess anlitat extern utvarderare i ett
tidigt stadium. Det har fran projektégaren funnits en tydlig ansats att arbeta resultatbaserat. Som
belyses ovan har projektet utvarderats kontinuerligt och det har funnits ett tydligt
larandeperspektiv med intention att utveckla och korrigera processerna inom projektet under hela
projektperioden. Tidigt identifierades en styrka i att projektet hittat form for att arbeta i iterationer.
Styrgrupp — projektledare — ortsgrupper — avstdmningsmaéten — ortsgrupper — projektledare —
styrgrupp. Utvarderarens arbetssatt och stdéd som beskrivs i texten ovan, har i stor utstrackning
bidragit till att projektet natt de goda resultat man gjort och dessutom lyckats starta

implementeringen av framtagen arbetsmodell och pabdrjat spridningen av den.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat fér att resultaten att tas om hand?
Arbetsmodellen borjar att fa faste och 4 Ess ar ett projekt som varit framgangsrikt, &ven om det
givet period och omfattning ar svart att dra for langtgéende slutsatser. Projektagaren poangterar
att det ar for tidigt att saga att arbetsmodellen prévats fullt ut och i den omfattning att det gar att
dra sadana slutsatser. Resultaten ar emellertid pafallande intressanta och utifran dem har
projektagaren erbjudit en avtalssamverkan over ytterligare ett ar for att préova om modellen kan bli
en ordinarie del av Forsakringskassans erbjudande till arbetsgivare. Samtliga projektkommuner
kommer under 2020 att fortsatta samarbetet och utveckla, implementera och férvalta
arbetsmodellen 4 Ess.

Det pagar ocksé en process for utvidgning av Arbetsmodellen 4 Ess (utifran behov, dvs. hoga
sjuktal) till fler kommuner och deras vard/halsocentraler inom sjukférsakringens omrade Smaland
Sydost. Det ar Monsteras, Tingsryd och Lessebo kommuner som visat intresse for att fa starta
denna samverkan. De har kommit olika langt i denna process och i Monsteras arbetas fram en
plan for verenskommelse med Monsteras kommun och projektledaren hjalper till med att
planera/forbereda deras chefer for att kunna arbete utifrn 4 Ess modellen. Traff har genomforts
med Tingsryds kommun och berdrda vardcentraler for information om arbetsmodellen. Under
januari manad kommer en forsta traff att hallas med personalutskottet i Lessebo kommun med
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samma syfte och det blir positiv respons aven dar, om att starta upp samverkan med
Arbetsmodellen 4 Ess. Ytterligare en kommun i omrade Smaland Sydost har hort av sig med
intresse for 4 Ess.

Dessutom har nationella avdelningschefen for sjukforsakringen pa Forsakringskassan gett
verksamhetsutvecklare ett uppdrag om att undersdka forutsattningarna for ett breddinférande av
fordjupad samverkan utifrdn Arbetsmodellen 4 Ess i hela landet t.ex. vid sarskilda utmaningar.
Detta arbete ar paborjat.

Kommentarer och tips

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfér?

En viktig dimension i projektet har varit den stabilitet som projektledning inklusive styrgrupp sa
smaningom kom att utgéra. Projektledarfunktionen har besuttit kompetens fran saval region,
kommun som férsakringskassa. Styrgruppen har satsat for att komma samman kring projektets
féréandringsteori och darmed skapat forutsattningar for lokala anpassningar inom projektets
ramar.

En framgangsfaktor ar ocksa att projektet bedrivits inom ordinarie verksamheter hos parterna,
alltsa ingen \"sidoorganisation\" utan alla projektmedarbetare har haft ordinarie arbetsuppgifter
samtidigt som man arbetar med projektets arbetsuppgifter.

En viktig faktor for de deltagande parterna har varit att styr- och ortsgrupp har erbjudit mdéjlighet
att kanna till faktorer som paverkar forutsattningar for samarbete. Vikten av att samarbetande
parter har kdnnedom om varandras \"vardagsverklighet\" ska inte underskattas i relation till
mojligheter att skapa effektivitet i samarbete.

Det som sticker ut nar vi jAamfor vari projektet tagit stora steg vill vi framhalla:

* Kontinuitet i projektarbetet (ratt medlemmar)

* Engagemang fran chefer

+ Bra former foér ortsgrupperna (lokala projektgrupper)

* Tydliga gemensamma mal

* Projektets férmaga att arbeta iterativt genom projektledarens roll

» Styrgruppens arbete och projektagarens formaga att ta emot \"findings\"

Det har stammer val éverens med allmanna samverkansteorier. Inom saval nationell som
internationell forskning talas det om vikten av ett ledarskap som uttrycker férvantan pa resultat.
Det ar ocksa viktigt med tydliga mal fér samverkan som ar gemensamt framtagna, nagot som
bekraftas i samband med de intervjuer som genomférts inom ramen for utvarderingen. Med
malen uppstar mojligheten att fokusera och lagga energi och engagemang i fragor for
\"medarbetarens basta\" och utifran just den roll samarbetande part har i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

En viktig faktor ar ocksa en form av gemenskap mellan yrkesgrupperna, att organisationerna
kadnnetecknas av ett ansikte och att det finns en gemensam vilja att utvecklas. Detta gor det
enklare att ha kommunikation som bidrar till att I6sa utmaningar.

Chefers engagemang kring medarbetares sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocess har visat sig
skapa betydande effekter. Vis av den lardomen har flera av saval styrgruppens medlemmar som
av ortsgruppernas medlemmar, uttryckt att det sannolikt varit gynnsamt att i &n storre
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utstrackning involvera forsta linjens chefer i delar av projektets innehall. Till exempel avseende
utbildningsinsatser eller som deltagare i ortsgrupperna.

4 Ess \"fotavtryck\" ar i slutet av projektet olika djupt i de deltagande kommunerna. Till viss del
beroende pa den varierande storleken bland dem. Det ar inte heller sarskilt vagat att pasta att
strukturella forandringar tar betydligt Iangre tid i den stérre kommunen an i den mindre. Samtidigt
som graden av personberoende lika sannolikt sdkerligen blir mindre i den stora kommunen.

Lardomar pa strukturell niva

Som tidigare beskrivits har flera resultat av 4 Ess varit positiva. Inte minst faktumet att de som
deltagit i projektet i sa stor utstrackning kunnat aterga i arbete. Bortom minskat manskligt lidande
och ekonomiska konsekvenser ur ett individuellt perspektiv, innebar detta stora vinster inte minst
for arbetsgivaren, men tydliga vinster aven foér regionerna och Férsakringskassan.

En tydlig kdnsla gor gallande att ett tidigt agerande fran arbetsgivaren i kombination med tidig
samordning, ar det som ger allra bast utfall. Det har varit méjligt att préva den riktigt tidiga
samordningen inom ramen for projektet. Oavsett om den kommer att kvarsta pa sikt indikerar i
alla fall agerandet pa den tidiga signalen nagot viktigt. For att skapa férutsattningar att
uppmarksamma den, behdver arbetsgivare arbeta systematiskt med sitt arbetsmiljdarbete.

Det handlar allt ifran att undersoka forutsattningar for chefer att ta sitt arbetsmiljoansvar till att
involvera medarbetare i nagot som Arbetsmiljéverket benamner som aktivt medledarskap.

Ett antagande som utvarderaren vill presentera: - Ju battre grund en arbetsgivare har lagt i sitt
interna arbetsmiljdarbete, ju stérre forutsattningar till framgang fér samordning i lage da en
medarbetare blivit sjuk.

Infér framtida utlysningar och projektansékningar vill utvarderaren lyfta upp 4 Ess styrgrupps
arbetssatt som en central framgangsfaktor. Det har varit sallsynt att méta en styrgrupp som vid
tva tillfallen under projektperioden avsatter tid att arbeta intensivt under ett helt dygn.

Beddmningen ar att styrgrupper likt andra grupper har behov av att forsta sitt sammanhang,
forsta innebdrden i vad projektet ska leverera och vilken roll styrgruppen ska ha i detta arbete.
Och att respektive medlem behover forsta de andra parternas ordinarie uppdrag.

Forankringsprocessen runt ESF-projekt ar dven det nagot for ESF att fundera vidare pa. Att ratt
personer har representerat i 4 Ess styrgrupp rader inga tveksamheter i. De har haft mandat att
fatta beslut i sina hemorganisationer, de har aven haft en tydlig och beslutande roll i projektet.

Daremot har en del utmaningar uppstatt i att projektet till viss del haft svag férankring \"langst ut\"
i hemorganisationerna\", alltsa dar sjalva jobbet ska goras\". En tanke som vackts under
projektets gang ar att tydliggdra att analysfasen aven bor ha tydliga instruktioner om férankring,
kanske kan en vag vara att, i samarbetsprojekt, skall en férankringsplan utvecklas — detta for att i
storre utstrackning mojliggdra en battre och snabbare 6vergang till genomférandefasen.

Sammanfattningsvis:

* Flera projektdeltagare i arbete efter deltagande i projektet. Farre heltidssjukskrivna. Bland
fortsatt sjukskrivna, en 6kad andel deltidssjukskrivna an vid base-line 2016, och i princip varje
matpunkt under projekttiden.

« Styrgruppens metod att arbeta med férandringsteorin och att skapa férutsattningar for
projektmedarbetarna ar en metod som verkar gynnsam och som kan vara av intresse.
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* Det finns behov av att forstarka betydelsen av forankring av tilltankta projekt

Det finns en langtan efter att hitta modeller som sanker sjuktalen hos manga arbetsgivare. Att
resultaten av 4 Ess visat sig sa pass positiva har aven inneburit medial uppmarksamhet, bade pa
lokal, regional som nationell niva. Sjalvklart ar det hedersamt inte minst fér projektagaren, men
aven for alla deltagande parter i projektet. Och sjalvklart ar det bra att framgangsrika exempel
lyfts fram.

Samtidigt &r det av vikt att betona tva saker:

- Det ar ingen \"quick-fix\" det 4 Ess har astadkommit, snarare hart arbete som harmonierat med
deltagande parters ordinarie uppdrag!

Om andra arbetsgivare, med framgang, ska tillampa arbetsmodellen som 4 Ess har provat (och
fortsatt kommer att préva), racker det inte med att satta upp fasta tider for avstdmningsmaoten.
Chefer maste rusta/férberedas/utbildas, det systematiska arbetsmiljdarbetet maste
uppmarksammas, ledning maste vara medveten om vikten av arbetsmiljdarbetet och tillsatta
resurser for detta.

- Arbetsmodellen 4 Ess ar fortsatt under uppbyggnad det ar av vikt att bibehalla langsiktigt fokus.
Tidigare erfarenheter fran metoder/modeller/projekt som visat lovande resultat blivit \"kidnappade
\" i ett spel dar metoden/modellen/projektet beskrivits \"lésningen pa allt\". Det finns exempel dar
dessa helt och hallet blivit \"skyltfonstermetoder\" och i slutdnden helt och hallit férsvunnit. Det &r
av vikt att 4 Ess hanteras med forsiktighet och klokskap, nagot som nuvarande projektagare
hittills visat prov pa, men som kaénns angelaget att poangtera!

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Kerstin Petersson
Telefon: 0101112127
E-post: kerstin.petersson@forsakringskassan.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedémning av slutrapport

Motivering till bedémning

Godkannande av slutrapport.

Projektet har inkommit med slutrapport pa utsatt tid. Slutrapporten uppfyller de krav som ESF-
radet staller betraffande innehall. Projektet har pa ett konkret satt beskrivit processen utifran de
fragestallningar som framgér av beslutsvillkoren. Slutrapporten har kompletterats med en bilaga
som beskriver projektets resultat, mal och indikatorer samt en slutrapport fran utvarderaren.
Projektet har avslutat sina aktiviteter gentemot malgruppen med ett relativt bra resultat, malet pa
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antal deltagare i projektet har dock inte uppnatts. Utvarderingsrapporten fran Public Partner tar
upp i sin sammanfattning att projektet har ett mycket positivt utfall. Av utvarderingsrapporten
framgar det aven att de intervjuade har haft stor tilltro till arbetsprocessen i 4 ESS. Projektet har
haft sina utmaningar och svara stunder men lyckats géra omtag med bade styrgruppen och med
de planerade aktiviteterna. Av slutrapporten framgar det ocksa hur projektet har arbetat med
horisontella principer och vilka aktiviteter har genomférts och vilka tankar detta har lett till. Under
kommentarer och tips lyfter projektet det som ocksa har lyfts i utvarderarens rapport att Svenska
ESF-radet bor vara tuffare gallande férankringen hela vagen ut i projektorganisationen och inte
bara hos beslutsfattare och det ar nagot vi pa ESF verkligen bor ta till oss. Arbetsmodellen borjar
att fa faste och flera kommuner har valt att ansluta sig och testa modellen och ambitionen ar att
modellen ska bli en del av ordinarie verksamhet inom Forsakringskassan. Slutrapporten bedéms
vara godkand.

Bedomningsdatum
2020-02-25 18:06:56

Samordnare som bedomt slutrapport
Dina Friis
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	De horisontella principerna i enlighet med utlysningen, jämställdhetsintegrering, tillgänglighet och icke-diskriminering, har alltsedan projektansan, analys- och genomfandefas genomsyrat projektets aktiviteter. Styrgrupp, projektledare och ortsgrupper har på olika sätt uppmärksammat principerna. Exempelvis har styrgruppen genomft utbildning med extern part, ortsgruppernas 
	De horisontella principerna i enlighet med utlysningen, jämställdhetsintegrering, tillgänglighet och icke-diskriminering, har alltsedan projektansan, analys- och genomfandefas genomsyrat projektets aktiviteter. Styrgrupp, projektledare och ortsgrupper har på olika sätt uppmärksammat principerna. Exempelvis har styrgruppen genomft utbildning med extern part, ortsgruppernas 
	medlemmar har haft mlighet till coaching och vid en gemensam träff inom ramen f projektet fokuserades särskilt de horisontella principernas mligheter och utmaningar. Rent konkret har de horisontella principerna funnits med på samtliga agendor på men som hållits internt inom projektet och i samband med avstämningsmen, vilka har varit en central aktivitet under projekttiden. 

	Figure
	103 projektdeltagare har genomft den individuella delen av projektet och 197 avstämningsmen har hållits med dessa projektdeltagare. I utvärderingen konstateras ett mycket positivt utfall. Betydligt färre var efter deltagandet heltidssjukskrivna, en stre andel tillbaka i arbete och av de sjukskrivna var en klar majoritet deltidssjukskrivna, samtliga utfall i linjer med projektets målsättningar. När det gäller utvecklingen av sjuktalen i de tre deltagande kommunerna så har en stor fbättring skett i Torsås kom
	De som intervjuats inf slututvärderingen rapporterar stor tilltro till arbetsprocessen i 4 Ess. Medarbetarna har särskilt uppskattat att de professionella samlats f att sa nya vägar framåt och att mligheter till återgång i arbete at. Delfaktorer av detta har varit att medarbetaren fått hjälp att hitta rätt i vården, hre kontinuitet i kontakt med läkare och en mindre administrativ bda i relation till Fsäkringskassan. 
	Cheferna (arbetsgivarna) har särskilt uppskattat att tydligt äga sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, de har kunnat styra men och fslag till anpassningar, så att det fungerat i deras verksamheter samt att de genom medgivande från medarbetaren fått mlighet till en samlad fståelse f medarbetarens situation. 
	Läkarna (på Vård/Hälsocentralerna) har särskilt uppskattat arbetsgivarens engagemang, fått en stre fståelse f medarbetarens arbetssituation och flera beskriver en upplevelse av att vara mindre ensamma i sina bedningar avseende patientens arbetsfmåga. Exempelvis att det under avstämningsmen kommit fram information, som gjort att läkaren sjukskrivit mer på deltid eller inte alls. 
	PHL (personliga handläggare på Fsäkringskassan) har särskilt uppskattat att cheferna tagit ansvar då ägarskapet från arbetsgivaren bidrar till en hre grad av aktivitet, från såväl arbetsgivare som medarbetare. 
	HR-personal (hos projektkommunerna) har särskilt uppskattat att cheferna tagit ett stre ansvar i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, då de i sin roll som stfunktion kommit mer till sin rätt. 
	Rehabkoordinatorerna har även de särskilt uppskattat en aktiv arbetsgivare, deras roll att koordinera regionens resurser har fått en tydligare och självklar plats i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. 
	Flertalet av de intervjuade medarbetarna upplever att arbetsmodellen inom 4 Ess har gjort stor skillnad. 
	Alla pratar om vikten av att tidigt st sätts in, någon uttrycker: ”Många gånger är det så att den som mår dåligt blir väldigt ensam och till slut vet man inte vem som är vän eller vem som är fiende, det är dessvärre lätt att tänka att både arbetsgivaren och 
	Alla pratar om vikten av att tidigt st sätts in, någon uttrycker: ”Många gånger är det så att den som mår dåligt blir väldigt ensam och till slut vet man inte vem som är vän eller vem som är fiende, det är dessvärre lätt att tänka att både arbetsgivaren och 
	Fsäkringskassan är fiender.” 

	Figure
	En väg att ladda ur misstänksamheten tycks dels vara, att medarbetaren upplever sig sedd, fstådd och lyssnad till, dels att det verkar finnas en stor kraft i att flera parter, uter chefen och hr-strategerna samlat fser hitta rätt i vilket st, som kan erbjudas. Med syftet att minska omfattningen av sjukskrivning (om medarbetaren varit sjukskriven), undvika sjukskrivning helt, eller att det finns en gemensam fståelse från flera parter att medarbetaren under en period beher vara sjukskriven på heltid. 
	I den strukturella nivån och de kompetenshande insatser som projektet stått f, fanns en del oklarheter inledningsvis. Exempelvis om vilka utbildningar som skulle genomfas och karaktären på dessa. 
	Vid de ortsgruppsmen som hållits har frågor dryftats om huruvida Fsäkringskassan ska vara med på avstämningsmen när rätten till sjukpenning hos den anställde är ifrågasatt (under kommuniceringstid), om det är mligt att rehabkoordinator kan fa regionens talan (allt i syfte att komma snabbare till avstämningsme) och hur de fasta tiderna f avstämningsmen på bäst sätt kan nyttjas. 
	När utbildningsinsatserna fjts upp så visar de sammantaget på goda resultat i termer av ndhet. Generellt har de bedt som relevanta, intressanta och givande. Allt eftersom projekttiden har fortlt har de tre deltagande kommunerna haft mer och mer inflytande er innehåll och form. 
	Häri finns en av de framgångsfaktorer utvärderaren vill lyfta. Kompetensinsatser har inom ramen f projektet anpassats utifrån arbetsgivarens behov och i detta fall med en tydlig tanke om att koppla an och verka stärkande i relation till arbetsgivarens riga kompetensinsatser. 
	Arbetsmodellen 4 Ess som har utvecklats under projektet, mligg f den som har mandatet dvs. arbetsgivaren (projektkommunerna), att ta sitt lagstadgade ansvar i Arbetsmiljagen, om att febygga ohälsa och till den hande feskrifter om arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering på arbetsplatsen. De har även fått information om Arbetsmiljerkets feskrifter om systematiskt arbetsmiljrbete och organisatorisk och social arbetsmilj 
	En viktig dimension i projektet har varit den stabilitet som projektledning inklusive styrgrupp kom att utga. Projektledarfunktionen har besuttit kompetens från såväl region, kommun som fsäkringskassa. Styrgruppen har satsat f att komma samman kring projektets fändringsteori och därmed skapat futsättningar f lokala anpassningar. 
	En viktig faktor f de deltagande parterna har varit att styr- och ortsgrupper i dialog har erbjudits mlighet att känna till faktorer som påverkar futsättningarna f samarbete. Vikten av att samarbetande parter har kännedom om varandras \"vardagsverklighet\" ska inte underskattas i relation till mligheter att skapa effektivitet i samarbete. 
	Det som sticker ut när vi jämf vari projektet tagit stora steg vill vi framhålla: 
	•
	•
	•
	 Kontinuitet i projektarbetet (rätt medlemmar) 

	•
	•
	 Engagemang från chefer 

	•
	•
	 Bra former f ortsgrupperna (lokala projektgrupper) 

	•
	•
	 Tydliga gemensamma mål 

	•
	•
	 Projektets fmåga att arbeta iterativt genom projektledarens roll 

	•
	•
	 Styrgruppens arbete och projektägarens fmåga att ta emot \"findings\" 


	Figure
	Det här stämmer väl erens med allmänna samverkansteorier. Inom såväl nationell som internationell forskning talas det om vikten av ett ledarskap som uttrycker fväntan på resultat. Det är också viktigt med tydliga mål f samverkan som är gemensamt framtagna, något som bekräftas i samband med de intervjuer som genomfts inom ramen f utvärderingen. Med målen uppstår mligheten att fokusera och lägga energi och engagemang i frågor f \"medarbetarens bästa\" och utifrån just den roll samarbetande part har i sjukskri
	Chefers engagemang kring medarbetares sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocess har visat sig skapa betydande effekter. Vis av den lärdomen har flera av såväl styrgruppens medlemmar som av ortsgruppernas medlemmar uttryckt, att det sannolikt varit gynnsamt att i än stre utsträckning involvera fsta linjens chefer i delar av projektets innehåll. Till exempel avseende utbildningsinsatser eller som deltagare i ortsgrupperna. 
	4 Ess \"fotavtryck\" är i slutet av projektet olika djupt i de deltagande kommunerna. Till viss del beroende på den varierande storleken på dem. Det är inte heller särskilt vågat att påstå att strukturella fändringar tar betydligt längre tid i den stre kommunen än i den mindre. Samtidigt som graden av personberoende lika sannolikt säkerligen blir mindre i den stora kommunen. 
	Arbetsmodellen 4 Ess bjar att få fäste och 4 Ess är ett projekt som varit framgångsrikt, även om det given period och omfattning är svårt att dra f långtgående slutsatser. Projektägaren poängterar att det är f tidigt att säga att arbetsmodellen prats fullt ut och i den omfattning att det går att dra sådana slutsatser. Resultaten är emellertid påfallande intressanta och utifrån dem har projektägaren erbjudit en avtalssamverkan er ytterligare ett år f att pra om modellen kan bli en ordinarie del av Fsäkringsk
	EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021 Projektidé och fväntade resultat Redog f projektets syfte och ergripande projektmål, delmål och avsedda fväntade resultat. Har syfte, mål och målgrupp fändrats under projekttiden? Varf i sådana fall? Hur många kvinnor och män har deltagit i projektet? Projektet Smart Samverkan i Småland Sydost - 4 Ess är ett samarbetsprojekt som har arbetat med att febygga ohälsa och minska sjukfrånvaron, med fokus på psykisk ohälsa och diffus smärtproblematik. Syfte och mål enligt ESF ans
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	Konkreta mål/leverans enligt fändringsteorin: 
	•
	•
	•
	 Ta fram en gemensam arbetsprocess med fokus på preventivt arbete, som är målmedveten och hållbar. 

	•
	•
	 Kompetensutveckling till projektmedarbetare 


	4 Ess har haft sin utgångspunkt i ett problem som det finns behov av att utveckla nya metoder f att ma. Dvs. ha sjuktal och en sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocess som i allt f stor utsträckning verkat efterhjälpande, snarare än med fokus på febyggande arbetsmiljrbete. Detta har konkret inneburit att genom febyggande åtgärder och genom samverkan, uppmärksamma ohälsa i ett tidigare skede och genom och ga det mligt f projektdeltagare att vara kvar i arbete eller komma tillbaka tidigare efter sjukskrivning. 
	Mål/nyckeltal att fja enligt fändringsteorin 
	Minskat antal sjukskrivna: 
	-Minskad antal sjukskrivningsärenden hos respektive kommun 
	-Färre heltidssjukskrivna, till fmån f fler deltidssjukskrivna 
	-Minskad tid i sjukskrivningslängd 
	-Febygga och identifiera tidiga tecken på ohälsa 
	Effektivisera sjukskrivnings - rehabiliteringsprocessen: 
	-Ökad kunskap om varandras uppdrag 
	-Fånga tidiga signaler på ohälsa 
	-Fasta tider f avstämningsmen 
	-Specifika kontaktpersoner som är kända f alla parterna 
	-Säkerställa att horisontella principerna genomsyrar Smart Samverkan 
	Kortsiktiga och långsiktiga effekter På kort sikt: 
	-Sjukskrivna/den som riskerar att bli sjukskriven, snabbt kunna komma tillbaka till ordinarie arbete eller säkerställa annat arbete hos arbetsgivaren, alternativt annan arbetsgivare/ Arbetsfmedlingen 
	-Arbetsgivarens kunskap a vad gäller rehabiliteringsansvaret f att tidigt kunna se tecken på ohälsa hos medarbetaren 
	-Sjukskrivning/rehabiliteringsprocessen och samordningen fbättras i pågående sjukskrivningsärenden 
	-Kvinnor och män få lika st i sin sjukskrivning - rehabiliteringsprocess 
	På lång sikt: Kommunerna: 
	-Färre antal sjukskrivna delta i Smart Samverkan 
	-Smart Samverkan fungera som en inarbetad metod, som stjer snabbare återgång i arbete 
	-Kommunerna vara en arbetsplats med minskade utgifter f ohälsa Vården: 
	-Färre läkarintyg utfärdas. 
	-Snabbare kontaktvägar mellan vård och arbetsgivare Fsäkringskassan: 
	-Inflet minska. Bidra till att nå sjukpenningtal 9.0 (nationellt har målet 9.0 under projektperioden ersatts av \"en låg och stabil sjukfrånvaro\") 
	-Inflet minska. Bidra till att nå sjukpenningtal 9.0 (nationellt har målet 9.0 under projektperioden ersatts av \"en låg och stabil sjukfrånvaro\") 
	Projektet 4-Ess har bestått av två huvudsakliga delar med olika målgrupper: 

	Figure
	1.
	1.
	1.
	 En individuell del med målgrupper av anställda i Ljungby, Vimmerby och Torsås kommuner. Den individuella delen har fokuserat på att utveckla bättre samarbetsrutiner i rehabiliteringsarbetet f projektdeltagaren. Projektet har haft som ambition att så tidigt som mligt, ma medarbetare som är eller riskerar att bli sjukskrivna. Fasta tider f avstämningsmen, ortsgruppsmen med mål att bättre lära känna respektive parts uppdrag och utveckla de gemensamma samarbetsrutinerna i rehabiliteringsarbetet har stått f \"e

	2.
	2.
	 På strukturell nivå har ambitionen varit att utveckla en hållbar arbetsprocess med ett allt tydligare ansvarstagande från arbetsgivaren. Till st i detta arbete har erbjudits ett antal utbildningsblock, en struktur f den gemensamma arbetsprocessen (som till en del anpassats utifrån respektive deltagande orts futsättningar) och med en ambition om att minska personberoendet i arbetsprocessen. 


	Målgrupper i projektet utifrån ovan projektdelar: 
	1.
	1.
	1.
	 Den individuella delen – anställda i Ljungby, Torsås och Vimmerby kommuner. 

	2.
	2.
	 Den strukturella delen – ingående kommunerna som arbetsgivare dvs. primärt kommunernas chefer och riga projektmedarbetare från samverkanspartnerna. 


	Struktur i projektet: 
	•
	•
	•
	 Utveckling av gemensam rehabiliteringsprocess f individen 

	•
	•
	 Ortsgrupper 

	•
	•
	 Kompetensutbildning - Utbildningsgrupp 


	Mål och målgrupper har inte ändrats under projektets gång, utan mer och mer konkretiserats utifrån satta mål och fväntade effekter. Ett krafttag vad gäller detta togs när styrgruppen vid en minikonferens i februari 2018 kom tillsammans och fokuserade på syfte och mål med projektet, vad, var och till vilka olika målgrupper kommunikationsinsatser skulle genomfas, samt vilka kvantitativa och kvalitativa data som skulle samlas in f att kunna fja projektets utveckling utifrån uppsatta mål/fväntade effekter. Fler
	Hur har projektet arbetat med punkterna under målet - Effektivisera sjukskrivnings -rehabiliteringsprocessen f att nå resultat? 
	-Ökad kunskap om varandras uppdrag Via ortsgruppen (och vid avstämningsmena) – arbetat med strukturen kring avstämningsmena där vars och ens roller/uppdrag tydliggs, forumet f att resonera om det som fungerar bra och det som skaver, 4 Ess samtalsmall har utvecklas succesivt 
	Via kompetensutbildningen – Block 1-6; Information om parternas olika uppdrag och roller, utbildning om SAM - organisatorisk o social arbetsmilj sjukfmåner och regler, fsäkringsmedicin – stressrelaterad ohälsa, Workshop med Case, olika scenarier – olika tidsperspektiv, utbildning i \"Det svåra samtalet\" teori o praktisk träning, faktorer som främjar en frisk arbetsplats, utifrån lokala behov och upplevelsebaserat. Det sistnämnda utbildningsblocket blev konkret så här: Torsås – Värdegrundsarbete och teamutv
	Figure
	Ljungby – Hållbart ledarskap, med chefen som febild 
	-Fånga tidiga signaler på ohälsa Via kompetensutbildningen – rusta cheferna o de som ingår i ortsgrupperna -utbildning SAM, Workshops med case, teori och praktisk träning – Det svåra samtalet, Faktorer som främjar en frisk arbetsplats utifrån lokala behov. Konkret se ovan. 
	Via ortsgrupperna – fa dialog och delge varandra (mellan ortsgrupperna) avidentifierad dokumentation från avstämningsmen vid korttidsfrånvaro, som inspiration 
	-Fasta tider f avstämningsmen Via ortsgrupperna; ingår i strukturen f Smart Samverkan som viktig grundläggande beståndsdel f att praktiskt mligga utvecklad gemensam rehabprocess 
	-Specifika kontaktpersoner som är kända f alla parterna I ortsgrupperna finns dessa specifika kontaktpersoner/funktioner och varje part har ett ansvar att sprida kunskap om vilka dessa är, samt hjälpa till att knyta kontakter 
	Via kompetensutbildningarna; kontaktpersonerna deltar i utbildningarna och presenteras särskilt inf alla vid varje block 
	-Säkerställa att horisontella principerna genomsyrar Smart Samverkan Ständigt medvetandega i alla 4 Ess delar, hur vi g i praktiken vad gäller HP t.ex. ; 
	-Att tänka på innan avstämningsmena\" i samtalsmallen, \tresonera om hur och vem ställer de svåraste frågorna (om våld)? 
	-Dialog vid varje ortsgrupp om HP 
	-I de Case man använder i workshopen block 3, det svåra samtalet 
	-Provat - Självskattning efter avstämningsmen utifrån HP/Genushanden; skala 1-10 - Vilken är din upplevelse av hur vi tillsammans bedrivit met? - Hur har du själv bidragit i met? 
	Grunden f projektets struktur och organisation lades i samband med analysfasen, \"på papperet \" såg konstruktionen helt rätt ut. Det fanns ingen anledning att ifrågasätta strukturen. När sen projektet gick in i genomfandefasen uppdagades utmaningar som hanterades. Exempelvis ingick inte projektets projektledare i utbildningsgruppen, exempelvis saknades representation från kommunerna i utbildningsgruppen (vilket till del handlade om att personer som från bjan var tänkta som medlemmar, bytt uppdrag i sina or
	Styrgruppen och projektägaren har under hela projekttiden arbetat aktivt med att ta emot de lärdomar som projektet som helhet har funnit. De har samtidigt utgjort en av polerna f projektledaren i projektet att arbeta iterativ. När det funnits \"skav\" eller utmaningar i någon av ortsgrupperna har projektledaren fångat och burit med sig frågeställningen till styrgruppen. Därefter har styrgruppen ft resonemang och fattat beslut utifrån underlag som projektledaren berett inf styrgruppsmena. Projektledaren har 
	I ansan beräknades att projektet skulle omfatta 200 projektdeltagare, varav 150 kvinnor och 50 män. Att uppskatta hur många deltagare ett projekt skall nå, är erfarenhetsmässigt svårt, det är 
	Figure
	till karaktären avancerade gissningar eller hypoteser. Grunden f detta antagande och fdelning mellan ken, var t.ex. en bedning utifrån dåvarande sjuktal hos projektkommunerna och dess ksfdelning. I ansan fanns också fjande text: -\" Studier visar att kvinnor oftast inte får lika snabb hjälp och kvalitativ sttning i sin sjukskrivningsprocess som män får av sin arbetsgivare, vården och Fsäkringskassan.\" 
	Vid genomfandefasens slut visar det sig att projektet haft 103 deltagare varav 95 kvinnor och 5 män. 35 kom från Ljungby kommun, 37 från Torsås och 31 från Vimmerby. Inflet till projektet kom igång svagt; 11 deltagare de fsta 4 månaderna 2017, därefter har ca 11 deltagare bjat i kvartalet. 2018 sammanlagt 45 och 2019 sammanlagt 47. 
	197 avstämningsmen har hållits med dessa projektdeltagare. I Ljungby har 106 avstämningsmen hållits, i Torsås 41 men och i Vimmerby 50 men. I genomsnitt blir det 1,9 men/deltagare, därav något färre med deltagare som initierats till fjd av upprepad korttidsfrånvaro. Uter dessa 197 avstämningsmen har ett antal s.k. trepartsmen hållits där inte Fsäkringskassan deltagit, vilket ofta resulterat i att det inte blivit någon sjukskrivning. 
	Orsaken till att er 90 % av deltagarna varit kvinnor finns det inget tydligt svar på vid avslut, men väl värt att uppmärksamma framåt i det fortsatta arbetet med Arbetsmodellen 4 Ess. Projektdeltagarna har till huvuddelen haft sin anställning inom socialtjänsten eller skola/fskola hos kommunerna, vilka har mest kvinnor anställda och cheferna inom dessa områden upptäckte snabbast nyttan av arbetssättet inom projektet, vilket delvis kan fklara att ksfdelningen blivit som den blivit. 
	Det kan synas som ett lågt utfall, men i snitt, fdelat på tre kommuner är det egentligen inte så långt ifrån att nå så många som beräknats i ansan. Det saknades ungefär 4 projektdeltagare per månad, alltså hade det räckt att 2 medarbetare i månaden från Ljungby och vardera en medarbetare i månaden från Vimmerby och Torsås skrivits in i projektet f att resultatet hade blivit 200 deltagare. Då genomfandefasen var er hade 76 deltagare avslutats och 27 fdes er till fortsättning i \"avtalssamverkan\" enligt Arbe
	Det finns två huvudsakliga fklaringar till att inflet av projektdeltagare inte nått fväntad nivå. Några av de deltagande kommunerna har sedan tidigare utvecklat interna rutiner som innebär att de \"tidiga sjukfallen\" har initiala kontakter med fetagshälsovården. Dels har det funnits utmaningar f chefer, i synnerhet i de lite stre kommunerna, att veta vilken medarbetare som var listad på vilken hälso-/vårdcentral. F att mligga deltagande i projektet var en futsättning att medarbetaren var listad på någon av
	Den andra målgruppen, dvs. projektkommunernas chefer och riga projektmedarbetare hos parterna, uppskattades i ansan genom beräkningar i resursplaneringen med antal arbetade timmar/månad. Beräknat antal chefer totalt hos projektkommunerna som målgrupp f kompetensinsatserna fanns inte med i ansan, utan endast yrkesgruppen som sådan och beräkningar på antal arbetade timmar per månad. I praktiken har denna grupp bestått av sammantaget i alla tre projektkommunrena ca 240 stycken att nå ut till , vilket i bjan va
	Figure
	Projektets resultat, mål och indikatorer Beskriv projektets faktiska resultat i fhållande till den ursprungliga planeringen. Redog kvantitativt och kvalitativt f t. ex. nya kunskaper och fändringar i attityder, riktlinjer och arbetssätt. Hur har projektverksamheten arbetat f att säkerställa deltagande på lika villkor f kvinnor och män? Kvalitativa resultat – strukturell nivå Styrgruppen och projektägaren har under hela projekttiden arbetat aktivt med att ta emot de lärdomar som projektet som helhet har funn
	Figure
	frågeställningar med fväntan om att styrgruppen skulle la dem: \"Varje me jag var med på fokuserade på vad som inte fungerade i projektet. Det var en stående punkt på agendan, som hette \"utmaningar med projektet\". Den blev lite av en klagomur där frågor ställdes till styrgruppen, som mycket väl kunde ha hanterats av ortsgruppen själv. Jag minns att jag tänkte att vi måste byta fokus, så jag fde fram fslag till styrgruppen om att ändra agendorna f ortsgrupperna och mer nyttja ortsgruppsmena med att invente
	Den fändringen tillsammans med att utbildningsgruppens roll fankrades i projektorganisationen, blev centrala framgångsfaktorer f 4 Ess. Fokus kom att hamna rätt och ägarskapet utifrån projektets individuella del synliggjordes. Projektledaren har utgjort en central del f projektets framgång där det iterativa arbetssättet utifrån projektets kort- och långsiktiga mål, framhålls av flera intervjuade. 
	Kvalitativa resultat - operativ nivå Personliga handläggare (PHL) PHL som normalt sett är de som initierar och leder avstämningsmena beskriver att den stora skillnaden med 4 Ess, består i tiden f när avstämningsmen har skett, dvs. betydligt tidigare än i ordinarie process och att deras roll fändras då det inom arbetsmodellen är ansvarig chef som leder och driver met. Flera vittnar om hur central chefen är f att arbetet inom sjukskrivnings-och rehabiliteringsprocessen skall bli framgångsrikt. Rollen f PHL ha
	Fklaringen, då avstämningsmet blir bra, beskrivs samfällt av att arbetsgivaren kommer bättre fberedd när de ska leda än när de inte ska: \"Jag upplever att chefen har lättare att komma till någon form av \"action\" inom ramen f projektet. Det är arbetsgivaren som ber om hjälp, det blir liksom en helt annan ordning.\" 
	Fler av PHL återkommer även till att rollfdelningen i met bidragit till att PHL haft en mer \"rimlig\" roll under avstämningsmet. En av de intervjuade beskriver detta: \"Det är en fdel i att jag inte beher leda met samtidigt som jag är sekreterare. Som det fungerar nu hamnar jag mer i rätt position. Jag dokumenterar, beskriver sjukfsäkringen och Fsäkringskassans roll och jag kan vara friare i mitt st till chef och medarbetare.\" 
	Mligheten att arbeta tidigt och samordnat i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen framhålls av flera PHL, som något centralt och viktigt i arbetsmodellen i 4 Ess. Många vittnar om att det är betydligt mer \"lättjobbat\" när fsta avstämningsmet sker innan medarbetaren varitsjukskriven länge. Även vid diffusa tillstånd hos medarbetaren, där ingen av parterna egentligen vet vilket sjukdomstillstånd medarbetaren har och initiala planer fst bygger på heltidssjukskrivning, tycks det ga skillnad då samordni
	Figure
	\"Vi tjänar tid på att samverka, har vi en gemensam planering frig vi tid att ga det \"andra\".\" 
	Samtidigt poängteras att arbetsmodellen fortfarande har utvecklingspotential. Dels ställer den strukturella frågor till Fsäkringskassan som organisation: Hur skapas tiden f men i tidiga sjukfall (och sena) så att många får uppleva att tiden räcker till? Dels vittnar flera PHL om att erfarenheten hos ansvariga chefer är olika och det finns en stor variation bland cheferna om på vilket sätt de fstått sin roll i sjukskrivnings-och rehabiliterings-processen. 
	Ortsgruppen har varit en viktig arena att vidareutveckla modellen. Där upplever PHL att det funnits utrymme att ta upp \"skav\" som uppstått i samband med avstämningsmena. Samtidigt betonar flera: \"Det är verkligen av vikt att arbetsgivaren och regionen når hela ut i sitt fankringsarbete. Det håller liksom inte att en chef bara avbokar ett me, det blir dåligt f den anställde och det g att värdet av att vi åker dit ifrågasätts. Regionens representanter eller arbetsgivaren får inte heller tro att de kan nytt
	Sammantaget är de personliga handläggarna positiva till grundtanken med arbetsmodellen 4 Ess, flera belyser även tiden som en viktig faktor, dels att komma in tidigt i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dels att nya arbetsmodeller tar tid att sätta sig. 
	Läkarna Läkargruppen som intervjuats inom projektet beskriver unisont att det finns en rad vinster med att mas tidigt f avstämningsmen i enlighet med arbetsmodellen 4 Ess. Alla var erens om att mas f att samordna resurser och skapa tydligt gemensamt ägda planer, är av godo f medarbetaren i dess \"resa\" i sjukfsäkrings- och rehabiliteringsprocessen. Allt ifrån upplevelse av att chefen som ledare f met bidrar till ett stre patientfokus i mena, till att medarbetarna upplevs ha lättare att fstå de diagnoser so
	Flera läkare beskriver att avstämningsmet, under ledning av den anställdes chef, skapat en mindre känsla av ensamhet vid bedning och att kvaliteten i bedningarna blivit bättre, även om men ibland skett redan under sjukleperioden. En av läkarna uttryckte: \"I met kan arbetstagaren berätta f oss vad jobbet innebär – lättare att ga bedning avseende aktivitetsnedsättning. Flera gånger vet jag inte vad de g hela dagarna på arbetsplatsen. Då helt utlämnad till arbetstagarens berättelser.\" 
	En annan vinkel är det som flera av läkarna beskriver underlättas genom att ha avstämningsmen: \"Ibland finns inga \"objektiva fynd\" i samband med att jag mer patienten. Då händer det att Fsäkringskassan blir ifrågasättande av mina bedningar. När FK är med på mena så ser deatt patienten inte mår bra och upplever själva att det är svårt att få fatt i vad det handlar om -När vi har haft avstämningsmen så har jag inte haft ett enda problem.\" 
	Ytterligare en aspekt som läkarna återkommer till är upplevelsen av en mer aktiv arbetsgivare och att detta verkar ha betydelse f medarbetarens mligheter till att återgå i arbete. En av dem säger: \"Den stora skillnaden är att arbetsgivaren ska hålla i mena och att de är mycket mer aktiva. De sitter inte bara med och lyssnar. Det verkar även som att de är fberedda som om de redan har 
	Ytterligare en aspekt som läkarna återkommer till är upplevelsen av en mer aktiv arbetsgivare och att detta verkar ha betydelse f medarbetarens mligheter till att återgå i arbete. En av dem säger: \"Den stora skillnaden är att arbetsgivaren ska hålla i mena och att de är mycket mer aktiva. De sitter inte bara med och lyssnar. Det verkar även som att de är fberedda som om de redan har 
	haft \"avstämningsme\" med sina arbetstagare.\" 

	Figure
	Samtidigt beskrivs att om inte arbetsmodellen fungerar så har det bland annat lett till behov av att komplettera läkarintyg i närtid till avstämningsmet, de gånger det hänt har det väckt stor frustration. Flera av läkarna efterfrågar än fler avstämningsmen eller trepartsmen. De betonar unisont vikten av att fstå och acceptera att de parter som finns inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen har olika uppgifter inom den. Exempelvis att det kan vara av godo f medarbetaren att Fsäkringskassan eller arb
	– de utgår från kriterier som finns i deras beslutsst. Jag som läkare har lärt mig att vissa ord b undvikas f att undvika problem. Vi tycker att vi skriver väldigt tydligt men om det inte stämmer med beslutsstet, blir det problem i alla fall. Vi beher skapa fståelse f varandra helt enkelt f det är ingen som vill något annat än medarbetarens bästa.\" 
	På fråga om 4 Ess målsättning om att i stre utsträckning jobba f deltidssjukskrivning snarare än heltidssjukskrivning, beskriver flera läkare att det är av vikt att det finns en tydlig plan f den anställde f att våga lita på rehabiliteringsprocessen. När avstämningsmena fungerar blir resultatet väl avvägda planer, med definierat st till medarbetaren. Från att haft tankar om att chefen g att den anställde blir sjuk så har: \"Jag har kunnat ändra mig till att luta mig mot att rehabprocessen har kunnat gå igån
	Avslutningsvis vittnar flera av läkarna om att de upplevt att antalet avstämningsmen generellt och utom 4 Ess generellt sett blivit färre och att det inte gynnar arbetet inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Några av läkarna lämnar även skemål om att få mlighet att utvidga arbetsmodellen med fasta tider och mlighet till tidiga avstämningsmen till flera arbetsgivare även om: \"Vid våra avstämningsmen har vi med arbetsterapeut eller sjukgymnast, jag upplever attpatienterna känner sig mer lyssnade
	Rehabkoordinatorer Rollen som rehabiliteringskoordinator (rehabkoordinator) är en roll som alla regioner i Sverige har inrättat. Den är tämligen ny och stadd i utveckling. Inom 4 Ess ses rehabkoordinatorn som en central roll i sjukskrivningsprocessen med uppdrag att få ihop hälso-/vårdcentralens resurser och även spela en viktig roll i samarbetet inom ramen f sjukskrivningsprocessen. 
	De rehabkoordinatorer som intervjuats beskriver att arbetsmodellen med avstämningsmen på fasta tider i kombination med ortsgruppsmena har utgjort framgångsfaktorer f 4 Ess. I projektets tre kommuner är kommunstorlekarna väldigt varierande. Det återspeglas även i intervjuerna. Upplevelserna rehabkoordinatorerna har av hur snabbt eller hur långsamt arbetet med sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen utvecklats under projekttiden varierar. Utmaningarna beskrivs också på lite olika sätt, där en faktor som 
	Figure
	listad vid deltagande hälso-/vårdcentraler. I Ljungby som har många fler medarbetare än i Torsås och där många pendlar in skapade detta, i synnerhet inledningsvis i projektet ganska omfattande utmaningar. 
	Alla rehabkoordinatorer lyfter arbetet i ortsgruppen som en central futsättning f att fbättra kvaliteten i avstämningsmena. Någon säger: \"Ortsgruppen måste fortsätta, vi har i och f sig bytt personer i den, men ska vi arbeta vidare måste vi arbeta vidare i en grupp, annars rinner det ut, det är vi erens om allihop!\" 
	Samtliga rehabkoordinatorer ser en vinst av att det är chefen som, när det är mligt leder avstämningsmet. Ibland har avstämningsmena kommit till stånd när det funnits en allvarlig konflikt mellan chef och medarbetare, då har det inte varit gligt. Den stora vinsten som framhålls är att det tydligt framgår vilka som äger sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, det är chefen och medarbetaren. En rehabkoordinator sa: \"Arbetsgivaren och patienten tar ett stre ansvar f rehabiliteringsprocessen, jag tänker:
	Det där med att alla hjälps åt beskrivs av flera av rehabkoordinatorerna som typiskt då avstämningsmena fungerar som de ska. Några har också beskrivit att de ges ett utrymme att ställa frågor som kanske är omliga f ansvarig chef att ställa: \"Du vet, då sitter vi där i met och medarbetaren uttrycker vantrivsel på jobbet. Att allt är tråkigt och att de egentligen vill ga något annat. Det kanske inte är så lätt f chefen att fråga, men då har jag vid några tillfällen faktisk sagt: \"Men du kanske inte ska jobb
	De rehabkoordinatorer som fått mlighet att arbeta väldigt tidigt, redan i samband med upprepad korttidsfrånvaro beskriver en stark ertygelse om att avstämningsmena bidragit till att helt undvika sjukskrivningar. Flera bär även tankar kring hur uppmärksamheten på \"fenomenet\" med upprepad korttidsfrånvaro, g något med inställningen hos medarbetarna. 
	Unisont beskriver rehabkoordinatorerna att futsättning f progression i arbetet inom sjukskrivningsprocessen i h utsträckning ligger hos arbetsgivaren och dess chefer. Flera trycker på att det går att komma långt i utvecklingen genom att samarbetande parter skapar stre fståelse f respektive rolls uppdrag, ansvar och vilken lagstiftning de utgår ifrån. Men att det till syvende och sist handlar om att arbetsgivaren måste lyckas i sitt febyggande arbetsmiljrbete och att a fståelsen hos dess chefer, vilken enorm
	HR-strategerna HR-strategerna beskriver generellt att 4 Ess har varit ett framgångsrikt projekt. Alla framhåller ortsgruppen som central. En av HR-strategerna uttryckte: \"Samarbetet mellan oss har varit kärnan i det – vi har fått en ad fståelse f varandras roller. Ska arbetet fortsätta behs en ortsgrupp som behandlar det operativa, vi har lt många frågetecken. Inledningsvis var det gnissel f att vi inte hade så stor fståelse f varandras uppdrag och roller.\" 
	Ytterligare ett perspektiv på ortsgruppen är att den erbjudit mlighet att \"träna\" på samarbete 
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	som gynnat kvaliteten i avstämningsmena: \"När vi går in i avstämningsmen nu i slutet på projektet har vi å ena sidan haft så många menatt vi är väloljade, vi kuggar i varandra i stet. Å andra sidan handlar det om att vi kunnat slipat på samarbetet i ortsgruppen.\" 
	HR-strategerna vittnar likt andra om att processen att engagera cheferna gick trt i inledningen av projektet. Flera reflekterar kring att detta till stor del berodde på att projektet var allt f dåligt fankrat i hemorganisation. Men också att 4 Ess varit \"heltid\" f vissa, men en liten del av många chefers vardag. En av HR-strategerna sa så här: \"Tar man hela chefens uppdrag med allt vad det innebär så ligger huvudfokus i den verksamhet de är satta att leda, arbetsmiljrbete och rehabilitering en bit och av
	Några beskriver tankar om att det hade varit smart att under projektets analysfas intensifiera det egna fankringsarbetet och säkra fståelse hos cheferna kring vilken roll projektet skulle spela i arbetsmiljrbetet. Flera påtalar även att om cheferna fått representera i ortsgruppen hade detta sannolikt bidragit till en snabbare fankringstakt. 
	Ju stre organisation HR-strategerna representeras beskrivs också en stre spridning avseende mottagandet av 4 Ess som projekt: \"En del chefer har snabbt insett mligheten med 4 Ess, andra har tolkat det helt annorlunda. Jaghar mt detta uttryck allt från \"Äntligen\" till \"På-prackat\".\" 
	I takt med att utbildningsblocken avlt, frågor tydliggjort i ortsgrupperna och chefer bjat genomfa avstämningsmen så beskrivs ett at engagemang från chefernas sida. Flera av de intervjuade HR-strategerna g gällande det denne säger: \"När en chef som haft en sjukskriven medarbetare genomft ett avstämningsme så har de inte sällan gjort det igen. Stet som samordningen ger verkar beha upplevas, det går liksom inte riktigt att fklara fram.\" 
	När det kommer till sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen betonar flera av HR-strategerna vikten av att projektet i grund och botten \"bara\" tydliggjort och skapat struktur i befintliga ansvar och roller. En av de intervjuade uttrycker: \"I grunden har ingenting fändrats, närmsta chef äger arbetsmilj och rehabiliteringsansvar. Så har det alltid varit, men 4 Ess har hjälpt oss att ytterligare sätta fokus på detta.\" 
	Samtidigt uppmärksammade samtliga HR-strateger skillnaden i arbetsmodellen, den som stipulerade att det är chefen som skulle leda avstämningsmena som central. När cheferna tar sitt arbetsmiljnsvar upplever HR-strategerna att de kommer bättre till uttryck i sin roll som stfunktion: \"Det verkar som att det blir mycket bättre att cheferna håller i avstämningsmena. Om chefen tar sitt ansvar tar då måste jag ta min professionella roll som HR-strateg. Det är lättare och det kräver mer av mig. Om inte chefen tar 
	En utmaning som kommunerna har brottats med har varit den tämligen ha omsättningen på chefer. En av de av HR-strategerna: 
	Vi har en utmaning i att vi har mycket utbyte på chefer. När ett chefsbyte sker i en verksamhet där en medarbetare finns och rehabprocessen pågått länge så blir det svårt att få chefen att hitta sin roll. Det blir lättare att säga att HR får ta hand om det. Samtidigt som vi vet att det är i de där 
	Figure
	komplicerade fallen som chefens agerande har extremt stor betydelse, inte minst f den anställde. 
	Flera av HR-strategerna betonar att många chefer verkar i en tuff tillvaro med ht ställda krav, allt stramare ekonomiska ramar och att futsättningar avseende exempelvis antal medarbetare varierar stort. Någon uttrycker: \"Jag har inte under de här åren, aldrig velat arbetat som chef inom vård- och omsorg. Deras uppdrag, med så många direkt underställda skulle ha varit alldeles f tufft f mig.\" 
	Flera av HR-strategerna återkommer till att det varit svårt att skapa fståelse f vilka rättigheter och skyldigheter arbetsgivaren har i samband med att en medarbetare blir sjuk. \"Där det finns många missfstånd och besvikelser är huruvida arbetsgivaren är skyldig att placera om medarbetare som på grund av sjukdom inte fortsatt kan utfa sitt uppdrag. Den finns såväl bland medarbetare som i regionen.\" 
	Cheferna De intervjuade cheferna beskriver tämligen unisont att 4 Ess varit ett bra projekt som både rustat med värdefulla kunskaper och även till viss del skapat bättre futsättningar f dem att ta sitt arbetsgivaransvar. Arbetsmodellen beskrivs av flera som central, strukturen, med de själva i en tydligare roll i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen och vidlagd mlighet till fortsatt ägande i sitt arbetsmiljnsvar. Ingen av de intervjuade cheferna rapporterar att den fändrade rollen i att leda avstämn
	Det som skapar utmaningar f cheferna är i stor utsträckning relaterade till vardagsverkligheten som chef i kommunal verksamhet. Många olika perspektiv vill ha feträde, tuffa ekonomiska tider och i ljuset av detta besparingskrav som ibland leder till en näst intill omlig situation avseende arbetsgivar- och arbetsmiljnsvar. En chef uttryckte på fråga om hens mligheter att upptäcka tidiga signaler på ohälsa: \"Alltså jag är lesättande chef f 40–45 personer. Det är svårt att jobba med närvaro, hade jag haft mer
	Samarbetet runt medarbetaren lyfts unisont som en framgångsfaktor inom arbetsmodellen. Exempel på det som skapat \"skav\" i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen är när olika handläggare på Fsäkringskassan lämnat olika besked i frågor kring en medarbetar. Ett annat exempel på agerande som skapat \"skav\" i processen är när det framkommit att samarbetande part kritiserat kommunen som arbetsgivare, antingen pet i avstämningsmen eller via medarbetare. \"Jag har ht kollegor där det inte har varit så bra.
	Ett tema som återkommer i samtal med cheferna r vikten av att skapa gemensamma bilder av 
	Figure
	situationen f medarbetaren och att medgivandet om att häva sekretessen, som del i arbetsmodellen skapat andra mligheter till fståelse ur flera perspektiv. 
	\"Det blev en helhet runt medarbetaren. Tack vare medgivandet fick jag fståelse f problematiken och jag kunde sluta säga \"Skärp dig\" vid sen ankomst.\" 
	Att cheferna har haft ansvar att leda avstämningsmena har, lyfts av flera chefer som en av styrkorna med arbetsmodellen i 4 Ess. I relation till det \"ordinarie\" avstämningsmet där cheferna upplevt att de hamnat i \"baksätet\" och mer blivit en passiv part med F 
	Projektdeltagarna, medarbetarna Flertalet av de intervjuade upplever att arbetsmodellen inom 4 Ess har gjort stor skillnad. Beroende på när i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen medarbetaren blivit initierad till projektet skiljer sig bilderna och uttrycken sig åt. 
	Alla pratar om vikten av att tidigt st sätts in, någon uttrycker: \"Många gånger är det så att den som mår dåligt blir väldigt ensam och till slut vet man inte vem som är vän eller vem som är fiende, det är dessvärre lätt att tänka att både arbetsgivaren och Fsäkringskassan är fiender.\" 
	En väg att ladda ur misstänksamheten tycks vara, att medarbetaren upplever sig sedd, fstådd och lyssnad till och att det verkar finnas en stor kraft i att flera parter, uter chefen och hrstrategerna samlat fser hitta rätt i vilket st som kan erbjudas. Med syftet att minska omfattningen av sjukskrivning (om medarbetaren varit sjukskriven), undvika sjukskrivning helt, eller att det finns en gemensam fståelse från flera parter (inte minst från arbetsgivarens sida) att medarbetaren under period beher vara sjuks
	-

	Att skapa en samordnad plan och intentionen från de som deltar vid avstämningsmet upplevs av flera av de intervjuade stressreducerande. En av medarbetarna beskriver: \"Jag var inte sjuk, men det uppstod en akut kris i min familj som krävde oerht mycket av mig. Min energi räckte inte till både heltid på jobbet och drygt heltid i det privata. Jag fann inga andra vägar en att ta en sjukdag då och då, helt enkelt f att få vila. Min chef erbj mig en plats i projektet... Fsäkringskassan hjälpte mig att få \"hkost
	Kvantitativa resultat - operativ nivå Huvudsaklig jämfelsepunkt f utveckling av de ergripande nyckeltalen fastställdes av styrgruppen till augusti 2016. Sjukfrånvaron i kommunerna har i relation till 2016 sjunkit olika mycket. Den är stst i Torsås och minst i Vimmerby. Torsås från 7,8 % till 5,8 % Ljungby från 6,8 % till 6,4 % Vimmerby från 7,1 % till 7,0 %% 
	Avslutsorsak 76 (av 103) deltagare 31 oktober 2019 
	-
	-
	-
	Åter i ordinarie arbete (helt eller delvis) 79 % 

	-
	-
	Åter i annat arbete hos samma arbetsgivare (helt eller delvis) 5 % 


	-Medicinska hinder f rehabilitering 1 % 
	-Avslutat anställning hos arbetsgivaren 11 % 
	-Avslutat anställning hos arbetsgivaren 11 % 
	-Övrigt - tjänstledig studier + fäldraledighet 4 % 
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	Färre heltidssjukskrivna till fmån f fler deltidssjukskrivna: Typ av ersättning (l och/eller sjukpenning) - totalt antal projektdeltagare (103 st.) vid start i projektet: 
	-Upprepad korttidsfrånvaro 38 % 
	-Sjukl (dag 1-14) 1 % 
	-Deltidssjukskrivning 17 % 
	-Heltidssjukskrivning 44 % 
	Typ av ersättning (l och/eller sjukpenning) f projektdeltagare vid avslut i projektet, 76 personer som avslutats den 31 oktober 2019 
	-Vid avslut helt åter i arbete (l) 54 % 
	-Heltidssjukskrivna 9 % (minskat från 44 %) 
	-Deltidssjukskrivning 37 % (at från 17 %) 
	Färre läkarintyg utfärdas, minskad ohälsa med prioritering på F- och M-diagnoser VC Kungshen och Sländan, Ljungby (17 100 listade) jan-16 0 % jan-17 10% jan-18 -9% jan-19 -37% okt-19 -49% Vimmerby HC (15 600 listade) jan-16 0% jan-17 12% jan-18 -15% jan-19 -25% okt-19 -21% Torsås HC (7 000 listade) jan-16 0% jan-17 -7% jan-18 -4% jan-19 2% okt-19 1% 
	Det går att konstatera att det uppenbart skett en fändring på hälsocentralerna i Ljungby. Nästan en halvering av antalet sjukskrivna till konsekvens av FM-diagnoser. Noterbart är att HC i Vimmerby mellan åren 2016 och 2019 har haft en likartad utveckling som VC i Ljungby har haft under projekttiden. I relation till antalet listade har de lägst andel sjukskrivna utifrån FM -diagnoserna. 
	F 4 Ess har de horisontella principerna (HP) inneburit utmaningar likartade andra ESF-projekt.Å ena sidan är det ingen som har ifrågasatt dem, snarare tvärtom. Oaktat strukturell nivå i projektet så har samtliga skrivit under på dess relevans. Det svåra har varit att ga de horisontella principerna relevanta just f projektet. Samtliga deltagande parter har egna styrdokument kring jämlikhet, tillgänglighet och icke-diskriminering. Svensk lagstiftning innehåller hårda krav och dessutom i vissa fall mligheter f
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	Arbetssätt Beskriv projektets huvudsakliga arbetssätt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som användes. Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det skade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i projektet. Att utveckla en gemensam rehabiliteringsprocess f individen har utgjort en central futsättning f att nå och mligga 4 Ess att nå projektets ergripande målsättning: Minskad sjukfrånvaro och ohälsa, med prioritering på psykisk ohäls
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	fsäkringsmedicin – stressrelaterad ohälsa, workshop med case/sjukärenden, olika scenarier – olika tidsperspektiv, utbildning och praktisk träning med upplevelsekuben - Det svåra samtalet, tema - Faktorer som främjar en frisk arbetsplats, varvat teori och praktisk träning med ortsanpassat upplägg. De sjukskrivna upplever att allt blir smidigare. Flera medarbetare beskriver att. \"alla var där f att hjälpa mig, men jag har själv ett ansvar\". Några vittnar om att de nu arbetar tack vare minskad stress i rehab
	* Utveckling av gemensam rehabiliteringsprocess f individen Det som formellt särskiljer arbetsprocessen är i huvudsak två detaljer, dels att det varit mligt f vem som av de samverkande parterna, att beda behov av samordning och att kalla (samt leda) till det som inom ramen f projektet benämnts \"avstämningsme\". I Fsäkringskassans feskrifter (§§1-2) om avstämningsmet framgår att: 
	Ett avstämningsme enligt 110 kap. 14 § 4 socialfsäkringsbalken genomfs genom att den fsäkrade tillsammans med Fsäkringskassans representant träffar en eller flera akter f att ga en bedning av den fsäkrades medicinska tillstånd, arbetsfmåga samt behov av och mligheter till rehabilitering..//.. Fsäkringskassan ansvarar f att deltagarna kallas till met. 
	Under futsättning att läkare deltar vid detta me utgår finansiering. Den formella innebden blir att regionens delaktighet till del finansieras via socialfsäkringen. 
	Den andra detaljen som skiljer sig inom ramen f arbetsmodellen är när i tid avstämningsmen kan ske och där Fsäkringskassan har mlighet (fväntas) vara med. Inom ramen f arbetsmodellen kan avstämningsliknande men där FK är part ske redan i samband med upprepad sjukfrånvaro eller innan ansan om sjukpenning har inkommit (t.ex. under sjukleperioden). I den reguljära sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocessen är det FK som beder behovet avstämningsme, mlighet till dessa fst i samband med att ansan om sjukpenning in
	* Ortsgrupper Det har till projektet kopplats 3 ortsgrupper. En i varje deltagande kommun. Tanken med ortsgruppen har varit att fungera som en plats att mligga samtal om det som utifrån den individuella delen i projektet \"strulat\". Den var även tänkt att ga det mligt f gruppmedlemmarna att a fståelsen f respektive parts uppdrag. 
	I slutet av projektet går att konstatera att ortsgrupperna har varit ett centralt nav f att få samarbetet att fungera. Flera av de intervjuade beskriver ortsgruppen som en helt avgande futsättning, f att åstadkomma en effektiv samverkan (med effektiv åsyftas medarbetare tillbaka till arbete, i en rehabiliterande åtgärd med syfte att återgå i arbete, eller att undvika sjukskrivning helt eller delvis). 
	Utifrån orternas olika storlek och hur kvaliteten i samarbetet mellan exempelvis Fsäkringskassa och region var vid projektets uppstart, har upplevelsen av hur snabbt progressionen i ortsgruppens arbete skett. 
	Utmaningar som bland annat ortsgrupperna ställts inf är att kommunerna som arbetsgivare har medarbetare som är listade på andra Vård/Hälsocentraler, än vid de som utgjort urval inom ramen f projektet. Det ställde till en del bekymmer i hur arbetsprocessen inom 4-Ess skulle presenteras f kommunernas chefer. 
	Figure
	Likt många andra samarbetsprojekt har personalomsättning i de roller som ortsgrupperna har haft att besätta varit en utmaning, i olika stor omfattning i de tre ortsgrupperna. 
	Sammanfattningsvis beskrivs ortsgruppen som en nyckelfaktor f framgången inom ramen f projekt 4-Ess. 
	Arbetsmodellen 4 Ess - en sammanställning av när den fungerar och inte fungerar När modellen fungerar: 
	•
	•
	•
	 De sjukskrivna upplever att allt blir smidigare. Flera medarbetare beskriver att; \"alla var där f att hjälpa mig, men jag har själv ett ansvar\". Några vittnar om att de nu arbetar tack vare minskad stress i rehabiliteringsprocessen. 

	•
	•
	 Läkarna uppskattar samarbetet med arbetsgivaren, känner sig mindre ensamma i sina bedningar, det blir mindre behov av kompletteringar till Fsäkringskassan och att patienten har lättare att ta emot sin diagnos. 

	•
	•
	 Personliga handläggare beskriver att mertid hämtas hem utifrån minskad administration tack vare att alla gjort det de ska 


	-mer \"action\" från arbetsgivaren, flera kvar i arbetet. 
	•
	•
	•
	 HR upplever att de kan vara ett bättre st till sina chefer. 

	•
	•
	•
	 Cheferna upplever att de får behålla sitt mandat och ansvar som chef - och att stet samordningen ger underlättar såväl vid korttids som vid längre sjukfall. 

	När modellen inte fungerar: 

	•
	•
	 Medarbetaren fullt sysselsatt med att orientera sig bland många läkare, behov av att lämna in material till Fsäkringskassan, svårt att fstå olika beslut och ilska mot arbetsgivaren. 

	•
	•
	 Läkarna får ägna tid åt att komplettera läkarintyg, trots att de nyss deltagit i avstämningsme, de får svårare att ga grundade bedningar, inte sällan med svag fankring till arbetsplatsens futsättningar. 

	•
	•
	 PHL beher hämta in mer information och men blir dubbelt belastande i vardagen. Upplevd passivitet från alla parter. 

	•
	•
	 Samarbetande part tar er roll som \"representant\" f patienten, i stället f att pusha och stja. \"Därf att ingen annan tar ansvar\". 

	•
	•
	 HR upplever att de får ga \"åt\" sina chefer. 

	•
	•
	 Chefer beskriver att sjukskrivande läkare inte har fstått dess verksamhet, att Fsäkringskassan \"tar er\", otroligt h grad av frustration inf exempelvis att regionen har åsikter kring hur arbetsgivaren tar ansvar. 


	* Kompetensutbildning - Utbildningsgrupp Utbildningsgruppen har haft stor betydelse f innehåll och form f de utbildningsblock som genomfts. Den har även till delar haft likartade processer som projektet som helhet. Grunden f projektets struktur och organisation lades i samband med analysfasen och \"på papperet\" såg konstruktionen helt rätt ut. Det fanns ingen anledning att ifrågasätta strukturen. När sen projektet gick in i genomfandefasen uppdagades utmaningar som hanterades. Exempelvis ingick inte projek
	Efter de initiala utvärderingsinsatserna av block 1-2 blev dessa upptäckter tydliga och det resulterade bland annat i att projektledaren gavs ett ägarskap er utbildningsgruppen, innehållet 
	Figure
	i de senare utbildningsblocken kom att (i allt stre omfattning) inom ramen f projektets målsättningar, anpassas till projektkommunernas agendor avseende arbetsmiljrbetet. 
	Inf de sista blocken tillsattes även lokala utbildningsgrupper, allt i syfte att stärka kopplingen till chefers vardag i hemorganisationen. 
	Graden av ndhet bland de chefer som deltog vid utbildningsblocken ade. Samtidigt som den centrala utbildningsgruppens funktion ånyo kom att bli vag i projektorganisationen som helhet. Flera av de intervjuade återkom till detta, en av dem sa: 
	\"Från bjan upplevde jag att vi i utbildningsgruppen hade en viktig roll f projektet. Vi satte ihop blocken utifrån de inventeringar som genomfdes under analysfasen. Men när kommunerna kom att få allt stre inflytande kom våra men allt mer att bli av karaktären att vi informerades om vad som var på gång, snarare än att vi hade något att bidra med\" 
	Då många upplever att tid är en bristvara är det av vikt att de mesforum som skapas har ett tydligt syfte, att de som sitter i gruppen är medvetna om vilket uppdrag och vilket mandat de besitter. Tidigare erfarenheter pekar på att organisationer inte sällan håller kvar grupper som har spelat ut sin roll. Eller där det finns behov av att omformulera mål och syfte med gruppen f att skapa energi och mening med gruppens existens. 
	En av projektmedarbetarna ger uttryck f självkritik: \"Jag tänker att vi borde ha varit mera aktiva i att tänka kring vilken funktion utbildningsgruppen skulle ha inom projektet ju längre in i projektet vi kom. Då vi ändrade \"spelregler\" skulle ett viktigt steg varit att \"tvinga\" styrgruppen att omdefiniera utbildningsgruppens roll. Det hade varit rimligt att nyttja utbildningsgruppens kompetenser på ett bättre sätt\". 
	Ytterligare ett inspel kring projektets kompetenshande insats var det som en av utbildningsgruppens medlemmar gav uttryck f: \"En reflektion som jag har gjort utifrån medverkan i projektet är hur precisa vi är med att erbjuda kompetenshande insatser till våra chefer. Jag tror att vi allt f ofta ner oss med att ga det, utan att bygga insatserna på analyser av vilka brister insatsen är tänkt att kompensera och vilka fbättringar organisationen fväntar sig att se efter att insatsen är genomfd.\" 
	Det är en tankeväckande reflektion, som gäller såväl 4 Ess, men som sannolikt är generaliserbar i andra organisationer inf att satsningar på att rusta chefer ska genomfas. 
	Samtidigt så lovordar flertalet av de intervjuade de insatser som utbildningsgruppen direkt eller indirekt varit med att skapa. De senare utbildningsblocken lyfts som goda exempel där de dels var mer upplevelsebaserade och: \"Jag upplever att innehållen i de kompetenshande insatserna har varit väldigt bra i 4 Ess. Direkt användbara i min vardag och dessutom, och inte minst viktigt, skapade de utrymme f mig att ma mina chefskollegor och få insikt i att många utmaningar f mig som chef är likartade oavsett vil

	Kommunikation, spridning och påverkansarbete 
	Kommunikation, spridning och påverkansarbete 
	Beskriv hur ni arbetat med spridning och påverkansarbete. I vilka sammanhang har i spridit erfarenheter från projektet? Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur fs projektresultatet vidare? 
	Figure
	Vid styrgruppens minikonferens i februari 2018, utformades och fastställdes en kommunikationsplan f 4 Ess. Syfte/mål med den var: Stja projektet till framgång Och vägledande princip blev: Lika, men med lokala futsättningar i budskapen. Arbetsgången och budskap skulle under projektet vara enligt denna lista: 1.Väcka intresse 
	2.
	2.
	2.
	 Fdjupad kännedom/info 

	3.
	3.
	 Fmedla kunskap 

	4.
	4.
	 Fmedla resultat 

	5.
	5.
	 Sprida process, metod, resultat 


	Frågeställningar att ha med vid den -Framtidsspaning februari 2020 som gjordes: Hur har vi valt att fortsätta vårt arbete med att ga Sveriges bästa rehabprocess? Hur lyckades vi med att skapa arbetsplatser med än stre fokus på det febyggande arbetsmiljrbetet? Hur har vi gjort skillnad i vårt arbete med medarbetare och chefer utifrån att vi nu jobbar än mer jämställt och icke-diskriminerande? Vilka var de viktigaste stegen f framgång? 
	Ett antal målgrupper f kommunikationen och dito aktiviteter identifierades och har sedan fjts upp regelbundet och systematiskt vid styrgruppens sammanträden. Nedan fjer en lista på dessa målgrupper: Media Politiker 
	-Lokala 
	-Regionala 
	-Nationella 
	-Europeiska Kommunernas medborgare Hre tjänstemän hos parterna Medarbetare i alla våra organisationer 
	-Riktat budskap – fdelar f mig i min yrkesutning 
	-Fdelar f mig, gott arbetsliv Framtida medarbetare (kommunikation som mlighet i kompetensfsjning Fackliga feträdare ESF-rådet Stfunktioner i kommunens organisation De fsäkrade, chefer, PHL, specialister, LOKSAM (FK) Gruppen nyanställda och nya projektmedarbetare – särskild introkommunikation. Samarbetspartners (Fetagshälsan, andra hälsocentraler, andra arbetsgivare, arbetsfmedling, etc.) Olika nätverk 
	Detta arbetssätt har varit framgångsrikt och resulterat i ett stort antal inslag om 4 Ess i olika media och andra sammanhang, på listan ovan under projektets gång. I stort sett har de flesta målgrupper nåtts och även har projektledaren haft kontakt med och utvärderaren träffat f erfarenhetsutbyte, av regeringen utsedd \"nationell samordnare f en välfungerande sjukskrivning\". 
	Styrgruppens medlemmar har varit delaktiga i det som inom andra socialfonder benämns Public Debate. Debattartiklar, pressmeddelanden, men med lokal politik är några av de 
	Figure
	kommunikationsaktiviteter som styrgruppen tagit initiativ till uter deltagandet vid själva styrgruppsmena. På sociala media - LinkedIn och Facebook har ledamer i styrgruppen och projektledare lagt upp och delat bilder från olika men och aktiviteter i projektet, både via sina privata sidor och den myndighets man representerar. 
	Detta arbete kulminerade i samband med 4 Ess slutkonferens i oktober 2019, då även reportage gjordes om projektet i rikspressen, t.ex. Dagens Samhälle och TCO:s tidning Arbetsvärlden. Ett flertal artiklar har gjorts av lokal media samt inslag i SVT Småland och P4 Kalmar. 
	Uppfjning och utvärdering Hur har extern utvärderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni själva arbetat med uppfjning och utvärdering i projektet? På vilket sätt har det varit ett st f projektverksamheten? Extern utvärderare - Public Partner har haft i uppdrag att genomfa den lande utvärderingen (fjeforskningen) av projektet 4-Ess. Den lande utvärderingen fjer ESF-rådets uppställda kriterier f utvärdering av projekt och är verksam på flera olika nivåer samtidigt. I enlighet med ESF-rådets i
	Figure
	tänkta insatser, antaganden och mål skapar vi futsättningar f en skarp, systematisk återkoppling med tydlig nytta f projektmedarbetare och projektägare. Den lande utvärderingen de genomf bygger på att de under projektets gång fjer utvecklingen. Detta har gjorts genom återkommande kontakter med projektledning och deltagande vid viktiga sammankomster. 
	I denna del av utvärdering har genomfts: 
	-
	-
	-
	Intervjuer med ett stort urval av projektets målgrupper 

	-
	-
	Intervjuer med i princip samtliga projektmedarbetare 


	-Återkommande samtal med projektledning 
	-Workshops med samtliga ortsgrupper 
	-Intervjuer med styrgruppens medlemmar 
	-Tagit del av projektets lande uppfjning identifierade nyckeltal 
	-Kvalitetssäkrat våra iakttagelser genom deltagande på styrgrupp och samtal med projektägaren 
	-Intervjuat, av regeringen tillsatt, Nationell samordnare f en välfungerande sjukskrivningsprocess (som visat intresse f arbetsmodellen inom 4 Ess) 
	I utvärderarens analys och slutsatser utgår hen från tre nivåer som grovt sett erensstämmer med de nivåer som gäller f ESF-rådets syften med en utvärdering: 
	•
	•
	•
	 Projektnivå – hur har deltagare och projektpersonal hanterat de utmaningar som finns i projektet och vilka resultat har uppnåtts? 

	•
	•
	 Organisatorisk nivå – hur har projektägaren agerat f att stta projektet och mottagande av resultat från projektet? 

	•
	•
	 Strukturell nivå – hur uppfyller projektet de mål som utlysningen fastställer? Finns det metoder som är intressanta ur ett stre perspektiv? 


	Projektet 4 Ess bygger och fokuserar på samverkansinsatser f en specifik målgrupp och samarbete har varit en central futsättning f framgång inom 4 Ess, där nedan faktorer är av stor vikt: 
	-Samarbetsdjup handlar om hur pass motiverade och engagerade deltagande grupper är i att samarbeta med riga grupper. 
	-Koordinering avser bland annat hur väl den process grupperna samarbetar kring är synkroniserad, hur h grad av kännedom om varandras uppdrag det finns och hur tydlig gemensam målbild kring processen de samarbetande grupperna äger. 
	-Kommunikation är ytterligare en central del i samarbete mellan grupper där betydelsen av att hitta konstruktiva vägar f kommunikation inom samverkansprocessen och att det är av vikt f effektiviteten att samarbetande grupper vårar ta upp känsliga frågor. 
	-Ledarskapet betydelse f en effektiv samverkan mellan grupper handlar i stor utsträckning om att skapa futsättningar f samarbete och mliggande ledarskap etablerar en gemensam social identitet, d.v.s. ett Stre Vi. 
	4-Ess har i stor utsträckning arbetat med ovan beskrivna faktorer f att skapa framgång i samarbete mellan de olika parterna i samarbetet, inom ramen f sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. 
	Lande utvärderingar Delrapporteringar har skett till projektets styrgrupp lande under hela projekttiden. I den fsta utvärderingsrapporten som gjordes i projektets inledning konstaterades att projektet \"under analys- och planeringsfasen\", till fjd av bland annat upphandlingstekniska problem, fsenats något. Vidare att projektets fändringsteori stämde väl erens med den ansan 
	Lande utvärderingar Delrapporteringar har skett till projektets styrgrupp lande under hela projekttiden. I den fsta utvärderingsrapporten som gjordes i projektets inledning konstaterades att projektet \"under analys- och planeringsfasen\", till fjd av bland annat upphandlingstekniska problem, fsenats något. Vidare att projektets fändringsteori stämde väl erens med den ansan 
	som projekt delgett ESF-kansliet i samband med ansan. 

	Figure
	De aktiviteter som beskrivits i analysfasen var genomfda: 
	-En gemensam uppstartsdag f projektets styrgrupp med fokus på rollen f styrgruppen var genomfd, 
	-Inventeringar hos deltagande parter avseende vilka utbildningsinsatser 
	-Plan f arbetet med de horisontella principerna fanns på plats och under utveckling. 
	-Grundstruktur genom utbildningsgrupp och ortsgrupper hade konstituerats i stort. 
	-En digital samarbetsplattform hade etablerats 
	En enkel utvärdering av det som dittills hade kallats f pilotprojekt genom: \"Hållbar rehab i Ljungby\" genomfdes. \"Hållbar rehab i Ljungby\" hade till viss del inspirerats av de AFA: fsäkringars projekt Hållbar Rehab KL. Projektet syftade till att genom teambaserat arbete identifiera framgångsfaktorer f arbetslivsinriktad rehabilitering . 
	I Ljungby hade en likartad struktur tänkt den i 4-Ess byggts upp. Fasta tider f avstämningsmen med ambition om tidigare samordning. Därav beskrevs Hållbar Rehab i Ljungby som ett pilotprojekt i ansan till ESF-rådet. Det som framkom i samband med utvärderingen var stora svårigheter att få igång arbetet, men att en utveckling i positiv riktning skett ungefär samtidigt som 4-Ess startade. Vikten av att fokusera respektive samarbetandes parts uppdrag, tydliga ststrukturer f att koordinera mena och konsekvensern
	Utbildningsblock 1–3 De utbildningsblock som genomfdes initialt av projektet, fjdes upp via enkäter till deltagande chefer. Däri fick besvaras frågor kring ergripande bedningar och innehåll, hur väl innehållet gav dem st i deras uppdrag som chef och medskick, med fokus på att fbättra kvaliteten i utbildningsblocken framer. 
	Några av de iakttagelser som gjordes kom att påverka inriktningen f de senare utbildningsblocken markant. Många av respondenterna beskrev upplevelser av att utbildningarna var alltf faktatunga och svåra att se direkta kopplingar till deras vardag. Många efterfrågade innehåll med h grad av upplevelsebaserad metodik och med mlighet att nyttja tillfällena direkt till vardagsnära problem, exempelvis svåra samtal och konsten att skapa konstruktiva men med arbetsgrupper. 
	Det som även identifierades som en utmaning var att kopplingen mellan utbildningsgruppen och styrgruppen var svag. Konkret innebar iakttagelserna att utbildningsgruppen till viss del konstruerades om och representation från kommunerna tillkom, utbildningsfrågorna fick stre plats på styrgruppens bord, projektledarens roll i utbildningsgruppen ftydligades och utbildningsblocken kom i stre utsträckning att anpassas, utifrån kommunernas egna processer kring kompetensutveckling av chefer. 
	Gemensamma ortsgruppsträffar som del av utvärdering och en viktig aktivitet i projektet. Vid två tillfällen genomfdes gemensamma träffar f ortsgrupperna. Dessa har utgjort en viktig del av utvärderingen. Träffarna har byggt på såväl professionsgemensamma erfarenhetsutbyten av att arbeta i projektet och utifrån detta ortsgruppsspecifika inslag. 
	F utvärderaren har det skapat bilder av hur projektet fortskridit, gett mlighet att till viss del intervenera kring arbetet med de horisontella principerna och mliga behov av 
	Figure
	riktningsfändringar av målskrivningar. Dessa träffar gav f handen att mål och riktning f projektet låg rätt och att arbetet med de horisontella principerna inte var okomplicerat. 
	Vidare har utvärderaren deltagit vid två seminarier f styrgruppen, ett med fokus på mål, fändringsteori, nyckeltal att fja, kommunikation och horisontella principer. Ett av seminarierna fokuserade på implementering och spridning. De bägge seminarierna påvisade med tydlighet vikten av att ha en styrgrupp f ESF-projekt som i sitt arbete skapar gemensamma bilder om projektets nuläge och tankar om dess långsiktiga utveckling. Seminarierna har gett tydliga avtryck i processen av projektets utveckling. 
	Lande uppfjning av kvantitativa data Den kvantitativa uppfjningen av projektets effekter har skts av projektekonomen i projektet. Denne har delvis använt lokalt upparbetad statistik framtagen ur såväl kommunen som regionens interna verksamhetssystem, dessutom nyttjat Fsäkringskassans statistiktjänst. I samband med styrgruppsmena har utvecklingen avseende de fjetal styrgruppen enats om: 
	-Antalet sjukskrivna (per vårdcentral/kommun), 
	-Färre heltidssjukskrivna till fmån f deltidssjukskrivning, 
	-Totalt antal sjukskrivna utifrån psykisk ohälsa och i relseapparaten (F&M-diagnoser), 
	-Sjukfrånvaro (kommun), 
	-Korttidsfrånvaro (kommun) 
	-Minskad tid i sjukskrivningslängd, 
	-Sjukpenningtal (län), 
	-Sjukfall uppdelade på kvinnor och män). 
	-Deltagarstatistik 
	Start- och jämfelsetidpunkt (baslinje) fastställdes till augusti 2016. 
	Inf arbetet med slutrapporten har utvärderaren tillsänts materialet och det återges som del i utvärderarens rapport. 
	Ett av de kvantitativa delmålen; Minskad tid i sjukskrivningslängd har inte kunnat fjas upp och redovisas korrekt, då den data som gått att få fram ur Fsäkringskassans system, inte var tillräckligt tillflitlig. 
	Horisontella principerna:F 4 Ess har de horisontella principerna inneburit utmaningarna likartade andra ESF-projekt. Å ena sidan är det ingen som har ifrågasatt dem, snarare tvärtom. Oaktat strukturell nivå i projektet så har samtliga skrivit under på dess relevans. Det svåra har varit att ga de horisontella principerna relevanta just f projektet. Samtliga deltagande parter har egna styrdokument kring jämlikhet, tillgänglighet och icke-diskriminering. Svensk lagstiftning innehåller hårda krav och dessutom i
	Närvarande frågor har varit \"var brister vi inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen\"? Var kan projektmedarbetare upptäcka och fändra beteenden som går i klinch med de horisontella principerna? 
	F att komma dithän har såväl styrgrupp, projektledare och ortsgrupper, som deltagarna vid avstämningsmena fst att uppmärksamma de horisontella principerna. 
	Figure
	Projektet har erbjudit väl så goda futsättningar och med st av ESF-rådet bland annat låtit: 
	-Styrgruppen genomft utbildning kring de horisontella principerna med extern part 
	-Ortsgruppernas medlemmar har fått coaching och vid en gemensam träff fokuserades särskilt de horisontella principernas mligheter och utmaningar 
	-Säkerställt att de horisontella principerna funnits med på samtliga agendor, på men som hållits internt inom projektet och i samband med avstämningsmen Flera vittnar om att det finns en paradox runt de horisontella principerna, å ena sidan lätt att tycka om och acceptera och å andra sidan en stor fvirring när de ska ersättas till projektvardagen. 
	En tanke som någon väckte i samband med den gemensamma ortsgruppsträffen: 
	Vi är väldigt skolade i att agera utifrån jämställdhetsperspektivet, så skolade att vi får svårt att inse när vi inte g det. Det skulle ha varit spännande att mas kring detta än mer konkret i samband med att ansan skrevs. Både f att få ta del hur vi tänkte synligga och vilka brister vi ville komma åt och att ha hur kommissionen tänkte när de fde in dem som en futsättning f att bedriva projektet. Vad ville de ha ut? Vilken fflyttning ville de åstadkomma? 
	Utifrån de horisontella principerna har 4 Ess gjort sitt bästa, relevanta resurser har tillfts och frågeställningar, som kanske inte hade blivit ställda har fts upp på flera av projektets agendor. 
	I enlighet med ESF-rådets intention med utvärdering har 4 Ess anlitat extern utvärderare i ett tidigt stadium. Det har från projektägaren funnits en tydlig ansats att arbeta resultatbaserat. Som belyses ovan har projektet utvärderats kontinuerligt och det har funnits ett tydligt lärandeperspektiv med intention att utveckla och korrigera processerna inom projektet under hela projektperioden. Tidigt identifierades en styrka i att projektet hittat form f att arbeta i iterationer. Styrgrupp – projektledare – or
	EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021 Användande av resultat Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att användas i ordinarie verksamhet och i befintliga strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varf? Hur har ni arbetat f att resultaten att tas om hand? Arbetsmodellen bjar att få fäste och 4 Ess är ett projekt som varit framgångsrikt, även om det givet period och omfattning är svårt att dra f långtgående slutsatser. Projektägaren poängterar att det är f tidigt att säga att ar
	Figure
	samma syfte och det blir positiv respons även där, om att starta upp samverkan med Arbetsmodellen 4 Ess. Ytterligare en kommun i område Småland Sydost har ht av sig med intresse f 4 Ess. 
	Dessutom har nationella avdelningschefen f sjukfsäkringen på Fsäkringskassan gett verksamhetsutvecklare ett uppdrag om att undersa futsättningarna f ett breddinfande av fdjupad samverkan utifrån Arbetsmodellen 4 Ess i hela landet t.ex. vid särskilda utmaningar. Detta arbete är påbjat. 
	Kommentarer och tips Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varf? Vad gick mindre bra och varf? En viktig dimension i projektet har varit den stabilitet som projektledning inklusive styrgrupp så småningom kom att utga. Projektledarfunktionen har besuttit kompetens från såväl region, kommun som fsäkringskassa. Styrgruppen har satsat f att komma samman kring projektets fändringsteori och därmed skapat futsättningar f lokala anpassningar inom projektets ramar. En framgångsfaktor är också a
	Figure
	utsträckning involvera fsta linjens chefer i delar av projektets innehåll. Till exempel avseende utbildningsinsatser eller som deltagare i ortsgrupperna. 
	4 Ess \"fotavtryck\" är i slutet av projektet olika djupt i de deltagande kommunerna. Till viss del beroende på den varierande storleken bland dem. Det är inte heller särskilt vågat att påstå att strukturella fändringar tar betydligt längre tid i den stre kommunen än i den mindre. Samtidigt som graden av personberoende lika sannolikt säkerligen blir mindre i den stora kommunen. 
	Lärdomar på strukturell nivå Som tidigare beskrivits har flera resultat av 4 Ess varit positiva. Inte minst faktumet att de som deltagit i projektet i så stor utsträckning kunnat återgå i arbete. Bortom minskat mänskligt lidande och ekonomiska konsekvenser ur ett individuellt perspektiv, innebär detta stora vinster inte minst f arbetsgivaren, men tydliga vinster även f regionerna och Fsäkringskassan. 
	En tydlig känsla g gällande att ett tidigt agerande från arbetsgivaren i kombination med tidig samordning, är det som ger allra bäst utfall. Det har varit mligt att pra den riktigt tidiga samordningen inom ramen f projektet. Oavsett om den kommer att kvarstå på sikt indikerar i alla fall agerandet på den tidiga signalen något viktigt. F att skapa futsättningar att uppmärksamma den, beher arbetsgivare arbeta systematiskt med sitt arbetsmiljrbete. 
	Det handlar allt ifrån att undersa futsättningar f chefer att ta sitt arbetsmiljnsvar till att involvera medarbetare i något som Arbetsmiljerket benämner som aktivt medledarskap. Ett antagande som utvärderaren vill presentera: - Ju bättre grund en arbetsgivare har lagt i sitt interna arbetsmiljrbete, ju stre futsättningar till framgång f samordning i läge då en medarbetare blivit sjuk. 
	Inf framtida utlysningar och projektansningar vill utvärderaren lyfta upp 4 Ess styrgrupps arbetssätt som en central framgångsfaktor. Det har varit sällsynt att ma en styrgrupp som vid två tillfällen under projektperioden avsätter tid att arbeta intensivt under ett helt dygn. 
	Bedningen är att styrgrupper likt andra grupper har behov av att fstå sitt sammanhang, fstå innebden i vad projektet ska leverera och vilken roll styrgruppen ska ha i detta arbete. Och att respektive medlem beher fstå de andra parternas ordinarie uppdrag. 
	Fankringsprocessen runt ESF-projekt är även det något f ESF att fundera vidare på. Att rätt personer har representerat i 4 Ess styrgrupp råder inga tveksamheter i. De har haft mandat att fatta beslut i sina hemorganisationer, de har även haft en tydlig och beslutande roll i projektet. 
	Däremot har en del utmaningar uppstått i att projektet till viss del haft svag fankring \"längst ut\" i hemorganisationerna\", alltså där själva jobbet ska gas\". En tanke som väckts under projektets gång är att tydligga att analysfasen även b ha tydliga instruktioner om fankring, kanske kan en väg vara att, i samarbetsprojekt, skall en fankringsplan utvecklas – detta f att i stre utsträckning mligga en bättre och snabbare ergång till genomfandefasen. 
	Sammanfattningsvis: 
	•
	•
	•
	 Flera projektdeltagare i arbete efter deltagande i projektet. Färre heltidssjukskrivna. Bland fortsatt sjukskrivna, en ad andel deltidssjukskrivna än vid base-line 2016, och i princip varje mätpunkt under projekttiden. 

	•
	•
	 Styrgruppens metod att arbeta med fändringsteorin och att skapa futsättningar f projektmedarbetarna är en metod som verkar gynnsam och som kan vara av intresse. 

	•
	•
	 Det finns behov av att fstärka betydelsen av fankring av tilltänkta projekt 


	Figure
	Det finns en längtan efter att hitta modeller som sänker sjuktalen hos många arbetsgivare. Att resultaten av 4 Ess visat sig så pass positiva har även inneburit medial uppmärksamhet, både på lokal, regional som nationell nivå. Självklart är det hedersamt inte minst f projektägaren, men även f alla deltagande parter i projektet. Och självklart är det bra att framgångsrika exempel lyfts fram. 
	Samtidigt är det av vikt att betona två saker: 
	-Det är ingen \"quick-fix\" det 4 Ess har åstadkommit, snarare hårt arbete som harmonierat med deltagande parters ordinarie uppdrag! Om andra arbetsgivare, med framgång, ska tillämpa arbetsmodellen som 4 Ess har prat (och fortsatt kommer att pra), räcker det inte med att sätta upp fasta tider f avstämningsmen. Chefer måste rusta/fberedas/utbildas, det systematiska arbetsmiljrbetet måste uppmärksammas, ledning måste vara medveten om vikten av arbetsmiljrbetet och tillsätta resurser f detta. 
	-Arbetsmodellen 4 Ess är fortsatt under uppbyggnad det är av vikt att bibehålla långsiktigt fokus. Tidigare erfarenheter från metoder/modeller/projekt som visat lovande resultat blivit \"kidnappade \" i ett spel där metoden/modellen/projektet beskrivits \"lningen på allt\". Det finns exempel där dessa helt och hållet blivit \"skyltfstermetoder\" och i slutänden helt och hållit fsvunnit. Det är av vikt att 4 Ess hanteras med fsiktighet och klokskap, något som nuvarande projektägare hittills visat prov på, me
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