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Sammanfattning

Forsakringskassan har beviljats medel fran socialfonden inom programomrade 2 med mal
om "Okade é&tergéngar i arbete” och specifik inriktning avseende personer som har varit
sjukskriven och &r i behov av stod for atergang i arbete.

Projektet 4-Ess bestar av tva delar:

1. Enindividuell del med malgrupper av anstallda i Ljungby, Vimmerby och Torsas
kommuner. Den individuella delen fokuserar att utveckla battre samarbetsrutiner i
rehabiliteringsarbetet for projektdeltagaren. Projektet har haft som ambition att sa
tidigt som mojligt méta medarbetare som ar eller riskerar att bli sjukskrivnha. Fasta
motestider, ortsgruppsméten med mal att battre lara kanna respektive parts
uppdrag och en standig utveckling kring detta arbeta har statt for "ett ben” i
projektet.

2. Pa strukturell nivd har ambitionen varit att utveckla en hallbar arbetsprocess med ett
allt tydligare ansvarstagande fran arbetsgivaren. Till stod i detta arbete har erbjudits
ett antal utbildningsblock, en struktur for den gemensamma arbetsprocessen (och
till del anpassats utifran respektive deltagande orts férutsattningar) och med en
ambition om att minska personberoendet i arbetsprocessen. Exempelvis har ocksa
en agenda/samtalsmall for avstamningsmaten utvecklats och utformats sa att
projektdeltagarens chef ska kunna leda métet.

De horisontella principerna i enlighet med utlysningen, jamstalldsintegrering, tillganglighet
och icke-diskriminering, har allt sedan projektansdkan, analys- och genomférandefas
genomsyrat projektets aktiviteter. Styrgrupp, projektledare och ortsgrupper har pé olika satt
uppmarksammat principerna. Exempelvis har styrgruppen genomfért utbildning med extern
part, ortsgruppernas medlemmar har haft maéjlighet till coaching och vid en gemensam traff
inom ramen for projektet fokuserades sarskilt de horisontella principernas majligheter och
utmaningar. Rent konkret har de horisontella principerna funnits med p& samtliga agendor
(speciellt pa ortsgruppsmotena och som en del av uppféljining efter avstamningsmoten), pa
moten som hallits internt inom projektet och i samband med de avstamningsmoten som varit
en central aktivitet under projekttiden.

103 projektdeltagare har genomfért den individuella delen av projektet!. Det gar att
konstatera ett mycket positivt utfall. Betydligt farre var efter deltagandet heltidssjukskrivna,
en storre andel tillbaka i arbete och av de sjukskrivna var en klar majoritet
deltidssjukskrivna, samtliga utfall i linjer med projektets malséttningar. Nar det galler
utvecklingen av sjuktalen i de tre deltagande kommunerna sa har en stor forbattring skett i
Torsas kommun (frdn7,8 — 5,8). | de andra kommunerna marginella férbattringar. Det gar att
konstatera att det i en liten kommun kan kraftsamlingar stadkomma stora forandringar pa
kort tid!

1 200 uppskattades i samband med ansokan | ljuset av att projektet hade en trog start, bland annat till féljd av skifte
pa projektledare vid tva tillfallen och att endast ett fatal deltagare per kommun till per manad hade behovts sa ar
utfallet klart rimligt.
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De som intervjuats infor slututvarderingen rapporterar stor tilltro till arbetsprocessen i 4 Ess.
Medarbetarna har sarskilt uppskattat att de professionella samlats for att séka nya vagar
framat och att majligheter till atergang i arbete 6kat. Delfaktorer av detta har varit att
medarbetaren fatt hjalp att hitta ratt i varden, hogre kontinuitet i kontakt med lakare och en
mindre administrativ borda i relation till Férsékringskassan.

Cheferna har sarskilt uppskattat att tydligt &ga sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen,
de har kunnat styra moéten och forslag till anpassningar sa att det fungerat i deras
verksamheter. Och att de genom medgivande frdn medarbetaren fatt majlighet till en
samlad forstaelse for medarbetarens situation.

Lakarna har sarskilt uppskattat arbetsgivarens engagemang, fatt en storre forstaelse for
medarbetarens arbetssituation och flera beskriver en upplevelse av att vara mindre
ensamma i sina bedémningar avseende patientens arbetsformaga.

PHL har sarskilt uppskattat att cheferna tagit ansvar da dgarskapet fran arbetsgivaren bidrar
till en hogre grad av aktivitet fran savél arbetsgivare som medarbetare.

HR-personal har sarskilt uppskattat att cheferna tagit ett stérre ansvar i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen da de i sin roll som stodfunktion kommit mer till sin rétt.
Rehabkoordinatorerna har aven de sarskilt uppskattat en aktiv arbetsgivare, deras roll att
koordinera regionens resurser har fatt en tydligare och sjalvklar plats i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

I den strukturella nivan och de kompetenshojande insatser som projektet statt for, fanns en
del oklarheter inledningsvis. Exempelvis om vilka utbildningar som skulle genomféras och
karaktaren pa dessa. Vid de ortsgruppsméten som arrangerats har frdgor om huruvida
Forsakringskassan ska vara med p& avstamningsméten nar ratten till sjukpenning hos den
anstallde ar ifrdgasatt (kommunicering), om det ar mojligt att rehabkoordinator kan fora
regionens talan (allt i syfte att komma snabbare till avstamningsméte) och hur de fasta
tiderna pa bast satt kan nyttjas.

Nar vi foljt upp utbildningsinsatserna sa visar de sammantaget pa goda resultat i termer av
nojdhet. Generellt har de bedémt som relevanta, intressanta och givande. Allt eftersom att
projekttiden gatt har de tre deltagande kommunerna haft mer och mer inflytande 6ver
innehall och form.

Hari finns en av de framgangsfaktorer utvarderaren vill lyfta. Kompetensinsatser har inom
ramen for projektet anpassats utifran arbetsgivarens behov och i detta fall med en tydlig
tanke om att koppla an och verka starkande i relation till arbetsgivarens évriga insatser.

En viktig dimension i projektet har varit den stabilitet som projektledning inklusive styrgrupp
sa smaningom kom att utgora. Projektledarfunktionen har besuttit kompetens fran saval
region, kommun som forsakringskassa. Styrgruppen har satsat for att komma samman kring
projektets férandringsteori och darmed skapat forutsattningar for lokala anpassningar.

En viktig faktor for de deltagande parterna har varit att styr- och ortsgrupp har erbjudit
majlighet att kanna till faktorer som paverkar forutsattningar for samarbete. Vikten av att
samarbetande parter har kannedom om varandras "vardagsverklighet” ska inte
underskattas i relation till méjligheter att skapa effektivitet i samarbete.
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Det som sticker ut nar vi jamfor vari projektet tagit stora steg vill vi framhalla:

o Kontinuitet i projektarbetet (ratt medlemmar)

e Engagemang fran chefer

e Bra former for ortsgrupperna (lokala projektgrupper)

e Tydliga gemensamma mal

e Projektets formaga att arbeta iterativt2 genom projektledarens roll

e Styrgruppens arbete och projektagarens formaga att ta emot "findings”

Det har stammer vl 6verens med allméanna samverkansteorier. Inom saval nationell som
internationell forskning talas det om vikten av ett ledarskap som uttrycker férvantan pa
resultat. Det ar ocksa viktigt med tydliga mal for samverkan som ar gemensamt framtagna,
nagot som bekraftas i samband med de intervjuer som genomférts inom ramen for
utvarderingen. Med malen uppstar mojligheten att fokusera och lagga energi och
engagemang i fragor for "medarbetarens basta” och utifran just den roll samarbetande part
har i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. En viktig faktor ar ocksa en form av
gemenskap mellan yrkesgrupperna, att organisationerna kéannetecknas av ett ansikte och
att det finns en gemensam vilja att utvecklas. Detta gor det enklare att ha kommunikation
som bidrar till att I6sa utmaningar.

En uppenbar fraga for ESF att fundera vidare kring ar hur man i framtida
ansokningsforfaranden betonar vikten av forankring hela vagen ut i projektorganisationen.

Chefers engagemang kring medarbetares sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocess har visat
sig skapa betydande effekter. Vis av den lardomen har flera av saval styrgruppens
medlemmar som av ortsgruppernas medlemmar uttryckt att det sannolikt varit gynnsamt att i
an storre utstrackning involvera forsta linjens chefer i delar av projektets innehall. Till
exempel avseende utbildningsinsatser eller som deltagare i ortsgrupperna.

4 Ess "fotavtryck” ar i slutet av projektet olika djupt i de deltagande kommunerna. Till viss
del beroende pé den varierande storleken bland dem. Det &r inte heller sarskilt vagat att
pasta att strukturella féorandringar tar betydligt langre tid i den stérre kommunen an i den
mindre. Samtidigt som graden av personberoende lika sannolikt sékerligen blir mindre i den
stora kommunen.

Arbetsmodellen borjar att fa faste och 4 Ess &r ett projekt som varit framgangsrikt, a&ven om
det givet period och omfattning ar svart att dra for langtgaende slutsatser. Projektagaren
poangterar att det ar for tidigt att séga att arbetsmodellen prévats fullt ut och i den
omfattning att det gar att dra sddana slutsatser. Resultaten ar emellertid pafallande
intressanta och utifrAn dem har projektagaren erbjudit en avtalssamverkan over ytterligare
ett ar for att prova om modellen kan bli en ordinarie del av Forsakringskassans erbjudande
till arbetsgivare. Samtliga eller tva av tre kommer under 2020 att fortsatta samarbetet och
utveckla, implementera och forvalta arbetsmodellen 4 Ess.

2 |terativt arbetssatt, iterativ process, innebar i forenklat att arbeta cykliskt och med forbattringar.
(http://flexikon.folkbildning.net/flexibla-metoder/flexibelt-larande/pedagodisk-dokumentation/)
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Det svenska samhallet star infor stora utmaningar nar det galler att klara av
valfardsuppdraget. Utmaningarna, starkt sammankopplade med den demografiska
utvecklingen, ar desamma inom stora delar av den offentliga sektorn, daribland:

e Hardare konkurrens om arbetskraft

e Antalet aldre/aldre blir fler, de lever langre och kréver mer omfattande

vardinsatser.
e Stigande forvantningar pa valfarden okar
o Klimatférandringar
e Okad bostadsbrist

o Till foljd av férandrad ekonomi, minskat regionalt och lokalt

handlingsutrymme.

o Okad polarisering och stérre fokus pa integrationsutmaningar3.

Forsorjningskvoten ligger pa historiskt hoga nivaer och regioner och kommuners
ekonomi har efter nagra "goda ar” redan férsamrats och férvantas forsamras &n

ytterligare de kommande aren4.

Antalet tilltradande pa arbetsmarknaden tacker langt ifrdn behoven av arbetskraft.

Forindring antal sysselsatta
489 000

213 000

134 000

Totalt Kommunsektorn Totalt Kommunsektorn

Kalta: SKL 2007‘2017 2017_2025 (prognos)

Figur 1 - Antalet tilltradande pa arbetsmarknaden och behoven i kommunsektorn®

De senaste tio aren har
de flesta som borjat
jobba hamnatiden
privata sektorn. Men om
kommunerna och
landstingen ska klara
sina personalbehov
framat maste ALLA som
borjar jobba de
kommande aren ga till
den offentliga sektorn.
Grafik: Alexander
Rauscher, kalla SKL

3 vagval for framtiden 3, Utmaningar for det kommunala uppdraget mot 2030, SKL (2018)

4 SKL, Ekonomirapporten, maj 2019
5 Bilden tagen ur Svenska Dagbladet 18 augusti 2018
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Stora effektiviseringar kommer att kravas fér att méjliggora att klara av kommunernas
ekonomi, detta med stora regionala skillnader. | Sundbybergs kommun var
befolkningstatheten 2882 invanare/km?2 och i Arjeplogs kommun 0,1 invanare/km28.

Det ar av vikt att uppméarksamma att manniskor i arbetsfor alder arbetar. Vasentligt ar att de
som star utanfor arbetsmarknaden rustas att kunna ta jobb. Det handlar &ven om att, genom
kompetensutveckling, 6ka omstallningsberedskapen fér medarbetare som riskerar att férlora
sina arbeten pa grund av en omstrukturerad arbetsmarknad?.

En annan och vasentlig del handlar om att de som &r i jobb ar friska och inte sjuka.

En forskargrupp vid Karolinska Institutet (K1) publicerade redan 2011 nio rapporter pa temat
om konsekvenser av sjukskrivning. Forskarna konstaterade att konsekvensen av att vara
sjukskriven bland annat, saval kvinnor som man, hade hog eller mycket hog risk till sjuk-
eller aktivitetsersattning och for tidig dod®.

| Sverige har utvecklingen av den psykiska ohalsan dkat under manga ar. |
Forsakringskassans statistik om pagéende sjukfall utgor 48,7% pagaende sjukfall till foljd av
nagon form av psykisk ohalsa?. Ytterligare konsekvenser for individen kan innebara
forsamrad ekonomi, forlorat socialt natverk och bekymmer att ta sig tillbaka till arbetsplatsen
nar sjukdomen &r over.

Ohélsa medftér stora kostnader for en arbetsgivare. Lennart Sohlberg, Previa, har i ett

rakneexempel beskrivit hur produktiviteten hos en medarbetare minskar vid sjalvrapporterad
"mar daligt” och hur kostnaderna succesivt 6kar med ett forsamrat halsotillstand:

Kostnader ohélsa

7 ot -104 400 kr
produktivitet 3

procent -25800 kr

100

Manadsion 75 ]
30000 kr

50

25 3

ohilsa

T T T -
fullt arbets(or 0 mirdiligt 2 mirsame 4 kotds- 6 sjukskiven 8 minade¢

© AB Provia [var 5.0 franvaro

Figur 2 - Kostnader for ohalsa'®

Vagen att forhindra att ohalsa uppstar ar givetvis mangfacetterad och saval individ,
arbetsgivare som samhalle béar stort ansvar i det férebyggande- och rehabiliterande arbetet.

5 https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-
sammansattning/befolkningsstatistik/pong/tabell-och-diagram/topplistor-kommuner/antal-invanare-per-
kvadratkilometer/

" Ett av programomradena inom socialfonderna (PO1) riktar mot just detta omréde

8 Huvudrapport: Studier om kvinnors och méns sjukfranvaro Karolinska institutet 2011

9 Sveriges offentliga statistik, PAgaende sjukfall efter diagnos, Férsakringskassan 2019

10 Informationsmaterial Forsakringskassan (2019)
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Det ér till del i ljuset av ovanstdende beskrivning idén om det EU-finansierade projektet 4
Ess vaxte fram. | samband med flyktingkrisen 2015 fanns ett stort tryck pa den kommunala
sektorn, det togs manga initiativ till att starta olika former av EU-projekt med sikte pa
ensamkommande barn. Samtidigt var sjuktalen héga, detta ledde fram till att en
omradeschef pa Forsakringskassan Smaland sydost yttrade: ” Nar det nu ar ett faktum att
sjuktalen hos offentliga arbetsgivare ar s& htga som de ar — vilka ska jobba med alla
nyanldnda ndr sa manga &r sjukskrivna?” Idén till det projekt som denna
slututvarderingsrapport ska belysa var vackt.

1.1 Bakgrund, projektets syfte, mal och malgrupper

Forsakringskassan (FK) har genom ESF-radets utlysning i Smaland och 6arna, erhallits
medel att genomféra PO2-projektet, 4-Ess. Utlysningen har fokuserats pa tka 6vergangar
till arbete.

Bakgrunden till att 4-Ess kom till var den:
" /I.. 6kande sjukfranvaron, sarskilt den som &r grundad pé psykiska ohéalsan och
diffus smartproblematik bland kommunanstéllda kvinnor. Psykisk ohélsa ar ett
samlingsbegrepp for allt ifrdn nedsatt psykiskt valbefinnande till olika former av
psykisk sjukdom och psykiska funktionsnedséattningar ..//.. 1

ESF-radets forvantade effekt med utlysningen att utveckla metoder for att kvinnor och mén
som star langt ifran arbetsmarknaden ska hitta vagar till studier eller arbete. Eller att
utveckla metoder i samverkan som erbjuder stod till atergang i arbete for de som &r eller har
varit sjukskrivna.

Forsakringskassan har varit projektagare och statt for den centrala projektorganisationen
med projektledare och projektadministrator.

Deltagande parter utover Forsakringskassan varit: Ljungby-, Vimmerby och Torsas
kommun, Vardcentralerna Kungshoégen och Slandan i Ljungby, Region Kronoberg,
Halsocentralerna i Vimmerby och Torsas, Region Kalmar, samt Arbetsmiljoverket (Region

syd).

Representanter fran parterna har bemannat projektets styrgrupp och projektets
utbildningsgrupp.

Pa lokal niva har ortsgrupper, ett lokalt samverkansforum, bemannats med representanter
fran region, Forsakringskassa och kommun.

Det dvergripande syftet med 4 Ess har varit att forebygga ohélsa hos kommunens anstéllda
med mal om minskad sjukfrdnvaro och ohélsa.

11 FK:s ansokan: 4- Ess, Diarienummer: 2016/00499
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Projektet 4-Ess har bestatt av tva huvudsakliga delar med olika malgrupper:

1. Enindividuell del med malgrupper av anstallda i Ljungby, Vimmerby och Torsas
kommuner, sjukskrivna fran dag 1 och framat i sjukskrivningsprocessen samt att de
forvantas ha ett behov av eller &r i behov av samordning fran Forsakringskassan.
Sjukskrivningsorsaken har i princip kunnat vara vilken som, men férvantan och
fokus har varit psykisk ohélsa och diffus smartproblematik.

2. En strukturell del med malgrupperna: kommunen som arbetsgivare, FK, Region
Kalmar och Kronoberg, Vimmerby och Torsas héalsocentraler, Slandan och
Kungshogens vardcentraler samt Arbetsmiljoverket.

1.1.1 Lopande utvéarderingar

Delrapporteringar har skett till projektets styrgrupp l6pande under hela projekttiden.

| den forsta utvarderingsrapporten som gjordes i projektets inledning konstaterades att
projektet "under analys- och planeringsfasen”, till féljd av bland annat upphandlingstekniska
problem, forsenats nagot. Vidare att projektets forandringsteori stamde val 6verens med
den ansdkan som projekt delgett ESF-kansliet i samband med ansdkan.

De aktiviteter som beskrivits i analysfasen var genomforda:

- En gemensam uppstartsdag for projektets styrgrupp med fokus pa rollen for
styrgruppen var genomford,

- Inventeringar hos deltagande parter avseende vilka utbildningsinsatser

- Plan for arbetet med de horisontella principerna fanns pa plats och under
utveckling.

- Grundstruktur genom utbildningsgrupp och ortsgrupper hade konstituerats i stort.

- En digital samarbetsplattform hade etablerats

En enkel utvardering av det som dittills hade kallats for pilotprojekt genom: "Hallbar rehab i
Ljungby” genomfdrdes. "Hallbar rehab i Ljungby” hade till viss del inspirerats av de AFA:
forsakringars projekt Hallbar Rehab KL. Projektet syftade till att genom teambaserat arbete
identifiera framgangsfaktorer for arbetslivsinriktad rehabilitering?2.

| Ljungby hade en likartad struktur tankt den i 4-Ess byggts upp. Fasta tider for
avstamningsmoten med ambition om tidigare samordning. Darav beskrevs Hallbar Rehab i
Ljungby som ett pilotprojekt i ansokan till ESF-radet. Det som framkom i samband med
utvarderingen var stora svarigheter att fa igang arbetet, men att en utveckling i positiv
riktning skett ungefar samtidigt som 4-Ess startade. Vikten av att fokusera respektive
samarbetandes parts uppdrag, tydliga stodstrukturer for att koordinera métena och
konsekvenserna av en otydlig férankring kring en projektidé, var huvudsakliga lardomar i
utvarderingen.

12 hitp://ammuppsala.se/projekt/hallbar-rehabilitering-kI
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1.1.2 Utbildningsblock 1-3

De utbildningsblock som genomférdes initialt av projektet foljdes upp via enkater till
deltagande chefer. Déri fick besvaras fragor kring évergripande bedémningar och innehall,
hur val innehallet gav dem stdd i deras uppdrag som chef och medskick, med fokus pa att
forbattra kvaliteten i utbildningsblocken framdéver.

Nagra av de iakttagelser som gjordes kom att paverka inriktningen for de senare
utbildningsblocken markant. M&nga av respondenterna beskrev upplevelser av att
utbildningarna var alltfér faktatunga och svara att se direkta kopplingar till deras vardag.
Manga efterfragade innehall med hog grad av upplevelsebaserad metodik och med
majlighet att nyttja tillfallena direkt till vardagsnéara problem, exempelvis svara samtal och
konsten att skapa konstruktiva méten med arbetsgrupper.

Det som aven identifierades som en utmaning var att kopplingen mellan utbildningsgruppen
och styrgruppen var svag. Konkret innebar iakttagelserna att utbildningsgruppen till viss del
konstruerades om och representation fran kommunerna tillkom, utbildningsfragorna fick
storre plats pa styrgruppens bord, projektledarens roll i utbildningsgruppen fortydligades och
utbildningsblocken kom i stérre utstrackning att anpassas, utifrdn kommunernas egna
processer kring kompetensutveckling av chefer.

1.1.3 Gemensamma ortsgruppstraffar som del av utvardering och en viktig aktivitet
i projektet.

Vid tva tillfallen genomférdes gemensamma traffar for ortsgrupperna. Dessa har utgjort en
viktig del av utvarderingen. Traffarna har byggt pa saval professionsgemensamma
erfarenhetsutbyten av att arbeta i projektet och utifrdn detta ortsgruppsspecifika inslag.

For utvarderaren har det skapat bilder av hur projektet fortskridit, gett mojlighet att till viss
del intervenera kring arbetet med de horisontella principerna och mdjliga behov av
riktningsforandringar av malskrivningar. Dessa traffar gav for handen att mal och riktning for
projektet lag ratt och att arbetet med de horisontella principerna inte var okomplicerat.

Vidare har utvarderaren deltagit vid tva seminarier fér styrgruppen, ett med fokus pa mal,
forandringsteori, nyckeltal att félja, kommunikation och horisontella principer. Ett av
seminarierna fokuserade pa implementering och spridning.

De bagge seminarierna pavisade med tydlighet vikten av att ha en styrgrupp for ESF-projekt
som i sitt arbete skapar gemensamma bilder om projektets nulage och tankar om dess
langsiktiga utveckling. Seminarierna har gett tydliga avtryck i processen av projektets
utveckling.
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1.1.4 Lopande uppfdljning av kvantitativa data

Den kvantitativa uppfoéljningen av projektets effekter har skétts av projektekonomen i
projektet. Denne har delvis anvéant lokalt upparbetad statistik framtagen ur saval kommunen
som regionens interna verksamhetssystem, dessutom nyttjat Forsakringskassans
statistiktjanst. | samband med styrgruppsmotena har utvecklingen avseende de foljetal
styrgruppen enats om:

- Antalet sjukskrivna (per vardcentral/kommun),

- Farre heltidssjukskrivna till forman for deltidssjukskrivning,

- Totalt antal sjukskrivna utifran psykisk ohélsa och i rorelseapparaten (F&M-

diagnoser),

- Sjukfranvaro (kommun),

- Korttidsfranvaro (kommun)

- Minskad tid i sjukskrivningslangd,

- Sjukpenningtal (lan),

- Sjukfall uppdelade pa kvinnor och man).

- Deltagarstatistik

Start- och jamforelsetidpunkt (baslinje) faststalldes till augusti 2016.

Infor arbetet med slutrapporten har utvarderaren tillsants materialet och det kommer att
aterges som del i rapporten under rubriken: "Resultat och analys”.

1.1.5 Ett ndra samarbete mellan projektledning och utvarderare

| enlighet med ESF-radets intention med utvardering har 4 Ess anlitat extern utvarderare i
ett tidigt stadium. Det har fran projektagaren funnits en tydlig ansats att arbeta
resultatbaserat. Som belyses ovan har projektet utvarderats kontinuerligt och det har funnits
ett tydligt larandeperspektiv med intention att utveckla och korrigera processerna inom
projektet under hela projektperioden. Tidigt identifierades en styrka i att projektet hittat form
for att arbeta i iterationer. Styrgrupp — projektledare — ortsgrupper — avstamningsméten —
ortsgrupper — projektledare — styrgrupp.

1.2 Uppdrag

Public Partner har i uppdrag att genomféra den Idpande utvarderingen (féljeforskningen) av
projektet 4-Ess. Den I6pande utvarderingen foljer ESF-radets uppstallda kriterier for
utvardering av projekt. En utvardering av ett ESF-finansierat projekt ar verksam pa flera
olika nivaer samtidigt!3,

Utvarderingen fyller tre priméra syften:

e Bidra med val underbyggd kunskap till projektagare/styrgrupp och projektledare om
projektets utveckling och underlag gallande, hur resultaten kan bidra till

13 ESF-radet, 2014
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organisationens utvecklingsbehov eller andra organisationer, som kan vara
mottagare av projektets resultat. (projektniva och organisatorisk niva)

e Bidra med val underbyggd kunskap till Svenska ESF- radet och dess
uppdragsgivare (regeringen och EU-kommissionen) om hur projekten bidrar till att
uppfylla utlysningens syfte/n. (strukturell niva)

e Bidra med kunskap till andra for projektet relevanta aktorer.

1.3 Metod for utvardering

Public Partners utvarderingsarbete bedrivs alltid med en tydligt framatsyftande ansats. Det
ar var utgangspunkt att all utvardering ska kunna ligga till grund for framtida val. Det har
innebar att vi bade visar pa vad som bor &ndras i nuet for att ett projekt ska na framgang,
men ocksa att vi blickar framat och ser vad som behover dndras for att nd utveckling pa
langre sikt.

Det finns ett internt syfte, som handlar om att bista i kunskapsutveckling kring hur resultat
fran projektet kan integreras i de organisationer som deltar i projektet. For att kunna goéra
detta behover projektets metoder utvarderas. Vad ar det som fungerar och vad gor det inte?
Det finns ocksa ett externt syfte som riktar sig till ESF-radet och andra regionala och
nationella aktorer. Har behéver faststallas i vilken man projektet lever upp till syftet med
utlysningen, genom pavisbara resultat och effekter. Det finns harifrdn ocksa ett intresse av
att se hur relevanta metoder utvecklas, metoder som sedan kan spridas. Slutligen bor vi
som utvarderare bidra till relevanta processer som identifieras i projekten. Kunskap till andra
relevanta aktérer kan exempelvis vara spridning till organisationer som inte &r i den
omedelbara narheten av projektet.

Var utvarderingsmetodik bygger pa att i samspel med projektledning och projektagare
skapa en djup forstaelse for projektets forandringsvilja. Vad ar det projektet vill Astadkomma
och hur? Har blir programteorin central som utgadngspunkt for var utvardering. Genom att vi
tilsammans med projektet arbetar fram en grundlaggande teoretisk forstaelse for projektets
tankta insatser, antaganden och mal skapar vi férutsattningar for en skarp, systematisk
aterkoppling med tydlig nytta for projektmedarbetare och projektagare.

Den I6pande utvarderingen vi genomfor bygger pa att vi under projektets gang foljer
utvecklingen. Detta gors genom aterkommande kontakter med projektledning och
deltagande vid viktiga sammankomster.

1.1.6 Datainsamling, analys och slutsatser

| denna del av utvarderingen har vi genomfort:
e Intervjuer med ett stort urval av projektets malgrupper
e Intervjuer med i princip samtliga projektmedarbetare
e Aterkommande samtal med projektledning
e Workshops med samtliga ortsgrupper
e Intervjuer med styrgruppens medlemmar
e Tagit del av projektets I6pande uppfdljning identifierade nyckeltal
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e Kvalitetssakrat vara iakttagelser genom deltagande pa styrgrupp och samtal med
projektagaren

I var analys och slutsatser utgar vi fran tre nivaer som grovt sett 6verensstammer med de
nivaer som géller for ESF-radets syften med en utvardering. Vi utgar fran:

e Projektnivd — hur har deltagare och projektpersonal hanterat de utmaningar som
finns i projektet och vilka resultat har uppnétts?

e Organisatorisk nivad — hur har projektéagaren agerat for att stotta projektet och
mottagande av resultat fran projektet?

e Strukturell niva — hur uppfyller projektet de mal som utlysningen faststaller? Finns
det metoder som ar intressanta ur ett stdrre perspektiv?

2 Forutsattningar for projektets framgang

I nedanstaende bild har vi sammanstallt framgangsfaktorer som generellt haft betydelse for
de projekt vi varit delaktiga i utvardering i sedan tidigare:

Framgangsfaktorer i projekt

Projekt Aktorer Omvirld

* Tydlig programteori (malgrupp, behov, * Tydliggjord efterfragan pa det = Stdd for projektet i omgivningen —
g forvantat utfall) projektet avser utféra politisk legitimitet
‘% | * Anpassning utifran tidigare erfarenheter ~ « Samtal om programteorin
2 (och forskningsevidens) » Faststallande av en styrgrupp med
'€ | + Finansiering — langsiktig och fran flera tydligt mandat och forstaelse for
S hall projektet
& |+ Anpassning av projekt till radande regler
< och strukturer

» Projektkompetens « En styrgrupp som agerar dven « En omgivning med gemensam

= Flexibilitet, anpassning till &ndrade mellan métena for att paverka uppfattning om problembilden

férutsattningar (tex malgruppens behov)  « En styrgrupp som hanterar de
g + Lopande utvardering (varva handling strategiska fragorna
% med reflektion) = V&l anpassat till
51 Fokus pa att férnya befintliga arbetssatt hemorganisationens styr- och
"é + Snabbt lyfta strategiska fragor till uppféljningsmaodell
<] styrgruppen « Projektambassadérer i ordinarie
% + Flera kontaktytor mot ordinarie verksamhet
O] verksamhet * Organisatorisk stabilitet men med
flexibilitet avseende nya arbetssatt
+ Flera kontaktytor mellan projekt och
ordinarie verksamhet

o |+ Bevisad framgang « Integrering av projekt i + Begransat antal projekt (ju fler desto
g « Ett minskat beroende av projektledare hemorganisationens styrming och svarare att hantera implementering)
5 |+ Framtagande av beslutsunderlag uppfélining
E « Efterfragan pa beslutsunderlag
<<

Figur 3 - Framgangsfaktorer projekt - tre faser och tre nivaer.

2.1 4 Ess - Forandrings-/programteori

4 Ess har haft som utgangspunkt ett problem som det finns behov av att utveckla nya
metoder for att mota, héga sjuktal och en sjukskrivhings-/rehabiliteringsprocess som i allt for
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stor utstrackning verkat efterhjalpande, snarare &n med fokus pa férebyggande
arbetsmiljoarbete.

I inledningen av projektet tydliggjorde projektledningen tillsammans med utvarderaren sin
forandringsteori. Eftersom det ror sig om ett PO2-projekt 6kade 6vergangar till arbete fran
sjukskrivning tar forandringsteorin utgangspunkt ur detta. Nedan beskrivs 4 Ess
forandringsteori

Forandringsteori — 4 ESS

Mal: Minskad sjukfranvaro och ohdlsa, med prioritering pa psykisk ohalsa och diffus
smartproblematik

Kortsiktiga/
Resurser Aktiviteter Leverans Resultat langsiktiga
effekter
individuella delen; C ::Ins:atd al:a\sinkkanaa P8 kort gkt ska:
- varje N inom * Tafram en gemensam fnsxad dl »  Sjukskrivna/den som riskerar att bli sjukskriven, snabbt
ramen av.Smart Samverkan, ST siukskrivningsléingd. kunna kemma tillbaka till ordinarie arbete cller sékerstilla

bidrar med personella !
* Minskad antal

med inspiration frén preventivt arbete, som &r

resurser: v € ? A annat arbete hos arbetsgivaren, alternativt annan
- Projektgrupp/Ortsgrupp metoden Halibar mélmedveten och .hallban sjukskrivningsérenden hos e eteaivare/ArbeteTrmedingen
- Styrgrupp rehabilitering, *  Kompetensutveckling till respektive kammun. ) .
- Uthildningsgrupp + At folja fluk aw e - Farre heltidssjukskrivno, till = Arbetsgivarens kunskap oka vad giller
inflode av sjukskrivningar farmén for fler rehabiliteringsansvaret fér att tidigt kunna se tecken pa
+ Externa aktérer: Strukturella delen: deltidssjukskrivia, ohalsa hos medarbetaren.

+  Styrgruppen, deras méten o

- PWC-projektstad ach sa 8

- Public Partnerfutvérderare)
- Arbetsformediingen

* Informationsspridning/kom

- Hemsida
- Informatiensblad

- Spridningsmaterial
- Diverse teknik

principerna

* Utbildningsgruppen planerar
ach genomfér
utbildningsinsatser fir
projektmedarbetare.

+ Férebygga och identifiera

tidiga tecken pi ohiilsa.

i ing -
forbittras i pagende sjukskrivningsarenden

= Kvinnor och man f lika stéd | sin sjukskrivaing -

- rehabiliteringsprocessen:

- Okod kunskap om

ess.

;
P lang sikt ska:

+ Budget + Tre ortsgrupper som arbetar * Kommunerna:
R e e [ e e varandras uppdrag. - Farre antal sjukskrivna delta | Smart Somverkan.
+ Lokal gemensam arbetsprocess, - Fénga tidiga signaler pd " Smart Samverkan fungera som en inarbetad metod, som
. g ohlsa. djer snabbare dterging i arbets
 uppdrag av styrgruppen. ; stadjer snabbare dterging | arbete
B - Fasta tider fér - Kommunerna vara en arbetsplats med minskade utgifter for

munikation:

= Kickoff far
projektmedarbetare som
ingar | verksamhets-
Bversikten.

+ Uppféljningskonferens far
projektmedarbetare som

avstimningsméten.

- Specifika kontaktpersoner

som dr kanda féir alla
parterna.

- Sakerstilla att horisontella

principerna genomsyrac

ahilsa.

* Virden:
- Férre likarintyg utfirdas.
- Snabbare kontaktvagar mellan vird och arbetsgivare

- Farsskringskassan

ingér i verksamhets-

N Smart Samverkan,
Gversikten.

- Infladet minska. Bidra till att nd sjukpenningtal 9.0,

Figur 4 - Férandringsteori, 4-Ess

En val forankrad forandringsteori utgor tillsammans med styrgrupp och projektledning
centrala faktorer for ett framgangsrikt projekt.

2.2  Styrgruppen

Styrgruppen for 4-Ess har bestatt av representanter for de samverkande parterna. De har
under projektets tid sammantradd frekvent och deltagandet vid styrgruppsmétena har varit
hogt. Forskning och tidigare erfarenheter fran andra ESF-projekt har gett for handen, att en
valfungerande styrgrupp har avgérande betydelse for ett projekts framgang och inte minst
for hur ett projekt formar att skapa bestdende avtryck efter avslutad projekttid.

2.3 Gemensam arbetsprocess

Att utveckla en gemensam rehabiliteringsprocess for individen har utgjort en central
forutsattning for att n och maéjliggora 4 Ess att na projektets évergripande malsattning:
Minskad franvaro och ohéalsa, med prioritering pa psykisk ohalsa och diffus
smartproblematik
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Den barande idén har varit att varje del i processen ar viktig for att undvika att personer blir

sjuka eller att sjukfranvaron blir s& kort som mdjlig. | nedanstaende figur aterges
arbetsprocessen:

l]:‘ : e ;. l[: ‘
Wentifiera chalsa \ / N \/: ,}«); Information om 4 ESS é] S?

ARBETSPROCESS 4 ESS

apliues

| N
| &

. : s

Figur 5 - Arbetsprocess 4-Ess

Arbetsmodellen innehaller en gemensam arbetsprocess med syfte att: - tydliggtra
respektive parts ansvar i arbetsprocessen, sékerstélla att ansvarig chef har utrett om det
finns arbetsmiljéhinder for atergang i arbetet, sakerstalla att medarbetarens férmagor tas

tillvara samt att mojliggora att ansvarig chef leder avstémningsmotet och darmed sakra att
ansvarig chef bibehaller och tar sitt arbetsgivaransvar.

For att na syftet innehaller aven arbetsmodellen ett antal konkreta "verktyg:
- En gemensam samtalsmall;

Samtycke fran arbetstagaren (med syfte att samtliga parter i samverkan far en
gemensam och tillréckligt omfattande bild kring medarbetarens hélsa, for att

majliggdra relevanta beddémningar och erbjuda mdjligheter som stérker individens
formaga att aterga i arbete (eller undvika att bli sjukskriven).
Fasta tider for avstamningsmaoten

Det som formellt sarskiljer arbetsprocessen ar i huvudsak tva detaljer, dels att det varit

mojligt fér vem som av de samverkande parterna att beddma behov av samordning och att

kalla till det som inom ramen f6r projektet bendmnts "avstdmningsmote”. | Forsakrings-
kassans foreskrifter (§81-2) om avstamningsmotet framgar att:

Ett avstamningsmote enligt 110 kap. 14 § 4 socialforsakringsbalken genomfors
genom att den forsékrade tillsammans med Forsakringskassans representant
traffar en eller flera aktdrer for att géra en bedémning av den forsakrades

14 Se bilaga xx "Samtalsmall”
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medicinska tillstdnd, arbetsformaga samt behov av och méjligheter till
rehabilitering..//.. Forsakringskassan ansvarar for att deltagarna kallas till
motet.1®

Under forutsattning att lakare deltar vid detta méte utgar finansiering. Den formella
innebdrden blir att regionens delaktighet till del finansieras via socialférsakringen.

Den andra detaljen som skiljer sig inom ramen fér arbetsmodellen &r nar i tid
avstdmningsmoten kan ske och dér Forsakringskassan har majlighet (forvéntas) vara med.
Inom ramen for arbetsmodellen kan avstdmningsliknande mdéten déar FK ar part ske redan i
samband med upprepad sjukfranvaro eller innan ansékan om sjukpenning har inkommit
(t.ex. under sjukléneperioden). | den reguljara sjukskrivnings-/rehabiliteringsprocessen ar
det FK som beddmer behovet avstamningsmote, majlighet till dessa férst i samband med att
ansokan om sjukpenning inkommit FK, alltsa betydligt senare in i medarbetarens
sjukskrivning.

Ortsgrupper

Det har till projektet kopplats 3 ortsgrupper. En i varje deltagande kommun. Tanken med
ortsgruppen har varit att fungera som en plats att mojliggéra samtal om det som utifrdn den
individuella delen i projektet "strulat”. Den har dven tankt att géra det mojligt for
gruppmedlemmarna att 6ka forstaelsen for respektive parts uppdrag.

| slutet av projektet gar att konstatera att ortsgrupperna har varit ett centralt nav for att fa
samarbetet att fungera. Flera av de intervjuade beskriver ortsgruppen som en helt
avgorande forutsattning, for att &stadkomma en effektiv samverkan (med effektiv dsyftas
medarbetare tillbaka till arbete, i en rehabiliterande atgard med syfte att aterga i arbete, eller
att undvika sjukskrivning helt eller delvis).

Utifran orternas olika storlek och hur kvaliteten i samarbetet mellan exempelvis
Forsakringskassa och region var vid projektets uppstart, har upplevelsen av hur snabbt
progressionen i ortsgruppens arbete skett.

Utmaningar som bland annat ortsgrupperna stéllts infor &r att kommunerna som
arbetsgivare har medarbetare som ar listade pa andra Vard/Halsocentraler, &n vid de som
utgjort urval inom ramen for projektet. Det stéllde till en del bekymmer i hur arbetsprocessen
inom 4-Ess skulle presenteras for kommunernas chefer.

Likt m&nga andra samarbetsprojekt har personalomséattning i de roller som ortsgrupperna
har haft att besatta varit en utmaning, i olika stor omfattning i de tre ortsgrupperna.

Sammanfattningsvis beskrivs ortsgruppen som en nyckelfaktor for framgangen inom ramen
for projekt 4-Ess.

2.4 Utbildningsgruppen

Utbildningsgruppen har som sagt haft stor betydelse for innehall och form for de
utbildningsblock som genomforts. Den har aven till delar haft likartade processer som

15 hitp://lagrummet.forsakringskassan.se/Foreskrifter/pdf S2010 35.pdf
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projektet som helhet. Grunden for projektets struktur och organisation lades i samband med
analysfasen, "pa papperet” sag konstruktionen helt ratt ut. Det fanns ingen anledning att
ifragasatta strukturen. Nar sen projektet gick in i genomforandefasen uppdagades
utmaningar som hanterades. Exempelvis ingick inte projektets projektledare i
utbildningsgruppen, exempelvis saknades representation frAn kommunerna i
utbildningsgruppen (vilket till del handlade om att personer som fran borjan var tankta som
medlemmar, bytt uppdrag i sina ordinarie roller) och kopplingen till styrgruppen var svag och
till viss del otydlig.

Efter de initiala utvarderingsinsatserna av block 1-2 blev dessa upptéckter tydliga och det
resulterade bland annat i att projektledaren gavs ett dgarskap dver utbildningsgruppen,
innehallet i de senare utbildningsblocken kom att i allt stérre omfattning, inom ramen for
projektets malsattningar, anpassas till deltagande kommuners agendor avseende
arbetsmiljoarbetet.

Infér de sista blocken tillsattes &ven lokala utbildningsgrupper, allt i syfte att stérka
kopplingen till chefers vardag i hemorganisationen.

Graden av ndjdhet bland de chefer som deltog vid utbildningsblocken 6kade. Samtidigt som
den centrala utbildningsgruppens funktion &nyo kom att bli vag i projektorganisationen som
helhet. Flera av de intervjuade aterkom till detta, en av dem sa:

"Fran boérjan upplevde jag att vi i utbildningsgruppen hade en viktig roll for
projektet. Vi satte ihop blocken utifrén de inventeringar som genomférdes under
analysfasen. Men nar kommunerna kom att f& allt storre inflytande kom vara
moten allt mer att bli av karaktaren att vi informerades om vad som var pa gang,
snarare an att vi hade nagot att bidra med”

D& manga upplever att tid &r en bristvara ar det av vikt att de métesforum som skapas har
ett tydligt syfte, att de som sitter i gruppen ar medvetna om vilket uppdrag och vilket mandat
de besitter. Tidigare erfarenheter pekar pa att organisationer inte sallan haller kvar grupper
som har spelat ut sin roll. Eller dar det finns behov av att omformulera méal och syfte med
gruppen for att skapa energi och mening med gruppens existens.

En av projektmedarbetarna ger uttryck for sjélvkritik:

Jag tanker att vi borde ha varit mera aktiva i att tdnka kring vilken funktion
utbildningsgruppen skulle ha inom projektet ju langre in i projektet vi kom. D& vi
andrade "spelregler” skulle ett viktigt steg varit att "tvinga” styrgruppen att
omdefiniera utbildningsgruppens roll. Det hade varit rimligt att nyttja
utbildningsgruppens kompetenser pa ett battre satt”.
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Ytterligare ett inspel kring projektets kompetenshdjande insats var det som en av
utbildningsgruppens medlemmar gav uttryck fér:

En reflektion som jag har gjort utifrin medverkan i projektet ar hur precisa vi ar
med att erbjuda kompetenshojande insatser till vara chefer. Jag tror att vi allt for
ofta néjer oss med att gora det, utan att bygga insatserna pa analyser av vilka
brister insatsen ar tankt att kompensera och vilka forbattringar organisationen
forvantar sig att se efter att insatsen ar genomférd.

Det ar en tankevackande reflektion, som galler saval 4 Ess, men som sannolikt ar
generaliserbar i andra organisationer infor att satsningar pa att rusta chefer ska genomforas.

Samtidigt sa lovordar flertalet av de intervjuade de insatser som utbildningsgruppen direkt
eller indirekt varit med att skapa. De senare utbildningsblocken lyfts som goda exempel dar
de dels var mer upplevelsebaserade och:

Jag upplever att innehallen i de kompetenshojande insatserna har varit valdigt
brai 4 Ess. Direkt anvandbara i min vardag och dessutom, och inte minst
viktigt, skapade de utrymme for mig att mota mina chefskollegor och fa insikt i
att manga utmaningar for mig som chef ar likartade oavsett vilket
verksamhetsomrade jag &r ansvarig for. Det &r sjalva grejen med att vara chef
som forenar oss, mer av sant!

2.5 Samarbete en central forutsattning for framgang inom 4 Ess

Projektet 4 Ess bygger och fokuserar pa samverkansinsatser for en specifik malgrupp. Att
utveckla samverkan ar en central bestandsdel i manga ESF-projekt.

I metodhandbok som Goteborgsregionen (GR) arbetade fram i samband med ett ESF-
projekt!® beskrivs hur mojligheterna till och hindren fér samverkan kan analyseras utifran tre
omraden: regelverk, organisation och synsatt. Dessa kategorier kommer igen i
samverkansforskning generellt och har sitt ursprung i Danemark och Kullbergs studie om
samverkan inom valfarden-1?

| en rapport som tagits fram i samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Socialstyrelsen har
de tre omradena utvecklats till en uppsattning grundférutsattningar for samverkan, eller
framgangsfaktorer om man sa vill. Dessa baseras pa utvarderingar av projekt inriktade pa
samverkan gallande personer med férsorjningsstod men har en universell karaktar.'8

Regelverk Samverkan ar forankrad pa:
och styrning e Politisk niva
e Administrativ ledningsniva

16 GR, Metodhandbok SamTidigt — Guide for samverkansprojekt. 2014.

17 Danemark B, Kullberg C. Samverkan — Vélfardsstatens nya arbetsform. 1999.

18 Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen. Kunskap och erfarenheter om samverkan kring arbetslésa personer med
ekonomiskt bistand. 2015.
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e Operativ ledningsniva
Parterna har skrivit under bindande éverenskommelser om samverkans-
processen

Det ar tydligt vem som ansvarar for och beslutar om fragor som &r
relevanta foér samverkan

Det styrande regelverket har granskats

Organisation | De olika aktrerna har egna verksamhetsmal som inte strider mot malen
och struktur | i samverkan

Det finns en tydlig arbetsfordelning mellan parterna

De organisationer som deltar i samverkan &r stabila

Alla viktiga aktorer medverkar i samverkansprocessen
Medarbetarna har god erfarenhet och kunskap om samverkan

Det finns motesplatser dar de inblandade kan utbyta information
kontinuerligt, bade informell och formell.

Aktorerna fordelar resurser enligt malen med samverkan

Det finns langsiktiga mal med samverkan

Det finns matbara mal for samverkan

Det finns tydliga incitament for medarbetarna att engagera sig i
samverkan

Det finns tydliga incitament for organisationen att engagera sig i
samverkan

Aktorerna ar flexibla och beredda pé att tillampa de losningar som
framkommer i samverkan

Synsatt Aktorerna har gatt igenom viktiga begrepp och kommit éverens om vad
kunskap och | de innebar
samsyn Aktorerna har kunskap om varandras uppdrag och resurser

Aktorerna far regelbunden gemensam kompetensutveckling

Uppstéllningen ovan visar att de flesta av grundférutsattningarna for samverkan finns inom
omradet organisation och struktur. Stabila organisationer, tillrackliga resurser, ratt
deltagande aktorer och ett tydligt syfte med samverkan tycks vara nyckelfaktorer.

Vilka faktorer ar det d& som har en hindrande inverkan pa samverkan? Till stor del handlar
det har om att "vanda” pa framgangsfaktorerna, alltsd om det saknas mal for samverkan sa
forsvaras den, exempelvis. | en studie som genomforts av Kommunforskning i Véastsverige
beskrivs chefers strategier for samverkan.1®

Under rubriken utmaningar beskrivs ett antal omraden. Det forsta handlar om vikten av att
forstd syftet med samverkan. Det galler att veta varfor olika samverkanskonstellationer
uppstatt och vad den langsiktiga malbilden &r. Har kan det kravas formaliserade
samverkansavtal for att ge en tydlig utgangspunkt. Sammanhangande med detta finns
ocksa fragan om intentionerna och de olika parternas intresse for samverkan. Vad ar det
som ar viktigt for respektive ingdende aktor? Har kan det finnas konflikter som grundar sig
pa helt motsatta incitament beroende pa de ingédende parternas uppdrag. Om bagge parter
vill minska kostnaderna for den egna organisationen blir férutsattningarna for att hitta en
fungerande samverkan inte dom basta. Slutligen finns det en utmaning i att lyfta blicken och
utgd fran ett helhetsperspektiv snarare an den egna verksamhetens perspektiv.

19 KFi, (Berlin/Jensen/Lofstrom/Nilsson). Chefers strategier for att implementera samverkan. 2016.
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Ett liknande satt att se pa samverkan har Robert Hackman. Han talar om hur samverkan
bygger pé en specifik yrkeskompetens och en specifik samarbetskompetens. Genom att
samarbeta gar det att fordjupa kunskapen om sitt eget yrke, och samtidigt 6ka kunskapen
om andra yrken. Nar dessa kombineras pa ett optimalt satt s& uppnas effekter som kan
Overtraffa forvantningarna pa samverkan.

SAMARBETSKOMPETENS YRKESKOMPETENS
Medlemmarnas samlade Medlemmarnas professionella
formdga och forutsattningar for kompetens tillvaratas, fordjupas och
att samarbeta i ett komplext breddas genom samarbetet med
socialt sammanhang. medlemmar frédn andra grupper

EFFEKT
Gruppernas samarbete leder till att man
motsvarar eller Gvertrdffar samarbetspartners
och uppdragsgivares forvantningar

Figur 2. Collaborative Intelligence (figur baserad p& Hackmans teori)

Riesling och Jones har i ett "greenpaper” gjort en 6verskadlig sammanstéllning cver
kunskapslaget avseende samarbete dver organisationsgranser. "Fran team till samarbete
Over granser” 20

Hari presenteras det kondenserade begreppet sammarbetsintelligens och dess fyra av
varandra émsesidigt beroende begreppen: samarbetsdjup, koordinering, kommunikation
och ledarskap. | korthet innebar att nar samarbetande grupper har en hég grad av
sammarbetsintelligens sa kommer blir det effekt av samarbete. Riesling och Jones menar
vidare att genom att méata varinom de fyra komponenterna det brister kan interventioner
leda till en hégre grad av effektivitet.

Samarbetsdjup handlar om hur pass motiverade och engagerade deltagande grupper ar i
att samarbeta med 6vriga grupper.

Koordinering avser bland annat hur val den process grupperna samarbetar kring &r
synkroniserad, hur hég grad av kdnnedom om varandras uppdrag det finns och hur tydlig
gemensam malbild kring processen de samarbetande grupperna ager.

Kommunikation ar ytterligare en central del i samarbete mellan grupper dar betydelsen av
att hitta konstruktiva vagar for kommunikation inom samverkansprocessen och att det ar av

vikt for effektiviteten att samarbetande grupper varar ta upp kansliga fragor.

Ledarskapet betydelse for en effektiv samverkan mellan grupper handlar i stor utstrackning
om att skapa forutséattningar for samarbete och

Majliggérande ledarskap etablerar en gemensam social identitet,

20 Bigger we: Fran team till samarbete 6ver granser (2019)
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d.v.s. ett Storre Vi, 12 samt formaga till synergi, innovation och navigering i
komplexitet’2!

4-Ess har i stor utstrackning arbetat med ovan beskrivna faktorer for att skapa framgang i
samarbete mellan de olika parterna i samarbetet, inom ramen for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

3 Jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering

De horisontella principerna i enlighet med utlysningen, jamstalldhetsintegrering,
tillganglighet och icke-diskriminering, har allt sedan projektansdkan, analys- och
genomférandefas genomsyrat projektets aktiviteter.

For 4 Ess har de horisontella principerna inneburit utmaningarna likartade andra ESF-
projekt. A ena sidan &r det ingen som har ifrdgasatt dem, snarare tvért om. Oaktat
strukturell niva i projektet sa har samtliga skrivit under pa dess relevans. Det svara har varit
att gora de horisontella principerna relevanta just for projektet. Samtliga deltagande parter
har egna styrdokument kring jamlikhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Svensk
lagstiftning innehaller harda krav och dessutom i vissa fall méjligheter for arbetstagarparter
att utkrava vite fran arbetsgivare och anstallda att anméla arbetsgivare som inte efterlever
kraven.

Narvarande fragor har varit "var brister vi inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen”? Var kan projektmedarbetare upptéacka och forandra beteenden
som gar i klinch med de horisontella principerna?

For att komma dithan har saval styrgrupp, projektledare och ortsgrupper, som deltagarna
vid avstamningsmotena forsokt att uppmarksamma de horisontella principerna.

Projektet har erbjudit val sa goda forutsattningar och med stod av ESF-radet bland annat
atit:
e Styrgruppen genomfdért utbildning kring de horisontella principerna med extern part
e Ortsgruppernas medlemmar har fatt coaching och vid en gemensam traff
fokuserades sarskilt de horisontella principernas méjligheter och utmaningar
e Sakerstallt att de horisontella principerna funnits med pa samtliga agendor, pa
moten som hallits internt inom projektet och i samband med avstamningsmoten
Flera vittnar om att det finns en paradox runt de horisontella principerna, & ena sidan latt att
tycka om och acceptera och a andra sidan en stor forvirring nar de ska 6versattas till
projektvardagen.

En tanke som nagon vackte i samband med den gemensamma ortsgruppstraffen:

21 Bigger we: Fran team till samarbete over granser, s. 4:
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Vi ar valdigt skolade i att agera utifrén jamstalldhetsperspektivet, s& skolade att
vi far svart att inse nar vi inte gor det. Det skulle ha varit spannande att métas
kring detta &n mer konkret i samband med att ans6kan skrevs. Bade for att fa ta
del hur vi tankte synliggora och vilka brister vi ville komma at och att héra hur
kommissionen téankte nér de férde in dem som en forutséttning for att bedriva
projektet. Vad ville de ha ut? Vilken forflyttning ville de astadkomma?

Utifrdn de horisontella principerna har 4 Ess gjort sitt basta, relevanta resurser har

tillforts och fragestaliningar, som kanske inte hade blivit stallda har forts upp pa flera
av projektets agendor.
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4 Kvalitativa resultat — strukturell niva

| nedanstaende avsnitt aterger utvarderaren de kvalitativa resultat som framkommit under
intervjuerna som genomfordes infér arbetet med slutrapporten.

4.1  Styrgruppen

| styrgruppen har samtliga parter varit representerade. Den har bestatt av 7 ordinarie
medlemmar och lika manga ersattare. Engagemanget i styrgruppen beskrivs genomgaende
gott. Under analysfasen genomférdes en utbildningsdag tillsammans med konsultféretaget
PWC under rubriken att sitta i en styrgrupp”. Nagra av de medlemmar som deltog da, kom
s& smaningom att bytas ut. Personalomsattningen i styrgruppen var sannolikt orsaken till
att:

Dar i borjan, precis nar vi gatt in i genomférandefasen upplevde jag att allt var valdigt
otydligt. Jag gick pa métena och hade ju fatt nagon typ genomgang vad det innebar.
Men det var forst nar nagon som kom som ny uttryckte att den var tveksam infor vad
vi héll pa med, det blev tydligt att vi saknade en gemensam bild om vart vi var pa vag.

Insikten som “"drabbade” flera av styrgruppens medlemmar ungefar samtidigt kunde mycket
val ha lett till en stor kris for projektet. Det fanns ifrdgasattanden och utmaningar for
styrgruppen att ta sig an. Exempelvis radde oklarheter hur projektet skulle presenteras for
kommunernas chefer, inte minst utifran en forutsattning att endast de medarbetare som var
listade pa vard-/halsocentraler som deltog i projektet, skulle sta for urvalet av medarbetare
att tillampa arbetsmodellen pa.

| stallet for att 1ata krisen i varsta fall driva projektet mot en kollaps valde styrgruppen att
satsa pa att genomfora en liten minikonferens tillsammans for att fokusera pa syfte och mal
med projektet, vad, var och till vilka olika malgrupper kommunikationsinsatser skulle
genomfdéras, samt vilka kvantitativa och kvalitativa data som skulle samlas in for att kunna
folja projektets utveckling. Styrgruppen visade mod och radighet, en av styrgruppens
medlemmar uttryckte:

“Jag &r stolt éver att vi vagade gbra ett omtag. Nér vi nu var manga som upplevde att
vi inte riktigt hangde med, s& gjorde vi nagot at det. Efter det dar dygnet tillsammans
visste jag mycket mer, jag fick lara kédnna de andra medlemmarna i styrgruppen och

min upplevelse var att vi gick fran diffust till ett konkret 4gande av helheten.

Flera av styrgruppens medlemmar beskriver minikonferensen som en positiv "tipping-point”
och betonar vikten av att skapa gemensamma mentala bilder av projektets syfte och mal.
Det ger aven tyngd at det krav ESF-radet staller p& projekt att skapa och forankra en
foérandringsteori for projekten.

Styrgruppen och projektdgaren har under hela projekttiden arbetat aktivt med att ta emot de
lardomar som projektet som helhet har funnit. De har samtidigt utgjort en av polerna for
projektledaren i projektet att arbeta iterativ. Nar det funnits "skav” eller utmaningar i nagon
av ortsgrupperna har projektledaren fangat och burit med sig fragestallningen till
styrgruppen. Darefter har styrgruppen fort resonemang och fattat beslut utifrdn underlag
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som projektledaren berett infor styrgruppsmotena. Projektledaren har sedan aterfort till
samtliga ortsgrupper. Larandet saval fran det som gétt bra som det som gatt daligt, har
darmed i princip alltid funnits i styrgruppens medvetande och utvecklingsprocesser i
ortsgrupperna har paskyndats.

Styrgruppens medlemmar har aven varit delaktiga i det som inom andra socialfonder
benamns Public Debate. Debattartiklar, pressmeddelanden, méten med lokal politik &r
nagra av de kommunikationsaktiviteter som styrgruppen tagit initiativ till utover deltagandet
vid sjalva styrgruppsmoétena.

Avslutningsvis later vi en av styrgruppens medlemmar ge uttryck for det manga av dem
sagt:

Jag ar sa glad for att vi var med i 4 Ess, det har verkligen skapat skillnad for oss!
Konkret har det inneburit en béattre samverkan med regionen och Forséakringskassan
som p& manga olika satt bidragit till att vara medarbetare fatt reella forutsattningar att
aterga till jobb eller att helt undvika sjukskrivning.

Samtligt av ovan beskrivet ar faktorer som har varit centrala och bidragande till projektets
framgang.

4.2 Projektledare

Den projektledare som kom att "féra projektet i hamn” var den 3:e i ordningen. Den férsta
avslutade sin anstallning i nartid till att projektet skulle 6verga fran analys- till
genomforandefas. Projektagaren formadde att hitta en tillfallig l6sning i vantan pa att den
nuvarande projektledaren kunde tilltrada sin tjanst. Den tillfallige projektledares uppdrag
blev att pa valdigt kort tid satta sig in i projektets dvergripande malséattning, processleda och
ordna praktikaliteter kring projektets uppstartskonferens och aven vara den som kom att
mota ortsgrupperna i fasen nar de skulle konstituera sig. Losningen lopte pa ungefar tva
manader in i genomférandefasen innan ny permanent projektledare var pa plats. Det ar latt
att se att den "nye” hade tamligen sma marginaler i sitt projektledarskap, utrymmet att
misslyckas var obefintligt.

Projektledarens forsta aktiviteter kom i efterhand att kunna forstas som centrala for
projektets framgang. | det "fonster” som skapades i att vederbdrande var "ny pa jobbet”,
fanns majligheter att stélla en rad fragor till projektet av karaktaren: Vilka férvantningar har
styrgruppens medlemmar p& projektet och pa projektledaren? Vill kommuner och region
fortfarande vara med? Hur kommer det sig att ortsgruppernas sammansattning ar sa
varierande? Varfor ar Forsakringskassan ordférande i Ljungby trots att huvudsakliga
forandringar behdver ske i kommunens och regionens verksamheter?

"Det forsta jag gjorde var att jag forankrade en idé hos styrgruppens medlemmar om

att géra en "turné”. Jag kande ett starkt behov av att snabbt tydliggéra
styrgruppsmedlemmarnas férvantningar pd mig och projektet”.
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Projektledarens "turné” dar hen moétte styrgruppens medlemmar i kombination med
deltagande vid ortsgruppsmoétena tydliggjorde att det fanns en rad oklarheter vari
projektledaren kom att fa en central roll for projektets framgang.

Forankringsprocessen bade i deltagande parters hemorganisationer var langt ifran
klara, ortsgrupperna saknade flera barande verktyg av vikt, for att utgora det operativa
samarbetsnav det var tankta att fungera som och som ovan beskrivet var inte
utbildningsgruppen satt i sitt sammanhang.

Bland annat kom detta till uttryck genom att varje ortsgruppsmaote renderade en rad
fragestallningar med forvantan om att styrgruppen skulle I6sa ut dem:

Varje moéte jag var med pa fokuserade pa vad som inte fungerade i projektet.
Det var en stdende punkt pa agendan som hette utmaningar med projektet”.
Den blev lite av en klagomur dar fragor stélldes till styrgruppen, som mycket val
kunde ha hanterats av ortsgruppen sjalv. Jag minns att jag till slut tankte att vi
maste byta fokus, sa jag forde fram ett forslag till styrgruppen om att andra
agendorna for ortsgrupperna och istallet for utmaningar nyttja
ortsgruppsmotena med att inventera "framgangar sedan senast”.

Projektledaren beskriver att den férandringen tillsammans med att
utbildningsgruppens roll forankrades i projektorganisationen som centrala
framgangsfaktorer for 4 Ess. Fokus kom att hamna réatt och agarskapet utifran
projektets individuella del synliggjordes.

Projektledaren har utgjort en central del for projektets framgang. Dar det iterativa
arbetssattet utifrdn projektets kort- och langsiktiga mal, framhalls av flera intervjuade.

En utmaning for projektledaren och de projektekonomer som funnits runt projektet har
varit den tdmligen omfattande administrationen. Dels beskrivs detta h6ra samman
med att 4 Ess till sin karaktar snarast ar ett PO1-projekt, vilket stundtals komplicerat
vilka som skall réknas som projektdeltagare eller projektmedarbetare (avseende
medfinansiering), dels fanns kunskapsbrister i projektledningen kring vilka krav ESF-
radet stallde pa projektets rapportering. UtGver att projektledningen fatt &gna mycket
tid at att reda i frdgan, har &ven projektet varit tvingade till minst en dndringsansokan.
Projektagaren har balanserat ekonomin i ljuset av detta. Administrationen har spelat
saval en central roll samtidigt som projektledning och styrgrupp hanterat utmaningarna
val.
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5 Kvalitativa resultat — operativ niva

| foljande avsnitt aterger utvarderaren kvalitativa resultat hamtade ur den operativa nivan.
Ett val ar att lata tamligen omfattande beskrivningar aterge saval styrkor som utmaningar
kopplade till arbetsmodellen och ortsgrupperna, ledde till valet att skapa ett eget kapitel
kring detta.

5.1 Personliga handlaggare (PHL)

De personliga handlaggarna som normalt sett &r de som initierar och leder
avstamningsmotena beskriver att den stora skillnaden med 4 Ess bestar i tiden for nar
avstamningsmotet har skett, betydligt tidigare an i ordinarie process och att deras roll
forandras d& det inom arbetsmodellen ar ansvarig chef som leder och driver motet.

Flera vitthar om hur central chefen ar for att arbetet inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen skall bli framgangsrikt. Rollen for PHL har blivit allt tydligare under
projektets gang och nar det fungerat som allra bast har PHL framst haft som uppgift att
informera om socialforsakringen och pekat pa mojligheter att med stod av den, hitta
I6sningar for den anstéllde att kunna aterga i arbetet. En av de intervjuade beskriver:

Nar vi fran Forsakringskassan haller i avstamningsmotena sa ar det PHL som
inleder, de utgar ifran sjukforsakringen, manga riktade fragor till lakare och
arbetsgivare. Har tar vi ett steg tillbaka, vi sitter pa handerna, nar vi gor det
marker vi att bitarna faller p& plats.

Forklaringen, da avstamningsmotet blir bra, beskrivs samfallt av att arbetsgivaren kommer
battre forberedd néar de ska leda an nar de inte ska.

Jag upplever att chefen har lattare att komma till nagon form av "action” inom
ramen for projektet. Det ar arbetsgivaren som ber om hjalp, det blir liksom en
helt annan ordning.

Fler av PHL aterkommer aven till att rollférdelningen i métet bidragit till att PHL haft en mer
“rimlig” roll under avstamningsmotet. En av de intervjuade beskriver detta:

Det ar en fordel i att jag inte behéver leda métet samtidigt som jag ar
sekreterare. Som det fungerar nu hamnar jag mer i ratt position. Jag
dokumenterar, beskriver socialforsékringen och Forsakringskassans roll och jag
kan vara friare i mitt stod till chef och medarbetare.

Majligheten att arbeta tidigt och samordnat i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
framhalls av flera PHL, som n&got centralt och viktigt i arbetsmodellen i 4 Ess. Manga vittnar
om att det ar betydligt mer "lattjobbat” nar férsta avstdmningsmaotet sker innan medarbetaren
varit sjukskriven lange.
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Aven vid diffusa tillstdnd hos medarbetaren, dar ingen av parterna egentligen vet vilket
sjukdomestillstdnd medarbetaren har och initiala planer forst bygger pa heltidssjukskrivning,
tycks det gora skillnad d& samordningens grundfraga, "Hur kan du atergé i arbete”, stalls
tidigt och att den stélls av chefen.

Upplevelsen som flera av PHL beskriver ar att det skapar en fokusforskjutning, dar de roller
som finns besatta inom arbetsmodellen kommer battre till uttryck,

Att alla parter, inte minst medarbetaren, vid given tidpunkt ager en samlad bild 6ver
situationen lyfts ocksa som en styrka med arbetsmodellen. Nagon av de intervjuade
beskriver apropa att arbetsmodellen tar ganska mycket tid i ansprak:

Vi tjianar tid p& att samverka, har vi en gemensam planering frigor vi tid att gora
det "andra”.

Samtidigt poangteras att arbetsmodellen fortfarande har utvecklingspotential. Dels staller
den strukturella fragor till Forsékringskassan som organisation: Hur skapas tiden for moten i
tidiga sjukfall (och sena) sa att manga far uppleva att tiden racker till? Dels vittnar flera PHL
om att erfarenheten hos ansvariga chefer och dels att det finns en stor variation bland
cheferna om pa vilket séatt de har forstatt sin roll i sjukskrivnings-och rehabiliterings-
processen.

Ortsgruppen har varit en viktig arena att vidareutveckla modellen. Dar upplever PHL att det
funnits utrymme att ta upp "skav” som uppstatt i samband med avstamningsmoétena.
Samtidigt betonar flera:

Det ar verkligen av vikt att arbetsgivaren och regionen nar hela ut i sitt
forankringsarbete. Det haller liksom inte att en chef bara avbokar ett méte, det
blir daligt for den anstallde och det gor att vardet av att vi aker dit ifrdgasatts.
Regionens representanter eller arbetsgivaren far inte heller tro att de kan nyttja
avstamnings- eller ortsgruppsmaotena att kritisera Forsakringskassan hur som
helst. Vi har var roll och vart uppdrag, det maste respekteras.

Som tidigare sagts upplever flera av PHL att det skett en positiv progression under
projekttiden, att "barnsjukdomar” som hérde den tidigare fasen i projektet till har hanterats.

Sammantaget ar de personliga handlaggarna positiva till grundtanken med arbetsmodellen 4
Ess, flera belyser &ven tiden som en viktig faktor, dels att komma in tidigt i sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen, dels att nya arbetsmodeller tar tid att sétta sig.

5.2 Lakarna

Lakargruppen som intervjuats inom projektet beskriver unisont att det finns en rad vinster
med att motas tidigt for avstdmningsmoten i enlighet med arbetsmodellen 4 Ess. Alla var
Overens om att motas for att samordna resurser och skapa tydligt gemensamt &gda planer,
ar av godo for medarbetaren i dess "resa” i sjukférsékrings- och rehabiliteringsprocessen.
Allt ifrAn upplevelse av att chefen som ledare for motet bidrar till ett storre patientfokus i
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motena, till att medarbetarna upplevs ha lattare att forstd de diagnoser som lakaren
levererar, nar "alla ar i rummet” an nar lakaren maoter sin patient i enskilt mote.

Flera lakare beskriver att avstamningsmotet, under ledning av den anstélldes chef, skapat
en mindre kénsla av ensamhet vid bedémning och att kvaliteten i beddmningarna blivit
battre, aven om moten ibland skett redan under sjukldneperioden. En av lakarna uttryckte:

| métet kan arbetstagaren beratta for oss vad jobbet innebér — lattare att gora
bedémning avseende aktivitetsnedsattning. Flera ganger vet jag inte vad de gor
hela dagarna pa arbetsplatsen. D& helt utlamnad till arbetstagarens berattelser.

En annan vinkel pa temabedomning &r det som flera av lakarna beskriver underlattas
genom att ha avstamningsmaoten:

Ibland finns inga "objektiva fynd” i samband med att jag méter patienten. Da
hander det att Forsakringskassan blir ifragaséattande av mina bedémningar. Nar
FK ar med p& motena sa ser de pa patienten inte mar bra och upplever sjalva
att det &r svart att fa fatt i vad det handlar om - Nar vi har haft
avstamningsmoten sa har jag inte haft ett enda problem.

Ytterligare en aspekt som lakarna aterkommer till &r upplevelsen av en mer aktiv
arbetsgivare och att detta verkar ha betydelse for medarbetarens majligheter till att aterga i
arbete. En av dem séger:

Den stora skillnaden (med 4 Ess, utvarderarens anm.) ar att arbetsgivaren ska
halla i métena och att de ar mycket mer aktiva. De sitter inte bara med och
lyssnar. Det verkar &ven som att de &r férberedda som att de redan har haft
"avstdmningsmote” med sina arbetstagare.

Samtidigt beskrivs att om inte arbetsmodellen fungerar sé har det bland annat lett till behov
av att komplettera lakarintyg i nartid till avstamningsmotet, de ganger det varit s har det
vackt stor frustration.

Flera av lakarna efterfragar an fler avstamningsmoten eller trepartsmoten. De betonar
unisont vikten av att forsta och acceptera att de parter som finns inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen har olika uppgifter inom den. Exempelvis att det kan vara av godo
for medarbetaren att Forsakringskassan eller arbetsgivaren ibland ifragasatter lakarintyg.
En lakare séager:

Det ar av vikt att motas kring vara roller, Forsakringskassan kan upplevas som
valdigt fyrkantiga — de utgar fran kriterier som finns i deras beslutsstéd. Jag som
lakare har lart mig att vissa ord bor undvikas for att undvika problem. Vi tycker
att vi skriver valdigt tydligt men om det inte stammer med beslutsstdet, blir det
problem i alla fall. Vi behover skapa forstaelse for varandra helt enkelt for det &r
ingen som vill ndgot annat an medarbetarens béasta.

Pa fraga om 4 Ess malséttning om att i storre utstrackning jobba for deltidssjukskrivning

sharare &n heltidssjukskrivning, beskriver flera lakare att det ar vikt att det finns en tydlig
plan for den anstallde for att vaga lita pa rehabiliteringsprocessen. Nar avstamningsmotena
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fungerar blir resultatet val avvagda planer, med definierat stod till medarbetaren. Fran att
haft tankar om att chefen gor att den anstallde blir sjuk sa har:

Jag har kunnat &ndra mig till att luta mig mot att rehabprocessen har kunnat ga
igang.

En annan lakare sager:

Jag kan ténka tanken att det kommit fram vid motet som gjort att jag inte
sjukskrivit heltid. Jag kan ocksa tanka tanken att man har sjukskrivit till 100% for
att det bara blir s& — har man ett mote sa kanske det ar lattare att tanka till.

Avslutningsvis vittnar flera av lakarna om att de upplevt att antalet avstamningsmdéten
generellt och utom 4 Ess generellt sett blivit farre och att det inte gynnar arbetet inom
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Nagra av lakarna lamnar aven onskemal om
att f& mojlighet att utvidga arbetsmodellen med fasta tider och majlighet till tidiga
avstdmningsmoten till flera arbetsgivare &ven om:

Vid vara avstamningsmoten har vi med arbetsterapeut eller sjukgymnast, jag
upplever att patienterna kanner sig mer lyssnade pa. Aven om métena tar tid i
ansprak gar i alla fall mycket snabbare med bedémningar, som ocksa kan leda
till att man kan planera besok pa arbetsplatser och arbetstraning.

5.3 Rehabkoordinatorerna

Rollen som rehabiliteringskoordinator (rehabkoordinator) ar en roll som alla regioner i
Sverige har inrattat. Den ar tamligen ny och stadd i utveckling. Inom 4 Ess ses
rehabkoordinatorn som en central roll i sjukskrivningsprocessen med uppdrag att fa ihop
halso-/vardcentralens resurser och aven spela en viktig roll i samarbetet inom ramen for
sjukskrivningsprocessen.

De rehabkoordinatorer som intervjuats beskriver att arbetsmodellen med avstdmningsméten
pa fasta tider i kombination med ortsgruppsmaotena har utgjort framgangsfaktorer for 4 Ess. |
projektets tre kommuner ar kommunstorlekarna valdigt varierande. Det aterspeglas aven i
intervjuerna. Upplevelserna rehabkoordinatorerna har av hur snabbt eller hur langsamt

arbetet med sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen utvecklats under projekttiden

varierar. Utmaningarna beskrivs ocksa pa lite olika satt, dar en faktor som spelat storre roll i
Ljungby an i Torsés har varit att en férutsattning for deltagande i projektet har varit att
medarbetaren varit listad vid deltagande halso-/vardcentraler. | Ljungby som har ménga fler
medarbetar an i Torsas och dar manga pendlar in skapade detta, i synnerhet inledningsvis i
projektet ganska omfattande utmaningar.

Alla rehabkoordinatorer lyfter arbetet i ortsgruppen som en central forutsattning for att
forbattra kvaliteten i avstamningsmaétena. Nagon sager:
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Ortsgruppen maste fortsatta, vi har i och for sig bytt personer i den, men ska vi
arbeta vidare maste vi arbeta vidare i en grupp, annars rinner det ut, det &r vi
Overens om allihop!

Samtliga rehabkoordinatorer ser en vinst av att det ar chefen som, nar det ar majligt leder
avstamningsmotet. Ibland har avstamningsmotena kommit till stdnd nar det funnits en
allvarlig konflikt mellan chef och medarbetare, d& har det inte varit gérligt. Den stora vinsten
som framhalls &r att det tydligt framgar vilka som ager sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen, det ar chefen och medarbetaren. En rehabkoordinator sa:

Arbetsgivaren och patienten tar ett storre ansvar for rehabiliteringsprocessen,
jag tanker: Da blir patienten mer delaktig. Patient ar ett passivt begrepp, de
ager sjélva sin halsa och méjligheten att paverka. Om jag tittar pa andra moéten,
da ar det den "stackars” handlaggaren fran FK som fatt driva motet s ser jag ju
dels att bade chef och medarbetare blir mer passiva och att FK latt pekas ut
som "bad guy”. Nar arbetsgivaren leder sa forsoker alla hjalpa till.

Det dar med att alla hjalps at beskrivs av flera av rehabkoordinatorerna som typiskt da
avstamningsmotena fungerar som de ska. Nagra har ocksé beskrivit att de ges ett utrymme
att stalla fragor som kanske ar oméjliga for ansvarig chef att stélla:

Du vet, da sitter vi dar i moétet och medarbetaren uttrycker vantrivsel pa jobbet.
Att allt ar trékigt och att de egentligen vill géra nagot annat. Det kanske inte &r
sa latt for chefen att fraga, men da har jag vid nagra tillfallen faktisk sagt: "Men
du kanske inte ska jobba kvar da? Sok dig dit du tror att du kan trivas battre”.

De rehabkoordinatorer som fatt méjlighet att arbeta valdigt tidigt, redan i samband med
upprepad korttidsfranvaro beskriver en stark évertygelse om att avstamningsmatena bidragit
till att helt undvika sjukskrivningar. Flera bar aven tankar kring hur uppmarksamheten pa
"fenomenet” med upprepad korttidsfranvaro, gér nagot med instaliningen hos medarbetarna.
Unisont beskriver rehabkoordinatorerna att forutsattning for progression i arbetet inom
sjukskrivningsprocessen i hdg utstrackning ligger hos arbetsgivaren och dess chefer. Flera
trycker pd att det gar att komma langt i utvecklingen genom att samarbetande parter skapar
storre forstaelse for respektive rolls uppdrag, ansvar och vilken lagstiftning de utgar ifran.
Men att det till syvende och sist handlar om att arbetsgivaren méste lyckas i sitt
forebyggande arbetsmiljdarbete och att oka forstéelsen hos dess chefer, vilken enorm
skillnad deras engagemang spelar for utfallet nar en medarbetare héller pa att utveckla
ohéalsa. En rehabkoordinator sammanfattade detta genom att saga:

Cheferna behover bli mer pa hugget — om vi ska utveckla vidare.
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5.4 HR-strategerna®

HR-strategerna beskriver generellt att 4 Ess har varit ett framgangsrikt projekt. Alla
framhaller ortsgruppen som central. En av HR-strategerna uttryckte:

Samarbetet mellan oss har varit karnan i det — vi har fatt en 6kad forstaelse for
varandras roller. Ska arbetet fortsatta behdvs en ortsgrupp som behandlar det
operativa, vi har I16st manga fragetecken. Inledningsvis var det gnissel for att vi
inte hade sa stor forstéelse for varandras uppdrag och roller.

Ytterligare ett perspektiv pa ortsgruppen ar att den erbjudit méjlighet att "trana” pa
samarbete som gynnat kvaliteten i avstimningsmoétena:

Nar vi gar in i avstamningsmaéten nu i slutet pa projektet har vi & ena sidan haft
s& manga moten att vi ar véloljade, vi kuggar i varandra i stédet. A andra sidan
handlar det om att vi kunnat slipat pa samarbetet i ortsgruppen.

HR-strategerna vittnar likt andra om att processen att engagera cheferna gick trogt i
inledningen av projektet. Flera reflekterar kring att detta till stor del berodde pa att projektet
var allt for daligt forankrat i hemorganisation. Men ocksa att 4 Ess varit "heltid” for vissa,
men en liten del av mé&nga chefers vardag. En av HR-strategerna sa s har:

Tar man hela chefens uppdrag med allt vad det innebar sa ligger huvudfokus i
den verksamhet de &r satta att leda, arbetsmiljoarbete och rehabilitering en bit
och av denna lilla bit &r 4 Ess en del.

Nagra beskriver tankar om att det hade varit smart att under projektets analysfas intensifiera
det egna forankringsarbetet och sakra forstaelse hos cheferna kring vilken roll projektet
skulle spela i arbetsmiljdarbetet. Flera patalar aven att om cheferna fatt representera i
ortsgruppen hade detta sannolikt bidragit till en snabbare férankringstakt.

Ju storre organisation HR-strategerna representeras beskrivs ocksé en storre spridning
avseende mottagandet av 4 Ess som projekt:

En del chefer har snabbt insett mdjligheten med 4 Ess, andra har tolkat det helt
annorlunda. Jag har moétt detta uttryck allt fran "Antligen” till "P&-prackat”.

| takt med att utbildningsblocken avlopt, fragor tydliggjort i ortsgrupperna och chefer bérjat
genomfora avstamningsmoten sa beskrivs ett okat engagemang fran chefernas sida.

Flera av de intervjuade HR-strategerna gor gallande det denne sager:
N&r en chef som haft en sjukskriven medarbetare genomfort ett avstamningsmaote

sa har de inte séllan gjort det igen. Stodet som samordningen ger verkar behéva
upplevas, det gar liksom inte riktigt att forklara fram.

22 HR-strateg innefattar aven titlarna HR-specialist och personalspecialist, inom ramen for projektet har dessa setts
som synonyma.
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Nar det kommer till sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen betonar flera av HR-
strategerna vikten av att projektet i grund och botten "bara” tydliggjort och skapat struktur i
befintliga ansvar och roller. En av de intervjuade uttrycker:

| grunden har ingenting forandrats, ndrmsta chef ager arbetsmiljo- och
rehabiliteringsansvar. Sa har det alltid varit, men 4 Ess har hjalpt oss att
ytterligare satta fokus pa detta.

Samtidigt uppméarksammade samtliga HR-strateger skillnaden i arbetsmodellen, den som
stipulerade att det ar chefen som skulle leda avstamningsmétena som central. Nar cheferna
tar sitt arbetsmiljdansvar upplever HR-strategerna att de kommer béttre till uttryck i sin roll
som stodfunktion:

Det verkar som att det blir mycket béttre att cheferna haller i
avstamningsmotena. Om chefen tar sitt ansvar tar dd maste jag ta min
professionella roll som HR-strateg. Det &r lattare och det krdver mer av mig. Om
inte chefen tar dgarskap sa risken att ndgon annan gor det, eller inte...

En utmaning som kommunerna har brottats med har varit den tdmligen htga omsattningen
pa chefer. En av de av HR-strategerna:

Vi har en utmaning i att vi har mycket utbyte pa chefer. Nar ett chefsbyte sker i
en verksamhet dar en medarbetare finns och rehabprocessen pagatt lange sa
blir det svart att fa chefen att hitta sin roll. Det blir lattare att saga att HR far ta
hand om det. Samtidigt som vi vet att det ar i de dar komplicerade fallen som
chefens agerande har extremt stor betydelse, inte minst for den anstallde.

Flera av HR-strategerna betonar att manga chefer verkar i en tuff tillvaro med hogt stallda
krav, allt stramare ekonomiska ramar och att forutsattningar avseende exempelvis antal
medarbetare varierar stort. Nagon uttrycker:

Jag har inte under de har aren, aldrig velat arbetat som chef inom vard- och
omsorg. Deras uppdrag, med s& manga direkt understallda skulle ha varit
alldeles for tufft for mig.

Flera av HR-strategerna aterkommer till att det varit svart att skapa forstaelse for vilka
rattigheter och skyldigheter arbetsgivaren har i samband med att en medarbetare blir sjuk.

Déar det finns manga missforstand och besvikelser ar huruvida arbetsgivaren ar
skyldig att placera om medarbetare som pa grund av sjukdom inte fortsatt kan
utfora sitt uppdrag. Den finns saval bland medarbetare som i regionen.

5.5 Cheferna

De intervjuade cheferna beskriver tamligen unisont att 4 Ess varit ett bra projekt som bade
rustat med vardefulla kunskaper och aven till viss del skapat béttre forutsattningar for dem
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att ta sitt arbetsgivaransvar. Arbetsmodellen beskrivs av flera som central, strukturen, med
de sjélva i en tydligare roll i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen och

vidlagd mdjlighet till fortsatt &gande i sitt arbetsmiljdansvar. Ingen av de intervjuade
cheferna rapporterar att den férandrade rollen i att leda avstdmningsmotet istéllet for
Forsakringskassan varit negativt. Nagra av cheferna upplever att Arbetsformedlingen har
saknats som aktor inom arbetsmodellen.

Det som skapar utmaningar fér cheferna ar i stor utstrackning relaterade till
vardagsverkligheten som chef i kommunal verksamhet. Manga olika perspektiv vill ha
foretrade, tuffa ekonomiska tider och i ljuset av detta besparingskrav som ibland leder till en
nast intill omgjlig situation avseende arbetsgivar- och arbetsmiljdansvar. En chef uttryckte
pa frAga om hens mojligheter att upptacka tidiga signaler pa ohalsa:

Alltsa jag ar lonesattande chef for 40—-45 personer. Det ar svart att jobba med
narvaro, hade jag haft mer tid till narvaron skulle jag ju kunna réra mig i
verksamheterna mer. Jag ténker att i det relationella ledarskapet &r det helt
centralt att man kan vara pa banan tidigt. Med farre medarbetare och farre
fragestallningar att hantera som chef kunde man har gjort ett &nnu béattre jobb.
Idag 6verskoljs vi som chefer av sa otroligt manga olika grejer, att en grej for
mig som blir viktig, sharare an att arbeta strukturerat med halsoframjande
arbetsmiljdarbete, blir att halla undan en del av dessa "inspel” frdn mina
medarbetare och min organisation.

Samarbetet runt medarbetaren lyfts unisont som en framgangsfaktor inom arbetsmodellen.
Exempel pa det som skapat "skav” i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen ar nar
olika handlaggare pa Forsakringskassan lamnat olika besked i fragor kring en medarbetar.
Ett annat exempel pa agerande som skapat "skav” i processen &r nar det framkommit att
samarbetande part kritiserat kommunen som arbetsgivare, antingen 6ppet i
avstdmningsmoten eller via medarbetare. En chef berattade:

Jag har hort kollegor dar det (avstamningsmotet, utvarderarens anm.) inte har
varit sa bra. En del har kant att man blivit smutskastade som kommun, att
kommunen &r en dalig arbetsgivare. Man har fatt veta att man inte tagit hand
om sin personal. Jag har sjalv inte blivit "utsatt”’, men jag kan inbilla mig att det
dar gjort att vissa chefer dragit sig for att ta in medarbetare i 4 Ess. Ska vi
samarbeta maste vi tala med varandra — inte om varandra!

Ett tema som aterkommer i samtalet med cheferna ror vikten av att skapa gemensamma
bilder av situationen for medarbetaren och att medgivandet om att hdva sekretessen som
del i arbetsmodellen skapat andra mojligheter till forstaelse ur flera perspektiv.
En av cheferna sa:

Det blev en helhet runt medarbetaren. Tack vare medgivandet fick jag

forstaelse for problematiken och jag kunde sluta saga "Skarp dig” vid sen
ankomst.
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Att cheferna har haft ansvar att leda avstamningsmotena har, som sagts, lyfts av flera
chefer som en av styrkorna med arbetsmodellen i 4 Ess. | relation till det "ordinarie”
avstamningsmotet dar cheferna upplevt att de hamnat i "bakséatet” och mer blivit en
passiv part med Forsakringskassan, medarbetaren och regionen i ett storre fokus sa
ses detta som en central och positiv skillnad:

Det var valdigt skont att jag ledde métet. Jag kunde styra sa att alla
professioner kom till tals och att fokus utgick fran min medarbetare och min
verksamhet. Nar jag varit med tidigare har exempelvis regionen stéllt fel fragor,
helt enkelt for att de inte kan var verksamhet.

Vidare beskriver en annan chef:

Nu nér jag och medarbetaren moter de andra sé far de ju kdnnedom om vad jag
tanker och hur jag som chef ser pa saken. Utan méten har det inte sallan hant
att medarbetaren kommit med ett sjukintyg, dar det ocksa funnits synpunkter pa
hur jag ska lagga medarbetarens schema —” "Det ska vara 4 timmar” — hitta
forutsattningar att hitta Iésningar”.

Cheferna beskriver att upplevelser kring att de personliga handlaggarna agerat mindre
stelbent och att lakarna visat storre forstaelse for arbetsplatsens behov och majligheter och
flera kopplar detta samman med att de sjélva fatt en tydligare roll i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Att projektet 4 Ess skapat resultat for cheferna ar de tamligen 6verens om, nagra beskriver
att utbildningsblocken skapat en storre trygghet i rollen och att konkreta verktyg hjalpt dem i
vardagssituationer. Nar det galler den individuella delen och avstamningsmdtena summerar
en av cheferna:

Det har gett effekt, en medarbetare hade varit hemma 29 ganger under aret,
sedan vi hade samtalet — sedan har hon inte varit hemma en enda dag!

5.6 Projektdeltagarna, medarbetarna

Flertalet av de intervjuade upplever att arbetsmodellen inom 4 Ess har gjort stor skillnad.
Beroende pa nar i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen medarbetaren blivit initierad
till projektet skiljer sig bilderna och uttrycken sig at.

Alla pratar om vikten av att tidigt stod satts in, nagon uttrycker:
Manga ganger ar det sa att den som mar daligt blir valdigt ensam och till slut vet
man inte vem som ar van eller vem som ar fiende, det ar dessvarre latt att tdnka
att bade arbetsgivaren och Forsakringskassan ar fiender.

En vag att ladda ur misstanksamheten tycks dels vara, att medarbetaren upplever sig

sedd, forstadd och lyssnad till, dels att det verkar finnas en stor kraft i att flera parter,
utdver chefen och hr-strategerna samlat forsoker hitta ratt i vilket stdd som kan
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erbjudas. Med syftet att minska omfattningen av sjukskrivning (om medarbetaren varit
sjukskriven), undvika sjukskrivning helt, eller att det finns en gemensam férstaelse
fran flera parter (inte minst fran arbetsgivarens sida) att medarbetaren under period
behover vara sjukskriven pa heltid.

Att skapa en samordnad plan och att intentionen fran de som deltar vid
avstamningsmotet upplevs av flera av de intervjuade stressreducerande. En av
medarbetarna beskriver:

Jag var inte sjuk, men det uppstod en akut kris i min familj som kravde oerhdort
mycket av mig. Min energi rackte inte till bade heltid pa jobbet och drygt heltid i
det privata. Jag fann inga andra vagar en att ta en sjukdag da och da, helt
enkelt for att fa vila. Min chef erbjod mig en plats i
projektet..//..Forsakringskassan hjalpte mig att fa "hégkostnadsskydd?? s& att
jag slapp karensdag, det har fungerat jattebra. Hade inte insatsen satts in hade

jag troligen varit sjukskriven péa heltid, kanske fortfarande.

En del i avstamningsmotet har dven inneburit att medarbetaren har fatt storre
forstdelse for de samarbetande parternas olika roller. Nagon uttrycker:

Jag hade klump i magen nér jag gick dit for att Forsakringskassan var dar, men
hon fran Forsakringskassan var valdigt bra, hon forklarade tidigt i motet att hon
inte var dar som nagon polis utan som nagon som verkligen ville stédja mig sa
att jag kunde jobba vidare.

2 Respondenten avser troligen hogriskskydd (utvarderarens kommentar)
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Gemensamma upplevelser som rapporterats frdn medarbetarna har varit en 6kad
kontinuitet hos regionens personal, att pappersstrul med Forsakringskassan minskat,
att alla har varit med och férsokt att hitta I6sningar och att chefens engagemang okat
motivationen att aterga i arbetet.

De medarbetare som varit sjukskrivna en langre period beskriver é&n en grad av kansla av
svek, ilska och “ovilja” infor arbetsgivaren. En sager:

Jag ar valdigt forbannad pa chefen. Det betyder ratt mycket att de hor av sig
och det betyder véaldigt mycket nér de inte gor det. For mig hade situationen sett
annorlunda ut om de hade tagit sitt ansvar. Man orkar inte sjalv ta tag i det
akuta..//.. Vi ar inte sjuka for att vi ar lata for att vi har tagit fér mycket ansvar.
Man k&anner sig som en skit..//

Medarbetare som varit sjukskrivna en langre tid ifragasattanden mot arbetsgivaren kring
mojligheter till omplacering och avsaknad av flexibilitet i arbetstider och arbetsuppagifter
framstar som aterkommande upplevelser.

Samtidigt har 4 Ess skapat mening aven foér de som kommit in sent. Samma person
uttrycker sin upplevelse:

Jag ar i grunden positiv till 4 Ess. Min erfarenhet fran avstamningsmétena ar att
Forsakringskassan lyssnade lite mer @n vad de gjort &n nér jag har haft kontakt
med dem sjalv. Och regionen har varit helt suverdana! Rehabkoordinator och
lakaren har verkligen lyssnat och hjalpt mig till aktiviteter som gjort skillnad!

Oaktat om medarbetaren initierats i projektet vid upprepade korttidsfranvaro, tidigt in i en
sjukskrivning eller efter en langre periods sjukskrivning sé aterkommer samtliga till att
ansvarig chef ar otroligt betydelsefull for hur resultatet av arbetsmodellen kommer att bli.
Fungerar det som det ska:

Det blev en betydligt lugnare tillvaro efter avstamningsmotet — det var en
jattelattnad for mig i och med att rollerna blev tydliga och att det blev en plan.

Jag kunde avsluta min sjukskrivning snabbare an vad alla trodde, nu jobbar jag
heltid och det gar hur bra som helst!

5.7 Sammanfattning arbetsmodellen 4 Ess

I nedanstaende bild sammanfattar utvarderaren intervjuerna utifran perspektivet: Nar
arbetsmodellen 4 Ess fungerar och nar den inte fungerar.
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Nar modellen fungerar

*

2

%
oo
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De sjukskrivna upplever att all blir smidigare. Flera
medarbetare beskriver att. "alla var dér fér att hjélpa mig,
men jag har sjélv ett ansvar’. Nagra vittnar om att de nu
arbetar tack vare minskad stress i
rehabiliteringsprocessen.

Lakarna uppskattar samarbetet med arbetsgivaren,
kanner sig mindre ensamma i sina bedémningar, det blir
mindre behov av kompletteringar till Férsékringskassan
och att patienten har lattare att ta emot sin diagnos.

Personliga handldggare beskriver att mertid hamtas hem
utifran minskad administration tack vare att alla gjort det
de ska — mer "action” fran arbetsgivaren, flera kvar i
arbete.

HR upplever att de kan vara ett battre stdd till sina chefer
Cheferna upplever att de far behalla sitt mandat och

ansvar som chef — och att stodet samordningen ger
underlattar saval vid korttid som vid langre sjukfall

N&r modellen inte fungerar

Medarbetaren fullt sysselsatt med att orientera sig bland
manga lakare, behov av att lamna in material till
Férsakringskassan, svart att férsta olika beslut och ilska mot
arbetsgivaren.

Lakarna far dgna tid at att komplettera lakarintyg, trots att de
nyss deltagit i avstamningsméte, de far svarare att géra
grundade beddémningar, inte sallan med svag férankring till
arbetsplatsens forutsattningar.

PHL behéver hamta in mer information och méten blir dubbelt
belastande i vardagen. Upplevd passivitet fran alla parter.

Samarbetande part tar dver roll som "representant” for
patienten, istéllet for att pusha och stédja. "Darfor att ingen
annan tar ansvar’

HR upplever att de far géra "at" sina chefer.

Chefer beskriver att sjukskrivande lakare inte har forstatt dess
verksamhet, att Forsakringskassan "tar 6ver”, otroligt hég
grad av frustration infér att exempelvis regionen har asikter

kring hur arbetsgivaren tar ansvar. .
€ PUBLIC

&' PARTNER

Figur 6 - Sammanfattande iakttagelser utifrén arbetsmodellen 4 Ess - Hur blir det nar den fungerar och nar den inte fungerar?
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6 Kvantitativa resultat

| nedanstaende avsnitt aterger utvarderaren ett urval av de kvantitativa resultat som
projektet redovisat. Materialet som resultaten bygger ur ar sammanstéallt av projektet.
Huvudsaklig jamforelsepunkt dver utveckling av exempelvis sjuktal faststélldes av
styrgruppen till augusti 2016

6.1 Projektdeltagarna, 103 personer

Malet2* med hur manga projektdeltagare projektet skulle ha natt under projekttiden
uppskattades till 200, i nedanstaende bild dskadliggors utfallet.

Inflédet till projektet kom igang

svagt. 11 deltagare forsta 4

Drpél;{a;u:le:in?1 i (;j:urojtlall((teti1 ;<
« 35 fran Ljungby “dltacara ] kvartalel 2017 3
« 37 frén Torsas A T ' gg}g ig
* 31 fran Vlmmerby « 2018 45 (Antalet avslutade per ar)

«+ 2019 47

(Deltagarstarter per ar, totalt)

Da genomforandefasen var éver (oktober

Totalt har 103 medarbetare deltagit
2019) hade 7 0 av deltagama @V =

i projektet fram till och med oktober k
2019

slutat sitt dettagande 1 4 Ess, 27
projektdeltagare "6verfordes” till
arbetsmodellen 4 Ess i avtalssamverkan.

Varav 5 man och 98 kvinnor

Figur 7 - Utfall projektdeltagare per den sista oktober 2019%°

Det kan synas som ett lIagt utfall, men i snitt, fordelat pa tre kommuner ar det egentligen inte
sa langt ifrén att nd s& manga som beraknats i ansokan. Det saknades ungefar 4
projektdeltagare per manad, alltsa hade det rackt att 2 medarbetare i manaden fran Ljungby
och vardera en medarbetare i manaden fran Vimmerby och Torsas skrivits in i projektet for

att resultatet hade blivit 200 deltagare.

Snitt per manad (2017) | Snitt per manad (2018) | Snitt per manad (2019) | Snitt antal initierade Nodvindigt snitt per
projektdeltagare under | manad for att na

hela projektperioden projektmalet
2,75 3,75 4,7 3,96 7,69
4 manader 12 manader 10 manader 103 (26 man) 200 (26 man)

Figur 8 - genomsnittligt antal inskrivna i projektet per ar, éver hela projekttiden i relation till
hur m&nga som hade kravts for att nd malet om 200 projektdeltagare.

24 Att uppskatta hur ménga deltagare ett projekt skall nd ar erfarenhetsmassigt svart, det ar till karaktaren
avancerade gissningar eller hypoteser (utvarderarens anm.)

% projektagaren har erbjudit mojligheter for deltagande kommuner och regioner att genom samverkansavtal
forlanga mojligheten att prova arbetsmodellen 4 Ess. | skrivandets stund star klart att kommunerna och regionerna
kommer att acceptera detta erbjudande. Det har mgjliggjort att deltagare kan vara kvar i arbetsmodellens struktur,
trots att projektet évergar i annan form.
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Det finns tva huvudsakliga forklaringar till att inflodet av projektdeltagare inte natt forvantad
niva. Nagra av de deltagande kommunerna har sedan tidigare utvecklat interna rutiner som
innebéar att de "tidiga sjukfallen” har initiala kontakter med féretagshéalsovarden. Dels har det
funnits utmaningar for chefer, i synnerhet i de lite stérre kommunerna, att veta vilken
medarbetare som var listad pa vilken halso-/vardcentral. For att mojliggora deltagande i
projektet var en forutsattning att medarbetaren var listad pa ndgon av de halso-
Ivardcentraler som ingick i projektet. Det ar emellertid oklart hur stor effekt detta haft. Det ar
emellertid inte en allt fér vild gissning att det har haft effekt.

Avstamningsmoten

T.o.m. oktober 2019, har inom ramen for 4 Ess genomférts
197 avstdmningsmoten

- 106 méten i Ljungby (35 deltagare)
- 41 moten i Torsas (37 deltagare)
- 50 moten i Vimmerby (31 deltagare)

Genomsnitt 1,9 méten/deltaﬁare, farre med deltagare som
initierats till foljd av upprepad korttidsfranvaro

Dessutom ett flera trepartsméten dar antingen lakare eller
Forsdkringskassa inte deltagit

Figur 9 - Antal avstamningsmoten under projekttiden och inom ramen for 4 Ess

6.2 Sjuktalen — Utvecklingen i deltagande kommuner

Att fler kvinnor &n man skulle delta i projektet var forvantat och nagot som antogs i samband
med projektansdkan. Att skillnaden, 95% kvinnor och 5% mén, ar vard att uppméarksamma
infor vidare arbete inom arbetsmodellen 4 Ess.

Ett overgripande mal pa saval kort- som lang sikt ar och kommer fortsatt att vara att minska

sjuktalen i kommunerna. Det har skett minskningar i relation till 2016 i samtliga tre
kommuner, minskningen ar som stérst i Torsas och som minst i Vimmerby.
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Ljungby
10,0
’ 7.8 7,6 7,6
8,0 7.0 70 7,3 6.8 6,5 6,6 6,4
6,0
4,0 2,9 2,6 31 32
] ]
0,0
Kvinnor Mian Totalt
E2016 W2017 ®M2018 mack okt 2019
Vimmerby
9
78 4 7.6 79
8 753 7,1 6,6 6,9 7,0
7
6
5
4
3
2
1
(6]
Kvinnor Totalt
m2016 W2017 m2018 = ackokt2019
Torséas
10,0 8,9
7,7
7,2
8,0 6.2
6,0
3,9 4,3 4,6
3,5
4,0
0,0

Kvinnor Totalt

E2016 E2017 M2018 ®ack okt 2019

Figur 10 - Sjukfranvaro i procent, Ljungby, Vimmerby och Torsas, fordelat pa kvinnor, mén och totalt (ackumulerat varde 2019)

Att dra slutsatser hur stor inverkan 4 Ess haft pa utfallet i sjuktal &r svart att saga. Bara att
antalet anstaliningar och potentiell "traffyta” for projektets individuella del skiljer sig stort
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(apropa att grundforutsattning att delta som medarbetare i projektet var att vara listad pa en
av de deltagande hélsocentralerna). Antalet anstallningar i de tre deltagande kommunerna:

e 2924 anstéllningar i Ljungby,
e 1503 anstéllningar i Vimmerby
e 691 anstallningar i Torsés.26

Det ar rimligt att anta att det deltagandet, utifran en strukturell niva, har haft en stérre
betydelse och mérkts av mer i den minsta deltagarkommunen an i den storsta. Ett
intensifierat fokus i arbetsmiljdarbetet kan fa direkt genomslag, medans det i den storre
kommunen per automatik gar lAangsammare. Fler chefer ska rustas och fler chefer ska
foérandra beteenden. Det ar svarare att "styra”, da saval chefer som medarbetare ar langre
ifrdn varandra i organisationen.

6.3 Farre heltidssjukskrivna till forman for fler deltidssjukskrivna

Nar det galler malet "att antalet heltidssjukskrivna ska minska till férman for fler
deltidssjukskrivna” torde storleken pa kommunen spela betydligt mindre roll. | nedanstadende
diagram beskrivs vilken typ av erséattning hade och huruvida medarbetaren var deltids- eller
heltidssjukskriven i samband med initiering i projektet.

Upprepad
korttidsfranvaro

38%

Sjuklon; 1%; 1%

Figur 11 - Typ av ersattning vid inskrivning i projektet, férdelning (%)

61% av deltagarna var helt eller delvis sjukskrivna vid inskrivningstillféllet resterande del
initierades till foljd av upprepad korttidsfranvaro.

Efter avslut i projektet hade, i snitt tva avstamningsmoten hallits med projektdeltagaren,
motsvarande snitt fér de som initierats till foljd av upprepad korttidsfranvaro var ett
avstdmningsmote.

Utfallet bland de projektdeltagare som avslutats fram till och med 2019 visar en positiv
utveckling dar betydligt farre ar sjukskrivna och bland de sjukskrivna ar en betydligt lagre
andel heltidssjukskrivna.

26

https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenisiffror/tabellerkommunalpersonal2018.278
36.html (tabell 7 antalet anstéllningar november 2018)
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Heltids-
sjukskrivning

9%

Deltidssjukskrivning

37% Ater i arbete (L6n)
54%

Figur 12 - Typ av erséttning for vid avslut av projektet (per den 21/10 2019) N=0,76

Resultatet ar att rakna som framgangsrikt. Ett resultat som saval projektagaren och
deltagande parter ska vara néjda med. De medarbetare som initierats i projektet som
sjukskrivna avslutar projektet, antingen ater i arbete eller som deltidssjukskrivna, helt i linje
med projektets mal.

6.4 Farre lakarintyg ska utfardas, minskad ohalsa med prioritering pa F- och M-
diagnoser

De diagnoser som vanligast ligger till grund for sjukskrivning ar F (psykisk ohalsa) och M
(diffus smartproblematik och problematik kopplad till rérelseapparaten). For att mojliggéra
att folja utveckling valde projektet att kontinuerligt se hur sjukskrivningsmaénster vid
deltagande halso-/vardcentraler sett ut under projekttiden.
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Resultat sjukskrivningsménster—antal sjukskrivna totalt fér psykisk ohdlsa
samtdiagnoseri rorelseapparaten (diagnos F och M)

9
218
07
200
181 175
162
147
150 137 139
122 128 127 124
11 g 1112
100 9z
64
50 I
0

Vimmerby Torsks Kungshégen slandan

Wjen-16 W jan-17 W jan-18 o jan-10 W okt-19

Antaletlistade 15600 7200

Figur 13 - utvecklingen antalet sjukskrivna per vard-/halsocentral samt antalet listade patienter (2019)

Det har inte varit gorligt att utlasa hur manga av de sjukskrivna som har kommunen som
arbetsgivare, sa det som askadliggors ar antalet sjukskrivna relaterat antalet listade.

Det som inte heller framgar ur materialet hur stort antal sjukskrivna ar per vard-
/halsocentral.

Det som daremot gér att konstatera att det uppenbart skett en forandring pa
hélsocentralerna i Ljungby. Néstan en halvering av antalet sjukskrivna till konsekvens av
FM-diagnoser

Utvecklingen kan knappast forklaras av 4 Ess, dock ar det intressant att fundera kring vilken
paverkan ett okat fokus kring olika fragestallningar har for agerandet i olika verksamheter.

Noterbart ar att halsocentralen i Vimmerby mellan aren 2016 och 2019 har haft en likartad
utveckling som vardcentralerna i Ljungby har haft under projekttiden. | relation till antalet
listade har de lagst andel sjukskrivna utifrAn FM-diagnoserna.?’

27 Antalet sjukskrivna FM-diagnos/antalet listade = hur stor andel av de listade patienterna
som var sjukskrivna till folid av FM-diagnos: 8% Vimmerby, 16% Torsas, 9% Kungshdégen,
12,5% Sléndan
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7 Analys och slutsatser

Utifran 4 Ess forandringsteori har de aktiviteter som planerades genomféras genomférts och
det som definierades som leverans levererats. Resultaten ligger i linje med eller i vissa
avseende battre an de grundantaganden som gjordes i samband med projektansdkan.

Avseende den individuella delen som avser sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen &r
att den ar starkt forknippad med den strukturella.

Avstamningsmotet beskrivs av flera av de intervjuade medarbetarna och cheferna som en
"vandpunkt”’, dar betydelsen av att deltagande parter ar samspelta lyfts som en
framgangsfaktor. Alla var dar for att hjalpa mig att ta mitt egna ansvar och att komma
tillbaka till jobbet.

Ansvarig chefs agerande i samband med att medarbetare utvecklar ohalsa méjliggor
uppenbart for andra samarbetande parter att komma battre till uttryck i sina roller under
avstamningsmotet och i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. En nyckelfaktor som
lyst s& starkt att den Gverraskat

7.1  Projektniva

Danemark och Cullberg beskriver utifran sina studier tre centrala begrepp som borgar for
framgangsrika samarbetsprojekt: Regelverk och styrning, Organisation och struktur samt
Synsétt kunskap och samsyn.

UtifrAn dessa perspektiv star att konstatera att 4 Ess fran en nagot ostadig inledning av
projektet gjort mycket ratt. Det som kan tyckas saknas i Danemark och Cullbergs
beskrivning relaterat 4 Ess, ar begreppet férankring i genomférandeniva. Avseende den
nivan finns flera vittnesmal som gor gallande att det hade funnits mer att 6nska och att detta
ar att ta i beaktande infor framtida utlysningar.

Utmaningar som funnits (och till viss del fortfarande kvarstar) i den gemensamma
arbetsprocessen har kunnat hanterats tack vare en tydlig administrativ och operativ ledning,
regelverket fér samarbetet som sattes upp i projektets inledning har omprévats och
anpassats vid flera tillfallen under projektets gang, men da i given ordning. Dar
ortsgruppernas mandat varit otillrackligt har styrgruppen fattat beslut, beslut om férandringar
som via projektledaren formedlat ut det nya till alla ortsgrupper.

Avseende organisation och struktur, "De olika aktérerna har egna verksamhetsmal som inte
strider mot projektets”, s gar en sadan formulering att tolkas pa tva olika sett. A ena sidan i
enlighet med ordalydelsen, & andra sidan att inte projektet satter upp verksamhetsmal som
strider med verksamheternas mal. Utifran sistnamnda géar det att fundera kring huruvida
projektets utbildningsgrupp och dess utbildningsblock till viss del tenderade att forhalla sig
sa. Detta kom sig sannolikt ur att utbildningsgruppen till att borja med hade svag forankring
till sdval den administrativa ledningsnivan som den operativa ledningsnivan. Utfallet av de
tidiga utbildningsblocken var inte enkom positivt.
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Projektets medarbetare hanterade, fortydligade gruppens roll och involverade kommunerna
an mer i planering och utformning av innehallet i utbildningsblocken, och projektagaren
visade hog grad av tillit genom att i slutet félja kommunernas behov i princip fullt ut. Detta
skapade reella mojligheter att ’klé pa” deltagande kommuners chefer.

Danemark och Cullberg framhaller att gemensamma incitament till samarbetet ar en viktig
delfaktor for att lyckas i samarbete. Utéver de lika konkreta som abstrakta incitament som
det forskarna fran Linkping beskrev i sina metastudier, att sjukskrivning okar risken till
fortsatt utvecklad ohélsa och ytterst en for tidig dod. Sa finns uppenbara ekonomiska vinster
att gora for de samarbetande parterna. Medarbetaren (som en i allra hégsta grad
samarbetande part i den individuella delen av projektet) i termer av minskade intékter och
minskade kostnader for ohalsan i de hart ekonomiskt ansatta valfardssystemen.

Styrgruppen och ortsgrupperna har vart centrala "plattformar” att ga igenom viktiga begrepp
och skapat gemensam forstaelse for inneborden i dem. De har ocksa utgjort sjalvklara
motesplatser for att lagga grund for kad rollférstaelse. Flera vittnesmal fran saval styrgrupp
som ortsgrupp aterkommer till det: "Anledningen till att det fungerar sa bra ar att vi kédnner
varandra nu och om samarbetet ska fortsatta kommer vi att behéva ortsgruppen!
Styrgruppsmedlemmar beskriver tamligen unisont den Workshop med fokus péa
férandringsteori, mal, kommunikation, etc. som "tipping-point” for projektet. Det var dar
mycket kom att avgéras.

Véagen till att skapa en fungerande styrgrupp och fungerande styrgrupper harr inte gatt utan
"skav” och arbetet med att definiera roller, innebérden av begrepp och hur arbetsmodellen
skall tillampas har pagatt hela vagen fram till projektets avslutningsfas.

Hackmans teori forklara denna utveckling som att 6ka graden av samarbetskompeten. Han
betonar aven vikten av att samarbete behover utgd ifrdn att var och en i samarbetet kanner
sig trygga med och inte blir ifrdgasatta utifrAn sina uppdrag. Om sa sker okar
samarbetskompetensen och darigenom effekten av samarbetet. Nar det har "skavt” i 4 Ess
sa har det i allra flesta fall gjort det dar en samarbetande part haft asikter om en annan parts
satt att arbeta. Projektledarens forhallningssatt till skaven har varit att de hjalpt projektet att
skapa en @nnu tydligare arbetsmodell.

Det gar att ha hypoteser om vad som driver fram att parter i samarbete boérjar ha asikter om
varandra. Asikter som i varsta fall sondrar forutsattningar for samarbete. Som tidigare namnt
tycks ansvarig chefs agerande i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen ha betydelse
fér hur olika roller kommer till uttryck. "Taget ansvar” 6ppnar fér samarbete och goda
resultat, "missat ansvarstagande” leder till frustrationer pa flera hall i systemet, inte minst
hos medarbetaren. Dessutom tycks det "missade ansvarstagandet” leda till Iangre
sjukskrivningar. Och det ar i synnerhet runt de langvariga sjukfallen "skav” verkar uppsta.
Bilden av kommunen som arbetsgivare eller av Férsdkringskassan riskerar att bli ensidig
hos regionens personal (vittnar savél lakare som rehabkoordinatorer om), Om en manniska
ar i nod eller upplever sig illa behandlad &r det méanskligt att reagera. Det &r tillika manskligt
att generalisera. Konsekvenserna av ett bristande ansvarstagande i arbetsmiljdarbetet hos
en enskild medarbetare (eller nagra stycken) kan leda till att helt onyanserade och rent
felaktiga bilder planeras i samarbetande part. "Enda sattet” att férebygga att denna typ av
"skav” uppstar ar att kommunicera och att, utifrén det Riesling och Jones beskriver, skapa
mdjlighet till resonans kring kommunikationen.
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Sammanfattningsvis:

- Projektet visar lovande ibland mycket lovande resultat saval ur ett kvantitativt som
kvalitativt perspektiv.

- Projektet har visat en hog formaga att anpassa sig, utveckla och ta sig an de
utmaningar projektet stallts infor

- Det har funnits ett val fungerande samspel mellan projektets delar, dar projektledare
verkat i iterationer

- Den gemensamma arbetsprocessen har skapats, utvecklats och mgjligheter till
fortsatt utveckling inom ramen for arbetsprocessen ar identifierade.

7.2 Organisatorisk niva

| det vi kanner till som skapar framgang i ett projekt utifran projektniva sa har mycket i 4 Ess
blivit "ratt”.

Projektet har levt efter en tydlig férandringsteori som i delar har anpassats under projektets
gang. Det har funnits ett starkt fokus i att utveckla arbetsmodellen 4 Ess.

Styrgruppen i projektet har varit aktiv och d& aven haft kontakt med och gjort saker emellan
styrgruppsmotena.

En central framgangsfaktor har varit att projektet till sin karaktar legat dikt an emot
respektive deltagande parts ordinarie uppdrag och att projektet i liten utstrdckning sarskilts
sig emot den ordinarie sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Strategiskt viktiga
fragor som av projektmedarbetarna definierat till skav har haft en tydlig och nara véag till
projektet styrgrupp.

Manga av de utmaningar som funnits kan kopplas till brister forankring i deltagande
kommuners hemorganisationer. Tydligast utveckling avseende forankringen av 4 Ess under
projekttiden har skett i Torsds kommun. Storheten i den férankringsprocessen skall icke
underskattas, samtidigt som det blir uppenbart mycket svarare att na hela vagen uti en
organisation som innehaller betydligt fler chefer och medarbetare an om det ar tvars om.

Att projektagaren varit aktiv i att ta emot de "findings” som gjorts i projektet syns inte minst
da Forsakringskassan som konsekvens av detta erbjuder deltagande parter att genom
avtalssamverkan fortsatt préva arbetsmodellen 4 Ess och att forsok i andra kommuner
kommer att genomféras under 2020.

Sammanfattningsvis:

- Projektagaren har varit valdigt aktiv i att ta emot "findings” i projektet.

- Aktiv styrgrupp har varit en nyckelfaktor — med intresse av projektdgaren att skapa
reella forutsattningar att utveckla nya arbetssatt.

- Erbjudande stéllt till deltagande kommuner fran FK till fortsatt samarbete, alla
kommuner intresserade av fortsattning.
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7.3 Lardomar pa strukturell niva

Som tidigare beskrivet har flera resultat av 4 Ess varit positiva. Inte minst faktumet att de
som deltagit i projektet i sa stor utstrackning kunnat aterga i arbete. Bortom minskat
manskligt lidande och ekonomiska konsekvenser ur ett individuellt perspektiv, innebar detta
stora vinster inte minst for arbetsgivaren, men tydliga vinster aven for region och
Forsakringskassa.

En tydlig kansla gor gallande att ett tidigt agerande fran arbetsgivaren i kombination med
tidig samordning, ar det som ger allra bast utfall. Det har varit mdjligt att préva den tidiga
samordningen inom ramen for projektet. Oavsett om den kommer att kvarsta pa sikt
indikerar i alla fall agerandet pa den tidiga signalen nagot viktigt. For att skapa
forutsattningar att uppmarksamma den behdéver arbetsgivare arbeta systematiskt med sitt
arbetsmiljparbete. Det handlar allt ifrén att undersoka forutsattningar for chefer att ta sitt
arbetsmiljpansvar till att involvera medarbetare i ndgot som Arbetsmiljoverket benamner
som aktivt medledarskap. Ett antagande som utvarderaren vill presentera: Ju battre grund
en arbetsgivare har lagt i sitt interna arbetsmiljoarbete, ju storre forutsattningar till framgang
for att samordning i lage d& en medarbetare blivit sjuk.

Infor framtida utlysningar och projektansokningar vill utvarderaren lyfta upp 4 Ess styrgrupps
arbetssatt som en central framgangsfaktor. Det har varit sallsynt att mota en styrgrupp som
vid tva tillfallen under projektperioden avsatter tid att arbeta intensivt under ett helt dygn.

Bedomningen ar att styrgrupper likt andra grupper har behov av att forsta sitt sammanhang,
forstd inneborden i vad projektet ska leverera och vilken roll styrgruppen ska ha i detta
arbete. Och att respektive medlem behover forstd de andra parternas ordinarie uppdrag.

Forankringsprocessen runt ESF-projekt ar aven det nagot for ESF att fundera vidare pa. Att
ratt personer har representerat i 4 Ess styrgrupp rader inga tveksamheter i. De har haft
mandat att fatta beslut i sina hemorganisationer, de har aven haft en tydlig och beslutande
roll i projektet. Daremot har en del utmaningar uppstatt i att projektet till viss del haft svag
forankring "langst ut” i hemorganisationerna”, alltsa dar sjalva jobbet ska goéras”. En tanke
som véackt under projektets gang ar att tydliggora att analysfasen dven bor ha tydliga
instruktioner om férankring, kanske kan en vag vara att, i samarbetsprojekt, skall en
forankringsplan utvecklas — detta for att i stérre utstrdckning mdjliggéra en béttre och
snabbare 6vergang till genomforandefasen.

Sammanfattningsvis:

* Flera projektdeltagare i arbete efter deltagande i projektet. Farre heltidssjukskrivna.
Bland fortsatt sjukskrivna, en 6kad andel deltid &n vid base-line 2016, och i princip
varje matpunkt under projekttiden.

*  Styrgruppens metod att arbeta med férandringsteorin och att skapa forutsattningar
for projektmedarbetarna ar en metod som verkar gynnsam och som kan vara av
intresse.

» Det finns behov av att forstarka betydelsen av férankring av tilltdnkta projekt
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7.4  Slutord

Det finns en langtan efter att hitta modeller som sanker sjuktalen hos manga arbetsgivare.
Att resultaten av 4 Ess visat sig s& pass positiva har aven inneburit medial uppméarksamhet,
bade pa lokal, regional som nationell niva. Sjalvklart ar det hedersamt inte minst for
projektdgaren, men &ven for alla deltagande parter i projektet. Och sjalvklart &r det bra att
framgangsrika exempel lyfts fram.

Samtidigt ar det av vikt att betona tva saker:

- Det ar ingen "quick-fix” det 4 Ess har astadkommit, snarare hart arbete som
harmonierat med deltagande parters ordinarie uppdrag! Om andra arbetsgivare,
med framgang, ska tillampa arbetsmodellen som 4 Ess har prévat (och fortsatt
kommer att prova), racker det inte med att satta upp fasta tider foér
avstamningsmoten. Chefer maste rustas, det systematiska arbetsmiljdarbetet maste
uppmarksammas, ledning maste vara medveten om vikten av arbetsmiljdarbetet
och tillsatta resurser for detta.

- Arbetsmodellen 4 Ess ar fortsatt under uppbyggnad det &ar av vikt att bibehalla
langsiktigt fokus. Tidigare erfarenheter frdn metoder/modeller/projekt som visat
lovande resultat blivit "kidnappade” i ett spel dar metoden/modellen/projektet
beskrivits "I6sningen pa allt”. Det finns exempel dar dessa helt och hallet blivit
"skyltfonstermetoder” och i slutdnden helt och hallit férsvunnit. Det ar av vikt att 4
Ess hanteras med forsikt och klokskap, ndgot som nuvarande projektagare hittills
visat prov pd, men som kanns angelaget att poangtera.
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