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Bilaga 1 Allmanna villkor for Socialnamnds
anslutning till Sammansatt Bastjanst Ekonomiskt
Bistand (SSBTEK)

1. Allmant

Dessa Allmanna villkor reglerar Socialndmndens anslutning till Sammansatt Bastjanst for
Ekonomiskt Bistand (Tjansten) som tillhandahalls av Leverantoren i samverkan med de
statliga myndigheter och arbetsléshetskassor som deltar i Tjansten.

Avtalsparter ar Socialnamnden och Leverantoren.
Inom ramen for Tjansten staller Handlaggaren en fraga om en individ och far svar via

Tjansten enligt de tekniska riktlinjer som géller for Tjansten och som aterges pa
Informationsportalen, www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/ssbtek

Utldmnande av uppgifter fran de anslutna statliga myndigheterna och arbetsléshetskassorna
sker med stod av de forfattningar som anges pa Informationsportalen.

Leverantdren ansvarar gentemot Socialndmnden for att de uppgifter som formedlas genom
Tjansten 6verensstammer med de uppgifter som lamnats av anslutna myndigheters och
arbetsloshetskassors bastjanster.

1.1 Definitioner

Avtalet Avtal mellan Socialné@mnden och Leverantdren om anslutning
till Tjansten. | Avtalet ingar de avtalshandlingar som anges i
Anslutningsavtal for Sammansatt Bastjanst for Ekonomiskt
Bistand (SSBTEK).

Leverantdren Forsakringskassan.

Informationsportalen Webbplats p& adress
www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/ssbtek som
tillhandahaller information till Socialnamnder om Tjansten.

Tjansten En IT-tjanst, bendmnd sammansatt bastjanst, som tar emot
personfragor fran en Socialnamnd, distribuerar fragan till
anslutna myndigheters och arbetsloshetskassors bastjanster
samt sammanstaller uppgifter fran bastjansterna i ett svar till
Socialnamnden — Sammansatt Bastjanst Ekonomiskt Bistand

(SSBTEK)

Handlaggaren Behdrig handlaggare vid Socialnamnden som staller fragor via
Tjansten vid handlaggning av drenden inom ekonomiskt
bistand.

Socialndmnden Har avses den ndmnd inom kommunen som av
Kommunfullmaktige har utsetts att ansvara for Socialnéamnds
uppgifter.
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1.2 Anslutning till tjansten

Socialndmnden anmaler sin 6nskan att ansluta sig till Tjansten genom att fylla i
Anslutningsavtal for Sammansatt Bastjanst for Ekonomiskt Bistand (SSBTEK), som hamtas
fran Informationsportalen. Avtalet undertecknas av behorig firmatecknare for
Socialndmnden och sands till Forsakringskassan. Till bestallningen ska bifogas fullmakt eller
annan handling som bevis for att bestallaren ar behorig stallféretradare for Socialnamnden.

Anslutning till Tjansten forutsatter att Socialndamnden har installerat sadan utrustning och
programvara som kravs for atkomst till Tjansten enligt de tekniska specifikationer som finns
beskrivna pa Informationsportalen.

Sedan Leverantoren har godkant bestadllningen ansluts Socialndmnden normalt inom tio
arbetsdagar, under forutsattning att Socialndamnden utfort de installationer och
uppkopplingar som kravs for anslutning till Tjansten.

Avtal om anslutning till Tjansten mellan Socialndmnden och Leverantéren ska anses ha
traffats nar Leverantoren har mojliggjort faktisk atkomst till informationen.

1.3 Sekretess for uppgifter i Tjansten
Ingdende uppgifter fran Socialndmnden som hanteras i Tjansten ar av kanslig karaktar och
omfattas av stark sekretess.

Uppgifter i Tjansten forvaras dar endast som ett led i teknisk bearbetning eller lagring i
enlighet med bestammelsen i 2 kap. 10 § forsta stycket tryckfrihetsforordningen. Darmed
blir uppgifter som férmedlas genom Tjansten inte nagon allman handling hos Leverantoren,
och personuppgifterna omfattas av absolut sekretess enligt 40 kap. 5 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Leverantdren har inte, i egenskap av personuppgiftsbitrade fér Socialndmnden eller i nagon
annan egenskap, ratt att i den egna verksamheten anvanda sig av uppgifter som
tillhandahalls av Socialndmnderna i Tjansten.

Om Socialndmnen begar uppgifter om en person som har sarskild sekretessmarkering
kommer svaret fran Tjansten att innehalla en upplysning om detta.

2. Parternas ataganden

2.1 Socialnamndens ataganden

Socialnamnden ska sdkerstalla att rutiner vid anvandningen av Tjansten uppfyller krav i
kommunens kvalitetsledningssystem samt Ledningssystem for Informationssakerhet.
Socialndmnden har ett sarskilt ansvar for att sakerstalla foljande:

1. Socialndmndens verksamhetssystem som ansluter till Tjansten ska ha ett
behorighetskontrollsystem som endast medger behorig atkomst som féranleds av ett
pagaende darende om ekonomiskt bistand.
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2. Socialndmnden ansvarar for att varje Handlaggare skriftligt bekraftar att de har tagit
del av information om innehallet i vid var tid gallande instruktioner for anvandning av
Tjansten.

3. Socialndmnden ska kontinuerligt folja upp och ta bort behérigheter for Handlaggare
som slutar sin anstallning eller byter arbetsuppgifter.

4. Aktuella kontaktuppgifter for Socialnamnden ska finnas registrerade hos
Leverantoren.

5. Socialndmnd ska kontinuerligt folja upp anvandningen av Tjansten och omedelbart
dra in behorigheten for Handlaggare som missbrukar Tjansten.

6. Socialndmnden ansvarar for att behandlingshistorik foérs som visar vilken anvandare
som begart fa personuppgifter via Tjansten.

Socialnamnden ansvarar dven for att I6pande ta del av den information om Tjansten som
publiceras pa Informationsportalen samt att |l6pande underratta Forsakringskassan om
eventuella forseningar eller produktionsstérningar i Tjansten for overforing av uppgifter.

2.2 Leverantdrens ataganden
Leverantdren atar sig att leverera Tjansten enligt de villkor som anges i Avtalet samt foljer av
beskrivningar pa Informationsportalen.

Leverantdren atar sig dven att uppratta och tillhandahalla en Informationsportal for
Socialnamndernas rakning med foljande innehall.
1. Anvandarstod
e Information om Tjansten till Handlaggare och instruktioner samt underlag fér
utbildningsmaterial,
e Support
2. Allmanna nyheter
e Allmdnna nyheter om Tjansten
3. Driftinformation
e Driftinformation (akut och planerad)
4. Releaseinformation
e Information om kommande och genomférda releaser
5. Beskrivning av Tjansten
e Allman och teknisk beskrivning av Tjansten
e Beskrivning av respektive bastjansts innehall
6. Anslutning
e Beskrivning av anslutningsprocess
e Publicering av aktuell version av allmanna villkor och Anslutningsavtal
e Lista Over de forfattningsbestammelser som ger stéd for utlamnande genom
Tjansten samt meddelanden
e Annan information av betydelse for Socialndmnds anvandning av Tjansten

For samtliga ataganden ska Leverantoren aktivt halla sig informerad och fortlépande
uppdatera informationen vid férandringar.
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2.3 Support och utbildning
Socialndmnden ansvarar for att tillhandahalla forsta linjens support till och utbildning av
Handlaggarna.

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla information och underlag for utbildnings-
material for Socialndmndernas rakning samt andra linjens support enligt de specifikationer
som anges pa Informationsportalen.

3. Villkor for behandling av personuppgifter

3.1 Personuppgiftsansvar

Socialndmnden ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas i Tjansten.
Leverantoren ar Socialnamndens personuppgiftsbitrade vid tillhandahallande av Tjansten.
Leverantdren och dess eventuella underleverantérer ska félja de villkor som anges har och i
de instruktioner fér behandling av personuppgifter som Socialndmnden meddelat och som
finns pa Informationsportalen.

Instruktionerna och villkoren i denna punkt 3 ska sakerstalla att de personuppgifter som
omfattas av behandlingen hanteras i enlighet med de krav som féljer av lagstiftning och
etablerad standard samt att uppgifterna inte blir tillgangliga for obehoriga.

Beteckningar som anges i 3 § personuppgiftslagen (1998:204), PuL och som finns i denna
punkt 3 har samma innebdrd i villkoren.

3.2 Andamaélet med behandlingen

Andamalet med behandlingen av personuppgifter dr att genom Tjansten underlitta,
effektivisera och samordna Socialndmndernas inhamtande av uppgifter i darenden om
ekonomiskt bistand enligt 4 kap socialtjanstlagen (2001:453) samt att géra det maijligt for de
uppgiftslamnande myndigheterna att fullgéra sin uppgiftsskyldighet gentemot fragestallande
Socialnamnder.

3.3 Leverantdrens skyldigheter
Leverantoren ska folja de krav och rutiner fér behandlingen som framgar av dessa Allmanna
villkor och av de instruktioner som finns pa Informationsportalen.

Leverantoren ska ge Socialnamnden tillgang till sdkerhetsdokumentation och bista med
information om behandlingen sa att namnden kan félja sina skyldigheter enligt forfattning
eller avtal.

Socialnamnden har, om inte annat sarskilt har avtalats, ratt att fa tillgang till och insyn i de
personuppgifter som behandlas hos Leverantéren som ett led i fullgérandet av Tjansten
samt de system som anvands.
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Leverantoren har tystnadsplikt vad galler information och personuppgifter som denne har
fatt del av genom uppdraget. Leverantoren ska se till att tystnadsplikten aven omfattar
anstallda eller konsulter. Denna bestammelse galler dven efter Avtalets upphoérande.

3.4 Lampliga sékerhetsatgarder

Leverantoren ska uppfylla de krav pa sakerhetsatgarder som féljer av forfattning och ska
dokumentera rutiner och atgarder for att uppfylla dessa sakerhetskrav. Dokumentationen
ska hallas tillganglig for Socialndmnden.

Leverantodren ska se till att atkomsten till personuppgifterna ar sarskilt begransad till de
personer som behdver dem for att kunna utfora sina arbetsuppgifter och ska se till att
personerna omfattas av tystnadsplikt samt att de ar informerade om hur de far behandla
personuppgifterna.

Vidare ska Leverantéren vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifterna fran obehorig atkomst, forstorelse och andring.

Leverantoren ska sarskilt iaktta foreskrifter eller rekommendationer fran tillsynsmyndigheter
som har en styrande inverkan pa Socialndmndens verksamhet och som ger vagledning vad
géller informationssakerhet.

3.5 Sékerhetsrevision

Socialnamnden ska ha mdjlighet att regelbundet genomféra sakerhetsrevisioner for att
granska system eller sdkerhetsatgarder som ar relevanta for personuppgiftsbehandlingen.
Leverantoren ska bista Socialndmnden med tekniska och praktiska atgarder for att
Socialndmnden ska kunna utreda om misstankar om obehorig atkomst till
personuppgifterna.

3.6 Underleverantorer
Leverantodren far inte, utan Socialndmndens godkannande, lamna personuppgifterna for
bearbetning hos underleverantor eller fora 6ver dem till tredjeland, dvs. utanfér EU/EES.

Om Leverantoren vill anvanda sig av underleverantér eller annan part som inte ar anstalld
for att genomfora uppdraget som personuppgiftsbitrade, ska det uppdraget regleras i ett
sarskilt avtal mellan Socialndmnden och underleverantéren innan dennes behandling kan
paborjas. Leverantoren ska halla en aktuell férteckning 6ver de underleverantorer som vid
var tid anlitas.

Underleverantoren eller uppdragstagaren ska i ett sadant avtal férbindas att svara for
Leverantorens forpliktelser enligt denna punkt 3 som for sina egna.

3.7 Ansvar

Socialndmnden har ratt till ersattning fran Leverantoren i det fall Socialndmnden ar skyldig
att utge skadestand till registrerade enligt 48 § PuL och den behandling av personuppgifter
som ligger till grund for skadestandsersattningen har utforts av Leverantdren i strid med
denna punkt 3, eller med Socialndmndens instruktioner som finns pa Informationsportalen.
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Leverantoren ska bista Socialnamnden for det fall en registrerad begar att fa ta del av
information som finns registrerad om denne eller begar rattelse av sadan information.

| 6vrigt gadller de ansvarsbestammelser som framgar av punkt 4.1 nedan.

3.8 Bevarande och gallring

De personuppgifter som Leverantoren far del av genom fullgérandet av Tjansten ska raderas
sa snart de inte langre behovs for utforande av Tjansten. En sadan uppgift far under inga
forhallanden lagras under langre tid 4an en manad efter att Avtalet har upphort.

4. Ovrigt

4.1 Ansvarsbegrénsning
Ingen av parterna ansvarar i nagot fall for direkta eller indirekta skador som uppkommit vid
laglig anvandning av Tjansten.

4.2 Overlatelse
Ingen av parterna far 6verlata Avtalet utan den andra partens medgivande.

4.3 Andringar

Leverantdren har ratt att utan foregaende meddelande till Socialndmnden férandra
Tjansten, om andringen gors for att undvika skada eller vid hantering av IT-incident och
forutsatt att andringen inte vasentligen paverkar Tjanstens innehall, omfattning eller
tillganglighet, orsakar extra kostnad for Socialndmnden eller paverkar behandlingen av
personuppgifter.

4.4 Meningsskiljaktigheter m.m.

Parterna ar ense om att Avtalet bygger pa ett 6msesidigt fortroende. Meningsskiljaktigheter
eller krav som uppkommer med anledning av Avtalet ska I6sas genom férhandlingar mellan
parterna i syfte att nda en gemensam I6sning.

Svensk ratt ska tillampas pa Avtalet.
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