Forsakringskassan

Dokumentkategori
Beskrivning
Dokumentnamn inkl. version

Allman_beskrivning SSBTEK_RevB

SSBTEK

Allman beskrivning

Datum 2014-05-10
Copyright, Forsékrifgskassan Sid. 1 (10)



Forsakringskassan

Dokumentkategori
Beskrivning
Dokumentnamn inkl. version

Allman_beskrivning SSBTEK_RevB

Innehall

1 DOKUMENTINFORMATION . ..ottt ree e 3
R R 12 = 1 SRR 3
1.2 REFERENSER......uuici st s s s e s s s s s s s n e nnnas 3

2 BESKRIVNING AV TIJANSTEN SSBTEK .....ooveveeeeeeeeete et s eeeeeraeseaneesesnesesesneenennanes 4

3 INGAENDE BASTJIANSTER ...ttt ettt et e et ee et et ee e eeeee et et et eteee st saesaeeeeneeeeneenns 6

4 INFORMATIONSINNEHALL I TIANSTEN ..ottt eeeeeeeeee et eeee et eeseees 7

5 SUPPORTPROCESS ...ttt e s s b b e e e e e e s aaaes 9

6 OVERGRIPANDE FRAGOR OCH KRAV PA TIANSTEN ....oooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 10

Versionshantering

Datum Version Andring

2014-05-10 Rev A Forsta faststdllda utgava

2018-05-02 RevB Allman uppdatering av dokumentet

Datum 2014-05-10
Copyright, Forsakringskassan Sid. 2 (10)



Forsakringskassan

Dokumentkategori
Beskrivning
Dokumentnamn inkl. version

Allman_beskrivning SSBTEK_RevB

1 Dokumentinformation

1.1 Syfte

Detta dokument ar en allméan beskrivning av tjansten SSBTEK (sammansatt
bastjanst for ekonomiskt bistand) som vénder sig de som vill ha 6vergripande
information om tjansten, hur den fungerar, vad den innehaller samt hur den kan
anvéndas.

Tjansten &gs av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Forsékringskassan
driftar Tjansten pa uppdrag av SKL.

1.2 Referenser
Informationsportal for Tjansten:
http://www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/sshtek
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2 Beskrivning av Tjansten SSBTEK

SSBTEK star for Sammansatt Bastjanst Ekonomiskt bistand. Genom bastjanster
kan olika organisationers informationssystem begéra, lamna och ta emot uppgifter
via ett applikationsgranssnitt (API), vanligtvis efter att de kommunicerande
parterna pa ett sakert satt har identifierat varandra. En sammansatt bastjanst eller |
samordnings- och forenklingssyfte kan flera bastjanster behdva sattas samman till
en s.k. vidareférmedlingstjanst (tidigare kallad sammansatt bastjanst).

SSBTEK ér en vidareformedlingstjanst som anropar underliggande bastjénster.
Syftet ar att anvandaren bara ska behova stélla en fraga till ett stalle, for att sedan
fa ett samlat svar fran flera underliggande bastjanster. For att kunna anvanda
Tjansten kravs ett sa kallad applikationsgranssnitt.

SSBTEK mojliggor en séker, effektiv och forenklad handldggning av arenden
inom ekonomiskt bistand genom en effektiv informationsforsérjning av
information fran statliga myndigheter och organisationer.

Nedan finns en beskrivning om hur SSBTEK fungerar:

1. Handldggaren anvander sig av ett applikationsgranssnitt (t.ex. via ett
webbgranssnitt eller via ett verksamhetssystem) for att na SSBTEK.

2. Handlaggaren staller via sitt applikationsgranssnitt en fraga till SSBTEK,
som vidarebefordrar fragan till respektive ansluten bastjanst som
handlaggaren har begart information fran (man anger i fragan vilka
ingaende bastjanster som man énskar fa utlamnat information fran).

3. Respektive bastjanst sammanstaller information och skickar tillbaka till
SSBTEK.

4, SSBTEK sammanstaller information fran respektive bastjanst genom sa
kallad teknisk bearbetning.

5. SSBTEK skickar ett samlat svar tillbaka till handlaggaren.
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¥

handlaggare

verksamhetssystem

uppgifts- uppgifts- uppgifts- uppgifts- uppgifts-
lamnare lamnare lamnare lamnare lamnare

Forutsattningar for Tjansten SSBTEK

- Far endast anvandas for handlaggningen av ekonomist bistand inom
Socialtjansten

- Tillhandahalls via ett sa kallat system — system granssnitt (anvandaren
behover ett applikationsgranssnitt for att kunna anvanda Tjansten)

- SSBTEK sammanstéller endast information, information fran respektive
bastjanst via sa kallad teknisk bearbetning. Detta medfor att behandlad
information inte anses vara inkommen till Forsékringskassan som driftar
tjansten SSBTEK.

- Respektive bastjinst och dess “dgare” ansvarar for sin information
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3  Ingaende bastjanster

Ingdende bastjanster

Nedan finns en beskrivning av ingadende bastjanster i SSBTEK, dess agare samt
kontaktuppgifter till ansvarig kundtjénst.

Bastjanst

AFLI

Agare

Arbetsformedlingen

Information om tjansten

https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-
leverantorer/For-kommuner.html

Support Telefon, 0771 — 416 416
www.arbetsformedlingen.se

Bastjanst Unemployment BenefitPayment
Service

Agare Sveriges a-kassor

Information om tjansten

WwWw.sverigesakassor.se

Support se respektive a-kassa pa
WWW.sverigesakassor.se

Bastjanst Kommunfraga

Agare Centrala Studiestodsndmnden (CSN)

Information om tjansten

https://www.csn.se/om-csn/vart-uppdrag/samverkan-

och-projekt/ssbtek---sammansatt-bastjanst-
ekonomisk-bistand.html

Support Kundstod, telefon 0771 — 276 000
WWW.CSN.Se

Bastjanst LEFI Online

Agare Forsékringskassan

(Innehaller information fran Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten)
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Information om tjansten https://www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-
tjanster/lefi_online

Support Support av tjansten och information fran
Forsakringskassans:

Kundcenter for partner, telefon 0771 — 17 90 00
https://www.forsakringskassan.se/kontakt

Support av information fran Pensionsmyndigheten:
Kundservice, telefon 0771 — 776 776
www.pensionsmyndigheten.se

Bastjanst Beskattningsuppgifter

Agare Skatteverket

Information om tjansten https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer
/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/
beskattningsuppagifter.4.64a656d113f4¢7597012bcc.

html

Support Skatteupplysningen, telefon 0771 — 567 567
www.skatteverket.se

4 Informationsinnehall i Tjansten

Nedan finns kortfattad beskrivning av ingdende information i ingdende bastjanster.
Observera att detta inte behdver vara samma information som en handldggare kan
se utan det beror pa vad som visas i deras applikationsgranssnitt, dvs. hur det &r
implementerat i det system handl&dggaren anvander sig av.

A-kassorna
- Utbetalningar
- Avstangningar
- Ansokt om ersattning

For ytterligare information se:
www.sverigesakassor.se (specifik informationssida kommer att publiceras senare)

Arbetsformedlingen
- Arbetssokandeinformation
- Beslutsinformation
o Ekonomiska beslut
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o Utbetalningar
o Avstangningar
o Ansokt om ersattning
- A-kassetillhorighet
- Datum for senast inlamnade aktivitetsrapport

For ytterligare information se:
www.arbetsformedlingen.se/afli

Centrala studiestédsnamnden
- Studiehjalp
- Studiemedel
- Studiestartsstod
- Hemutrustningslan

For ytterligare information se:
https://www.csn.se/om-csn/vart-uppdrag/samverkan-och-projekt/ssbtek---
sammansatt-bastjanst-ekonomisk-bistand.html

Skatteverket
- Kapitaluppgifter
- Skattekontouppgifter

For ytterligare information se:
www.skatteverket.se/foretagorganisationer/myndigheter/beskattningsuppagifter

Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten
- Personinformation
- Férmansinformation
o Sjukpenninggrundande inkomst
o Sjukpenning
o Rehabpenning
o Foréldrapenning
o Tillfallig foraldrapenning
o Graviditetspenning
o Narstaendepenning
o Smittb&rarersattning
o Dagpenning till totalforsvarspliktiga
o Aktivitetsstod/Etableringsersattning/Utvecklingsersattning
o Pensionsprognos
o Pension
o AP-37 uppgifter
o AP-38 uppgifter
o Premiepensionsuppgifter
o Intjanandeuppgifter
o Bostadstillagg till pensionarer
o Efterlevandepension
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o Sjukerséttning och aktivitetsersattning
o Arbetsskadelivranta

o Yrkesskadelivranta

o Handikapperséttning

o Vardbidrag

o Bostadsbidrag

o Barnbidrag

o Underhallsstod

o Levnadsintyg

o Utbetalningsinformation

For ytterligare information se:
www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/lefi online

5 Supportprocess

Enligt avtalet for Tjansten ar det anslutande part (kommunen och socialtjénsten)
som ansvara for forsta linjens support till och utbildning av anvandare medan
leverantdren av Tjénsten ansvarar for andra linjens support samt generell
information om Tjénsten medan respektive informationségare ansvarar for att
supportfragor kring sjélva informationsinnehallet i respektive bastjanst.

Verksamhetsfragor
Har du fragor kring informationen i Tjansten var god kontakta respektive
informationségare och deras kundtjanst, se avsnitt 3 ovan.

Tekniska fragor/felanmalan
Har du tekniska fragor om Tjansten eller vill géra en felanmalan, kontakta
Forsakringskassans Kundcenter for partner, telefon 0771 - 17 90 00.

Mer information om Tjansten finns pa Informationsportalen Tjansten,
http://www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/ssbtek

Datum 2014-05-10
Copyright, Forsakringskassan Sid. 9 (10)


http://www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/lefi_online
http://www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/ssbtek

Forsakringskassan

Dokumentkategori
Beskrivning

Dokumentnamn inkl. version

Allman_beskrivning SSBTEK_RevB

Beskrivning av supportfloden

Sammansatt bastjinst ekonomiskt bistand: Flédesschema tekniska fel/problem Jason: R 23
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Sammansatt bastjinst ekonomiskt bistand: Flodesschema verksamhetsfragor Yersion: Reva,

Datum: 2014-05-23
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6  Overgripande fragor och krav pa tjansten

Overgripande fragor om tjansten (som inte ar kopplat till anslutning och

anvandning av tjansten) samt krav pa tjansten, ta kontakt med SKL som agare av
tjansten:

https://skl.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/ssbtekdigitaltj
anstforekonomisktbistand.2998.html
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