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1 Dokumentinformation

Detta dokument beskriver dverenskommelsen mellan Utlamnande myndighet
(Forsékringskassan) och Anvéndare (Kommuner/Myndigheter/Organisationer)
géllande leveransen av IT-tjansten LEFI Online och LEKA. LEFI ar en férkortning av
Leverera Férmansinformation. LEKA &r en forkortning av Leverera Kundavisering.

1.1  Syfte

Service Level Agreement (SLA) ar en dverenskommelse mellan Forsakringskassan och
anvéandare av tjansterna. Syftet ar att tydliggora ansvar, forvantningar och servicenivaer
for drift, support och tillganglighet av IT-tjansten, samt hur kommunikation och
uppfoljning ska ske.

1.2 Referenser
| detta dokument refereras till foljande information:

o Forsakringskassans webbplats:
LEFI Online - Forsakringskassan och LEKA - Forsdkringskassan

e Dokumentet "Beskrivning av person och forménsinformation” {or
Forsakringskassans information finns under: Anvéndarstdd - Forsékringskassan

e Dokumentet "Beskrivning av person och forménsinformation” for
Pensionsmyndighetens information finns under; LEFI | Pensionsmyndigheten

2 IT-tjanstebeskrivning

IT-tjansten innehaller stédjande funktionalitet for att en Anvandare ska fa utlamnat
uppgifter digitalt fran Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten.

e Begara formansinformation (LEFI)

o E-tjanst
o System-system granssnitt (API)
= Onlinefraga- fraga om en enskild individ och fa svar direkt
= Synkron massfraga - fraga om ett antal individer och fa ett svar
per individ i realtid
= Asynkron massfraga — skicka in manga individer samtidigt
(batch) och fa ett samlat svar nar hela kdrningen ar klar
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https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/lefi-online
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/leka
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e Prenumeration och avisering om férandrad férmansinformation (LEKA)

o Registrera, Kontrollera och Avregistrera prenumeration
o Taemot avisering

LEKA informerar om att nagot har hant (avisering), och LEFI anvands for att hamta
vad som har hant (detaljinformation).

2.1 Uppgiftsinnehall

Forsakringskassan ansvarar for att leverera uppgifter enligt dokumentet Beskrivning av
person och formansinformation fran respektive myndighet.

De uppgifter som levereras ér ett utdrag ur Férsakringskassans och
Pensionsmyndighetens register.

Om fragan fran Anvandare innehaller felaktig data, kan svarstiderna och
uppgiftsinnehallet i detta dokument inte uppfyllas.

2.2 Avgransningar

Forsakringskassan IT har supportansvar endast for de delar av IT-tjansten som
Forsakringskassan ansvarar for.

2.3 Versionshantering
Versionshanteringen for IT-tjansten innebar foljande:

e Tva huvudversioner stods samtidigt (gallande + foregaende)
e Aldre huvudversion stods i 1 &r (end-of-life)

LEFI Online och LEKA kan ha olika versionsnummer och déarmed olika versionstider.
Som anvéndare innebar detta att nuvarande eller féregaende version maste anvandas
for att tjansten ska fungera.

3 Servicenivaer

Detta avsnitt reglerar vilken serviceniva Forsékringskassan tillhandahaller for 1T-
tjansterna LEFI Online och LEKA avseende tillgédnglighet, support, incidenthantering
samt kapacitet. Servicenivaerna definierar vilka nivaer anvandare kan forvanta sig vid
normal drift och hur avvikelser hanteras.

3.1 Oppettider
LEFI Online (webbportal och system-system) och LEKA ska i normalfallet vara
tillganglig under foljande tider:

Dag Tjanstens Oppettider
Alla dagar 00.00-24.00
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Under servicefonster kan tjansten vara otillganglig. Servicefonster infaller vanligtvis
I6rdag klockan 16.00 till séndag klockan 13.00. Akuta servicefonster kan aven infalla

vardagar 00.00-06.00

3.2 Incidenthantering

Incidenthanteringens syfte och mal &r att vid oplanerade avbrott i IT-tjansten ska
funktionalitet aterstéllas sa fort som mojligt och samtidigt minimera paverkan pa

verksamheten, bade vad galler tid och omfattning.

3.3 Supporttid

Fragor och support hanteras av Kundcenter for Partner, telefonnummer 0771-17 90 00.

Dag Tjanstens Oppettider
Mandag-fredag 09.00-13.00
Trettondagsafton, Skértorsdag, 30 april, dag 09.00-11.30
fore Alla helgons dag

Lordag, sondag & helgdagar Stangt

Vid sidan av dppettiderna ar det mojligt att skicka fragor till Kundcenter via

epostformulér; Skicka allméanna fragor via mejl - Forsakringskassan.

Atgarder/incidenthantering utanfér Kundcenter for Partners dppettider garanteras inte.

3.4 Dimensionering/kapacitet

Overenskommet antal anvindare av IT-tjansten samt uppskattad nyttjandemangd per

tidsenhet.

3.4.1 Synkron

Max fragor/sek

Max fragor/min

Max fragor/dygn

Max fragefrekvens

Max antal tradar

1

60

10 000

300 ms mellan
svar och ny fraga

1

3.4.2 Asynkron

per/sek och max 60
bestallning per minut

Typ av fraga Max antal individer per | Fragefrekvens Kommentar
bestéallning
Asynkron bestallning | 30 000 Max 1 bestallning Bestéllningen hanteras

i turordning och
resultat skickas nar
hela batchen &r klar.
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4 Information och eskalering

Vid planerade och oplanerade driftstopp informeras berérda via:
LEFI Online - Fors&kringskassan
LEFI | Pensionsmyndigheten
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