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1 Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar systemleverantérens anslutning till e-tjansten
for elektronisk rakning for assistansersattning (E-RAK, nedan kallad tjansten)
som tillhandahalls av Foérsakringskassan. Avtalsparter ar anslutande
systemleverantdr och Forsakringskassan.

Inom ramen for tjansten anropar anvandaren tjansten via sin eller en
anordnares systemleverantor. Nar anvandaren har skrivit under och skickat in
uppgifterna till Férsakringskassan far systemleverantéren en kvittens fran
Forsakringskassan. De tekniska riktlinjerna som galler for denna tjanst aterges
pa Forsakringskassans webbplats, www.forsakringskassan.se.

Beslut och information lamnas av Forsakringskassan enligt de forfattningar
och kriterier som galler inom férmanen assistansersattning.

1.1 Definitioner

Avtalet Anslutningsavtal mellan Forsakringskassan och
systemleverantdren avseende tjansten elektronisk
rékning for assistanserséttning inklusive dessa
allmanna villkor.

Anvandare Den person som har assistanserséttning eller
dennes legala stéllféretradare i form av god, man
forvaltare eller vardnadshavare.

Systemleveranttren Part utsedd av assistansanordnare att ansluta till
tjdnsten mot Forsakringskassan for elektronisk
rékning.

Assistansanordnare Person eller foretag som utfor personlig assistans

och har tillstand for detta fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

www.fk.se Webbplats dar Forsakringskassan tillhandahaller
information till systemleverantéren om tjansten.

Rékning Redovisning av utférd assistansersattning fér en
redovisningsmanad.

Sakerhetsincident Med sakerhetsincidenter avses en enskild eller
flera obnskade eller ovantade handelser som har
eller hade kunnat ge negativa konsekvenser pa
person, information eller fastighet och egendom.

Personuppgiftsincident | En personuppgiftsincident ar en sékerhetsincident
som kan innebéra risker for manniskors friheter
och rattigheter. Riskerna kan innebara att nagon
forlorar kontrollen éver sina uppgifter eller att
rattigheterna inskranks.
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1.2 Anslutning till tjansten

Systemleverantdren anmaler sin 6nskan att ansluta till tjansten genom att fylla i
avtalet pa Forsakringskassans webbplats. Avtalet ska undertecknas av behorig
firmatecknare for systemleverantoren och darefter sandas till
Forsakringskassan pa en i avtalet angiven adress.

Anslutning till tjansten forutsatter att systemleverantdren dger eller har tillgang
till sadan teknisk plattform som kravs for anslutning och atkomst till tjansten
enligt de tekniska specifikationer som finns beskrivna pa Forsakringskassans
webbplats.

Efter att Forsakringskassan har godként bestallningen ansluts
systemleverantéren normalt inom 10 arbetsdagar under forutsattningen att
systemleverantoren har tillgodosett de tekniska forutsattningarna som kravs for
tjansten.

Avtalet ska anses ha traffats da Forsakringskassan mojliggjort faktisk atkomst
till tjansten.

2 Parternas ataganden

2.1 Systemleverantorens ataganden
Systemleverantdren har ett sarskilt ansvar att sakerstalla foljande:

a) Systemleverantdren ansvarar for att varje inskicka av elektronisk
rakning uppfyller kraven for format och innehall och féljer den tekniska
beskrivningen pa Forsakringskassans webbplats,
www.forsakringskassan.se.

b) Systemleveranttren ska informera Forsékringskassan vid forandring av
kontaktuppgifter som angetts i anslutningsavtalet.

c) Systemleverantdren ansvarar for att endast skicka in produktionsdata
efter att tjansten har produktionssatts. Testdata far under inga
omsténdigheter forekomma i den produktionssatta tjansten.

d) Systemleverantoren ska pa Forsakringskassans begéran stanga av
assistansanordnare fran tjansten.

e) Systemleverantoren ansvarar for att géra en initial felutredning.
Systemleverantoren ska, om nagot fel inte kan konstateras hos
systemleverantdren, anméla incidenten till Forsakringskassan for
fortsatt utredning.

Systemleverantdren ansvarar dven for att kontinuerligt ta del av information
som publiceras pa Forsakringskassans webbplats samt I6pande underrétta
Forsékringskassan om eventuella forseningar eller driftstérningar i tjansten hos
systemleverantéren. Om det har skett en sakerhetsincident t.ex. en



TR L P ALLMANNA VILLKOR Version: REV A
. Forsakringskassan ANSLUTNINGSAVTAL 2021-12.21
Dnr. FK 2021/021028

E-RAK

personuppgiftsincident, eller om det finns misstanke om en sadan incident, ska
systemleverantéren omgaende kontakta Forsakringskassan. Gallande rutiner
for informationsvégar och kontaktpersoner publiceras pa Forsakringskassans
webbplats.

Vid dvertradelser av systemleverantorens ovan beskrivna ataganden forbehaller
sig Forsakringskassan ratten att omedelbart stanga av systemleverantoren fran
vidare anvénding av tjansten E-RAK till dess att systemleverantoren har
atgardat dvertradelsen.

Om systemleverantdren (det organisationsnummer som avtalet omfattar)
forsatts i1 konkurs eller upphdr med sin verksamhet har Forsakringskassan ratt
att stanga av systemleverantéren fran tjansten.

2.2 Forsakringskassans ataganden

Forsakringskassan atar sig att leverera tjansten enligt de villkor som anges i
avtalet samt folja de beskrivningar som publicerats pa Forsakringskassans
webbplats.

Forsakringskassan atar sig aven att uppratta och tillhandahalla information pa
Forsakringskassans webbplats med féljande innehall:

a. Anvandarstod
a. Information om tjansten samt support
b. Allméanna nyheter om tjansten

c. Driftsinformation (akut och planerad) och releaseinformation
(kommande och genomforda releaser).

d. Beskrivning av tjansten
a. Allman och teknisk beskrivning av tjansten
e. Anslutning
a. Beskrivning av anslutningsprocess
b. Publicering av aktuell version av allménna villkor och avtalet.

f. Annan information som kan vara av betydelse for systemleverantdren
for anvéndning av tjansten.

2.3 Support och utbildning
Systemleverantoren atar sig att vara forsta linjens support till
assistansanordnare for anvandning av tjansten.

Forsakringskassan atar sig att vara andra linjens support till
systemleverantorten enligt de specifikationer som anges pa Forsakringskassans
webbplats.
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3 Ovrigt

3.1 Ansvarsbegransning

Ingen av parterna ansvarar i nagot fall for direkta eller indirekta skador pa
andra partens sida som uppkommit vid laglig anvéndning av tjansten och som
inte orsakats av vardsloshet eller med uppsat.

3.2 Overlatelse
Ingen av parterna far verlata hela eller del av avtalet utan den andre partens
medgivande.

3.3 Andringar

Forsakringskassan har ratt att utan foregdende meddelande till
systemleverantoren forandra tjansten, om andringen gors for att undvika skada
eller vid hanteringen av IT-incidenter. Detta under forutséttning att andringen
inte vasentligt paverkar tjanstens innehall, omfattning eller tillganglighet,
orsakar betydande extra kostnad for systemleverantoren eller vésentligt
paverkar behandlingen av personuppgifter.

3.4 Meningsskiljaktigheter

Parterna ar ense om att avtalet bygger pa émsesidigt fortroende.
Meningsskiljaktigheter eller krav som uppkommer med anledning av avtalet
ska i forsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna med syftet att na en
gemensam losning. | andra hand ska eventuell tvist prévas av svensk allmén
domstol med tillampning av svensk ratt med undantag for dess lagvalsregler.
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