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Generaldirektoren har ordet

Aven verksamhetséret 2021 har i manga avseenden priglats av den pandemi som i skrivande
stund fortfarande rasar med full kraft. Arendeinflddet har varit hogt eller extremt hogt

under i princip alla arets manader. Det géller framforallt sjukpenning, smittbararersittning
och tillfillig foraldrapenning. Den dvervdagande delen av Forsdkringskassans medarbetare
har ocksa fortsatt arbeta hemifran under storre delen av aret med alla de pafrestningar och
utmaningar i arbetsmiljon som det innebér. Det géller framfor allt dem som under éret borjat
en anstdllning i myndigheten.

Manga och genomgripande fordandringar av centrala regelverk inom socialforsdkringen
har under aret beslutats och tratt i kraft. Tiden for utveckling av nya verksamhetsstod
eller 4ndring av befintliga it-system samt nddviandig utbildning av personal har

varit mycket knapp. Oavsett om det sker till foljd av en samhéllskris eller politiska
beslut i storsta allménhet kommer av allt att doma forvéntningarna att besta pa att
Forsékringskassan framgent kan omhénderta och genomfora stora forandringar pa

kort tid. For att mdta den utvecklingen behdvs omfattande utvecklingsinsatser inom
Forsékringskassans informationstekniska infrastruktur de ndrmaste aren.

Myndighetens strategiska utvecklingsarbete har fortsatt trots pandemin, om &n i nagot
langsammare takt dn planerat. Genomlysningen av Forsékringskassans forvaltning av
sjukforsikringen har redan mynnat ut i ett antal beslut om fordndringar som ocksa har
implementerats pé kort tid. Flera av dessa beslut paverkar inte bara forvaltningen av
sjukforsdkringen utan ocksa Forsakringskassan som helhet.

Som framgar av arsredovisningen rapporterar Forsakringskassan for verksamhetséret
2021 dverlag goda eller mycket goda resultat. Att vi under de omsténdigheter som ratt har
kunnat 19sa vara uppgifter vél &r ett styrkebesked, &ven om marginalerna under stundom
varit sma. Det fortjanar att sérskilt understrykas att detta till stor del har varit mojligt
enbart tack vare den starka lojalitet och berdémvérda engagemang for uppdraget som alltid
finns hos Forsdkringskassans medarbetare.

Nils Oberg
generaldirektor
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Vart uppdrag

Vart uppdrag

Forsdkringskassans framsta uppdrag ar att administrera en stor del av den
svenska socialforsakringen. Utover det hanterar myndigheten aven ett antal
andra bidrag och erséttningar. Vart arbete ar en viktig del av de offentliga
trygghetssystemen och har stor betydelse for enskilda, hushall och foretag
och darmed hela samhallsekonomin.

Forsédkringskassans verksamhet ska vara réttsséker och effektiv samt préglas av god
service och hog tillgédnglighet. Enskilda och foretag ska fa ritt ersittning i tid och det stod
de behover for att kunna ta tillvara pa sina réttigheter och fullgora sina skyldigheter.

Myndigheten Forsakringskassan

Forsdkringskassan bestod i december 2021 av styrelse, generaldirektor, 6verdirektdr och

tolv avdelningar. Forsékringskassan har dven en internrevision, ett allmdnt ombud och ett
dataskyddsombud.

Styrelse Internrevision

Generaldirektor
Allméant ombud

Overdirektor

Avdelningen férbarn  __|  Avdelningen for . Avdelningen for
och familj funktionsnedsittning Analysavdelningen et | qingsstid
och varaktigt nedsatt i
arbetsformaga Dataskyddsombud
HR-avdelningen —
Avdelningen fér
nationell tandvard, . B
internationell vard och |__|  Avdelningen for - |
arbetsmarknadsstsd sjukférsakring IT-avdelningen —1— Ralttsavdelningen
Avdelningen fér gemensamma férsikringsfragor Kommunikations- | | | Avdelningen for
avdelningen verksamhetsstéd

Forsdkringskassan ér organiserad i forsékringsavdelningar och 6vriga avdelningar.
Forsdkringsavdelningarna har det primédra ansvaret for kontakter med enskilda, det vill
sdga att

— utreda ritten till, besluta om och betala ut férméaner, bidrag och andra erséttningar
— ge information och service
— motverka felaktiga utbetalningar

— motverka brott mot socialforsékringen.

Ovriga avdelningar har en stddjande eller styrande funktion.
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Vart uppdrag

Vid utgangen av 2021 hade Forsdkringskassan 14 344 anstillda pa ett 60-tal orter i
Sverige.

Nils Oberg ir generaldirektor for myndigheten. Maria Rydbeck #r overdirektor.

Styrelsen

Forsdkringskassan leds av en styrelse utsedd av regeringen. Styrelsen har fullt ansvar
for verksamheten, och generaldirektoren dr ansvarig infor styrelsen.

Styrelsen har haft 11 sammantrdden under aret. Tva personalforetrddare har haft
mojlighet att nirvara vid styrelsens sammantraden.

Forsakringskassans styrelse har under aret bestatt av:
Heidi Stensmyren, ordférande, chef for tema Kvinnohélsa och Hilsoprofessioner vid

Karolinska Universitetssjukhuset

Thomas Pélsson, vice ordforande, f.d. generaldirektdr Statens servicecenter,
forordnande fran och med 1 april 2021

Ulrika Liljeberg, Kommunstyrelsens ordférande i Leksand
Ella Niia, f.d. ordférande i Hotell- och Restaurangfacket
Erland Olauson, f.d. vice ordférande och avtalssekreterare LO
Jorgen Olofsson, CIO Euroclear Sweden

Lotta Vahlne Westerhill, professor emerita i offentlig ratt

Nils Oberg, generaldirektdr for Forsikringskassan

Personalrepresentanter:
Siv Norlin, ST (erséttare Thomas Ading)
Rita Koskinen Lundstrom, SACO (erséttare Maria Lindgren)
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Resultatredovisningens
uppbyggnad

Detta avsnitt behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad, val av formaner som redovisas samt de metoder som
anvands for att bedéma verksamhetens resultat.

I resultatredovisningen analyseras och bedoms Forsiakringskassans resultat och utveckling
utifran kraven i forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Resultatredovisningens indelning utgar fran de mest visentliga forménerna.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i historiska tredrsvisa serier. Om det inte &r
mdjligt kommenteras det sirskilt. Mindre differenser i statistikuppgifter kan forekomma
mellan aren. Storre differenser och fordndringar till f61jd av utveckling av statistiken
kommenteras i noter till tabellerna. Summeringsdifferenser kan férekomma pa grund av
avrundningar.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas ér uppdelad efter kon. Skélen
till att konsuppdelad statistik i vissa fall inte redovisas &r att statistiken behdver vidareut-
vecklas, dnnu inte haller tillricklig kvalitet eller att den hdmtas frén andra myndigheter
som inte har konsuppdelad statistik. Vi arbetar for att framdver kunna redovisa all
individbaserad statistik som hiamtas fran Forsékringskassan per kon.

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller férre &n fyra personer.

Statistikuppgifter avrundas genomgaende for att underlatta for lasaren. Tal upp till
9 999 avrundas dock inte.

Redovisningen inleds med en beskrivning av de metoder som anvénds for att bedoma
resultatet. Detta foljs av ett avsnitt som beskriver aret som gatt och verksamhetens
finansiering samt den overgripande utvecklingen av kvaliteten i handlaggningen. Efter
detta gors en fordjupad redovisning av resultaten for Forsdkringskassan som helhet och
for de mest visentliga formanerna samt for malen i regleringsbrevet.

I arets redovisning har dispositionen dndrats sa att ett antal formaner och de mal i
regleringsbrevet som relaterar till dessa redovisas tillsammans:
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Resultatredovisningens uppbyggnad

— Formaéner till barn och familjer omfattar barnbidrag, bostadsbidrag, underhallsstdd,
fordldrapenning, tillfallig fordldrapenning och graviditetspenning samt malet for
fordldraforsakringen.

— Formaner vid funktionsnedsattning omfattar assistanserséttning, merkostnads-
ersittning och omvérdnadsbidrag samt malet for assistansersattningen.

— Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsforméga omfattar aktivitetserséttning,
sjukersdttning, sjukpenning och pandemirelaterade formaner! samt malet for
sjukforsékringen.

— Ovriga férméner omfattar aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och
etableringsersittning samt statligt tandvardsstod.

Dérefter foljer en sammanstillning av nyckeltal for de mest védsentliga formanerna
samt en redovisning av tvarfunktionella aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev,
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag och férordningen
(2009:1174) med instruktion for Forsdkringskassan.

Sist 1 arsredovisningen finns en oversiktlig beskrivning av de redovisade formanerna.

Val av formaner

For att gora redovisningen overskadlig redovisas enbart resultaten for de mest vésentliga
forménerna. Vi har i forsta hand valt de forméner som stér for de hogsta forvaltningskost-
naderna och de storsta forsdkringsutgifterna. I andra hand har vi valt de forméner som har
flest beslut eller utbetalningar. I tredje hand redovisas resultaten for andra formaner med
visentliga avvikelser som kan paverka Forsékringskassans resultat.

Utifran avgransningarna ovan betraktas i ar resultaten for 20 forméaner som vésentliga. Av
dessa har 13 valts utifran de tva forsta principerna. Dessa star tillsammans for 86 procent
av forsdkringsutgifterna och 75 procent av forvaltningskostnaderna. Utifran den tredje
principen redovisar vi resultaten for merkostnadsersittning och omvardnadsbidrag. Dessa
formaner inférdes den 1 januari 2019 efter en relativt kort forberedelsetid, vilket har
inneburit ett flertal utmaningar.

Utifrén den tredje principen redovisar vi ocksa resultat for de formaner som inforts
pa grund av pandemin eller pa olika sétt paverkats av den. Det géller ersittning till
riskgrupper, ersittning for hoga sjuklonekostnader, ersittning for karensavdrag,
smittbdrarersittning samt graviditetspenning. Med undantag for graviditetspenning
redovisades resultaten for dessa formaner dven i arsredovisningen 2020.

Resultaten for aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning redovisas
samlat, eftersom alla tre &r erséttningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

De forméner som ingar i resultatredovisningen &r markerade med fetstil i tabellen nedan.

' Ersittning for karensavdrag, ersittning till riskgrupper, smittbérarersittning och erséttning for hoga

sjuklonekostnader.
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Tabell 1
Adoptionsbidrag
Aktivitetsersattning
Aktivitetsstod
Arbetsskadeersattning
Arbetsskadelivranta
Assistansersittning
Barnbidrag'’

Bidrag till
arbetshjalpmedel

Bilstéd

Boendetillagg

Formansforteckning

Dagpenning till
hemvarnsman

Dagpenning till
totalférsvarspliktiga

Ersattning for hoga
sjuklonekostnader till
arbetsgivare

Ersattning for
karensavdrag

Ersattning till
riskgrupper

Etableringserséttning

Etableringstillagg

Graviditetspenning
Handikapperséttning
Internationell vard
Merkostnadsersittning
Narstédendepenning
Omvardnadsbidrag

Rehabiliteringsersattning

Resultatredovisningens uppbyggnad

Sjukersattning
Sjuklénegaranti
Sjukpenning
Smittbararerséttning

Statlig
personskadeerséattning

Statligt tandvardsstod
Tillféllig foraldrapenning
Underhallsstod
Utvecklingsersittning

Vardbidrag

Bostadsbidrag Familjebidrag fill Yrkesskadelivranta

o totalférsvarspliktiga
Bostadsersattning

Foraldrapenning

Bostadstillagg

' Resultaten for barnbidrag redovisas tillsammans med forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg, som inte betraktas som egna
féormaner.

Utover formanerna som fortecknas i tabellen ovan hanterar Forsdkringskassan till
exempel bidrag till foretagshélsovard, samverkan inom rehabiliteringsomradet och
ovrigt inom atgérder mot ohélsa. Dessa verksamheter har inte tagits med i forteckningen.
Det géller dven utredningar och stillningstaganden till forsakringstillhorighet och
sjukpenninggrundande inkomst.

Bedomning av kvaliteten

Forsékringskassan bedomer fyra aspekter av kvaliteten 1 handlédggningen; réttslig kvalitet,
skyndsamhet, service och produktivitet. Utifran de underlag som myndighetens arbete
med systematisk kvalitetsutveckling genererar samt tillkommande resultatinformation
beddms om kvaliteten for de fyra aspekterna ér tillfredsstédllande eller inte och om den har
utvecklats positivt, negativt eller dr oférandrad sedan foregaende ar.?

Underlagen ska komplettera varandra. Resultat av ett enskilt underlag eller indikator kan
inte virderas isolerat, utan behdver analyseras i forhallande till och tillsammans med
ovriga indikatorer, uppfoljningar och granskningar. Bedomningen “inte tillfredsstillande”
gors om huvuddelen av informationen i underlagen pavisar vasentliga kvalitetsbrister
eller om ett underlag som har avgérande betydelse pavisar visentliga kvalitetsbrister, i
ovriga fall bedoms kvaliteten som tillfredsstidllande. Det handlar alltsa om en kvalitativ
beddmning utifran de underlag som beskrivs nedan. Bedémningarna gors per aspekt for
Forsakringskassan som helhet och for de mest vésentliga formanerna.’

2 Riktlinjer 2016:06, Den arliga processen for att uppritta en resultatredovisning for Forsakringskassan

(resultatredovisning). Forsakringskassans arbete med kvalitetsutveckling beskrivs i riktlinjer 2016:07,
Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling.

De férméner som redovisas pa grund av pandemin (erséttning for hoga sjuklonekostnader, ersittning till
riskgrupper, ersdttning for karensavdrag, graviditetspenning och smittbérarersittning) redovisas endast
oversiktligt och utan att ndgon beddmning gors.
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De underlag som ligger till grund for beddmningarna ar framst

resultaten av kvalitetsuppfoljningar med stdd av Viksten
— kvalitetsuppfoljningar med stdd av kvalitetsindikatorer
— resultaten av Forsakringskassans kundundersdkning

— fordjupade réttsliga kvalitetsuppfoljningar

— uppfoljningar av applikationskontroller

— interna och externa granskningar.

Uppfoljningar med verktyget Viksten gors inom ramen for arbetet med systematisk
kvalitetsutveckling och bygger bland annat pa manuella och maskinella kontroller i
handlidggningen som ska sdkerstélla att besluten och utbetalningarna ar korrekta. Vissa av
kontrollerna ir sé kallade nyckelkontroller som bedoms ha avgérande betydelse och utan
vilka de ekonomiska riskerna skulle 6ka betydligt. Genom att f6lja upp och utvérdera

om kontroller i handldggningen genomfors och &r &ndamalsenliga, kan vi identifiera
brister i handldggningen. Uppfoljningar med Véksten gors pé individ- eller teamniva

och inkluderar bade tillimpningen av det formansspecifika och det forvaltningsrattsliga
regelverket samt service och bemdtande. De ger kunskap om styrkor och utvecklings-
omraden i manuellt handlagda drenden och skapar mdjlighet till lirande.

Om det saknas tillrackliga underlag eller underlag som har avgorande betydelse kan
kvaliteten inte bedomas. I ar finns tillrdckliga underlag for samtliga redovisade formaner.
Med anledning av pandemin har vissa forméaner dock behovt frigora resurser och

darfor inte gjort kvalitetsuppfoljningar med Viksten i den utstrackning som riktlinjen
foreskriver. Dessa formaner har i stéllet sdkerstillt att nyckelkontrollerna &r genomforda
genom en sarskild granskning. Det géller assistansersittning, omvardnadsbidrag,
merkostnadsersittning och sjukpenning.

Att det finns underlag om kvaliteten i handlaggningen och att dessa analyseras samlat och
systematiskt bidrar till myndighetens interna styrning och kontroll.

Rattslig kvalitet

Den rittsliga kvaliteten* bedoms utifran resultat fran uppfoljningar med stod av Viksten,
antalet upptéckta felaktiga utbetalningar, andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av
Forsdkringskassan, slumpmaéssiga och riktade kontroller i den interna forsékringskontrollen,
omprovningar, 0verklaganden, skadestdnd och JO-anmaélningar, fordjupade rattsliga
kvalitetsuppfoljningar, uppfoljningar av applikationskontroller samt interna och externa
granskningar. Aven resultaten frin Forsikringskassans kundundersokning ar ett underlag.

I den mits de enskildas upplevelse av den réttsliga kvaliteten genom fragan I vilken
utstrackning upplever du att det &r mdjligt att forutse ett beslut fran Forsakringskassan?”.

Skyndsamhet

Skyndsamhet bedoms utifran den genomsnittliga handlaggningstiden fran ansokan till
beslut®, antal pagaende drenden samt de enskildas upplevelse. De enskildas upplevelse
mits genom graden av instdimmande i pastdendet Mitt drende handldggs snabbt” i
Forsdkringskassans kundundersokning.

Rattslig kvalitet definieras som korrekt och enhetlig rittstillimpning.

Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning samt barnbidrag, fordldrapenning och
tillfallig fordldrapenning f6ljs handldggningstiden dven genom andelen drenden dér ersdttning betalats ut
pa faststdlld dag.
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Service

Bedomningen av Forsékringskassans service och hur den har utvecklats gors utifrén en
analys av underlag inom omradena tillgédnglighet® och beméotande. Dessa underlag bestar
av kvalitetsindikatorer och de enskildas upplevelse av servicen. Kvalitetsindikatorerna
ar tillganglighet och vintetider i telefon samt anvindningen av e-tjanster. De enskildas
upplevelse mits i Forsdkringskassans kundundersékning. I kundundersékningen mats
upplevelsen av tillgidnglighet och bemotande genom att de enskilda anger i hur hog grad
som de instimmer i ett antal frdgor och pastaenden.

Produktivitet

Den samlade produktiviteten for myndigheten som helhet och de individuella formanerna
analyseras och bedoms utifran utvecklingen av de redovisade formanernas styckkostnad’.
Tidigare ar har myndighetens produktivitetsutveckling dven berdknats enligt national-
rakenskapsmetoden. I ar har vi beslutat att inte lingre gora denna berdkning eftersom vi
bedomer att resultatet inte tillfor analysen nagot.

Vid bedémningen av om produktiviteten &r tillfredsstéllande eller inte analyseras den
samlade effektiviteten av verksamheten med hénsyn tagen till fordndringar i forutsattningar
for Forsakringskassans uppdrag. Det innebadr att produktiviteten kan bedémas som tillfreds-
stdllande trots att utvecklingen i form av dkade styckkostnader &r negativ.

Huvudprincipen ér att styckkostnaden berdknas utifran kostnad per beslut for alla
formaner sé att mattet blir enhetligt och jimforbart. Undantag gors for sjukpenning, dar
kostnad per avslutat sjukfall anvénds eftersom vi anser att det ger en mer rittvisande bild
utifran formanens forutsittningar.

En fullstdndig kostnadsfordelning gors per beslut eller avslutat sjukfall. Utover kostnader
for handldggning hanfor Forsdkringskassan kostnader for bland annat it-utveckling direkt
till den formén som kostnaden avser. Indirekta kostnader som inte utgor it-kostnader
fordelas till respektive forman i proportion till redovisad arbetstid pa forménen eller for
vissa kostnader baserat pa produktionsstatistik.

Fran och med 2021 fordelas indirekta it-kostnader till respektive forman utifran principer
enligt Technology Business Management (TBM). TBM ér ett internationellt ramverk
som innehéller principer for definition av it-kostnader samt principer for kostnadsfor-
delningar. Forédndringen har gjorts for att ge en mer réttvisande bild av hur it-kostnaderna
fordelas mellan forménerna. Det har inte varit mojligt att rdkna om jamforelsesiffror for
tidigare ar, vilket innebér att arets styckkostnader inte helt kan jamforas med tidigare ar.
Visentliga kostnadsfordndringar for enskilda formaner som forklaras av den dndrade
fordelningen kommenteras i forménsavsnitten.

¢ Tillgénglighet berdknas som antalet besvarade samtal delat med antalet inkomna samtal.
Styckkostnaderna for respektive forman berdknas genom att forvaltningskostnaderna delas med
antalet beslut, eller for sjukpenning, antalet avslutade sjukfall. Férvaltningskostnaderna och darmed
styckkostnaderna kan inte delas upp per kon pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.
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Bedomningar av maluppfyllelse

Forsakringskassan har fyra mal i regleringsbrevet. Dessa redovisas separat i resultat-
redovisningen. Malen géller fordldraforsiakringen, assistansersittningen, sjukforsakringen
samt att minska felaktiga utbetalningar. En beddmning gors av om respektive méal dr
uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte uppfyllt. Bedomningarna baseras bade pa resultat och
genomforda insatser och bygger for assistanserséttningen och sjukforsékringen i stor
utstrdckning pa de resultat som redovisas i avsnitten Formaner vid funktionsnedsattning
och Férméaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga.
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| detta avsnitt beskrivs forutsattningarna for Forsakringskassans
verksamhet under aret utifran utvecklingen av forsakringsutgifter, antal
individer som tar emot formaner samt volymer av beslut. Vidare redovisas
kostnaderna for att bedriva verksamheten och finansieringen av denna
samt hur handlaggningen évergripande har utvecklats med utgangspunkt i
aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Under 2021 betalade Forsékringskassan ut 252 miljarder kronor, vilket motsvarar

5 procent av Sveriges BNP. Néstan hélften av pengarna gar till personer med nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom eller personer med funktionsnedséttning samt

till arbetsgivare for deras sjuklénekostnader. Cirka en tredjedel gér till barnfamiljer.
Resterande del bestar framst av ersdttningar inom arbetsmarknadsomradet. Kostnaden
att administrera formanerna och dvriga uppdrag uppgick till 9 973 miljoner kronor.
Till storsta del finansieras administrationen genom ett forvaltningsanslag.

Forsakringens omfattning

Nedan redovisas forsékringsutgifterna for de mest visentliga formanerna och for
Forsdkringskassan totalt. Forsakringsutgifterna utgors av de pengar som betalats ut i form
av formaner. Aven antalet personer som fir utbetalning redovisas. Slutligen redovisas
antalet utbetalningar och antalet beslut for de mest vésentliga formanerna.®

For ersittning for hoga sjuklonekostnader, ersittning for karensavdrag och erséttning till
riskgrupper formaner finns inte utfall for hela tredrsserien eftersom féormanerna inforts
eller har fatt fordndrat regelverk i och med pandemin. Fran och med den 1 oktober
upphorde de nya tillfalliga forméanerna och fordndrade regelverk att gilla.’

For ersittning till riskgrupper redovisas utfallet for viss forebyggande sjukpenning, viss
smittbérarerséttning redovisas i utfallet for smittbdrarerséttning.

8 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

°  Regelverket for erséttning for hoga sjuklonekostnader dndrades fran och med den 1 april 2020. Fran
och med augusti 2020 @ndrades erséttningsnivaerna. Ersittning for karensavdrag inférdes fran och med
den 11 mars 2020, och ersdttning till riskgrupper infoérdes fran och med den 1 juli 2020. Regeringen
och riksdagen beslutade den 2 februari 2022 att aterinfora ersittning for karensdag och ersittning till
riskgrupper samt det tillfalliga regelverket for erséttning for hdga sjuklonekostnader. Bestimmelserna
géller retroaktivt fran och med den 8 december 2021 forutom for ersdttning for hoga sjuklonekostnader
som giller fran och med december 2021.

Forsakringskassans arsredovisning 2021 13
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Tabell 2 Forsakringsutgifter, miljoner kronor!
Kvinnor Min Totalt Férandring | Andel av
2020-2021, | totala for-
procent sakrings-
utgifterna,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 procent

Aktivitetsersattning? 1607 1585 1583 | 1879 1861 1864 3486 3446 3446 0,0 1,4

Aktivitetsstod, utveck-

lingsersattning och

etableringsersattning® 6364 7202 9426 | 7091 8125 11187 | 13455 15328 20613 34,5 8,2

Assistansersattning,

brutto* 12760 12330 12678 | 15775 15431 15991 | 28536 27761 28669 3,3 11,4

Assistanserséttning, inbe-

talt fran kommunerna* - - - - - - 4449 4 485 4470 _ _

Assistanserséttning,

netto* - - - - - —| 24087 23276 24199 - -

Barnbidrag 27065 26552 25965| 6114 6758 7412| 33179 33310 33377 0,2 13,2

Bostadsbidrag 3151 3615 3346 | 1435 1631 1428 4 586 5246 4773 -9,0 1,9

Ersattning for hdga

sjuklénekostnader - - - - - - 1091 19 497 12 660 -35,1 5,0

varav Erséttning for

sjuklénekostnader under

pandemin3 - - — - - - - 18 372 12 090 - -

Ersattning for

karensavdrag® - 1921 1904 - 1399 1391 - 3321 3294 -0,8 1,3

Ersattning till riskgrupper® - 95 205 - 99 214 - 194 419 116,0 0,2

Foraldrapenning 23092 22977 23038 | 12691 12443 12120 | 35784 35420 35158 -0,7 13,9

Merkostnadsersattning 7 60 97 6 51 82 13 112 180 60,7 0,1

Omvardnadsbidrag 261 1493 2395 51 305 513 312 1798 2908 61,8 1,2

Sjukersattning 20000 19129 18113 | 15556 14949 14218 | 35556 34077 32331 -5,1 12,8

Sjukpenning?® 22671 23521 23466 | 13484 14311 14326 | 36154 37832 37792 -0,1 15,0

Smittbararersattning 3 68 197 1 58 196 5 127 393 210,4 0,2

Statligt tandvardsstod 3401 3030 3469 | 3236 2927 3305 6 637 5957 6774 13,7 2,7

Tillfallig foraldrapenning 4264 5325 5343 | 3806 4651 4738 8 070 9976 10080 1,0 4,0

Underhallsstod 3257 3198 3267 553 553 568 3810 3751 3835 2,2 1,5

Underhallsstéd, inbetalt

av bidragsskyldiga*™ - - - - - - 1054 1158 1190 - -

Underhallsstéd, netto* - - - - - - 2756 2 593 2 645 - -

Ovriga formaner® - - - - — — 18 402 15 877 15419 -29 6,1

Totalt® - - - - - — | 229 074 253028 252124 -0,4 100,0

*

1

Forsakringskassans arsredovisning 2021

Ingar inte i de totala forsakringsutgifterna.

| férsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter
inte gar att harleda till person har de fordelats per kon utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i 6vrigt. De statliga
alderpensionsutgifterna utgor cirka 5 procent av férsakringsutgifterna.

| utfalllet for aktivitetsersattning ingar numer &ven erséattningen sarskilt bidrag for aktivitetserséattning, vilket gor att resultat
for tidigare ar skiljer sig fran tidigare redovisning. Séarskilt bidrag for aktivitetsersattning redovisade tidigare under Ovriga
formaner.

Utfallet per kén stdammer inte med tidigare redovisade siffror da modellen for fordelning har utvecklats.

| utgifterna ingar ersattning for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av pandemin med
23 miljoner kronor fér 2020 och 18 miljoner kronor fér 2021.

Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Férmansutgifter inom Ovriga fdrmaner ar
mindre &n i tidigare arsredovisningar pa grund av att fler férmaner nu ingar i redovisningen.

Totalen for 2021 skiljer sig fran totalen for transfereringar i resultatrakningen eftersom lamnade bidrag till forskning inom
socialférsakringsomradet om 8 miljoner inte ingar.
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Tabell 3 Antal personer med utbetalning av forman under respektive ar’
Kvinnor Man Totalt Féréndring
2020-2021,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procent
Aktivitetsersattning 17 599 16 826 16 598 20 350 19 450 19 403 37 949 36 276 36 001 -0,8
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringsersattning 119 680 129 157 152 383 130 477 137 558 162 951 250 157 266 715 315 350 18,2
Assistansersattning 6720 6 570 6 476 8 067 7 960 7 849 14 787 14 530 14 325 -1,4
Barnbidrag 1103423 1112385 1118376 454 240 497 186 540958 | 1557668 1609572 1659 354 3,1
Bostadsbidrag 171 806 173 274 156 265 101 070 102 001 88 461 272 876 275275 244727 -11,1
Ersattning for
karensavdrag? — 927 040 849 995 - 681451 639 517 — 1608491 1489515 -7,4
Ersattning till
riskgrupper - 1844 2183 - 1523 1815 - 3367 3998 18,7
Foraldrapenning 479257 462534 445474 411 488 394 506 378103 890 745 857 040 823 583 -3,9
Merkostnads-
ersattning 459 2562 4 381 336 2 065 3589 795 4627 7970 72,2
Omvardnadsbidrag 5232 25789 50 438 1125 6 432 12653 6 357 32 221 63 091 95,8
Sjukersattning 157 840 149 059 140 696 110 245 105 060 100 174 268 085 254119 240870 -5,2
Sjukpenning 375022 421230 383 051 215 966 258 390 235901 590 988 679 620 618 952 -8,9
Smittbararersattning 150 7 497 43725 65 6 237 39214 215 13734 82 939 503,9
Statligt
tandvardsstod? 2154978 1974578 2136195| 1882325 1731844 1843183 |4037303 3706422 3979380 7.4
Tillfallig
foéraldrapenning 494616 499 791 479 278 439749 450 384 434793 934 365 950 175 914 071 -3,8
Underhallsstod 123 950 120 074 115 813 26 601 24740 24 295 150 551 144 814 140 108 -3,2
' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2020.
2| totalsumman for ersattning for karensavdrag och tandvardsstod ingar dven individer av okant kon.
Tabell 4 Personer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon'
Kvinnor Man
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 46,4 46,4 46,1 53,6 53,6 53,9
Aktivitetsstod, utvecklingserséattning
och etableringsersattning 47,8 48,4 48,3 52,2 51,6 51,7
Assistansersattning 45,4 45,2 45,2 54,6 54,8 54,8
Barnbidrag 70,8 69,1 67,4 29,2 30,9 32,6
Bostadsbidrag 63,0 62,9 63,9 37,0 37,1 36,1
Ersattning for karensavdrag - 57,6 57,1 — 42,4 42,9
Ersattning till riskgrupper - 54,8 54,6 - 45,2 45,4
Foraldrapenning 53,8 54,0 54,1 46,2 46,0 459
Merkostnadsersattning 57,7 55,4 55,0 42,3 44.6 45,0
Omvardnadsbidrag 82,3 80,0 79,9 17,7 20,0 20,1
Sjukersattning 58,9 58,7 58,4 41,1 41,3 41,6
Sjukpenning 63,5 62,0 61,9 36,5 38,0 38,1
Smittbararersattning 69,8 54,6 52,7 30,2 45,4 47,3
Statligt tandvardsstod 53,4 53,3 53,7 46,6 46,7 46,3
Tillfallig foraldrapenning 52,9 52,6 52,4 471 47,4 47,6
Underhallsstod 82,3 82,9 82,7 17,7 17,1 17,3

" Pagrund av efterregistreringar kan andel per kon skilja sig fran arsredovisningen 2020.

Forsakringskassans arsredovisning 2021
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Tabell 5 Volymer, antal utbetalningar’
Totalt Forandring
2020-2021,
2019 2020 2021 procent
Aktivitetsersattning 366 059 362 218 359 866 -0,6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 1404 920 1799 464 2121549 17,9
Assistansersattning 162 658 162 106 162 435 0,2
Barnbidrag 28596454 30189799 31314806 3,7
Bostadsbidrag 1970473 2030670 1938 544 -4,5
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 47 909 448 786 456 138 1,6
varav Erséttning for sjuklénekostnader under pandemin - 397 333 411 244 -
Ersattning for karensavdrag? - 3 804 958 3614 624 -5,0
Ersattning till riskgrupper? - 11 938 28 921 142,3
Foraldrapenning 4 537 222 4382 328 4122 767 -5,9
Merkostnadsersattning 2 807 33 537 74 322 121,6
Omvardnadsbidrag 22 936 247175 559 638 126,4
Sjukersattning 3050510 2946 099 2795 296 -5,1
Sjukpenning 2 675 256 2758518 2675514 -3,0
Smittbararersattning 299 15563 88 230 466,9
Statligt tandvardsstod 6729 513 5896 090 6 584 196 11,7
Tillfallig féraldrapenning 2810936 3 005 741 3010 807 0,2
Underhallsstod 1520 659 1519913 1473765 -3,0
Ovriga férméaner3 3985 159 3 354 589 3 044 060 -9,3
Totalt® 57 883770 62969 492 64 425 478 2,3

' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

2 Utfallet for tidigare ar stammer inte med arsredovisningen 2020 pa grund av att vi har utvecklat modellen for datafangst.

3 Utfallet for tidigare ar stammer inte med tidigare redovisade uppgifter pa grund av utvecklad datafangst.

Forsakringskassans arsredovisning 2021
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Tabell 6 Volymer, antal beslut

Kvinnor Man Totalt Féréndring

2020-2021,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procent

Aktivitetsersattning 21305 19 502 17 710 20 357 18 630 17 013 41662 38132 34723 -8,9
Aktivitetsstod,
utvecklings-
ersattning och
etableringsersattning 807 662 931503 1139955 839 831 955079 1166557 | 1647493 1886582 2306512 22,3
Assistansersattning 2325 2524 2 305 2982 3386 2940 5307 5910 5245 -11,3
Barnbidrag’ 325 446 319 299 313 444 242739 233717 236 122 568 189 553 020 549 573 -0,6
Bostadsbidrag 251475 285550 279 566 169 836 181915 159 559 421 311 467 465 439125 -6,1
Ersattning for hdga
sjuklénekostnader - - - - - —| 505741 870 520 921 594 5,9
varav Erséttning for
sjukiénekostnader
under pandemin - - - - - - - 454 739 607 040 -
Ersattning for
karensavdrag? — 2332041 2170320 — 1461045 1455487 — 3793096 3625815 —4.,4
Ersattning till
riskgrupper® - 3682 4917 - 3098 4 497 - 6 780 9414 38,8
Foraldrapenning 1938968 1906217 1821333| 1317229 1289206 1214231| 3256197 3195423 3035564 -5,0
Merkostnads-
ersattning 4 645 14 915 15 205 1779 7180 7704 6424 22 095 22909 3,7
Omvardnadsbidrag 8 654 31533 43 699 2468 10019 15828 11122 41 552 59 527 43,3
Sjukersattning 43728 34 884 28 527 28 972 23 826 20 268 72700 58 710 48 795 -16,9
Sjukpenning* 329 075 395244 348 105 184 165 234 665 207 494 513 240 629 909 555 599 -11,8
Smittbararerséttning® - - - - - - 301 23629 97 134 3111
Statligt
tandvardsstod? 5062904 4195273 4724767 | 4468813 3754843 4153795| 9532643 7950819 8879400 1,7
Tillfalli
féréldrgpenning 2606314 2754220 2747797 | 1753431 1895415 1926803 | 4359746 4649635 4674600 0,5
Underhallsstod 104 113 101 652 90 724 88 215 87 262 81022 192 328 188 914 171 746 -9,1
Ovriga férméaner® - - - - - - 364 047 305 500 283 668 7,1
Totalt® - - - - - — (21498 451 24 687 691 25720 943 4,2

" I resultatet ingar aven utfallet for flerbarnstilldgg. Redovisning for tidigare ar stammer darfor inte med arsredovisningen 2020.
2 | totalsumman for erséttning for karensavdrag och statligt tandvardsstdd ingar aven individer av okant kén.

3 Utfallet for tidigare ar stammer inte med arsredovisningen 2020 pa grund av att vi har utvecklat modellen for datafangst.

4 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

5 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

6 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Utfallet for tidigare ar stdmmer inte med
tidigare redovisade uppgifter pa grund av utvecklad datafangst.

Pandemin har fortsatt stor paverkan pa utfallet

Forsékringsutgifterna minskade marginellt 2021 jamfort med 2020, men utgifterna var
fortfarande betydligt hogre d4n under 2019. Pandemin forklarar darmed till stor del dven érets
utfall. De nya forméaner som infordes for att mildra pandemins effekter tillsammans med
forandringar i regelverken i flera befintliga forméner ledde till att forsékringsutgifterna 6kade.

Pé grund av den minskade smittspridningen under hdsten fattades beslut att flera av de
nya tillfalliga forméanerna inte langre skulle betalas ut och att ordinarie regelverk till
viss del skulle borja gélla igen den 1 oktober. Men nér antalet fall av covid-19 6kade
igen under slutet av aret beslutades att aterinfora bade forméaner och tillfalliga regelverk
retroaktivt fran den 8 december.!® Forsdkringsutgifterna for 2021 paverkas dock inte av
det, eftersom den retroaktiva ersittningen betalas ut under 2022.

10 Det tillfalliga regelverket for ersittning for hoga sjuklonekostnader giller fran och med december 2021.
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Formaner till barn och familj

Utgifterna for foraldrapenning minskade medan de 6kade for tillféllig fordldrapenning.
For bada formanerna géller att de betalades ut till farre personer. Att utgifterna for
tillfallig fordldrapenning dndé d6kade beror pa fler varddagar per barn.

Fler fick barnbidrag under 2021, men utgifterna 6kade bara marginellt. Det visar att fler
fordldrar valjer att dela pa bidraget.

Antalet personer som har bostadsbidrag minskade och var dven ldgre dn under 2019.
Aven utgifterna minskade, men var fortfarande nagot hogre in 2019. Orsaken var det
tilldggsbidrag som infordes 2020 och som aterinférdes under 2021 som en atgérd riktad
till barnhushéll som drabbats ekonomiskt under pandemin.

Foérmaner vid sjukdom och nedsatt arbetsférmaga

Utgifterna for aktivitetsersittning var oférdndrade, men antalet personer som fick
formanen minskade nédgot. Minskningen forklaras av att manga av dem som haft
ersittningen fyllde 30 ar och ddrmed inte ldnge kunde fa formanen.

Aven utgifterna och antalet personer som har sjukersittning minskade. Det ir relativt fi som
nybeviljas formanen, samtidigt som flera formanstagare fyller 65 &r och far alderspension
i stdllet.

Pandemin ledde till en borjan att antalet personer med sjukpenning 6kade. Under 2021
minskade dock antalet med 9 procent, medan det fortfarande var betydlig fler som fick
sjukpenning dn 2019. Antalet beslut minskade darmed ocksa. Utgifterna minskade dock
enbart marginellt, vilket delvis forklaras av att reglerna fordndrats for bedomningen

av arbetsformagans nedsittning frén dag 181 i sjukfallet. Andringen gor att fler far
sjukpenning efter dag 180.

Pandemins effekter mérks tydligt &ven i utfallet for de forméner som inforts eller fatt
forédndrade regelverk med anledning av pandemin, &ven om utvecklingen sett olika ut for
dessa formaner. Antalet foretag som fick erséttning for hdga sjuklonekostnader och antalet
personer som fick erséttning till riskgrupper och smittbérarerséttning 6kade, medan
antalet minskade for erséttning for karensavdrag. Storst var 6kningen inom smittbérar-
erséttning. Utgifterna 6kade ocksa kraftigt for alla forméner — forutom erséttning for hoga
sjuklonekostnader och ersittning for karens dér den 1 stéllet minskade. Minskningen var
storst for ersdttning for hoga sjuklonekostnader, vilket framfor allt berodde pa édndringen
av taket for erséttningens storlek som gjordes under hosten 2020. Nivéan pa sjukfrénvaron
kan dock ocksa ha paverkat utfallet. Farre personer fick ersittning for karens, vilket tyder
pa att dven arbetsgivarnas sjuklonekostnader har minskat.

Formaner vid funktionsnedsattning

Antalet personer som far merkostnadserséttning eller omvardnadsbidrag dkade. Detta
géller dven forsdkringsutgifter och utbetalningar. Den framsta orsaken ar att fler
medarbetare arbetade med dessa formaner och att fler d&renden ddrmed kunnat paborjas,
utredas och beslutas.

Utgifterna for assistansersittning dkade, vilket beror pa att det genomsnittliga antalet
timmar och nivén pé timersittningen dkade. Att antalet beviljade timmar 6kade beror bland
annat pa fordndrat regelverk som innebér att hela hjélpbehovet ska vara assistansgrundande
nér det géller andning och méltider i form av sondmatning. Aven antalet forstagings-
mottagare okade efter lagéindringen. Det totala antalet personer som far erséttning minskade
dock, vilket framfor allt beror pa att personer som fatt assistans har avlidit.
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Ovriga formaner

Utgifterna for aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning fortsatte
att oka Aven under 2021. Okningen forklaras av att pandemin har lett till en hogre
arbetsloshet och att fler personer déarfor deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser.

Utgifterna for statligt tandvardsstod okade, liksom antalet individer som fick formanen.
Okningen beror pa att manga skot upp sina tandlikarbesok under 2020 pa grund av
pandemin. Men dven om antalet individer som fick formanen 6kade var det fortfarande
férre dn aret fore pandemin.

Verksamhetens finansiering

Forsékringskassans verksamhet finansieras till storsta del med anslaget for
forvaltningsmedel. Av verksamhetens forvaltningskostnader om 9 973 miljoner
kronor finansierades 9 246 miljoner kronor fran anslaget.

Utover forvaltningsanslaget fick Forsakringskassan 263 miljoner kronor fran anslaget
Bidrag for sjukskrivningsprocessen. Dessa medel ska ticka kostnaderna for samverkan
med Arbetsformedlingen och hilso- och sjukvarden inom bland annat rehabiliterings-
omradet. Okningen forklaras frimst av verksamheten som avser rehabiliteringsinsatser i
samverkan mellan Forsiakringskassan och Arbetsformedlingen.

Avgiftsintdkterna uppgick till 446 miljoner kronor. Av dessa utgjordes 255 miljoner av
intékter fran tjénster till Pensionsmyndigheten. Tjénsterna ar framfor allt utbetalnings-
tjanster och it-stdd for handliggning. Okningen av Forsikringskassans totala avgifts-
intikter forklaras framst av uppdraget samordnad och sidker statlig it-drift (SSSID) som
har 6kat med 14 miljoner kronor.

Bidragsintikterna bestr fradmst av bidrag for projekt inom ramen for finansiell samordning
genom samordningsforbund, 22 miljoner kronor, samt bidrag frén Arbetsformedlingen for
anstéllda med sérskilda anstallningsformer, 13 miljoner kronor. De totala bidragsintékterna
har minskat med 60 miljoner kronor. Det forklaras bland annat av att den tillfzlliga
ersédttningen for hoga sjuklonekostnader som inférdes som en pandemiatgird under 2020
har upphort under aret, vilket gett en minskning om 27 miljoner kronor. Foérandringen av
bidragsintékterna beror ocksa pa att utvecklingsarbetet inom sjukskrivnings- och rehabili-
teringsprocessen mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har avslutats,
vilket medfort en minskning med 28 miljoner kronor.

Tabell 7 Finansiering av Forsakringskassans verksamhet, miljoner kronor
2019 2020 2021 | Foréndring

2020-2021,

procent
Forvaltningsanslag 8 879 9129 9 246 1,3
Anslag Bidrag for sjukskrivningsprocessen 244 220 263 19,5
Anslag SSC — del till Férsakringskassan 109 - - -
Avgiftsintakter 354 439 446 1,6
Bidragsintakter 58 87 27 -69
Finansiella intakter 5 4 0 -100
Arets kapitalférandring 25 1 -9 -1 000
Totalt 9 674 9 880 9973 0,9
Forvaltningsanslag

De totala disponibla férvaltningsmedlen for 2021 uppgick till 9 500 miljoner kronor och
bestar av arets tilldelning om 9 247 miljoner kronor samt ett anslagssparande fran 2020
om 252 miljoner kronor. Utdver verksamhetens kostnader finansierar forvaltningsanslaget
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dven medarbetarnas uttag av sparad semester fran 2008 och tidigare med 8 miljoner
kronor. Motsvarande kostnad redovisas inte i resultatrakningen.

Regeringen har vid tva tillfillen under 2021 beslutat om att tillfora ytterligare forvalt-
ningsmedel. I slutet av april géllde det ett tilliggsanslag om 20 miljoner kronor avsedda
for en pandemirelaterad regelfordndring av graviditetspenning. I borjan av december
gillde det 15 miljoner kronor som var &mnade for att forbereda inférandet av den nya
forménen familjedagspenning.

Vid arets slut uppgick anslagssparandet till 238 miljoner kronor, vilket far disponeras
under 2022.

Tabell 8 Forvaltningsanslag, miljoner kronor

2019 2020 2021
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit (-) vid arets ingang 362 3 252
Aterbetalning av anslagsmedel -100 - -
Tilldelade medel enligt regleringsbrev 8 638 9 391 9 247
Kostnader for verksamhet' -8 879 -9129 -9 254
Utgifter for uttag av sparade semesterdagar fran 20082 -18 -12 -8
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit (—) 3 252 238

" | kostnader for verksamhet ingar stod till forskning inom socialférsakringsomradet. For 2021 uppgick stddet till 8 miljoner
kronor.

Fran och med 2009 redovisas myndigheters forvaltningsutgifter kostnadsmassigt mot anslaget. Enligt undantags-
bestdammelser ska dock ackumulerad semesterléneskuld per 31 december 2008 redovisas utgiftsmassigt, vilket innebar
att nar sparade semesterdagar fran 2008 eller tidigare tas ut redovisas dessa mot anslaget.

Forvaltningskostnader per kostnadsslag
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader fordelade per kostnadsslag.

Tabell 9 Totala forvaltningskostnader uppdelade pa kostnadsslag, miljoner kronor
Kostnadsslag 2019 2020 2021 Féréndring | Andel av totala
2020-2021, | forvaltnings-
procent kostnader,
procent
Personal 7 396 7 560 7725 2,2 77,5
Lokaler 628 612 619 1,1 6,2
Konsulter/lt-tjanster 454 393 363 -7,6 3,6
Ovriga kostnader 529 647 610 -5,7 6,1
Av- och nedskrivningar 664 667 656 -1,6 6,6
Rantor och 6vriga finansiella kostnader 3 1 0 -100 0,0
Totalt 9 674 9 880 9973 0,9 100

Forsakringskassans forvaltningskostnader uppgick till 9 973 miljoner kronor, en 6kning
med 93 miljoner kronor eller 1 procent sedan féregédende ar. Kostnadsdkningen géller
huvudsakligen personalkostnader.

Personalkostnaderna motsvarar 78 procent av forvaltningskostnaderna och uppgick

till 7 725 miljoner kronor. Det &r 164 miljoner kronor mer An under 2020. Okningen
forklaras framst av att 16nekostnader inklusive sociala avgifter har 6kat med 207 miljoner
kronor. Antalet arsarbetskrafter samt nedlagd tid har minskat ndgot sedan foregaende ar.
Forandringen i lonekostnader forklaras i stéillet av ett hdgre 16neldge, 6kade kostnader for
pensionspremier samt for dvertid och mertid. Okningen i évertid och mertid uppgar till
39 miljoner kronor, en fordndring om 83 procent. Det innebér att dessa kostnader néstan
ar tillbaka pa den niva som géllde innan 2020.

Att de totala personalkostnaderna bara har 6kat med 164 miljoner kronor trots de 6kade
l6nekostnaderna beror bland annat pa att egen personal arbetar med lanefinansierad
it-utveckling 1 hogre utstrackning én tidigare. Personalkostnaden som avser it-utveckling
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och lanefinansieras har 6kat med 19 procent. Forsiakringskassan har arbetat med att
minska andelen it-konsulter och i stillet anvéinda egen personal i storre utstrackning. Det
har minskat kostnaderna for konsulter och it-tjdnster med 30 miljoner kronor. Exempel pé
storre fordndringar i Ovriga personalkostnader dr kostnaderna for friskvardssubventionen,
som har d6kat med 13 miljoner kronor. Kostnader for kurser och konferenser minskade
kraftigt under 2020 men har nu 6kat med 8 miljoner kronor, en 6kning om 86 procent.

Ovriga kostnader har minskat med 37 miljoner kronor. Det forklaras delvis av dndrade
arbetssitt till f6ljd av pandemin. Exempelvis har kostnaderna for resor minskat med

7 miljoner kronor och kostnaderna for kontorsmaterial, trycksaker samt data- och
telefoniutrusning med 9 miljoner kronor. I Gvriga kostnader finns ocksa kostnader for
licenser, programvaror och support, som har 6kat med 23 miljoner kronor. Okningen
forklaras till en del av att pandemin har skapat behov av 6kad it-kapacitet, vilket i sin tur
lett till &ndrade och utdkade licensbehov. Ytterligare en forklaring ar att uppdraget att
erbjuda samordnad och sdker statlig it-drift (SSSID) har 6kat i omfattning.

Forvaltningskostnader fordelade per forman
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader fordelade per forman.

Tabell 10 Forvaltningskostnader, miljoner kronor

2019 2020 2021 | Forandring | Andel av totala
2020-2021, | forvaltnings-
procent kostnader,
procent

Aktivitetsersattning 540 503 438 -13,0 4.4
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 545 527 520 -1,2 5,2
Assistansersattning 457 444 422 -4.9 4,2
Barnbidrag 157 150 152 1,7 1,5
Bostadsbidrag 337 358 387 8,2 3,9
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 15 36 30 -19,1 0,3
Ersattning for karensavdrag - 82 62 —24.,2 0,6
Ersattning till riskgrupper - 30 22 -26,4 0,2
Foraldrapenning 643 632 586 -7,2 5,9
Merkostnadsersattning 109 183 228 24,7 2,3
Omvardnadsbidrag 243 447 706 58,0 7.1
Sjukersattning 432 395 355 -10,0 3,6
Sjukpenning 3787 3830 3648 -4.,8 36,6
Smittbararersattning 1 22 90 309,1 0,9
Statligt tandvardsstod 165 150 195 29,7 2,0
Tillfallig foraldrapenning 536 532 529 -0,7 53
Underhallsstod 380 380 376 -1,2 3,8
Ovriga férméaner’ 951 771 790 2,5 79
Ovrigt? 376 409 438 7,0 4,4
Totalt 9 674 9 880 9973 0,9 100

" Uppgiften for 2019 har korrigerats och stdmmer darfoér inte med vad som redovisades i arsredovisningen for 2020.

2 | posten ingar kostnader for annan verksamhet an formaner, till exempel tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten, tjanster
inom ramen fér samordnad och séker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI), finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser samt uppdraget om officiell statistik. Jamforelsevardena for ar 2019 har raknats om.

Forvaltningskostnaderna for formaner motsvarar 96 procent av de totala forvaltningskost-
naderna och uppgick till 9 536 miljoner kronor for 2021. Det dr en 6kning om 65 miljoner
kronor. Aven om &kningen ir relativt liten sa finns det bade betydande kostnadsokningar
och kostnadsminskningar for enskilda forméaner.

For de formaner som har andelsmassigt stora kostnadsforédndringar forklaras merparten
av dessa av verksamhetsrelaterade hiandelser. For vissa formaner forklaras fordndringen
dven av den dndrade fordelningen av indirekta it-kostnader som géller fran och med
2021. For att f4 en mer rattvisande kostnadsfordelning hinfors indirekta it-kostnader
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till forménerna utifran principer i Technology Business Management (TBM). TBM ér

ett internationellt ramverk som innehaller principer for definitioner och férdelning av
it-kostnader. Generellt sett dr det framfor allt beloppsméssigt mindre omfattande formaner
som har fétt betydande kostnadsfordndringar med anledning av den dndrade fordelningen.
Dessa redovisas huvudsakligen under raden Ovriga formaner i tabellen ovan. Det finns
ocksa enstaka formaner med relativt omfattande forvaltningskostnader dir dndringen gett
vasentlig paverkan pé kostnaderna. Det giller bostadsbidrag och statligt tandvéardsstod.

Formaner som fatt andelsmaéssigt eller beloppsmaéssigt stora kostnadsdkningar jamfort
med foregdende ar ar bostadsbidrag, merkostnadsersittning, omvardnadsbidrag,
smittbdrarersittning och statligt tandvardsstod. Forméner dar kostnaderna i stillet har
minskat mycket dr aktivitetsersattning, ersittning for karensavdrag, fordldrapenning,
sjukersittning, och sjukpenning.

Nedlagd tid 1 handldggningen av aktivitetsersittning har minskat med 17 procent. Det

ar sannolikt en foljd av att medarbetare har lanats ut till andra férméner under pandemin
men kan ocksé vara ett resultat av insatser som genomforts i utredningsmetodik som har
lett till en effektivare handldggning. Minskningen i nedlagd tid 4r ocksé den huvudsakliga
forklaringen till att forvaltningskostnaderna har minskat med 65 miljoner kronor, en
minskning om 13 procent.

Forvaltningskostnaderna for bostadsbidrag har 6kat med 29 miljoner kronor, en kning
om 8 procent. Det &r delvis en konsekvens av att nedlagt tid i handldggningen har dkat
till £6ljd av att fler ansdkningar 4n normalt under forsta halvaret 2021, samt arbetet med
att byta ut handlaggningssystem. En stor del av kostnadsforandringen beror ocksa pa den
dndrade fordelningen av it-kostnader.

Erséttning for karensavdrag dr en av de pandemirelaterade formaner dér det gjordes ett
omfattade it-utvecklingsarbete under foregaende ar. I &r har nedlagd tid pé forméanen
minskat, framst for it-utveckling men ocksa for handlaggning. Det &r sannolikt en foljd av
att farre personer har fétt erséttningen under 2021 4n under 2020. Fordndringen i nedlagd
tid &r den huvudsakliga forklaringen till att forvaltningskostnaderna har minskat med

20 miljoner kronor, en foérdandring om 24 procent.

Automatiseringsgraden for foréldrapenning fortsétter att ka, vilket troligen i hog
utstrackning bidragit till att nedlagd tid i handldggningen har minskat med 11 procent.
Minskningen i nedlagd tid utgor i sin tur den frdmsta forklaringen till att forvaltnings-
kostnaderna har minskat med 46 miljoner kronor, en féréndring om 7 procent.

Under éret har nyrekrytering mojliggjort 6kad handlaggningskapacitet inom merkostnads-
ersittning och omvérdnadsbidrag. Nedlagd tid i handlaggningen har 6kat med 17 procent
for merkostnadsersittning och 59 procent for omvardnadsbidrag. Forvaltningskostnaderna
har dérfor okat kraftigt. For merkostnadsersittning ar 6kningen 45 miljoner kronor, vilket
motsvarar 25 procent. For omvardnadsbidrag dr den 259 miljoner kronor, en kning

om 58 procent. Kostnaderna for omvardnadsbidrag motsvarar 7 procent av de totala
forvaltningskostnaderna.

P4 grund av pandemin har medarbetare inom sjukersittning lanats ut eller flyttats
till andra formaner. Som en f6ljd av detta har nedlagd tid for formanen minskat med
11 procent, vilket i sin tur paverkar forvaltningskostnaderna som har minskat med
10 procent. Det dr en minskning om 40 miljoner kronor.

Forvaltningskostnaderna for sjukpenning uppgar till 3 648 miljoner kronor. Det motsvarar
37 procent av de totala forvaltningskostnaderna. Kostnaderna for formanen har minskat
med 182 miljoner kronor, vilket motsvarar 5 procent. Nedlagd tid i handldggningen har
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minskat med 6 procent, och det dr ocksé den framsta forklaringen till att kostnaderna
har minskat. En viss del av kostnadsminskningen kan ocksé harledas till &ndringen i
fordelningen av it-kostnader.

Det 6kande antalet ansokningar om smittbararersittning har bland annat medfort att
medarbetare som normalt arbetar med andra forméner i stillet har stottat handldggningen
av smittbérarersittning. Totalt nedlagd tid i handldggningen har 6kat med 306 procent och
forvaltningskostnaderna har 6kat med 68 miljoner kronor.

Forvaltningskostnaderna for statligt tandvardsstod har 6kat med 45 miljoner kronor, en
okning om 30 procent. En viss del av 6kningen kan kopplas till att inflodet av drenden har
oOkat igen efter pandemin och att fler medarbetare har anstillts men den framsta orsaken ar
andringen 1 férdelningen av it-kostnader.

Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen

| detta avsnitt redovisas Forsdkringskassans resultat avseende
handlaggningen och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna
rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Aven 2021 har som redan némnts i stor utstrickning priglats av pandemin och de
sarskilda krav som stéllts pa Forsékringskassan med fordndrat regelverk, nya formaner
och ett 6kat antal 4renden att hantera. For att klara av fordndringarna och det 6kade
antalet drenden med god kvalitet har Forsdkringskassan dven i ar fatt prioritera att utreda,
beddma och betala ut ersittning till de forsdkrade framfor andra arbetsuppgifter.

Under aret har vi ocksa pabdrjat ett arbete med strukturella och processmaéssiga
forandringar av Forsékringskassans forvaltning med fokus pa sjukforsékringen. Utgangs-
punkten r ett antal principer som bland annat syftar till 6kad kvalitet, stabilitet och
forutsdgbarhet i myndighetens arbetssétt och beslut.

Rattslig kvalitet

Forsakringskassan bedomer att den réttsliga kvaliteten for de redovisade formanerna

ar tillfredsstdllande. Samtidigt beddmer vi att det finns utvecklingsbehov inom vissa
omraden som handlar om att sikra en korrekt rittstillimpning. Aven arbetet med att
forhindra och uppticka bidragsbrott och felaktiga utbetalningar, som ocksé ar en del av
den rittsliga kvaliteten i handlaggningen, behdver stirkas ytterligare.

Bedomningen av den rittsliga kvaliteten baseras pa en sammanvégning av resultat fran
uppfoljningar, indikatorer och dvriga granskningar. Men rittslig kvalitet ar ett brett
begrepp som delvis ar svart att folja upp. Det innebér att dessa underlag endast kan ge
indikationer pa visentliga delar, men inte en fullstdndig bild av den rittsliga kvaliteten.
Ett arbete har paborjats for att utveckla uppfoljningen inom detta omrade.

De utredningar och granskningar som gjorts under aret och tidigare ar visar att
utredningarna i vissa drenden behover forbattras for att sakra korrekt réttstillimpning.'' En
liten andel av myndighetens beslut omprdvas och 6verklagas, men dndringsfrekvenserna

Forsékringskassans tillimpning av regelverken i socialforsakringen har kritiserats i ett flertal tidigare
externa granskningar (se till exempel SOU 2020:6, ISF 2020:9 och ISF 2021:3). Forsékringskassan

har ocksa sedan tidigare konstaterat att det forekommer brister i tillimpningen. Aven regeringen har
konstaterat allvarliga brister i bland annat handldggningen av sjukpenningérenden (se S2020/06863/SF)
och darfor gett Forsakringskassan ett uppdrag for att komma till rétta med bristerna.
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har okat. Vissa atgarder som vidtogs for att hantera det hdga inflodet inom de formaner som
paverkades av pandemin kan ha paverkat kvaliteten, men detta har inte utvérderats.

Det upptéckta felaktigt utbetalda beloppet ér fortsatt hogt, vilket indikerar att arbetet for
att minska de felaktiga utbetalningarna ger effekt. De skattningar som har gjorts av den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar visar dock att andelen som inte upptécks ar
mycket stor inom vissa formaner.

Eftersom det saknades tillrdckliga underlag for att bedoma den rattsliga kvaliteten

2020 kan vi inte bedoma utvecklingen sedan foregdende ar. Men utifran tidigare
identifierade utvecklingsbehov har flera insatser inletts under éret i syfte att stirka den
rittsliga styrningen och stodet. Vi har ocksa inriéttat en intern tillsynsfunktion och tillfort
resurser till kontrollverksamheten for att forhindra felaktiga utbetalningar. Identifierade
utvecklingsomréden hanteras dven inom ramen for ordinarie kvalitetsarbete och ett stort
antal atgirder har under éret vidtagits framfor allt inom sjukforsikringen. Det dr dock for
tidigt att folja upp effekterna av detta.

Uppfdljningar och granskningar

Forsédkringskassan har under 2021 fattat omkring 26 miljoner beslut. Den stora
majoriteten av alla &renden bedoms handlaggas snabbt, korrekt och med hog kvalitet.
Baserat péd de uppfoljningar av drenden som genomforts bedomer alla forméner att de
handlaggningsmoment som har avgorande betydelse for att sdkerstilla att rétt beslut fattas
och ritt ersittning betalas ut gors i all vdsentlighet. I en mindre andel drenden finns dock
brister i utredning, bedomning, dokumentation och hur aktiva vi ér i handlaggningen.

Kvalitetsbrister i utredning och bedémning finns bland annat i d&renden med stort
tolknings- och beddmningsutrymme. Dessa drenden kréver att handldggaren vérderar
information och klarldgger faktiska forhallanden utifran uppgifter som ibland &r
motstridiga och inte alltid mojliga att verifiera. Det kan ocksa vara svart att veta nar de
faktiska forhallandena ar klarlagda i sddan utstrackning att utredningsskyldigheten ar
uppfylld.

Inspektionen for socialforsékringen (ISF) har granskat Forsékringskassans tillimpning
av utredningsskyldigheten i ett urval drenden om sjukpenning och aktivitetsersittning dar
ansOkan har avslagits ndgon gang under perioden juli 2018—juni 2019.!2 ISF konstaterar
att det inte pa nagot enkelt sétt gar att sla fast hur langt myndighetens utredningsansvar
striacker sig och att den enskilde & ena sidan ska l&dmna de uppgifter som krévs, men

att Forsdkringskassan 4 andra sidan har ansvar for att fora utredningen framat. Denna
svarighet gor att kvalitetsbrister i utredning och beddmning inte kan atgardas med
enskilda insatser.

Forsédkringskassans réttsavdelning har under aret gjort tre fordjupade réttsliga kvalitets-
uppfoljningar, varav tva giller sjukpenning och en aktivitetsstdd, etableringsersittning
och utvecklingsersittning.'> Aven i dessa granskningar har vissa utvecklingsbehov
identifierats.

12 Inspektionen for socialforsakringen (2021:3) Forsdkringskassans utredningsskyldighet — en granskning
av Forsdkringskassans tillimpning av utredningsskyldigheten i drenden om sjukpenning och
aktivitetsersdttning ddr ansokan har avslagits.

Raittslig uppfoljning FK 2021/009034 Aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning

— grundbeslut och dndringsbeslut enligt 113 kap. 3§ SFB, Réttslig uppfoljning FK 2021/009854
Tillimpningen av det nya undantaget dvervigande skil vid dag 181 i rehabiliteringskedjan i
sjukpenningérenden och Rittslig uppfoljning 2021/015499 Fortsatt granskning av tillimpningen av
undantaget overvigande skil vid dag 181 i rehabiliteringskedjan i sjukpenningérenden.
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I formaner med en hog automatiseringsgrad beror den réttsliga kvaliteten till stor del
pa hur vl kontrollerna i it-systemen fungerar. Den automatiserade handldggningen
foljs upp genom rapportering av tillgdnglighet och palitlighet, incidenter, stickprov

och testning. Under aret har kontrollerna i stort sett fungerat utan vésentliga storningar,
vilket skapat goda forutsittningar for likformig och korrekt réttstillimpning. Kvaliteten
i den automatiserade handldggningen péverkas dock dven av riktigheten i de uppgifter
som lamnas till Forsékringskassan samt hur systemet dr uppbyggt. For information om
riktigheten i de uppgifter som ldmnas till Forsékringskassan se avsnittet Mal for att
minska felaktiga utbetalningar.

Under éret har Forsdkringskassan arbetat med att ta fram forslag pa metoder och
arbetssatt for att forbattra uppfoljning av den automatiserade handldaggningen.'* Vi har nu
paborjat ett arbete med att genomfora dessa forslag.

Indikatorer pa rattslig kvalitet och deras utveckling

Forsdkringskassan foljer kontinuerligt myndighetsgemensamma och féormansspecifika
indikatorer for att fa information om systematiska avvikelser som kan vara svéra att
uppticka genom andra kvalitetsuppfoljningar. Det &r dock viktigt att paminna om att
resultat av en enskild indikator inte kan varderas isolerat, utan behover analyseras i
forhéllande till andra underlag. Utfallet av indikatorerna for den rattsliga kvaliteten kan
sammanfattas pa foljande satt.'

Felaktiga utbetalningar och intern forsakringskontroll

Det totala upptéckta beloppet som betalats ut felaktigt ligger kvar pa ungefar samma

hoga niva'® som foregaende ar, men antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat.
Det totala beloppet av upptickta felaktiga utbetalningar orsakade av att en enskild inte
har anmélt dndrade forhallanden har dock okat'”. Hur manga felaktiga utbetalningar som
uppticks beror pa vilka kontrollinsatser som gors, vilket gor det svart att dra slutsatser om
de felaktiga utbetalningarna faktiskt har 6kat eller minskat. Den hoga nivén pd upptéckta
felaktiga utbetalningar indikerar dock att Forsakringskassans arbete bidrar till att minska
de felaktiga utbetalningarna.

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar &r att en forsakrad har lamnat

oriktiga uppgifter eller inte anmélt d&ndrade forhallanden. Andelen som beror pa att
Forsdkringskassan gjort fel dr betydligt mindre. Felen som orsakas av Forsiakringskassan
beror ofta pa att information som skulle paverkat utbetalningens storlek inte har tagits om
hand.

Den interna forsakringskontrollen gors utifran varje formans risker och innefattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner samt riktade kontroller.
Frén och med 2021 kontrolleras dven drenden om forsékringstillhdrighet och sjukpen-
ninggrundande inkomst. Antalet avvikelser dr hdga for dessa forméner och eftersom ett
felaktigt beslut om forsékringstillhorighet eller sjukpenninggrundande inkomst kan leda
till felaktiga utbetalningar for flera formaner ar detta sirskilt angeldget att atgarda.

For ytterligare information hinvisas till avsnittet Mal for att minska felaktiga
utbetalningar.

Forsakringskassan, Uppfoljning av automatiserad handldggning.

Se tabellerna 11-14 for utvecklingen av felaktiga utbetalningar, intern forsékringskontroll, omprévningar,
mal i forvaltningsritt.

16 Jamfort med aren innan 2020.

17" Se tabell 72.
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Upptackta felaktiga utbetalningar’

Aret som gatt

Kvinnor?

Man?

Totalt

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Upptackta felaktiga utbetalningar, antal

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent®

75430

25,8

84 549

20,3

78 180

20,9

49 013

26,4

54 980

19,4

52 822

20,8

124 792

26,0

145 955

19,9

135 406

20,9

" Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tillaggsbetalningar som gérs inom for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag. De inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de sérskilda regler om s.k.
steglés avrakning av sjukersattning som galler fér férsakrade som beviljats sjukersattning enligt regler som gallde fére juli
2008. Pa grund av férandringar i datakallan har statistikfangsten for felaktiga utbetalningar utvecklats under 2021. Det gor att
utfallet for tidigare ar inte stdmmer med arsredovisningen 2020.

2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med preliminart bostadsbidrag. For dessa

utgdr kdnsbestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet beddms som férsumbart i detta

sammanhang.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den Gversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats

utifran felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Pa grund av statistiksystemets uppbyggnad ingar inte utfallet for
organisationer i andel orsakade felaktiga utbetalningar av Forsakringskassan.

Tabell 12

Intern forsakringskontroll, slumpmassigt urval’

Kvinnor

Man

Totalt?

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Antal granskade &renden
Andel med avvikelse, procent

23278
3,4

22214
41

15 842
2,7

17 039
41

31430
3,7

39319
3,1

40 789
4,2

" For 2019 kan statistiken inte delas upp per kén pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

2 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon. Urvalet for granskade
arenden andrades under 2020. | den slumpmassiga kontrollen ingar inte Iangre automathandlagda arenden. Det, och att fler
arenden granskats och férmaner tillkommit, ar uppgifterna for 2021 heller inte jamforbara med tidigare ar.

Omprévningar och mal i forvaltningsratt

Den som inte dr nojd med sitt beslut kan begira att Forsékringskassan omprovar beslutet.
Forsékringskassan fattade 26 miljoner beslut under 2021. Av dessa omprovades cirka

58 300 beslut pa begéran av den som fatt beslutet, vilket &r en minskning sedan aret
innan. Andelen beslut som dndras efter omprovning har okat fran féregéende ar och
uppgr till 24 procent. Andringsfrekvensen har dkat successivt sedan 2017. Cirka

82 procent av dndringarna beror pa att det har tillkommit nya uppgifter i samband med
omprovningen. Den nést vanligaste dndringsanledningen dr att omprdvaren gor en annan
bedémning pa samma underlag, 11 procent.

Fler beslut som géller kvinnor omprovas, vilket stimmer 6verens med att kvinnor i hdgre
utstrackning far formaner. Andelen beslut som éndras efter omprovning &r dven i ar nagot
hogre for kvinnor &n mén, men utifran tillgingliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Den som inte dr n6jd med Forsdkringskassans beslut, dven efter omprovning, kan
overklaga beslutet till forvaltningsratten. Under 2021 har 6ver 12 600 omprovningsbeslut
overklagats, nagot farre dn tidigare ar. Av de 6verklagade besluten dndrades cirka

16 procent, vilket dr en 6kning sedan foregiende ar. Okningen giller frimst drenden om
internationell vard och statligt tandvardsstod. Nar det géller internationell vard ar orsaken
delvis att forvaltningsritten under 2021 dndrade cirka 560 av Forsékringskassans beslut i
ett sd kallat mangdmal.

Tabell 13 Omprovningar!

Kvinnor

Man

Totalt?

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Inkomna arenden
Avgjorda arenden
Andrade beslut, procent

35588
36 508
20,3

39 459
38 835
20,4

31413
33759
24,6

24744
25 455
20,3

27 367
27 207
20,4

23 161
24 277
23,6

60 586
62 211
20,4

67 165
66 377
20,5

54 802
58 298
24,2

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kodnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.
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Tabell 14 Mal i forvaltningsratt!

2019 2020 2021
Inkomna arenden, antal 17 019 15760 12613
Avgjorda arenden, antal 14 963 16 653 15930
Andrade beslut, procent 13,9 13,2 15,8

1 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket och AHS.

Skadestand och JO-anmalningar

Det ar Justitiekanslern eller Forsakringskassan som fattar beslut i skadestandsdrenden pa
socialforsakringsomradet nér det handlar om begéran om skadestand till f6ljd av fel vid
myndighetsutovning, fel information eller fel vid behandling av personuppgifter. Under
aret kom det in totalt 250 skadestandsdrenden till Forsékringskassan. Forsakringskassan
har under aret beviljat skadestdnd i 7 drenden. Under éret har 69 drenden handlagts av
Justitiekanslern. I 11 av dem beviljades skadestind.

Den som é&r missndjd med sin kontakt med Forsékringskassan kan gora en anmélan till
Justitiecombudsmannen (JO). Under aret har det kommit in 502 JO-anmilningar. Antalet
drenden som remitterats fran JO till Forsakringskassan for sa kallad stor utredning
minskade fran 33 stycken foregaende ar till 23 stycken under 2021. Under detta ar har
JO fattat beslut 1 41 drenden. Av de 41 besluten har 2 drende avslutats utan kritik, 33 med
kritik och 6 med allvarlig kritik. De anmélningar som har remitterats fran JO handlar ofta
om langa handlédggningstider eller olika brister i handldggningen.

Sedan maj 2018 ska vissa personuppgiftsincidenter anmaélas till Integritetsskydds-
myndigheten (tidigare Datainspektionen). Under aret har det internt rapporterats 2 334
personuppgiftsincidenter, varav 223 har rapporterats till Integritetsskyddsmyndigheten
(uppgift fran Integritetsskyddsmyndigheten). Den vanligaste orsaken till incidenterna ar
felaktig handldaggning.

De enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Resultaten fran den nationella kundundersékningen visar att de enskildas upplevelse av
den rittsliga kvaliteten 1 handldggningen &r oférdndrad sedan foregaende ar. Medelvirdet
pa en femgradig skala uppgar till 3,4. Mén dr mer positiva till den réttsliga kvaliteten; for
dem uppgar medelvirdet till 3,5 medan det for kvinnor uppgar till 3,3.

Sarskild hantering till foljd av pandemin

Flera av de atgirder som Forsdkringskassan vidtog under 2020 for att kunna hantera det
okade antalet ansokningar inom vissa forméner har ocksa funnits kvar under 2021. Bland
annat har medarbetare som normalt arbetar med andra formaner stottat handlaggningen
inom formaner som haft ett 6kat antal ans6kningar. Som en f6ljd av detta har nya
kompetenskrav stillts pa dessa handlédggare. Prioriteringen av utredning, beddmning och
utbetalning har lett till att farre handlédggare deltagit i interna utbildningar 4n tidigare &r.
Det ér oklart hur detta kan ha paverkat kvaliteten i handlaggningen.

Den forenkling av handlédggningen av sjukpenninggrundande inkomst som infordes under
2020 i syfte att hantera den kraftiga 6kningen av antalet ansdkningar tillimpades dven
under forsta kvartalet 2021. Eftersom den sjukpenninggrundande inkomsten anvénds for
att berdkna beloppen inom flera forméner kan det ha okat risken for felaktiga beslut och
felaktiga utbetalningar i dessa formaner.

I syfte att underlitta for varden har Forsakringskassan dven under delar av 2021 avstatt fran
att begéra in intyg i vissa situationer. Till och med den 30 september 2021 avstod vi fran

att begéra in intyg fran varden fran attonde dagen i barnets sjukdomsperiod vid tillfallig
fordldrapenning. I april 2020 beslutade regeringen om en tillféllig forordning med slopat
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krav pé lakarintyg de forsta 14 dagarna i sjukperioden. I samband med detta beslutade
ocksa Forsdkringskassan att avvakta med att efterfraga likarintyg de forsta 21 dagarna i
sjukperioden. Beslutet gillde till 30 september 2021. De tillfilliga regler som inférdes under
2020 inom sjukpenning som innebar att provningen mot normalt forekommande arbete

kan skjutas upp om vérden forsenats pa grund av pandemin géllde dven hela 2021. Dessa
atgdrder kan ha péverkat risken for felaktiga beslut och felaktiga utbetalningar.

Omfattande utvecklingsarbete for 6kad kvalitet, stabilitet och forutsagbarhet

Under 2021 har flera omfattande utvecklingsarbeten pagétt som ska forbittra styrningen
inom myndigheten och som syftar till forbéttrade forutsittningar for 6kad kvalitet,
stabilitet och forutsdgbarhet i myndighetens arbetssétt och beslut.

Ett av dessa géller den rttsliga styrningen, som ska forstidrkas och renodlas. Réttslig
styrning och réttsligt stod 1 forsakringshandlaggningen ska skiljas &t for att skapa en
rittslig styrning som 1 hdgre grad ér strategisk, langsiktig och proaktiv, medan det
rittsliga stodet ndrmare ska integreras med verksamhetens dvriga forvaltning och
utveckling av forsékringen. Inom ramen for detta kommer dven formerna for att f6lja upp
och utveckla den rittsliga kvaliteten att vidareutvecklas.

Arbete har ocksé paborjats for att inrétta en intern tillsynsfunktion. Syftet ar att ge
myndighetsledningen underlag som kontinuerligt visar hur verksamheten bedrivs, samt
bidra till ett 1drande i hela organisationen.

Vi har dessutom pébdrjat en stor genomlysning av sjukforsakringen. Syftet dr att identifiera
vad som behdver goras ytterligare for att skapa en styrning av forsakringens forvaltning
som &r langsiktig och stabil. Genomlysningen har gjorts mot bakgrund av svérigheter och
problem som uppmérksammats i sdvél interna som externa granskningar och publikationer.

Det dr dnnu for tidigt att se eventuella effekter av de utvecklingsarbeten som paborjats.

Forsdkringskassan har justerat styrande och stodjande dokument for att bland annat
fortydliga vad som kravs for att uppfylla utredningsskyldigheten. Det géller bland annat
végledningen i forvaltningsratt och védgledningarna for ett antal formaner'® under 2021
samt handlaggningsprocesser.

Skyndsamhet

Forsdkringskassan bedomer att skyndsamheten ér tillfredsstillande med en oférédndrad
utveckling sedan foregdende ar. Utvecklingen varierar mellan forménerna.

Pandemin har paverkat forménernas handlaggningstider pa olika sétt. Nagra formaner
har haft ett 6kat inflode och andra ett minskat. Men inom de forméner som haft ett dkat
inflode har en storre andel av drenden varit mindre utredningskrdvande &n normalt.
Dessutom har den forenklade handlédggningen av vissa forméner bidragit till att halla
nere handliggningstiderna. Aven den dkade automatiseringsgraden inom flera forméaner
kan ha bidragit till det. A andra sidan har till exempel omvardnadsbidrag och merkost-
nadserséttning avslutat manga dldre drenden, vilket i stillet forlanger den genomsnittliga
handldggningstiden. En majoritet av de drenden dér Forsdkringskassan far kritik fran JO
handlar om langa handldggningstider.

Handldggningstiderna inom omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning &r fortfarande
for langa. For att hantera situationen har Forsakringskassan haft som malséttning att
rimliga handlaggningstider, motsvarande 90 dagar, ska uppnas senast under 2023. Antalet
arenden som vintar pa beslut har dock minskat snabbare &n prognostiserat under 2021,

18 Aktivitetserséttning, assistansersittning, merkostnadsersittning, omvéardnadsbidrag, sjukerséttning och
sjukpenning.
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och var nuvarande bedomning och prognos ar darfor att mélet kommer att uppnas redan
under tredje kvartalet 2022."

Antalet pagéende drenden har 6kat ndgot under 2021. De formaner som star for den
storsta Okningen ar tillfallig fordldrapenning, sjukerséttning, erséttning for karensavdrag
och smittbdrarersattning. Alla dessa formaner med undantag for sjukersittning har haft ett
okat infldde av ansokningar till f6ljd av pandemin. Okningen av antalet pigdende drenden
om sjukersittning forklaras av att antalet arsarbetare har minskat nar medarbetare har
flyttats eller lanats ut till andra formaner.

For flera andra forméner har antalet padgaende drenden i stéllet minskat. Det giller
exempelvis barnbidrag, assistansersittning, statligt tandvérdsstdd och omvérdnadsbidrag.

Skyndsamheten paverkas ocksé av hur aktiva vi &r i handlaggningen, till exempel hur
snabbt vi begér in kompletterade uppgifter. Flera formaner bedomer att de skulle kunna vara
mer aktiva i drendena, vilket skulle kunna bidra till att forkorta handlaggningstiderna.

De enskildas upplevelse av Forsakringskassans skyndsamhet

Upplevelsen av Forsdkringskassans skyndsamhet har forbattrats fran foregaende ar.
Medelvirdet pa en femgradig skala uppgar till 3,8. Medelvirdet for kvinnor har forbéttrats
fran foregdende ar och uppgar i ar till 3,8. Det finns i ar alltsa inga skillnader mellan kdnen.

Service

Forsékringskassan bedomer att servicen ér tillfredsstdllande. Formanernas bedomning av
utvecklingen varierar dock, och det gar dérfor inte att gora en sammantagen bedomning
av utvecklingen sedan foregéende ar.

Forsakringskassan erbjuder service genom olika kontaktvégar, digitala och icke-digitala.
Anvindningen av e-tjénster 6kar generellt, liksom andelen digitala ansdkningar for de
flesta forméanerna. Farre fysiska brev skickas och tas emot. Samtidigt 6kar antalet samtal
till den bemannade telefonin, medan antalet besok pé servicekontoren minskar.

Trots de utmaningar pandemin medfort och det 6kade antalet samtal &r tillgéngligheten i
telefonin och den genomsnittliga véantetiden oférandrad och har varit stabil de senaste aren.

For formanerna aktivitetsstod, etableringsersittning och utvecklingserséttning bedoms
servicen som inte tillfredsstdllande. Det beror pé att tillgdngligheten i telefonin har
minskat och den genomsnittliga vintetiden har 6kat till f61jd av ett 6kat antal inskrivna i
arbetsmarknadspolitiska program.

De enskildas upplevelse av tillganglighet och bemdtande &r god och har varit oférandrad
de senaste dren.

Forsakringskassans arbete med information om socialforsakringen

I Forsakringskassans uppdrag ingar att informera om socialforsékringen och de formaner
som myndigheten ansvarar for. Informationen ska riktas till allmidnheten. Hér ingar de
som aldrig har haft kontakt med Forsdkringskassan, de som har haft kontakt tidigare och
de som har ett pdgaende drende.

Forsdkringskassan informerar om forméaner, aktuella regeldndringar, statistik och
rapporter, forskning samt nyheter i vara tjénster. Vi anvinder bade externa och egna
kanaler. Aven detta &r har det till stor del handlat om att formedla information om vad

19" Svar pa regeringsuppdrag, aterrapportering omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning,
Forsékringskassan (dnr FK2021/009598).
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som géllt under pandemin, som har betydelse for de forsikrade, arbetsgivare och vérden.
Under éret har vi ocksa inlett ett arbete for att paverka attityder och beteenden for att
motverka felaktiga utbetalningar.

Vi anpassar var kommunikation till olika méalgrupper genom att vélja relevanta kanaler
och format. Viss information finns dven tillgdnglig pa andra sprak.

Webbplatsen och e-tjdnsterna har anpassats for att folja kraven i EU-direktivet (2016/2102)
om tillgdnglighet pa offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

Slutligen har vi genomfort riktade informationsinsatser, arrangerat webbinarier, okat
vért proaktiva pressarbete samt nirvaron i sociala medier for att sprida kunskap om
socialforsakringen.

Tillgénglighet och vantetider i telefon

Under aret har det kommit in 5,3 miljoner telefonsamtal till Forsédkringskassan via
huvudtelefonnumren, vilket ir en 6kning med 10 procent sedan 2020. Den kontinuerliga
minskningen av antalet telefonsamtal under de senaste aren brots ddrmed. En forklaring
ar att antalet samtal inom férmaénerna aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning har 6kat kraftigt. Det beror i sin tur pa att antalet formanstagare har
okat sedan 2020. For dessa formaner minskade dven tillgdngligheten.

Inom vissa formaner har dock antalet samtal minskat under 2021. Det géller bland annat
sjukpenning, omvardnadsbidrag och barnbidrag.

Tillgangligheten® har minskat sedan foregédende ar och uppgar till 83 procent. Den
genomsnittliga véntetiden ér oforédndrad sedan foregédende &r och uppgér till 8 minuter.

Anvédndning av e-tjanster okar och farre fysiska brev tas emot och skickas

Antalet besok pa Forsdkringskassans webbplats uppgar till 68,3 miljoner. En fordndring i
hur antalet besok registreras innebér att antalet inte kan jadmforas med tidigare ar.

Forsédkringskassan skickar post till digitala brevlador via den nationella infrastrukturen for
digital post. Under 2021 gjordes 20,2 miljoner utskick till digitala brevlddor, en 6kning
med 12 procent jamfort med foregdende ar. Samtidigt minskade antalet postforsédndelser
med 7 procent till 9 miljoner.

De forsékrade kan ocksa vélja att fa posten frén Forsékringskassan till Mina sidor. Hittills
har cirka 2,8 miljoner personer valt detta, vilket dr en 6kning med cirka 100 000 personer
sedan 2020.

Okad anviindning av e-tjénster ger besparingar. Sammantaget har den under 2021

sparat in 22,9 miljoner pappersutskick, vilket motsvarar 92,5 miljoner kronor for porto,
kuvertering och tryck. Férre pappersutskick bidrar dven till Forsékringskassans miljomal
om minskad pappersanvindning och avfallsmangd.

20 Andelen av de samtal som rings till myndigheten dér uppringaren kommer fram och far prata med en
handléaggare.
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De enskildas upplevelse av tillganglighet och bemdétande ar oférandrad

Det sammanvigda resultatet for tillganglighet och bemétande i kundundersdkningen
ar oforiandrad fran foregaende ar. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgar till 3,8.
Bemotandet far ett fortsatt gott omdome. Det finns i ar inga skillnader mellan konen.

BesoOk pa servicekontoren fortsatter att minska

Pé servicekontoren kan allmédnheten fa hjalp med fragor om drenden som handléggs av
Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Arbetsformedlingen samt
generell information och hjilp att anvinda myndigheternas sjdlvbetjaningstjinster.
Statens servicecenter ansvarar for servicekontoren.

Det gjordes 2,2 miljoner besok pd de 117 servicekontoren under 2021, att jamfora med
2,4 miljoner under 2020. Antalet besok pé servicekontoren har minskat kontinuerligt
sedan 2013, da antalet var 4,8 miljoner. Cirka en tredjedel av besoken, 822 000 stycken
géllde Forsdkringskassan, vilket dr en ldgre andel dn foregéende ar. De géllde framst
aktivitetsstod bostadsbidrag och fordldrapenning.

Produktivitet

Forsakringskassan bedomer att produktiviteten ar tillfredsstillande med en oférandrad
utveckling. Detta utifran en sammanvégd bedomning av utvecklingen av styckkost-
naderna for de redovisade forménerna med hénsyn tagen till viasentliga fordndringar i
forutsattningarna for Forsakringskassans uppdrag. Samtliga redovisade formaner utom
bostadsbidrag och underhéllsstod bedomer att produktiviteten ar tillfredsstillande.

Det ar dock 1 forsta hand intressant att analysera och bedéma produktiviteten ur ett
forménsperspektiv. Forménerna skiljer sig 4t i manga avseenden till f61jd av skillnader

i regelverken. Det gor att ocksd verksamhetslogiken skiljer sig &t. De formaner dir

hela eller delar av handlaggningen &r mdjlig att automatisera har lagre styckkostnader,
medan styckkostnaderna blir hogre i de forméner som kréver mer manuell utredning och
samordning av insatser.

Styckkostnaderna i fasta priser har minskat for bland annat aktivitetsersittning,
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséttning, barnbidrag, forildra-
penning, samt tillfallig fordldrapenning. De har 6kat inom assistansersittning,
bostadsbidrag, merkostnadsersittning, omvéardnadsbidrag, sjukerséttning, sjukpenning,
statligt tandvardsstod och underhallsstod.

Pandemin har bidragit till savél 6kade som minskade styckkostnader, eftersom den for
vissa forméner inneburit relativt stora fordndringar i antalet beslut, men inte paverkat
forvaltningskostnaderna i samma utstrickning.
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Formaner till barn och
familjer

| detta avsnitt redovisas resultaten och utvecklingen avseende
handlaggningen av formaner som ges till barn och familjer, vilket omfattar
barnbidrag, bostadsbidrag och underhallsstéd samt foraldrapenning

och tillfallig foraldrapenning. Redovisningen goérs med utgangspunkt

i aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.
Slutligen redovisas dven pandemins effekter pa graviditetspenning.

Pandemin har fortsatt att paverka handlaggningen av forméner till barn och familjer,
framfor allt ndr det géller tillfallig fordldrapenning, bostadsbidrag och graviditetspenning.
Antalet ansékningar om férménerna har varierat stort under aret, och dessutom avvikit
fran tidigare monster.

For tillfallig fordldrapenning innebar det att antalet &renden minskade under det forsta
halvaret for att sedan dka under det andra. Liksom under 2020 avstod vi under en
period®' fran att begéra in intyg fran varden fran attonde dagen i barnets sjukdomsperiod
for att minska belastningen pa varden. Detta gjorde ocksé att vi undvek att bygga upp
omfattande drendekder.

Inom bostadsbidrag kom det in betydligt fler ansdkningar &n normalt under forsta
halvaret av 2021, vilket ledde till efterslédpningar i handldggningen och fler telefonsamtal.
Situationen forvarrades ytterligare nir ett byte av handldggningssystemet paborjades i
maj, och tillaggsbidraget aterinfordes i juli. For att minska véntetiderna forenklade vi
darfor handlaggningen och utdkade personalstyrkan. Efter sommaren vinde trenden, och
antalet ansdkningar om bostadsbidrag har efter det varit ldgre &n normalt.

Aven antalet ansokningar om graviditetspenning dkade kraftigt under &ret, vilket var
en direkt f6ljd av Socialstyrelsens och Folkhédlsomyndighetens rekommendationer till
gravida for att undvika bli smittade.

Rattslig kvalitet

Forsakringskassan bedomer att den rittsliga kvaliteten inom handlaggningen av foréldra-
penning och tillfallig fordldrapenning ér tillfredsstillande och att utvecklingen ar
oférindrad. Aven for barnbidrag, bostadsbidrag och underhéllsstod bedoms den rittsliga
kvaliteten vara tillfredsstillande och dessutom ha utvecklats positivt.

215 december 2020 — 30 september 2021.
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Resultat av uppfoljningar och granskningar

Inom barnbidrag fungerar kontrollen av forsiakringstillhorighet och behorig bidrags-
mottagare vél. Men beslutsbreven hénvisar alltfor ofta till fel lagparagrafer och dokumen-
tationen 1 drendena behdver bli béttre.

Inom handldggningen av bostadsbidrag fungerar bedomning av forsdkringstillhorighet,
samordning och behorig mottagare val och uppfoljningarna visar att handlaggarna har
goda kunskaper om regelverket. Utvecklingsomraden finns nér det géller dokumentation,
formagan att driva drendet framat samt kommunicering och beslut. Virt att notera

ar att handldggningen forenklades under maj till september for att minska de langa
arendekderna. Forenklingarna innebar att besluten helt baserades pa de uppgifter som den
sokande ldmnade och att utredningsmomenten i handlaggningen darigenom minimerades.

Aven inom handliggningen av underhéllsstod har handliggarna goda forsikrings-
kunskaper och det finns en vil fungerande kompetensoverforing. Utvecklingsomraden ar
att drenden borde startas snabbare och dokumentationen bli tydligare och mer utforlig.

Handldggningen av fordldrapenning och tillféllig fordldrapenning fungerar vél nér det
géller bedomning av ersittningens storlek och utredning av om den s6kande har vardat
barnet. Utvecklingsomraden finns frimst inom det forvaltningsréttsliga omradet, till
exempel nér det giller dokumentation, kommunicering och beslut. Bristerna géller framst
information om kommunicering i journalen vid muntliga kontakter, formulering av brev
eller att beslut fattas utan kommunicering.

Inom foréldrapenning och tillféllig forédldrapenning finns det indikation pa att kontrollen
gillande barns bosdttning och om barnet omfattas av den svenska socialforsakringen
har utvecklingsbehov. Vi ser dven att de riktade kontroller som genomfors forhindrar
fler felaktiga utbetalningar, vilket ger anledning att misstéinka att det finns felaktiga
utbetalningar som aldrig uppticks.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for beddmningen av den rattsliga
kvaliteten i handlaggningen av forménerna till barn och familjer.
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Tabell 15 Upptackta felaktiga utbetalningar per forman’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Barnbidrag Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal 14210 14961 12785 | 5266 5072 3998 | 19615 20225 16908
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 13.8 8.0 6.2 276 13.2 92 17.6 93 6.9
Bostadsbidrag® Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal
(enskilda) 4530 4809 4082| 1702 1787 1436 | 6232 6597 5518
Upptackta felaktiga utbetalningar, antal
(solidariska) 298 317 325 899 752 711 1197 1069 1036

Handlagda felaktiga utbetalningar,

andel orsakade av Forsakringskassan
(enskilda), procent? 16,0 17,6 14,9 20,6 23,2 19,8 17,2 19,0 16,1
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan (solida-

riska), procent* 170 193 121| 180 158 173| 178 169 157
Underhallsstod Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 7358 7974 635 | 3005 3098 2655(10363 11072 90M

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsakringskassan, procent? 13,9 13,8 10,9 13,3 13,7 10,3 13,7 13,8 10,7
Foraldrapenning Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 10989 10442 8631 7047 7986 6185| 18036 18428 14816

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 254 19,3 16,5 17,6 11,6 8,5 224 16,0 13,0

Tillfallig Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 5403 5685 3747 | 3259 3563 2500| 8662 9248 6247
foraldrapenning Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 13,2 11,9 10,9 9,5 7.0 5,4 11,8 10,0 8,6

' Pa grund av foréandringar i datakallan har statistikfangsten for felaktiga utbetalningar utvecklats under 2021. Det gor att
utfallet for tidigare ar inte stdmmer med arsredovisningen 2020.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom den har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

3 Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tillaggsbetalningar som gors inom for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag. Felaktiga utbetalningar av solidariskt bostadsbidrag, som beviljats till tva personer gemensamt, registreras
pa den person som har betalningsférmaga. Den kdnsuppdelade statistiken speglar darfor inte konsfordelningen pa ett
rattvisande satt.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar och andelen fel som orsakats av Forsikrings-
kassan inom barnbidrag har minskat. De felaktiga utbetalningarna beror framst pé att
fordldrarna forlanger utlandsvistelser utan att meddela Forsdkringskassan, samt att
flerbarnstillagg betalas ut felaktigt pa grund av att information inte kommit in i tid. Fler
felaktiga utbetalningar gors till kvinnor én till mén, dven i forhallande till fordelningen av
mottagare mellan konen. Daremot far fler mén &n kvinnor sina drenden felaktigt handlagda
av Forsakringskassan. Utifran tillgédngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar och andelen fel orsakade av Forsakringskassan
av bostadsbidrag har minskat. Minskningen beror frimst pa att vi upptickt felaktiga
beslut i tidigare drenden nar vi borjat géra noggrannare utredningar och ddrmed réttat
till nuvarande utbetalningar. De beslut som réttades byggde pa felaktiga uppgifter om
barnens eller forildrarnas boende och om skolgang for barn dver 18 &r. Aven langa
handldggningstider har bidragit till felutbetalningarna, eftersom information om att
bidraget upphort inte hunnit hanteras fore utbetalning. Liksom for barnbidrag gors fler
felaktiga utbetalningar till kvinnor &n till mén, dven i forhallande till fordelningen av
mottagare mellan konen. Fler médn &n kvinnor far sina drenden felaktigt handlagda av
Forsakringskassan. Det ror sig dock om ett fatal drenden och utifran tillgdngliga underlag
kan vi inte forklara skillnaden.

Tabellen ovan visar upptéckta felaktiga utbetalningar av preliminért bostadsbidrag,

men de flesta justeringar av utbetalt bostadsbidrag gors nir det slutliga bostadsbidraget
faststélls. Den som ansoker om bostadsbidrag gor en uppskattning av sin arsinkomst, och
dndras den under utbetalningsperioden ska bidragstagaren sa fort som mojligt meddela
andringen sa att bidraget kan korrigeras till rétt belopp. Om den som far bidraget glommer
eller later bli att meddela sin dndrade inkomst justeras bostadsbidraget efter arets slut
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nir Skatteverket har uppgifter om arsinkomsten. Ungefér 36 procent av hushallen blir da
aterbetalningsskyldiga, medan 17 procent far en tilliggsutbetalning.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar inom underhallsstod har minskat, liksom
andelen som orsakats av Forsdkringskassan. Felaktiga utbetalningar inom underhéllsstod
beror frimst pa att fordldrarna inte har separerat och dédrmed inte har rétt till underhélls-
stdd, att anmélan om flytt inte har gjorts eller att Forsdkringskassan inte uppméarksammat
att fordldern saknar uppehallstillstand. Fler kvinnor &n mén far felaktigt utbetalt
underhallsstdd, och fler d&renden som ror utbetalning till kvinnor handléggs felaktigt

av Forsédkringskassan. Tar man héansyn till hur manga kvinnor respektive mén som far
underhallsstod utbetalt 4r dock ménnen 6verrepresenterade i antal felaktiga utbetalningar.
Utifrén tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar minskar for bade fordldrapenning och tillfallig
fordldrapenning. For tillféllig fordldrapenning kan det delvis bero pa farre kontroller, att
vi under del av aret inte haft krav pa intyg fran varden fran den attonde dagen i barnets
sjukdomsperiod och inférandet av méanadsuppgifter for sjukpenninggrundande inkomst.
Fler felaktiga utbetalningar gors till kvinnor &n till mén. Skillnaderna mellan konen
forsvinner dock néstan helt nér vi tar hansyn till férhallandet mellan antalet upptiackta
felaktiga utbetalningar och det totala antalet utbetalningar. Konsskillnaden forsvinner
ocksa nastan helt om vi jamfor antal upptickta felaktiga utbetalningar mot antal beslut.

Inom tillfdllig fordldrapenning gors dven riskbaserade och slumpmaéssiga kontroller fore
utbetalning. Kontrollerna kan ge anledning att kontrollera dven tidigare utbetalningar,
vilket kan leda till att fler felaktiga utbetalningar upptécks. Antalet felaktiga utbetalningar
som uppticks via dessa kontroller har dkat sedan forra aret, bade genom att vi stoppat
utbetalningar och genom att vi kontrollerat fler &renden dér erséttning redan betalats ut.
Genom kontrollerna har vi forhindrat att cirka 66,2 miljoner kronor betalats ut felaktigt.
Det kan jimforas med ar 2020, da motsvarande belopp var 48,5 miljoner. Ytterligare en
anledning till 6kningen ir en fordndring av riskprofilerna infor 2021. Var uppfoljnings-
kontroll visar att andelen av de sékande som blivit kontrollerade och som gor ritt vid
niastkommande ansokan, har 6kat fran nistan 56 procent till drygt 66 procent.

Tabell 16 Intern forsakringskontroll, per forman’
Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Barnbidrag Antal granskade arenden - 1246 1275 - all 769 | 1324 1957 2044
Andel med avvikelse, procent? - - 1,6 - - 2,0 2,3 2,0 1,8
Bostadsbidrag Antal granskade &renden - 1875 1940 - 1012 1144 1334 2887 3091
Andel med avvikelse, procent? — — 6,3 - - 10,8 8,2 55 8,1
Underhallsstod Antal granskade arenden - 1770 1859 - 77 837 | 1325 2487 2701
Andel med avvikelse, procent? - - 3,5 - - 3,3 55 51 3,6
Foraldrapenning Antal granskade &renden - 1241 1287 - 722 759 1349 1963 2046
Andel med avvikelse, procent? — — 1,9 - - 2,0 1,2 1,3 1,9
Tillfallig foraldrapenning  Antal granskade @renden - 1201 1178 - 796 802 1350 1997 1980
Andel med avvikelse, procent? — — 1,9 - - 2,5 0,8 1,5 2,1

" For 2019 kan statistiken inte delas upp per kdn pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

2 Andelen kan inte jamforas med tidigare ar eftersom urvalet for granskade arenden férandrades under 2020. | den
slumpmassiga kontrollen ingar inte langre automathandlagda arenden.

Fler drenden om barnbidrag har granskats i &r &dn forgédende ar. De avvikelser som

uppticks dr fraimst att det saknas bevakning for att kontrollera om foralder och barn har
uppehallstillstand, och att bidraget betalas ut pa avi trots att vi har uppgift om konto.
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Aven for bostadsbidrag har fler drenden granskats i ar. De avvikelser som uppticks ér frimst

att bidraget beviljats fran fel tidpunkt, att vi saknar uppgift om uppehéllstillstand, att bidraget
inte tidsbegrinsas vid tillfalligt uppehéllstillstand, att registrerade uppgifter inte stimmer med
underlaget eller att utbetalning gjorts till fel betalningsmottagare vid gemensam ansokan.

Fler drenden for underhallsstdd har granskats. Har dr avvikelserna framst att
underhallstodet betalats ut pa avi trots att vi har haft uppgift om konto, att den fordlder
som barnet bor hos och barnet inte dr folkbokférda pd samma adress samt felaktiga
avdrag till socialndmnden och vid samordning av etableringstillagg.

Antalet drenden om fordldrapenning som granskats under 2021 dr nagot fler for bade
kvinnor och mén dn under 2020. For tillfallig fordldrapenning har nagot farre drenden for
kvinnor och nagot fler d&renden for mén granskats &n under 2020. Andelen drenden dér
avvikelser upptiicks har dkat, marginellt mer inom tillfillig foridldrapenning. Okningen
beror sannolikt till stor del pa att automatiska utbetalningar exkluderats i slumputtaget for
kontroll under 2020, vilket gor att siffrorna for 2020 och 2021 inte ar jaimforbara.

Den vanligaste avvikelsen i drenden om fordldrapenning ar fortfarande att det saknas
korrekta och tillrickliga uppgifter om barns boséttning och hur linge fordldern har haft
en inkomst fore forlossningen, det si kallade 240-dagarsvillkoret®. Aven inom tillfillig
fordldrapenning dr den vanligaste avvikelsen avsaknad av korrekta och tillrickliga
uppgifter, till exempel nér en forsidkrade ansoker med anledning av att ordinarie vardare
ar sjuk men barnet i vanliga fall vistas pa forskola. Det finns da inte behov for nagon att
avsté fran arbete fOr att varda barnet.

Fler drenden i samtliga fem forméner har granskats dir formanstagaren ar en kvinna,
vilket troligen beror pé att fler kvinnor 4n mén ar formanstagare. Andelen drenden med
avvikelser inom barnbidrag, bostadsbidrag och tillféllig férdldrapenning dr hogre for mén
an for kvinnor. For underhallsstod och forédldrapenning ér skillnaden mellan kvinnor och
mén marginell. Skillnaderna kan inte forklaras med tillgdngliga underlag.

Tabell 17 Omprovningar, per forman'’

Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Barnbidrag Inkomna &renden, antal 753 747 687 441 460 419 | 1196 1208 1106
Avgjorda arenden, antal 795 745 667 475 461 409 | 1272 1206 1076

Andrade beslut, procent 15,7 17,3 14,8 15,8 15,8 14,9 15,7 16,7 14,9

Bostadsbidrag Inkomna arenden, antal 3954 4602 4106 | 2357 2812 2069 | 6313 7415 6175
Avgjorda arenden, antal 4222 3833 4925| 2538 2361 2570| 6760 6194 7495

Andrade beslut, procent 32,0 29,1 29,3 31,7 32,5 31,5 31,9 30,4 30,1

Underhallsstod Inkomna &renden, antal 2196 2125 1812 | 2585 2524 2279 4781 4649 4091
Avgjorda arenden, antal 2383 2048 1871 | 2695 2463 2289| 5078 4511 4160

Andrade beslut, procent 14,5 12,6 11,8 6,7 8,5 5,8 10,4 10,4 8,5

Foraldrapenning Inkomna arenden, antal 663 658 535 669 792 632 | 1333 1451 1167
Avgjorda arenden, antal 735 655 554 703 814 603 | 1439 1470 1157

Andrade beslut, procent 41,5 41,4 45,8 47,8 46,1 46,4 44,5 43,9 46,2

Tillfallig foraldrapenning Inkomna &renden, antal 2300 2747 2037 | 1515 1813 1420| 3815 4560 3457
Avgjorda arenden, antal 2385 2732 1975| 1555 1812 1373 | 3940 4544 3348

Andrade beslut, procent 63,9 63,2 66,4 62,1 60,1 62,9 63,2 62,0 65,0

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare &r mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller arendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.

22 Ett sarskilt villkor (12 kap. 35 § SFB) som maste vara uppfyllt for att férdldern ska kunna fa erséttning
utifran sin arsinkomst. Om villkoret inte &r uppfyllt betalas ersdttning ut pa grundniva for de forsta 180
dagarna som tas ut for barnet och forst dédrefter kan fordldrarna fa ersittning berdknad utifran sin inkomst.
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Béde antalet beslut som omprovas och andelen som éndras har minskat for barnbidrag.
Det finns ingen generell anledning till att beslut dndras. Andelen beslut som dndras &r den
samma for kvinnor och mén.

Aven for bostadsbidrag har antalet beslut som omprdvas minskat. Andelen som éndrats

ar densamma som forgaende ar. Den huvudsakliga orsaken till att beslut &ndras &r att nya
underlag tillkommer. Enbart 4 procent av besluten dndras av andra orsaker och dé oftast pa
grund av att en annan beddmning gors av om personerna delar bostad eller inte. Férre beslut
andras for kvinnor dn for mén, men skillnaden kan inte forklaras med tillgingliga underlag.

For underhallsstod har bade antalet beslut som omprovas och andelen som dndras minskat
fran en redan 14g niva. Minskningen beror till en del pa att tiden som den betalningsskyldige
fordldern har pa sig att begéra omprovning har minskat, vilket har lett till att man far gora
en ny ansokan i stéllet for att begidra omprovning. Den vanligaste orsaken till att besluten
dndras ar att det kommer in nya underlag. Andra orsaker ar att vi gor en annan beddémning
av om fordldrarna lever ihop och om fordldrarna ar oeniga om barnets boende.

Fler beslut om underhallsstdd dndras for kvinnor dn for mén. Om det verkligen ér

en faktisk skillnad mellan konen gér dock inte att uttala sig om utifran tillgéngliga
underlag. Det beror pé att de flesta som far underhallsstod dr kvinnor som far ett beslut
om rétten till underhéllsstod som géller till barnet fyller 18 ar. De flesta som ska betala
underhallsstdd dr mén, och de fér ett nytt beslut varje ar om vilket belopp de ska betala.
Besluten kan dédrmed rora sig om olika saker.

Inom foréldrapenning och tillféllig fordldrapenning har antalet beslut som omprdvas minskat.
En orsak till att farre beslut om tillfillig fordldrapenning omprévas kan vara att vi pa grund
av pandemin inte begért in lakarintyg den attonde dagen i sjukperioden. Andelen beslut som
4ndrats har 6kat nagot. Okningen giller bide kvinnor och mén. Den vanligaste anledningen
till att besluten &ndras &r dven hér underlag som tillkommer i samband med omprévningen;
for tillfallig foraldrapenning géller det ndstan 90 procent av de beslut som dndras.

Tabell 18 Mal i forvaltningsratt, per forman'

2019 2020 2021

Barnbidrag Inkomna drenden 132 126 113
Avgjorda arenden 110 121 131

Andrade beslut, procent 11,8 5,8 13,0

Bostadsbidrag Inkomna drenden 566 443 635
Avgjorda arenden 433 601 510

Andrade beslut, procent 9,9 10,5 13,5

Underhallsstod Inkomna &renden 601 759 591
Avgjorda arenden 501 715 699

Andrade beslut, procent 9,6 6,4 6,2

Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning? Inkomna drenden 287 339 274
Avgjorda arenden 287 328 320

Andrade beslut, procent 14,6 10,7 141

' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.
2Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning sarredovisas inte av Domstolsverket.
Kélla: Domstolsverket.

Antalet drenden om barnbidrag som provats i forvaltningsritten har minskat jamfort med
forgaende ar. Andelen beslut som édndras av ratten har dkat.

Fler drenden om bostadsbidrag och farre om underhallsstod har provats i forvalt-
ningsritten. Andelen som dndras har 6kat for bostadsbidrag och &r oforédndrad for
underhallsstdd. Den vanligaste orsaken till att besluten éndras é&r att rétten gor en annan
bedomning av om de sdkande bor tillsammans eller inte.
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Négot farre drenden om fordldrapenning och tillfillig fordldrapenning har provats och
avgjorts i forvaltningsritten. Andelen beslut som éndras har dkat nagot. Men i forhéllande
till de ungefér 7,7 miljoner antal beslut som hanteras inom de bada forménerna &r det en
mycket liten del som 6verklagas och dndras.

De forsdkrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten

De forsékrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten ér oforédndrad sedan foregéende ér.
Det giller for alla forméner inom omradet. Medelvirdet pa en femgradig skala ligger
mellan 3,4 och 3,6.% Det finns inga skillnader mellan konen, forutom inom tillfallig
forédldrapenning. Dér &r mén nagot mer positiva.

Skyndsamhet

Forsakringskassan bedomer att skyndsamheten ar tillfredsstillande inom alla fem
forméner som betalas ut till barn och familjer. For barnbidrag och bostadsbidrag har den
utvecklats positivt, medan utvecklingen for ovriga formaner ér oforandrad.

Tabell 19 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Min Totalt Féréandring
2020-2021,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procent

Barnbidrag' 26 22 17 20 19 16 24 21 17 -19
Bostadsbidrag 31 31 29 34 32 32 32 31 30 -2
Underhallsstod 59 43 43 57 43 44 59 43 43 2
Foraldrapenning 8 4 5 9 5 5 8 4 5 1"
Tillfallig féraldrapenning 11 6 7 10 6 6 11 6 6 4

" I resultatet ingar aven utfallet for flerbarnstillagg. Utfall for tidigare ar stdmmer darfor inte med arsredovisningen 2020.

Tabell 20 Pagaende arenden, antal per forman'

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Barnbidrag 20 222 14772 10 337 10 820 8 591 5842 31042 23 364 16 179
Bostadsbidrag 18 348 19 210 17 966 13 099 12 594 10 804 31447 31804 28 770
Underhallsstod 7477 5341 4 541 2 355 1622 1522 9832 6 963 6 063
Foraldrapenning 49 802 24 456 28 994 37 927 16 321 18 756 87 729 40 777 47 750
Tillfallig foraldrapenning 72 556 34 148 44 362 44 659 22 595 30289 | 117 216 56 743 74 651

' Pagaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuellt.

Handldggningstiden har minskat for barnbidrag. Antalet pagéende drenden har ocksé minskat.
Anledningarna till det &r flera: antalet inkomna drenden har varit férre dn forgaende ér, en

ny e-tjinst som automatiserat delar av handlaggningen har lanserats och vi har varit vl
bemannade. Det finns ingen direkt skillnad i handlidggningstiden mellan kvinnor och mén.

Handldggningstiden har minskat nagot for bostadsbidrag, liksom antalet pagaende
arenden. Skillnad i handlaggningstiden mellan kvinnor och mén har 6kat jamfort med
forgaende ar. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

For bostadsbidrag har det varit tva héndelserika &r med flera faktorer som péverkat
skyndsamheten: pandemin, utveckling av handlaggningssystemet och lagdndringar. Nar
pandemin startade i borjan av 2020 6kade antalet ans6kningar samtidigt som tillaggs-
bidraget infordes, vilket skapade ldnga drendekder. Antalet ansdkningar fortsatte att vara
fler &n normalt under 2021, men blev aldrig lika hogt som under 2020.

2 Barnbidrag 3.4, bostadsbidrag 3,5, underhallsstod 3,4, fordldrapenning 3.6, tillféllig fordldrapenning 3.4.
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Under aret paborjades ett utbyte av handldggningssystemet. Bytet innebar att bostadsbidrag
under ungefar ett ars tid handléggs i tva olika system, vilket skapar vissa svarigheter.

Samtidigt har tva lagdndringar implementerats i handldggningen, arbetsgivardeklaration
pa individniva* och tidigare avstimning av bostadsbidraget®. Lagéndringarna kommer
att medfora forbattringar for de forsdkrade, men inforandet har inneburit merarbete under
aret. For att hantera situationen gjordes tillfalliga forenklingar i handlaggningen och
personal rekryterades, lanades in fran andra formaner samt hyrdes in.

Handldggningstiden for underhallsstod dr densamma som forgaende ar. Antalet pagéende
arenden har dock minskat nagot. Det finns ingen skillnad i handldggningstid mellan
kvinnor och mén.

Handldggningstiderna for fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning har inte
fordndrats namnvart under 2021. Skillnaden i1 handlédggningstider for mén och kvinnor
inom foréldrapenning och tillféllig fordldrapenning &r liten.

Automatiseringsgraden for fordldrapenning fortsatter att 6ka och ligger nu pa

62,8 procent. For tillféllig fordldrapenning dr automatiseringsgraden 70,8 procent, en liten
minskning frén 2020. Minskningen sammanfaller med att vi under merparten av 2021

inte lingre hade samma forenklade hantering av sjukpenninggrundande inkomst som
tillfallig infordes under 2020 med anledning av pandemin. Automatiseringsgraden ar dock
fortfarande hog.

Andelen drenden dér ersittning betalas ut i rétt tid* dr oforandrad for fordldrapenning pa
97,6 procent och minskar nagot for tillfallig férdldrapenning frén 91,2 procent 2020 till
90,7 procent 2021.

De forsdkrades upplevelse av skyndsamheten

De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten forbittrats sedan foregaende ar for alla
formaner forutom bostadsbidrag dér upplevelsen dr ofordandrad. Medelvérdet pa en
femgradig skala ligger mellan 3,6 och 3,9.%” Inom fordldrapenning dr mannen mer
positiva till skyndsamheten. For dvrigt finns inga skillnader mellan kdnen.

Service

Forsakringskassan bedomer att servicen inom bostadsbidrag, underhallsstdd, fordldra-
penning och tillféllig fordldrapenning &r tillfredsstéllande och att utvecklingen ar
ofordndrad. Servicen inom barnbidrag beddms vara tillfredsstdllande och har utvecklats
positivt jamfort med forgaende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet samtal om barnbidrag har minskat med 10 procent till 110 000. Tillgdngligheten
har 6kat till 94 procent och vintetiden minskat fran 8 till 5 minuter. Merparten av de
kunder som ringer Forsékringskassan angédende barnbidrag gor det i samband med
utbetalning. Aven under dessa perioder r tillgéingligheten hég och vintetiderna korta.

24

Uppgifter pa individniva i arbetsgivardeklarationen prop. 2016/17:58.

Tidigare avstdimning av bostadsbidraget prop. 2017/18:270. kap 5.4.1.

26 Andel drenden som avslutas inom 30 dagar for fordldrapenning och andel drenden som utbetalas i rétt tid
for tillfallig fordldrapenning (de som har ansokt senast den 10:e fér sin erséttning den 25:e).

Barnbidrag 3,7, bostadsbidrag 3,6, underhallsstdd 3,6, fordldrapenning 3,9, tillféllig fordldrapenning 3.8.

25

27
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Antalet samtal om bostadsbidrag har 6kat med 8 procent till 375 000. Okningen beror
delvis pa langa handlaggningstider i borjan pa dret. Bidragstagarna ringer dé in och undrar
hur det gér i deras drende. Under november och december 6kade antalet samtal kraftigt

pé grund av lagéndringen om tidigare avstimning,”® som innebér att slutligt bostadsbidrag
faststélls aret direkt efter inkomstéret och inte efter tva ar efter som tidigare. Det innebér att
tva avstdmningar har gjorts i ar. For att hantera 6kningen av antalet samtal har vi 1dnat in
personal fran andra formaner samt tagit in tillfallig personal. Trots 27 200 fler samtal har vi
lyckats hélla en hog tillgénglighet pa 85 procent och en véntetid pa 11 minuter.

Antalet samtal om underhallsstod har minskat med 2 procent till 161 000. Tillgéngligheten ar
93 procent vilket dr nagot hdgre dn forgdende ar. Véntetiden har minskat fran 8 till 6 minuter.

Antalet samtal om fordldrapenning har 6kat nagot, fran drygt 650 000 till cirka 660 000.
Tillgdngligheten ar fortsatt hog pa 90 procent och pa samma niva som forra aret. Den
genomsnittliga véntetiden ligger dven den kvar pd samma niva som tidigare med 8 minuter.

Antalet samtal om tillféllig fordldrapenning har 6kat nagot, fran drygt 400 000 till

drygt 420 000. Tillgdngligheten ar fortsatt hog med 91 procent och pa samma niva som
foregaende ar. Den genomsnittlig vintetiden ligger dven den pd samma niva som tidigare
med 8 minuter.

Servicenivan har utvecklats nagot positivt inom fordldrapenning men nagot negativt inom
tillfallig fordldrapenning. Andelen samtal som besvarades inom 15 minuter 6kade fran

75 till 77 procent for fordldrapenning men minskade fran 79 till 78 procent for tillfallig
forédldrapenning.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 21 Anvandning av e-tjansten per férman, procent’

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021
Bostadsbidrag Andel ansdkan via e-tjansten 68,3 82,1 86,2 52,0 70,0 79,2 61,8 77,4 83,7
Underhallsstod Andel ansokan via e-tjansten 69,3 73,9 78,6 57,0 64,8 69,5 65,1 70,5 75,1
Foraldrapenning Andel ansdkan via e-tjansten 98,9 99,1 99,3 99,2 99,3 99,5 99,0 99,2 99,4

Andel avsta/ta tillbaka foraldra- 97,3 98,1 98,7 96,8 97,4 98,4 96,9 97,5 98,5
penning via e-tjansten

Tillfallig foraldrapenning Andel ansdkan via e-tjansten 98,7 99,0 99,1 99,2 99,4 99,5 98,9 99,1 99,3

' Utfallet skiljer sig nagot fran arsredovisningen 2020 eftersom definitionen av mattet har justerats.

Andelen ansokningar om bostadsbidrag som gors via e-tjansten har 6kat nagot.
Fortfarande anvénder en betydligt hogre andel kvinnor d4n mén e-tjansten, men utifran
tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Aven andelen ansékningar om underhallsstdd via e-tjéinsten har 6kat. Tjinsten har
utvecklats, och sedan september dr mer information om den sokande forifylld. Liksom for
bostadsbidrag ar det dr fortfarande en betydligt hdgre andel kvinnor 4n mén som anvénder
e-tjénsten, men utifran tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Barnbidrag beviljas automatiskt utan ansdkan och betalas ut med hélften var till bdda
foréldrarna. I juni 2021 lanserades en e-tjanst dér bada forédldrarna kan skriva under om
de vill att barnbidraget ska betalas ut till en av foréldrarna. Tjénsten anvénds redan av
80 procent av dem som dndrar fordelningen av bidraget.

% Tidigare avstimning av bostadsbidraget prop. 2017/18:270. Kap 5.4.1.
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Inom béde fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning dkar anvandandet av e-tjansterna
for ansokan fran redan hoga nivéer pa dver 99 procent. Aven e-tjénsten for att avsta eller
ta tillbaka dagar okar till Sver 98 procent. Okningarna giller bade kvinnor och mén.

De forsdkrades upplevelse av tillgéanglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersékningen for tillgénglighet och bemétande ar
oforindrat for alla formaner inom omrédet. Medelvirdet pé en femgradig skala varierar
mellan 3,9 och 4.0. Det basta omdomet far bemotandet. Inom underhallsstéd och
foréldrapenning &r man mindre positiv nér det giller mojligheten att komma i kontakt
med réitt person, nagot som dock har blivit battre inom tillfillig fordldrapenning. Mén ar
mer till viss del mer positiva dn kvinnor. Bland annat tycker de i hogre utstrickning att
handldggarna inom barnbidrag, underhallsstod och fordldrapenning har goda kunskaper
inom sin respektive omréden.

Produktivitet

Forsakringskassan bedomer att produktiviteten inom barnbidrag, fordldrapenning och
tillfallig fordldrapenning é&r tillfredsstdllande och de fasta styckkostnaderna har minskat.
Produktiviteten for bostadsbidrag och underhéllsstod bedoms ddremot inte som tillfreds-
stillande och styckkostnaderna har okat.

Tabell 22 Styckkostnad, per forman'

Forandring | Forvaltnings-

2020-2021, | kostnad 2021,
2019 2020 2021 | procent miljoner kronor
Barnbidrag Kronor per beslut, I6pande pris 277 270 277 2,4 152
Kronor per beslut, fast pris 277 269 265 -1,4 146
Bostadsbidrag Kronor per beslut, I6pande pris 799 765 881 15,2 387
Kronor per beslut, fast pris 799 762 844 10,9 371
Underhallsstod Kronor per beslut, I6pande pris 1977 2014 2190 8,7 376
Kronor per beslut, fast pris 1977 2 004 2 098 4.7 360
Foraldrapenning Kronor per beslut, I6pande pris 197 198 193 -2,3 586
Kronor per beslut, fast pris 197 197 185 -6,0 562
Tillfallig féraldrapenning Kronor per beslut, Idpande pris 123 114 113 -1,2 529
Kronor per beslut, fast pris 123 114 108 -4,9 506

' Basar for fast pris ar 2019.

Den fasta styckkostnaden for barnbidrag har minskat och antalet beslut per arsarbetskraft
har 6kat ndgot. Utvecklingen av e-tjénsten for att &ndra mottagare av barnbidrag har
inneburit omfattande effektiviseringar. Tiden som frigjorts har delvis investerats i
kvalitetsh6jande atgérder men framfor allt har personal 1nats ut for hantera det 6kade
antalet ansokningar om bostadsbidrag under pandemin.

Styckkostnaden for bostadsbidrag har 6kat och antalet beslut per arsarbetskraft har
minskat. Den 6kade styckkostnaden beror till stor del pa en fordndring i fordelningen
av it-kostnader som innebér att bostadsbidrag belastas med en storre andel av dessa.”
En ytterligare forklaring ar att det hoga inflodet under delar av aret av ansdkningar har
inneburit kostnader for tillfallig personal.

2 For mer information se avsnitt Resultatredovisningens uppbyggnad, Produktivitet.
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Styckkostnaden for underhéllsstod har 6kat medan antalet beslut per arsarbetskraft har
minskat. Det beror framst pa att arbetsséttet andrats sa att grundligare utredningar av
inkomst och fler kompletteringar med den bidragsskyldige fordldern gors.

Styckkostnaden har minskat for fordldrapenning. Det kan bero pa de atgirder som
vidtagits med anledning av pandemin och som bidragit till stigande automatiseringsgrad.
For tillfallig fordldrapenning har styckkostnaden ocksa minskat. Anledningen ar framst att
det kommit in betydligt fler ansdkningar under andra delen av 2021 an tidigare ar.

Ovriga formaner inom Barn och familj

Pandemins paverkan pa handlaggningen av graviditetspenning

I mars 2021 beslutade Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten att reckommendera att
gravida inte borde utsittas for covid-19 efter graviditetsvecka 20. Rekommendationen
innebar dven att de gravida som forbjods att fortsétta arbeta av sin arbetsgivare eller inte
langre kunde arbeta kunde ansdka om graviditetspenning.

Det ledde till att antalet avslutade drenden om graviditetspenning 6kade med 36,3 procent
till 37 127 stycken samtidigt som forménsutgifterna 6kade med 142,9 procent till 1 654
miljoner kronor. Antal formanstagare har okat fran 24 551 till 37 754 stycken och antalet
utbetalningar har okat fran 53 608 till 114 817 stycken. Antalet beslut per arsarbetare
Okade dven dem och antalet pagaende drenden dkade fran 7 452 under 2020 till 13 185
under 2021.

Tillaggsbidrag till barnfamiljer

Under pandemin har ett tillaggsbidrag inforts till barnhushall som hade bostadsbidrag
och som fitt eller riskerat att fi kraftigt sdnkta inkomster. Bidraget betalades ut for forsta
gangen under 2020, och efter ett uppehall aterinfordes det under juli-december 2021.
Bidraget utgjorde 25 procent av det utbetalda bostadsbidraget, men hogst 1 325 kronor
per manad och krivde ingen extra ansokan. Tilldggsbidraget har betalats ut méanadsvis till
144 200 hushall. Av dessa var 84 600 ensamsokande kvinnor och 15 700 ensamsdkande
min. De totala forsdkringsutgifterna for tilldggsbidraget var 540 miljoner kronor.

Underhallsbidrag och underhallsskyldighet

Foréldrar som har fragor om underhallsbidrag och underhallsskyldighet for barn ska fa
information och stdd fran Forsdkringskassan. Syftet ar att fler fordldrar som &r separerade
ska komma Overens om barnens forsorjning sjdlva, utan Forsakringskassans medverkan.
Naér fordldrarna onskar ska Forsdkringskassan hjélpa dem att enas om underhallsbidraget.
Forsékringskassan ger information och stod till fordldrar via telefon. Pa webbplatsen finns
ett berdkningsverktyg som hjilper fordldrarna att rdkna ut ett underhallsbidrag utifran
barnets behov och fordldrarnas gemensamma betalningsformaga. Under aret har 228 000
personer besokt sidan, jamfort med 240 200 under 2020.
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Mal for foraldraforsakringen

Mal: Forsdkringskassan ska verka for ett jamstéllt anvéindande av foréldra-
penning och tillféllig férdldrapenning. Forsdkringskassans information ska bidra
till att fordldrar far battre kunskap om fordldraforsdkringens regelverk och om de
langsiktiga effekterna av fordelningen av foréldraledighet.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska aterrapportera vilka informations-
insatser och kunskapshdjande dtgarder som genomforts.

Malet dr uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsiakringskassan bedomer att malet for fordldraforsakringen ar uppfyllt.

Vi har verkat for ett jimstillt anvindande genom att informera om fordldraférsakringens
regelverk. Vi bedomer att vi har natt ut brett till fordldrarna. Budskapet att dela lika
genomsyrar hur vi talar, skriver och informerar om foréldraforsékringen i alla kanaler.
Vi har genomfort olika riktade aktiviteter for att uppmuntra till ett mer jamstallt uttag
och genom informationsinsatser och informationen pa var webbplats bidrar vi till att 6ka
kunskapen om fordldraforsikringens regelverk.

Tillfallig foraldrapenning mer jamstalld men inte
foraldrapenningen

Forsékringskassan arbetar stindigt med att informera om forédldraforsékringen, dess regler
och vikten av att dela lika. Vi genomfor informationsinsatser via flera plattformar for att
né olika grupper. Insatserna ser ut att bidra till att 6kad kunskap om forédldraforsékringen
och jamstillt uttag.’** Men det dr samtidigt svart att bedoma hur mycket de verkligen gor
att fordldrar 1 hogre utstrackning véljer ett jamstillt uttag.

Den stadiga 6kningen av méns andel av uttaget av fordldrapenning ser ut att ha avstannat.
Inom tillféllig fordldrapenning fortséitter ménnens andel ddremot att 6ka. Hur mycket
pandemin har paverkat utvecklingen av uttagna dagar kommer vi kunna se forst niar den
ar over. Det dr dock viktigt att vara medveten om att beslutet att ta ut fordldrapenning
och tillfallig foraldrapenning fattas i ett sammanhang av olika normer och idéer, dér
utbildningsniva och kunskap om forsikringen bada &r viktiga parametrar.

Ett jamstéllt uttag definieras av Forsdkringskassan som att kvinnor och mén tar ut mellan
40 och 60 procent vardera av dagarna med fordldrapenning eller tillfallig fordldrapenning.

30 Rapport 2020-3 Vad vet forédldrar om fordldrapenningen.
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Diagram 1  Antal uttagna dagar med fordldrapenning
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Okningen av andelen dagar med forildrapenning som tas ut av mén har stannat av
jamfort med utvecklingen i borjan av 2000-talet. Ar 2021 tog mén ut 29,6 procent av
dagarna vilket dr en liten minskning fran féregaende ar, da de tog ut 30,1 procent. Om
utvecklingen fortsdtter i samma takt som under de senaste fem aren kommer uttaget av
fordldrapenning att vara jamstéallt forst &r 2054. Prognosen paverkas i hog grad av att
maéannens andel av uttaget 2021 for forsta gangen under matperioden minskade jamfort
med foregdende ar. Prognosen maste darfor tolkas med forsiktighet tills vi kan se om den
negativa trenden ar tillféallig eller héller i sig.

Diagram 2  Antal uttagna dagar med tillfdllig fordldrapenning
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Anvéndningen av tillfallig fordldrapenning ar mer jamstilld dn anvdndandet av fordldra-
penning. Ménnens andel av antalet uttagna dagar har fortsatt att 6ka och ligger nu pa
39,7 procent. Troligen beror 6kningen liksom foregaende ér till stor del pa pandemin; nar
antalet varddagar for ett barn 6kar under en manad 6kar ocksa sannolikheten att mannen
tar en storre andel av dagarna.

Om utvecklingen fortsitter i samma takt som under de senaste fem aren kommer uttaget
av tillfallig fordldrapenning att vara jamstéllt redan 2022. Men eftersom 6kningen under
de tva senaste aren med stor sannolikhet beror pa pandemin &r prognosen hogst osiker.

Genomforda informationsinsatser

Forsdkringskassan har under aret genomfort flera insatser for att informera om regelverket
for fordldraforsékringen och de mojligheter den ger. Syftet med informationen &r att
foréldrarna ska kunna fatta vilinformerade beslut om hur de kan anvinda foréldra-
forsakringen. Insatserna gors pa webbplatsen, i e-tjdnsterna och i véra kontakter med
fordldrar i vardagen via telefon, e-post och sociala kanaler samt i samarbete med

andra aktorer.

Véra informationsinsatser hdnvisar bland annat till férdldrasidorna pa webbplatsen, dér
det finns samlad information om regelverket. Webbplatsen hade 5,6 miljoner besok under
2021, vilket ar en liten minskning jaimfort med 6,7 miljoner under 2020.

Péa webbsidan med information om pandemirelaterade formaner och erséttningar har det
ocksa funnits information om erséttning for vard av barn.

Webbplatsen ér en viktig plattform for information och vél kdnd hos fordldrarna. Enligt
den arliga kundundersdkningen dkar ocksa anvéndningen av den stadigt. Bland personer
med fordldrapenningdrenden har andelen som besokt webbplatsen stigit till 97,2 procent,
motsvarande siffra for tillfallig forédldrapenning &dr 98,2 procent. Kvinnor besoker
webbplatsen i ndgot storre utstrickning 4n mén; andelarna ér 97,3 respektive 97,1 procent
for dem som ansokt om fordldrapenning och 98,8 respektive 97,6 procent for tillféllig
forédldrapenning.

Vid sidan av Forsakringskassans egen webbplats dr Facebooksidan Forsékringskassan
Forélder den kanal som nar flest. Hittills i ar har den natt ut till 3,7 miljoner méanniskor
och fatt over 48 000 kommentarer. Facebooksidan Forsékringskassan Arabiska ar en
viktig kanal for att né ut med information till arabisktalande. Fran den 1 januari till den
31 december har sidan nétt 300 000 personer. Néagra av de mest framgangsrika inliggen
vi gjort pa Facebook under perioden har handlat om hur regelverket fungerar, till exempel
vad som hénder nér ens barn fyller 4 eller 8 ar.
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Informationsinsatser riktade till personer som véntar eller nyss fatt barn

Under aret har vi genomfort flera olika insatser riktade till personer som véntar eller ar
nyblivna fordldrar:

— Kampanj for Vinta barn-guiden. Forsakringskassan har vid fyra tillfdllen under
aret haft en kampanj for att informera blivande foréldrar om Vénta barn-guiden pa
webbplatsen. Kampanjen har gatt ut via Facebook fordlder, Instagram och Insta
stories. Vid varje tillfdlle nadde vi cirka 300 000 individer, vilket vi bedomer vara ett
gott resultat.

— Webbinarium och chatt for blivande forildrar. Under aret har vi sént ett
webbinarium for blivande fordldrar. Vi har 1 samband med detta och vid tva andra
tillfallen erbjudit mojlighet till livechatt om forédldraforsékringen.

— Kommunikationskampanjen Dela lika. Under tre tillfdllen under 2021
kommunicerade Forsékringskassan om att dela lika pé fordldraledigheten och
fordldrapenningen. Varje kampanjperiod pagick i 2—3 veckor och bestod av de filmer
som togs fram i slutet av 2020 och visades pa Facebook, Instagram och Youtube.
Kampanjerna nadde omkring 53 procent av malgruppen som bestod av 2,3 miljoner
fordldrar, vilket r vildigt bra.

— Information via telefon. Aterkoppling fran medlyssning av samtal visar att
handlaggarna pa ett naturligt sétt informerar om vikten av att dela lika inom
fordldraforsdkringen i cirka 70 procent av samtalen. Det géller bade fordldrapenning
och tillfallig fordldrapenning.

Vi har dven genomfort kommunikationsinsatser i samband med mors dag och fars dag.
Fokus var uttaget av dubbeldagar respektive pappors uttag av ersittning vid vard av barn.

Information till egenféretagare

Vi har gjort flera kommunikationsinsatser riktade till foretagare under 2021 inom ramen
for myndighetssamverkan ”Starta och driva foretag”. Under februari och november
informerade vi om erséttning for vard av barn. I maj informerade vi om fordldrapenning
och sjukpenninggrundande inkomst, framst riktat till foretagare som ska bli eller nyss
blivit forédldrar. Den senare insatsen lyfter &ven fram den inbyggda flexibiliteten i
fordldraforsakringen med mojligheten att anpassa uttaget av fordldrapenning utifran sin
individuella situation, till exempel genom att kombinera arbete med forédldraledighet.

Kommunikationsinsatserna till foretagare genomfordes i den myndighetsgemensamma
webbplatsen Verksamts®! samtliga kanaler, det vill sdga webbplats, sociala medier,
nyhetsbrev och kdpta sokord.

31 Verksamt.se dr en myndighetsgemensam webbplats for dem som driver foretag.

Forsakringskassans arsredovisning 2021 46



Mal for foraldraforsakringen

Resultat av informationen

Det finns fa statistiska uppgifter som visar om var information gor skillnad, och pa vilket
sétt. Men Inspektionen for socialforsidkringen (ISF) har tagit fram en rapport som berdr
detta. Rapporten fokuserar framst pa fordldrapenning och visar att Forsidkringskassan ar
en viktig kalla till information for fordldrar med sma barn, och att informationen ser ut att
gora skillnad. Rapporten talar for att en webbplats som é&r ldtt att anvénda och innehéller
mycket information har stor betydelse for fordldrars kunskap om foridldrapenningen och
att Forsakringskassans webbplats ér en viktig informationskalla for smabarnsforéldrar.

Rapporten tar dven upp vikten av kontinuerlig information om regelverket under

den tiden barnen véxer upp samt vikten av anpassad och riktad information till olika
malgrupper. Rapporten uttalar sig ddremot inte om eventuella samband mellan kunskap
om forsékringen och anvéndning, men den visar att de pappor som har storre kunskap
om forsdkringen ocksa tar ut fler dagar med fordldrapenning. De mammor som har stdrre
kunskap anvéinder ddaremot farre dagar med fordldrapenning. Det dr dock viktigt att ta
hansyn till att beslut om att ta ut fordldrapenning fattas i ett sammanhang av olika normer
och idéer, dar kunskap om forsdkringen bara ar en parameter.

Det ér inte bara kunskap om forsékringen som ser ut att paverka fordldrars val vid
fordelningen av dagarna med forédldrapenning. Enligt den senaste rapporten om familje-
politiska indikatorer varierar fordelningen av fordldrapenninguttaget starkt med
foréldrarnas utbildningsniva och hdrkomst. Pappor som har en ldngre hdgskoleutbildning
tar ut nistan en dubbelt sa stor andel av dagarna med foridldrapenning jaimfort med pappor
som saknar eftergymnasial utbildning. Pappans andel av uttaget dr dven hogre i par

dér pappan ar svenskfodd. Pappans andel av uttaget har dock 6kat fram till 2020 i alla
grupper, oavsett utbildningsniva och harkomst.

Enligt rapporten om betald och obetald forédldraledighet &r fordldrarnas utbildningsniva
den faktor som har storst betydelse for hur lika ett par delar pa forédldraledigheten. Uttaget
ar mest jamstéllt i par dér minst en av forédldrarna har eftergymnasial utbildning. Forédldrar
med hog utbildning tar ut mer obetald ledighet under barnets forsta ar, och fordldrar med
hog utbildning har ocksé en lidngre total ledighet. Pappors totala ledighet under barnets
tvé forsta ar ér 1 genomsnitt 128 dagar bland den med eftergymnasial utbildning, jAimf{ort
med 88 dagar bland pappor utan eftergymnasial utbildning.
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Formaner vid
funktionsnedsattning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av
assistansersattning, merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag och
hur dessa har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet,
skyndsamhet, service och produktivitet.

For formanerna vid funktionsnedséttning har pandemin inneburit utmaningar nér det
géller introduktion och utbildning av det stora antalet medarbetare som rekryterats inom
framfor allt merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag. Handlaggningen av assistans-
erséttning har paverkats genom att hembesok i utredningssyfte inte genomforts.

Inom assistansersattning har vi under dret kunnat se att andelen avslag vid ansdkan har
minskat som en foljd av den lagindring som tridde i kraft i juli 2020. Andringen innebér
att hela hjalpbehovet ska vara assistansgrundande nér det giller andning och maéltider i
form av sondmatning. I 6vrigt har handldggningen av forménen praglats av allt kortare
handldggningstider och stabil hantering av utbetalningar. Under aret har dven arbetet med
att sikerstélla god kontroll och motverka bidragsbrott fortsatt med malet att forbéttra var
forméga att tidigt uppticka och forhindra brottslighet och risk for felaktiga utbetalningar.

Merkostnadserséttning och omvérdnadsbidrag inférdes 2019 utan tillricklig finansiering
och dérmed otillrdcklig kapacitet i handldggningen. Detta har lett till 1dnga &drendekder
och oacceptabla handlaggningstider. Forst for perioden 2021-2023 tilldelades
Forsékringskassan nodvéndig finansiering, vilket gjorde det mojligt att under 2021

oOka antalet arsarbetare till den niva som krévdes for att bade handlédgga inflodet av nya
ansdkningar och arbeta av de drendekder som byggts upp sedan 2019. Okningen av
antalet arsmedarbetare under 2021 var cirka 60 procent inom omvardnadsbidrag och cirka
19 procent inom merkostnadserséttning.

Utover tillskottet av nya medarbetare som blev mojligt genom ytterligare finansiering
har ett flertal utvecklings- och effektiviseringsatgérder genomforts under 2021.
Insatserna och atgiarderna géller fyra huvudsakliga fokusomraden: rekrytera och utbilda
nya medarbetare, maximera tillgénglig tid for handlédggning, kontinuerligt utveckla
produktivitet och réttssdkerhet samt minska antalet ansokningar dér den s6kande inte
uppfyller villkoren. Omfattande dvertidsinsatser har genomforts, handldggningssystemen
har utvecklats och samtliga handlédggande omréden har fatt egna beslutsfattare vilket
effektiviserat handlédggningen. For att minska antalet ansdkningar fran sokande som inte
uppfyller villkoren har informationen pa webbplatsen fortydligats. Informationsinsatser
riktade till intresseorganisationer och hélso- och sjukvérden har genomforts och e-tjansten
for ansdokan om merkostnadsersittning forbéttrats. Sammantaget har dessa insatser gjort
att antalet pagdende drenden har minskat snabbare &n prognostiserat under 2021.
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Rattslig kvalitet

Forsédkringskassan bedomer att den réittsliga kvaliteten for assistanserséttning, merkost-
nadserséttning och omvérdnadsbidrag ér tillfredsstdllande. Eftersom ingen bedomning
av den rittsliga kvaliteten gjordes for forménerna ar 2020 gér det inte att uttala sig om
utvecklingen.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

Arets kvalitetsuppfoljning av drenden inom assistansersittning, merkostnadsersittning
och omvéardnadsbidrag har fokuserat pad genomforandet av formanernas viktiga kontroller
och visar att dessa genomfors i all vdsentlighet.

De utvecklingsomraden som uppmérksammats inom assistansersattningen &r relativt
begransade och avgriansade till beddmningen av forsékringstillhorighet, bedomningen
av behovet av personlig assistans samt samordning med andra ersattningar. Under aret
har ett kontinuerligt arbete bedrivits for att 6ka den réttsliga kvaliteten, dels i form av
nationella insatser, dels 1 form av omradesvisa aktiviteter anpassade utifran lokala behov
och forutsattningar.

Inom merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag finns utvecklingsomrédden inom
bedomningen av forsdkringstillhrighet. For merkostnadserséttning finns dven
utvecklingsomrdden som handlar om att ta stdllning till férménstiden och verkstéllande
av beslut. For merkostnadsersittning har tvé kontroller for att sdkerstélla erséittningens
storlek nér erséttning beviljats inte granskats i tainkt omfattning, eftersom forménen har
en hog andel avslag. I de drenden dér kontrollerna dnda har varit aktuella framkommer
dock inga brister. For omvardnadsbidrag finns utvecklingsomraden inom bedémningen av
omvardnad och tillsyn samt samordning med andra utbetalda ersittningar. Under aret har
insatser genomforts for bada formanerna i syfte att 6ka den rattsliga kvaliteten.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedomningen av den rattsliga
kvaliteten i handldggningen av formanerna som ges vid funktionsnedsittning.

Tabell 23 Upptéckta felaktiga utbetalningar, per forman'’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021
Assistansersattning Upptackta felaktiga utbetalningar, antal? 305 412 334 393 480 375 698 1136 905

Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsakringskassan,

procent® 242 240 333| 254 310 475| 249 279 414
Merkostnadsersattning Upptackta felaktiga utbetalningar, antal - 13 32 - 19 25 - 32 57

Handlagda felaktiga utbetalningar,

andel orsakade av Forsékringskassan,

procent® - 40,0 421 - 417 364 - 40,9 39
Omvardnadsbidrag Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal - 55 153 - 15 53 8 70 206

Handlagda felaktiga utbetalningar,

andel orsakade av Forsékringskassan,

procent® 50,0 58,6 40,2 | 50,0 375 47,6 50,0 54,1 41,7

' Pa grund av forandringar i datakallan har statistikfangsten for felaktiga utbetalningar utvecklats under 2021. Det gor att
utfallet for tidigare ar inte stdmmer med arsredovisningen 2020.

| totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den Oversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifran felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Pa grund av statistiksystemets uppbyggnad ingér inte utfallet for
organisationer i andel orsakade felaktiga utbetalningar av Forsakringskassan.
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Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av assistanserséttning ligger pa liknande niva
som foregéende ar, men andelen som orsakats av Forsékringskassan har okat. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte forklara detta. Det totala antalet felaktiga utbetalningar
orsakade av Forsdkringskassan dr dock 14gt, och den 6kning som skett under 2021 géller
enbart ett fital d&renden. Dessutom &r den faktiska andelen ligre, eftersom statistiken
liksom tidigare ar dven inkluderar en viss andel slutavrikningar fran drenden dér den
forsakrade far utbetalning i forskott och sedan inte redovisar lika ménga timmar som har
betalats ut. Det handlar alltsd inte om en felaktig utbetalning, utan &r en konsekvens av
systemet med forskottsutbetalning av ersittning.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat for bada konen. Négot fler felaktiga
utbetalningar gors till mén &n till kvinnor, och en storre andel av dessa orsakas av
Forsakringskassan. Skillnaderna mellan kdnen kan inte forklaras utifran tillgdngliga
underlag.

Inom merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag har antalet upptickta felaktiga
utbetalningar 6kat, medan andelen som orsakats av Forsékringskassan har minskat.
Minskningen av andelen felutbetalningar som har orsakats av Forsakringskassan
beror troligen pa kompetenshojande atgirder. Okningen av antalet upptickta felaktiga
utbetalningar antas vara en foljd av att antalet fler beslut har fattats.

Anledningarna till felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsikringskassan skiljer sig
inte at fran tidigare ar. Dessa beror pé att &ndrade forhallanden inte atgérdats i tid, rdknefel
och att utbetalning av merkostnadsersittning eller omvardnadsbidrag har gjorts samtidigt
med utbetalningar av handikappersittning eller vardbidrag. Retroaktiva utbetalningar av
omvardnadsbidrag har inte heller samordnats med andra utbetalda ersittningar.

Underlaget ar for litet for att det ska ga att analysera skillnaden mellan kvinnor och mén.

Tabell 24 Intern forsdkringskontroll, per forman’
Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021
Assistansersattning Antal granskade &renden - 698 699 - 870 850 | 3348 1568 1549
Andel med avvikelse, procent - - 0,1 — - 0,0 1,0 0,3 0,1
Merkostnadsersattning Antal granskade @renden - 1042 1105 - 882 972 671 1924 2077
Andel med avvikelse, procent - - 1,1 — - 1,4 2,7 1,8 1,3
Omvardnadsbidrag Antal granskade arenden — 1413 1448 - 511 636 810 1924 2084
Andel med avvikelse, procent - - 1,2 - - 0,9 0,9 2,4 1,1

' For 2019 kan statistiken inte delas upp per kdn pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser fortsétter att ligga pa en lag och stabil niva inom
assistansersittning. Bade antalet och andelen drenden med avvikelser har minskat sedan
foregdende ar. De fa avvikelser som forekommer géller ofullstidndiga rdkningar och

att avtal antingen saknas eller &r ofullstindiga. Avvikelserna dr av samma typ som vid
foregaende ars kontroller.

Andelen drenden med avvikelser inom merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag har
minskat samtidigt som antalet granskade &renden har dkat. De avvikelser som finns inom
merkostnadserséttning ar att ansokan beviljats fran en tidigare tidpunkt dn reglerna ger
ratt till, att den s6kande beviljats formanen utan giltigt uppehallstillstand och att avdrag
inte gors for forsdkrade som har en skuld hos Forsiakringskassan. Samtidigt visar den
interna forsékringskontrollen att antalet tidigare felregistreringar har minskat, framfor allt
nir det giller formanstiden. Inom omvardnadsbidrag &r avvikelserna att samordning med
andra utbetalda ersittningar inte har gjorts och att registrerad formanstid i it-stodet inte
stimmer med den beslutade.
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Fler drenden om assistanserséttning som géller médn har granskats, vilket kan forklaras av
att fler mén an kvinnor fér assistansersdttning. Andelen avvikelser &r lika mellan koénen.
For merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag giller det omvinda forhallandet nar
det géller antal granskade drenden, det vill sdga fler kvinnor an mén far férménerna och
fler &renden som giller kvinnor har granskats. For merkostnadserséttning dr andelen

med avvikelse lika mellan kdnen, medan kvinnor har en hogre andel avvikelse gillande
omvardnadsbidrag. Skillnaderna kan inte forklaras utifran tillgéngliga underlag.

Tabell 25 Omproévningar, per forman'

Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Assistansersattning Inkomna arenden, antal 626 641 442 825 917 660 | 1475 1599 1161
Avgjorda arenden, antal 642 664 409 810 968 609 | 1464 1679 1103

Andrade beslut, procent? 55 7,2 10,0 4.3 54 11,0 4.8 6,0 9,9

Merkostnadsersattning Inkomna &renden, antal 74 676 638 42 320 355 116 997 993
Avgjorda arenden, antal 53 512 795 24 237 443 77 749 1238

Andrade beslut, procent 1,9 55 5,5 8,3 9,3 7,0 3,9 6,7 6,1

Omvardnadsbidrag Inkomna arenden, antal 218 1412 1643 50 329 369 268 1742 2012
Avgjorda arenden, antal 131 1222 1834 35 261 436 166 1483 2270

Andrade beslut, procent 2,3 53 6,8 57 3.1 5,3 3,0 4.9 6,5

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprévningen avser.

Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén och omprévningar for
organisationer.

3 Pagrund av byte av diariehanteringssystem ingar inte samtliga omprdévningsarenden av assistansersattning i underlaget for
andringsfrekvensen fran och med november 2020. Férandringen rér enbart drenden som ror organisationer.

Antalet begdran om omprdvning av beslut om assistanserséttning har minskat under
aret. Minskningen géller bada kdnen, men ar nagot storre for méan. De flesta begidran om
omprdovning géller beslut om rétten till ersdttning medan en mindre del géller beslut om
utbetalning. En trolig orsak till minskningen &r att andelen och dven antalet avslag har
minskat jamfort med foregéende ar.

Andelen beslut som éndras efter omprévning har fortsatt att 6ka. Liksom tidigare ar géller
de flesta drenden som dndras utbetalning, och den vanligaste orsaken till &ndringarna ar
att det tillkommit nya underlag i samband med omprdvningen. Att dndringsfrekvensen har
okat sedan foregaende ar kan dtminstone delvis forklaras av att Forsékringskassan under
slutet av 2020 uppmarksammade en felaktig tillimpning vid nya yrkanden i samband med
begiran om omprovning av rétten till assistansersittning. Den felaktiga tillimpningen
innebar till exempel att vi vid omprévning inte tog hdnsyn hjélpbehov som tillkommit
efter att det ursprungliga beslutet fattats.

Inom merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag har bade antalet begéran om
omprdvning och drenden som avgjorts efter omprovning 6kat. Orsaken dr troligen att
antalet grundbeslut okat till foljd av atgdrder som paborjades under 2020 for att minska
drendekderna.

En orsak till att forsidkrade begir omprovning av beslut om omvardnadsbidrag ar
troligen att fordldrar som tidigare varit beviljade vardbidrag for samma barn beviljas
omvardnadsbidrag pa en ldgre niva én tidigare. Andelen avslag inom omvardnadsbidrag
har sedan inférandet varit cirka 24 procent men har i &r minskat till 22 procent. Inom
merkostnadsersattning kan andelen avslag vara en delforklaring till att antalet begiran
om omprovning 0kar. Andelen avslag inom férmanen ar hog och visar pa en 6kning med
jamfort med foregdende ar. For fordldrar till barn &r andelen avslag 93 procent for vuxna
50 procent.
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Andelen beslut som éndras vid omprovning har 6kat for omvardnadsbidrag, men minskat
for merkostnadsersittning. Den vanligaste anledningen till att ett beslut dndras ar att det
har kommit in nya underlag i samband med begéran om omprovning.

Liksom under tidigare ar begér fler mén dn kvinnor omprdvning av beslut om assistans-
ersdttning. Det beror sannolikt pa att fler mén dn kvinnor far assistanserséttning samtidigt
som mén ocksa i nagot storre utstrackning far avslag pa sin ansdkan. Andelen beslut

som dndras efter omprévning ar dock relativt lika mellan konen. Relaterat till andelen
mottagare av merkostnadsersattning ar det farre kvinnor 4n médn som begér omprévning.
For omvardnadsbidrag ar det fler kvinnor 4n méin som begir omprovning, vilket kan
forklaras av att det ocksa ar fler kvinnor &n man som ansoker. Andelen beslut om
omvardnadsbidrag som dndras dr hogre for kvinnor dn for mén medan andelen beslut om
merkostnadsersittning som dndras adr hogre for mén. Inga av skillnaderna mellan kénen
kan med sdkerhet forklaras utifran tillgdngliga underlag.

Tabell 26 Mal i forvaltningsratt, per forman'

2019 2020 2021

Assistansersattning Inkomna arenden, antal 1032 977 702
Avgjorda arenden, antal 1132 930 930

Andrade beslut, procent 22,7 23,1 22,6

Merkostnadsersattning Inkomna arenden, antal 310 254 432
Avgjorda arenden, antal 230 273 319

Andrade beslut, procent 10,4 9,9 10

Omvardnadsbidrag Inkomna arenden, antal 325 476 555
Avgjorda arenden, antal 288 372 505

Andrade beslut, procent 18,4 13,7 12,3

' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.
Kalla: Domstolsverket.

Antalet beslut om assistansersittning som overklagas till forvaltningsratten har fortsatt
att minska sedan foregédende ar, medan andelen som éndras &r i stort sett ofordndrad.
Att férre drenden Gverklagas beror troligtvis pé att andelen avslag och antalet begédran
om omprovning har minskat sedan foregaende ar, samtidigt som fler beslut éndrats efter
omprdvning. Virt att notera dr att drygt 20 procent av de beslut om assistanserséttning
som provas i forvaltningsrétten dndras. Detta dr en relativt hog dndringsfrekvens, och
ett arbete har paborjats med att analysera varfor besluten dndras samt vilken del av
utredningarna som dndringarna géller.

Antalet beslut om merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag som overklagas

till forvaltningsrétten har okat. I den redovisade siffran ingar dock dven 28 drenden

om handikapperséttning och 4 drenden om vardbidrag.’” En forklaring till 6kningen
inom merkostnadsersittning kan vara den hoga avslagsfrekvensen. Okningen inom
omvardnadsbidrag kan forklaras av att fler beslut har fattats jimfort med tidigare ar.
Andelen beslut som éndras 1 forvaltningsritten har minskat for omvéardnadsbidrag och ér
ofordndrad for merkostnadserséttning.

De forsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

De forsidkrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten dr oforandrad inom alla tre forméaner
Medelvirdet pa en femgradig skala ligger mellan 2,8 och 2,9. Det finns inga skillnader i
resultaten mellan konen.

32 Fran den 1 januari 2019 kommer omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning pa sikt ersitta
vardbidrag och handikappersittning enligt 6vergdngsbestimmelser till lagen (2018:1265) om éndring
i socialforsékringsbalken.
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Skyndsamhet

Forsdkringskassan bedomer att skyndsamheten inom assistanserséttning ar tillfreds-
stillande och har utvecklats positivt sedan foregdende ar. Skyndsamheten fér merkost-
nadsersattning och omvardnadsbidrag har daremot utvecklats negativt och beddms inte
som tillfredsstillande. Inom dessa tva formaner ar riktvirdet att den genomsnittliga
handliaggningstiden ska vara 90 dagar.

Tabell 27 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per férman

Kvinnor Man Totalt ggggngai;f]

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procent ’

Assistansersattning 148 121 105 152 130 108 150 126 107 -15
Merkostnadserséttning 186 273 325 194 299 336 188 281 329 17
Omvardnadsbidrag 204 274 296 195 270 274 202 273 292 7

Tabell 28 Pagaende arenden per forman, antal

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Assistansersattning 6 152 4 881 4587 7 687 5990 5571 | 13839 10871 10158
Merkostnadsersattning 7491 12946 11618 3482 6213 6101 | 10973 19159 17720
Omvardnadsbidrag 15758 29904 23181 3879 7272 5032 | 19637 37176 28213

Den genomsnittliga handlaggningstiden inom assistansersittningen har minskat kraftigt
sedan foregdende ér. En bidragande orsak till det &r att vi arbetade av drendekderna under
2020. Det har gjort att vi har farre pagaende drenden per handldggare under 2021. Det
leder till en mer koncentrerad handldggning och kortare véntetider, vilket paverkar den
totala handlaggningstiden. I dag &r det ofta mojligt att starta handlaggningen direkt nér
ett &rende kommit in, vilket gor att férre drenden tar lang tid att handlédgga. De kortare
handliggningstiderna har gjort att iven antalet pigiende drenden har minskat. Aven
effektivare handlaggning av utbetalningar genom 6kad automatisering har bidragit till
minskningen. Handldggningstiden dr ndgot kortare for kvinnor, men skillnaden kan inte
forklaras utifran tillgdngliga underlag.

De genomsnittliga handlaggningstiderna for merkostnadsersittning och omvéardnadsbidrag
har 6kat. Det dr en konsekvens av att det fraimst dr drenden med lang handlaggningstid som
har avslutats. Handlaggningstiden i d&renden om merkostnadsersattning ar ldngre for mén,
medan den i drenden om omvérdnadsbidrag tvartom ar ldngre for kvinnorna. Skillnaderna
kan inte forklaras utifran tillgdngliga underlag.

Antalet pagéende drenden har minskat for bade merkostnadserséttning och
omvardnadsbidrag. Férre ansokningar och 6kad handlédggningskapacitet har inneburit att
fler drenden har kunnat avslutats. Minskningen har gatt snabbare &dn prognostiserat.

Minskningen av antalet ansokningar beror troligen till viss del pa utokad information
och forbattring av e-tjansten. Minskningen av antalet ansdkningar om omvardnadsbidrag
kan vara en f6ljd av att farre vardbidragsmottagare, vars ersittning upphort till f61jd av
Overgangsbestimmelser, har ansokt. Antalet mottagare av vardbidrag var cirka 24 800 i
december 2020 och cirka 3 700 i december 2021, varav 1 600 gillde forlangt vardbidrag.

Ett syfte med att infora merkostnadsersittning och omvérdnadsbidrag var att forbéttra
forutsittningarna for ett jamstdllt ansvarstagande for omvardnad och tillsyn av barn
med funktionsnedséttning.* Vi ser ocksa en positiv utveckling mot ett mer jamstallt

3 Prop. 2017/18:190 Reformerade stod till personer med funktionsnedséttning s.150.
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ansvarstagande genom att andelen fordldrar som ansokt gemensamt eller parallellt och
beviljats omvardnadsbidrag for samma barn har dkat till 29 procent fran 23 procent
under 2020. For merkostnadsersattning &r andelen fordldrar som ansokt gemensamt eller
parallellt fér samma barn 27 procent jaimfort med 25 procent for 2020. Andelen fordldrar
som delade utbetalningen av vardbidrag med annan forélder var i december 2018 cirka

5 procent.

Fler kvinnor 4n mén ansdker om merkostnadsersittning och omvardnadsbidrag. Kvinnor
har historiskt sett i hogre grad ansékt om och beviljats vardbidrag, och skillnaden finns
kvar dven for de nya formanerna. For att kunna forklara dessa skillnader behovs dock
djupare analyser, tillgdngliga underlag racker inte.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De forsdkrades upplevelse av skyndsamheten dr oférdndrad for assistansersittning och

merkostnadsersattning. For omvardnadsbidrag har den forbattrats och uppgér nu till 2,9
pa en femgradig skala. For assistansersdttning &r medelvérdet 2,9 och for merkostnads-
ersittning 2,6. Det finns inga skillnader i resultaten mellan konen.

Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom assistansersittning, merkostnadserséttning
och omvérdnadsbidrag dr tillfredsstdllande. Inom assistanserséttning dr den oforéndrad,
medan den har utvecklats positivt inom merkostnadsersittning och omvardnadsbidrag.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal om assistanserséttning har fortsatt 6ka och uppgér till 38 200, en
okning fran 33 400 under 2020. Tillgéngligheten ar ofordndrad och ligger pa 91 procent.
Den genomsnittliga vintetiden har fortsatt minska och ligger pa 4 minuter.

Antalet samtal om merkostnadsersittning har minskat till cirka 24 000 fran cirka 25 000
under 2020. Aven inom omvardnadsbidrag har antalet samtal minskat, fran cirka 66 800
till cirka 42 200. Det &r framfor allt samtalen om glapp i utbetalningen av erséttning och
om forlangda vardbidrag som har blivit férre.

Minskningen av antalet samtal har lett till att tillgéngligheten 6kat, och nu ligger pa

91 procent for merkostnadserséttning och 93 procent f6r omvérdnadsbidrag. Den
genomsnittliga véntetiden har minskat och ar nu cirka 7 minuter for merkostnadsersattning
och cirka 6 for omvardnadsbidrag. Aven forbéttrad samtalsteknik och 6kad kompetens hos
handldggarna kan ha bidragit till de forbéttrade resultaten, eftersom samtalen troligen blir
kortare. Bemanningen i telefonin &r oforédndrad sedan foregéende ar.
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Anvandning av e-tjanster

Tabell 29 Anvéndning av e-tjanster inom assistansersattning, merkostnadsersattning
och omvardnadsbidrag, procent’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Assistansersattning Andel ansokan via e-tjansten 13,3 19,8 23,6 11,4 16,7 17,5 12,2 18,1 20,2
Andel elektronisk 69,0 74,2 79,5 69,3 74,7 79,3 69,1 74,5 79,4
tidsredovisning?
Andel inskickade rakningar via 4,2 54 6,6 3,9 51 6,1 4,0 5,2 6,3
e-tjansten
Merkostnadsersattning  Andel ansdkan via e-tjansten 74,5 75,7 72,4 55,4 57,9 53,0 68,7 70,2 65,7
Omvardnadsbidrag Andel ansdkan via e-tjansten 85,5 88,3 90,0 83,8 86,9 87,9 85,2 88,0 89,6

' Utfallet skiljer sig nagot fran arsredovisningen 2020 eftersom definitionen av mattet har justerats.
2 Utfallet visar genomsnittet per ar.

Andelen personer som ansdker om assistansersittning via e-tjinsten har 6kat. Aven
anvindningen av e-tjénsten for tidsredovisning har dkat kontinuerligt sedan den infordes
2016. Under 2021 skickades 79 procent av tidsredovisningarna in via e-tjansten.
Anvindningen av e-tjénsten for att skicka in rdkningar for utford assistans dr dock
fortfarande 1ag; andelen dr bara 6 procent.

Att e-tjansterna for ansokan och rdkning inte anvénds i storre utstrickning beror
sannolikt pé att manga assistansmottagare har en god man eller forvaltare. Varken de eller
véardnadshavare som ansoker om assistanserséttning for sitt barn kan anvéinda e-tjédnsten
eftersom det saknas tekniska ldsningar for signering av annan liksom for dubbel signering
av vardnadshavare.

For att det skulle bli mgjligt att skicka in information om assistenter elektroniskt infordes i
slutet av 2020 en teknisk bastjanst som komplement till den befintliga arbetsgivartjansten.
Detta har gjort att i genomsnitt 72 procent av underlagen kommer in elektroniskt.

Andelen som ansoker om omvardnadsbidrag via e-tjdnsten har okat. En trolig orsak ar
att dubbelsignatur i e-tjdnsten sedan oktober 2020 gor det mojligt for fordldrarna att
ansoka gemensamt for samma barn. Andelen som ansoker om merkostnadserséttning
via e-tjansten har ddremot minskat. Det 1dga anvéndandet av e-tjansten for merkost-
nadsersattning kan bero pa att vuxna som ansoker om erséttning for sig sjélva inte ar
lika digitala som fordldrar som ansdker om ersittning for sina barn. En annan orsak kan
vara att god man eller forvaltare som ansoker om ersittning for sin huvudman inte kan
anvinda e-tjansten.

I juni fortydligades informationen i e-tjdnsten om villkoren for att fa ersittning, och
sedan november kan den sdkande vélja mellan att ange sina kostnader eller att ansdka
om en garanterad niva. Sedan maj publiceras ocksad Konsumentverkets referensviarden
for kostnader for kldder, skor, tvatt och hushallsel pa webbplatsen.** Utveckling av
e-tjansten och informationen pa webbplatsen under aret kan troligen dven ha bidragit till
minskningen av antalet ansokningar dir den sékande inte uppfyller villkoren.

Inom samtliga formaner &r det en storre andel av kvinnorna som anvénder e-tjénsterna,
men utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

3 Sammanstillning av Konsumentverkets berdkningar 2021.
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De forsdkrades upplevelse av tillgéanglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemétande &r
ofordndrat for alla forméner inom omradet. Medelvérdet pa en femgradig skala ar 3,4 for
merkostnadsersattning, 3,5 for assistansersittning och 3,7 fér omvardnadsbidrag. Mén
ger hogre betyg dn kvinnor for bemdtandet inom assistanserséttning och anser i hdgre
utstrackning att de far den hjilp de behdver inom omvardnadsbidrag. I 6vrigt finns inga
skillnader mellan konen.

Produktivitet

Forsékringskassan bedomer att produktiviteten for assistansersittning, merkostnads-
ersittning och omvardnadsbidrag &r tillfredsstillande. Styckkostnaderna har dock dkat
sedan foregaende ar.

Tabell 30 Styckkostnad, per forman'

Forandring | Forvaltnings-

2020-2021, | kostnad 2021,
2019 2020 2021 | procent miljoner kronor
Assistansersattning Kronor per beslut, I6pande pris 86 173 75124 80 480 71 422
Kronor per beslut, fast pris 86 173 74 756 77 103 3,1 404
Merkostnadsersattning Kronor per beslut, Idpande pris 17 005 8 270 9948 20,3 228
Kronor per beslut, fast pris 17 005 8 230 9530 15,8 218
Omvardnadsbidrag Kronor per beslut, I6pande pris 21883 10 753 11 861 10,3 706
Kronor per beslut, fast pris 21883 10 701 11 363 6,2 676

' Basar for fast pris ar 2019.

Under 2020 arbetades drendekderna av inom assistanserséttningen. Ndgon motsvarande
avarbetning har inte behdvts under 2021, vilket lett till att farre drenden handlagts och

att styckkostnaderna okat. Antalet beslut per arsarbetare ar samtidigt oforandrat fran
foregéende ar och de totala forvaltningskostnaderna for assistansersittningen har minskat.

En positiv utveckling kan ses for antalet utbetalningar, dar antalet beslut om utbetalning
per arsarbetskraft har dkat varje ar sedan 2018. En bidragande orsak till 6kningen &r att
delar av handldggningen har automatiserats.

Inom merkostnadserséttning och omvéardnadsbidrag har antalet beslut per arsarbetskraft
minskat. Det totala antalet fattade beslut har dock 6kat for bada forménerna. Den negativa
utvecklingen av styckkostnaderna &r forvintad, framfor allt till f61jd av den nyrekrytering
som genomforts under aret. De totala forvaltningskostnaderna for formanerna har

ocksa okat.
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Mal for assistans-
ersattningen

Mal: Forsdkringskassans arbete med assistansersittning ska bidra till det nationella
malet for funktionshinderspolitiken. Handldggningen ska praglas av hog kvalitet
och rittssidkerhet sé att den som &r berattigad till erséattning ocksa far det. Besluten
ska vara likvirdiga 6ver hela landet, for savél flickor och pojkar som kvinnor

och mén. Forsakringskassan ska dven sékerstélla en god kontroll for ett effektivt
och réttssdkert nyttjande av gemensamma resurser och dérigenom foérebygga och
forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser for att uppna malet. Vidare ska Forsdkringskassan redovisa
hur samverkan med Inspektionen for vard och omsorg har genomforts och pa vilket
satt den har bidragit till att forbattra verksamheten.

Malet dr uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsdakringskassan bedomer att malet for assistanserséttningen ar uppfyllt.

Forsdkringskassan bidrar till jamlika levnadsvillkor och delaktighet i samhallet for
personer med funktionsnedséttning genom att utreda och bevilja assistansersittning. Detta
ger assistansberéttigade mdjlighet att leva ett liv som andra.

Utifran de uppf6ljningar som gjorts under aret bedoms den rattsliga kvaliteten i
handlidggningen av formanen vara tillfredsstillande och i huvudsak priglas av hog
kvalitet och rattssikerhet.

Andelen ansokningar som avslas &r relativt lika Gver landet, liksom antalet beviljade
timmar. Detta indikerar att besluten &r likvérdiga.

Arbetet med att sikerstilla god kontroll och motverka bidragsbrott har fortsatt under

aret, bade genom atgirder inom den manuella handlaggningen och genom utveckling av
handlaggningssystemen. Sammantaget bedomer vi att vi har god kontroll inom ramen for
vad som dr mojligt med nuvarande lagstiftning. Vi bedomer dock att nuvarande regelverk
inte ger de kontrollmdjligheter som &r nddvéndiga for att vi pa ett effektivt sitt ska kunna
motarbeta risken for brottslighet och oegentligheter.

Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har fordjupats och breddats
under aret. Som ett resultatet av detta har IVO under aret aterkallat flera tillstand for
utforare av assistans som av olika anledningar ansetts olampliga.
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Kvalitet och likvardiga beslut

Forsdkringskassan bedomer att den réttsliga kvaliteten i handldggningen av forménen ar
tillfredsstdllande, se avsnittet Formaner vid funktionsnedsittning, rittslig kvalitet.

Andelen avslag har minskat méarkbart och ligger i ar pa i genomsnitt 74 procent, att
jamfora med 81 procent under 2020.% Minskningen sammanfaller med den lagéndring
som kom den 1 juli 2020. Andringen innebir att hela hjélpbehovet ska vara assistans-
grundande nér det géiller andning och maéltider i form av sondmatning.

Den vanligaste orsaken till avslag ér att den sokandes behov av hjilp med de
grundldggande behoven inte uppgér till 20 timmar per vecka. En relativt stor del av
avslagen beror dven pa att den sdkande inte bedoms tillhora den personkrets som kan ha
ratt till assistansersittning. Bland de sokande som tillhor personkretsen dr andelen avslag
hogst bland dem med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

For samtliga sdkanden, oavsett &lder, har andelen avslag minskat under 2021 och é&r i stort
sett lika 1 hela landet, vilket indikerar att besluten &r likvérdiga.

Andelen avslag dr hogre for vuxna én for barn. For vuxna dr andelen avslag lika mellan
konen, medan pojkar oftare far avslag én flickor. Skillnaden mellan pojkar och flickor
har okat ndgot under 2021. Orsakerna till skillnaderna ar inte kénd. De geografiska
variationer i andel avslag som finns mellan flickor och pojkar samt kvinnor och mén &r
inte bestaende over tid, vilket kan bero pa att antalet beslut &r relativt fa.

De som beviljas forménen for forsta gangen fér i genomsnitt ersittning for ungefar lika
manga timmar, oavsett var de bor i landet. Detta géller 4ven nidr man jamfor beviljade
timmar for grundlaggande behov eller andra personliga behov.

Sakerstalla god kontroll for ett effektivt och
rattssakert nyttjande

Forsékringskassan ska anmala till IVO om det finns anledning att ifragasétta en assistan-
sanordnares lamplighet. Under aret har 59 sddana anmélningar gjorts.*® Forsakringskassan
har ocksé stoppat utbetalningarna till 10 anordnare som efter utredning bedémts vara
oldmpliga som betalningsmottagare av assistansersittning.

Arbetet med att sikerstilla god kontroll och motverka bidragsbrott har fortsatt under
aret. Vi har pabdrjat arbete med att forbattra formégan att tidigt upptécka och forhindra
brottslighet och risk for felaktiga utbetalningar inom ramen for nuvarande lagstiftning.
Vi har dven identifierat behov av regeldndringar som kravs for att skapa battre
forutsattningar for att motverka bidragsbrott inom férmanen. Det senare dr nodvandigt,
eftersom det med nuvarande regelverk inte ar mojligt att systematiskt kontrollera om
assistans verkligen utforts.

Under éret har vi dven fortsatt att utveckla handldggningssystemen. Bland annat har vissa
slumpméssiga kontroller vid utbetalning ersatts med ett riskbaserat urval. Utifran att
delar av handldggningen av forménen dr mer komplexa och innebér hogre risk utvecklar
vi ocksa systemet for att enligt forutbestimda regler kunna avgéra om en specifik
utbetalning ska attesteras eller inte.

35 Avser endast drenden som fatt bifall eller avslag, inte d&renden som avvisats eller avskrivits.
3 Siffran gar inte att jaimfora med tidigare ar pa grund av fordndrade rutiner.
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En ny process for handldggning av betalningsmottagare har driftsatts under éret.
Forsédkringskassan kommer att ha ett eget register dver verksamheter som har tillstand fran
IVO att utfora assistans for att sdkerstilla att ersittning inte betalas ut till verksamheter utan
tillstand. Samtidigt med registret inférdes en maskinell kontroll som markerar tid som inte
godkédnd om assistansen utforts av en verksamhet som saknar tillstdnd.

Samarbetet med andra myndigheter fortsitter i syfte att forhindra och upptiacka
brottslighet. Bland annat bitrider vi Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten i
pagaende forundersokningar. Vi har ockséd en dverenskommelse med Skatteverket om att
lamna information om oldmpliga anordnare.

Sammantaget beddmer vi att kontrollen dr god utifran de mojligheter som nuvarande
regelverk ger. Vi bedomer dock att nuvarande regelverk inte ger de kontrollmojlig-
heter som ar nddvéndiga for att vi pa ett effektivt sitt ska kunna motarbeta risken for
brottslighet och oegentligheter.

Kontrollutredningar inom assistansersattning

Tabell 31 Kontrollutredningar inom assistansersattning
Kvinnor Man Totalt!

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Antal avslutade kontrollutredningar 499 470 413 463 522 473 1012 1072 1041
Andel avslutade drenden med atgard,
procent? 11 24 20 14 22 17 16 27 23
Antal polisanméalningar 64 118 73 74 128 74 140 258 157
Konstaterade felaktiga utbetalningar och
skadestand, tusen kronor 28988 191989 192659 59635 178077 135709 | 133152 464255 461422
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 23 470 73 146 74 531 43480 107 022 77718 70754 183972 158 472

' Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i

totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar.
2 Andelen atgarder beréknas pa annat underlag fran 2020 och ar darfor inte jamférbar med andel atgarder 2019.

3 Forhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Forsakringskassan har avslutat 1 041 kontrollutredningar inom assistansersittning under
2021. Av dessa gillde 393 assistansberittigade och 400 assistenter. Ovriga géllde assistans-
anordnare. Antalet avslutade kontrollutredningar dr ungefar detsamma som under 2020.

Andelen avslutade kontrollutredningar som lett till en atgird har minskat jamfort med 2020.

De konstaterade felaktiga utbetalningarna i kontrollutredningarna ligger pa ungefar
samma niva som forra aret. Beloppet for forhindrade felaktiga utbetalningar har minskat.
Det ar dock en stor 6kning fran 2019. Se mer i avsnittet Mal for att minska felaktiga
utbetalningar om varfor beloppen kan skilja sig mycket mellan olika ar.

Resultatet av utredningarna paverkas av att Forsidkringskassan har begrénsade utrednings-
mojligheter 1 drenden dér det finns misstankar om att assistans inte har utforts i den
omfattning som redovisats.?’

For assistansberattigade har fler kontrollutredningar géllt mén, vilket forklaras av att fler
main dn kvinnor far assistanserséttning. Kvinnor utgér dock en storre andel av dem som
polisanmils. Sammantaget har 16 kvinnor och 13 mén polisanmélts. Underlaget &r sa litet
att det inte gar att dra nagra slutsatser om eventuella konsskillnader.

37 JO-beslut, beslutsdatum 2020-03-13, JO:s dnr 7011-2018 och JO-beslut, beslutsdatum 2008-05-08, JO:s
dnr 2034-2007.
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Samverkan med IVO

Forsakringskassan samverkar med IVO pé nationell, regional och lokal niva. Samverkan
ska leda till battre och mer effektivt utnyttjande av resurser och ddrmed 6kad mdjlighet
att ge god service och dkade forutséttningar att stoppa olampliga aktdrer. Pa nationell
niva halls regelbundna méten, och myndigheterna beskriver i en viljeinriktning?®
generella och specifika samarbetsformer. Sedan november finns dven en ny framtagen
samverkansrutin® mellan Forsdkringskassan och IVO. Rutinen beskriver informa-
tionsutbytet mellan myndigheterna i tillsyns- eller tillstindsérenden som ror personlig
assistans.

Aven det operativa samarbetet har utvecklats ytterligare under 2021 for att 6ka
mdjligheten att agera samtidigt mot verksamheter och foretrddare som beddms oldmpliga.
Detta har dven innefattat samarbete med Migrationsverket och Skatteverket.

Resultatet kan bland annat ses genom att IVO aterkallat flera tillstand.

3% Viljeinriktning for samverkan mellan Inspektionen for vard och omsorg och Forsakringskassan,
dnr 019929-2018.
¥ Samverkansrutin mellan Inspektionen for vard och omsorg och Forsékringskassan, dnr FK 2021/015752.
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Formaner vid sjukdom och
nedsatt arbetsformaga

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av
aktivitetsersattning, sjukersattning och sjukpenning och hur den har
utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet,
service och produktivitet. Slutligen redovisas aven resultatet for de
tilifalliga formaner och de formaner som har fatt forandrade regelverk

i och med pandemin, ersattning for karensavdrag, ersattning till
riskgrupper, ersattning till arbetsgivare for héga sjuklonekostnader och
smittbararersattning.

Pandemin har paverkat handldggningen av alla formaner vid sjukdom och nedsatt
arbetsformaga. For aktivitetserséttning och sjukersattning ledde den till en 6kad
arbetsborda nir medarbetare tillfalligt flyttades for att stotta handldggningen i nya
formaner och andra formaner dér antalet drenden 6kade pa grund av pandemin. For
sjukpenning ledde den till betydligt fler drenden, d&ven om antalet ansdkningar sjonk nagot
fran 2020. Flera regeldndringar gjordes under aret inom sjukpenningen. De tillfalliga
reglerna fran juli 2020 om att prévningen mot normalt forekommande arbete kan skjutas
upp om varden har forsenats pa grund av covid-19 forlangdes.*’ Kravet pa ldkarintyg fran
dag 8 i sjukperioden aterinfordes den 1 oktober.*!

I februari 2021 beslutade Forsdakringskassan att géra samlad genomlysning av
forvaltningen av de formaner som ingar i sjukforsdkringen, det vill sdga aktivitetser-
séttning, sjukerséttning, och sjukpenning. Syftet var att identifiera vad som behover goras
for att astadkomma en langsiktig och stabil styrning av forvaltningen av sjukforsakringen.
Atgirder som identifierats och beslutats inom ramen for genomlysningen ir forstéirkt
rattslig styrning och rattsligt stod, inrdttandet av en intern tillsynsfunktion samt 6kad
kompetens inom psykisk ohélsa. Genomlysningen utgoér underlag for ett program for att
fornya forvaltningen av sjukforsdkringen. Programmets initiala uppgift ér att utarbeta en
samlad langsiktig malbild och fornyad verksamhetsidé for Forsdkringskassans forvaltning
av sjukforsdkringen.

Inom sjukpenning har &dven andra fordndringar utan kopplingen till pandemin skett under
aret. Regeringen beslutade att tillfilligt stoppa beddmningen i forhallande till normalt
forekommande arbete under inledningen av aret*? infor att lagidndringen om évervigande
skél skulle trdda i kraft den 15 mars 2021. Lagéndringen innebér att Forsdkringskassan
inte ldngre ska bedoma arbetsformagan mot normalt forekommande arbete fran och

med dag 181 om Overvigande skél talar for att den forsédkrade kan atergé i arbete hos
arbetsgivaren eller det egna foretaget senast dag 365 i rehabiliteringskedjan. Dessutom

4 Detta har reglerats i en tillféllig forordning men bestimmelserna infors frén 1 januari 2022 i
socialforsdkringsbalken och giller hela ar 2022.

41 Regeringen beslutade i forordning att i sjukpenningérenden géller krav pé ldkarintyg fran dag 15 i
sjukperioden, i stillet for dag 8 i vanliga fall. Forsékringskassan beslutade dértill att under perioden
19 mars—31 oktober 2020 samt fran den 15 december 2020 att avvakta med att begéra in ldkarintyg t.o.m.
dag 21 i sjukperioden och i stillet i storre omfattning fatta interimistiska beslut.

42 Infordes fran och med 8 februari och gillde retroaktivt fran den 21 december 2020.
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har vissa fordndringar i organisationen gjorts under 2021. Frdn och med 15 september
har handlaggningen av ans6kningar i nya sjukfall*, utredningen av sjukpenning-
grundande inkomst (SGI) och telefoniverksamheten koncentrerats nationellt. Syftet &r att
renodla uppdraget, skapa forutsittningar for att hdja kompetensen inom det avgriansade
omradet samt sékerstilla battre forutsittningar for att genomfora de utredningar och den
samordning som uppdraget kriver utan att storas av variationer av antalet inkommande
arenden inom andra omraden.*

Rattslig kvalitet

Forsékringskassan bedomer att den rttsliga kvaliteten for aktivitetsersittning och
sjukerséttning ér tillfredsstdllande. Utvecklingen for aktivitetsersittning &r positiv, medan
utvecklingen &r oforéndrad for sjukerséttning.

Aven for sjukpenning #r den rittsliga kvaliteten tillfredsstillande, med det finns
utvecklingsomréden. Eftersom ingen beddmning av den réttsliga kvaliteten gjordes 2020
gér det inte att uttala sig om utvecklingen jimfort med foregaende ar, men jamfort med
2019 ér den positiv.

Resultat av uppfdljningar och granskningar

Aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga

De kvalitetsuppfoljningar som har gjorts i ett urval av drenden visar att utredningar om
forsakringstillhorighet, samordning med andra ersittningar och verkstéillande av beslut
fungerar vél. Likasa &r kvaliteten 1 brev om kommunicering och beslut tillfredsstédllande.

Pé grund av pandemin och arbetsliget gjordes det inte nagon uppfoljning av
samordningen av rehabiliteringsinsatser och aktiviteter under 2020, vilket gor att vi inte
kan uttala oss om utvecklingen. Arets uppfoljning visar pa att den planering, utifrin den
forsidkrades behov, av vad som ska ske under tiden med erséttning fungerar val.

Uppfoljningarna i ar visar pa forbéttrade resultat inom omradena aktiv handldggning samt
kommunicering och beslut. Forbattringen kan till viss del bero pé atgédrder som vidtagits
under 2020 utifrén resultatet av en processuppfoljning som gjordes hosten 2019. Det
forbattrade resultatet inom omradet kommunicering och beslut kan ocksa bero pa insatser
som gjorts for att 6ka utredarnas forméga skriva begripligare brev.

Flera atgérder for att 6ka den réttsliga kvaliteten har blivit aktuella i samband med

tvé granskningar som gjorts av Inspektionen for socialforsédkringen (ISF). Den ena
granskningen handlar om variationen i andelen avslag inom aktivitetserséttning vid
nedsatt arbetsformaga,* medan den andra behandlar utredningsskyldigheten i d&renden
ddr ansokan om aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsformaga har avslagits.*® Vi har dven
vidtagit atgarder utifrén ett regeringsuppdrag att forbéttra stodet till unga som fér avslag
pa ansdkan om aktivitetsersittning. Lds mer om detta under rubrikerna Behovsstyrd
handléiggning for att personer ska fi effektivt stéd och Atgérder for att forbittra den
rattsliga kvaliteten.

# Den 15 september koncentrerades drenden inom det s.k. kundflode 1 som &r drenden dér den forsakrade
ar frisk vid ansdkan. Under 2022 kommer dven nya ansokningar inom kundfldde 2 att koncentreras, det &r
ovriga drenden dér eventuella oklarheter om forutsdttningarna for atergang i arbete utreds.

4 Svar pa regeringsuppdrag, Uppdrag om forbéttrad kvalitet i drenden om rétt till sjukpenning,
diarienr 2020/001876.

4 ISF-rapport 2020:9 Variationen inom aktivitetsersattningen.

4 ISF-rapport 2021:3 Forsikringskassans utredningsskyldighet.
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Aktivitetsersattning vid forlangd skolgang

Aven de kvalitetsuppfoljningar som gjorts inom aktivitetsersittning vid forlingd
skolgang visar ett tillfredsstidllande resultat nar det giller utredning av forsékringstill-
horighet, verkstéllande av beslut och hanteringen av kommunicering och beslut. Ett
utvecklingsomrade som identifierats i ett fatal &renden ar information nér ett drende
riskerar att vasentligt forsenas.

Sjukersattning

De uppf6ljningar som har gjorts visar att utredning av forsékringstillhorighet, samordning
med andra ersittningar och verkstillande av beslut fungerar vil. Aven utredning och
beddmning av arbetsformégans nedséttning samt brev om kommunicering och beslut &r
tillfredsstillande. De viktigaste kontrollerna genomfors i all visentlighet.

Under éret har vi ocksa foljt upp efterlevnaden av handldggningsprocessen i
sjukersdttning. Resultatet visade att vi i stort sett foljer processen. De utvecklingsomriden
som identifierades handlar om att man inte alltid haft muntlig kontakt med den forsékrade
och att man inte dokumenterat alla arbetsmoment i utredningen enligt processen.

Sjukpenning

Forsakringskassan bedomer att de viktiga kontrollerna i handlédggningen ar genomforda i
all véasentlighet. De uppfoljningar som har gjorts visar att vi liksom tidigare ar genomfor
inledande handlaggningsmoment och tidiga bedomningar av rétten till sjukpenning pa ett
tillfredsstillande sétt i merparten av drendena. Men vi behover fortfarande bli battre pa
att utreda och bedéma arbetsformagan i forhallande till ett normalt forekommande arbete
samt att utreda och ta stéllning till behovet av stdd for atergang i arbete, framfor allt i
langre sjukfall. Dessa utvecklingsomraden ir kénda sedan tidigare och flera atgirder har
genomforts under aret, vilket ocksa har lett till en positiv utveckling.

Under aret har tva réttsliga uppfoljningar*’ gjorts av tillimpningen av undantaget
overviagande skil vid dag 181 i rehabiliteringskedjan som infordes 15 mars. Syftet med
uppfoljningarna har varit att se vilket genomslag lagéindringen fatt i tillimpningen.
Antalet drenden som har granskats vid bada tillfillena har dock varit begrinsat, och

det har dérfor inte gétt att dra ndgra generella slutsatser. Den forsta uppfoljningen
omfattade beslut som fattats under april till maj och den andra omfattade beslut som
fattats under juni till augusti. I den forsta uppfoljningen noterades att det var vanligt

att undantaget 6vervigande skél inte provades fore bedomningen av arbetsformagans
nedséttning i ett normalt forekommande arbete. I den andra granskningen hade daremot
den rétta ordningsfoljden foljts i sa gott som samtliga drenden. Det hade ocksa skett

en stor forbattring i den andra uppf6ljningen jamfort med den fOrsta nér det géller
motiveringen av om det fanns dvervéigande skél. I den andra uppf6ljningen fanns en
sadan motivering i sa gott som samtliga drenden, oavsett om det géllde bifall eller avslag.
Den stora diskrepans mellan journal och beslut som noterades i avslagsidrendena i den
forsta uppfoljningen hade alltsa forsvunnit. Ddremot visade den andra granskningen

att kvaliteten i beslutsbreven kunde forbittras ytterligare, bade gédllande motiveringen
men dven att koppla bedomningen till lagbestimmelsen. Vid den forsta granskningen
kunde noteras att utredningen i framfor allt avslagsidrendena i minga fall var bristfallig.
I samtliga granskade avslagsédrenden i den andra uppfoljningen bedémdes utredningen
vara tillrdcklig, medan utredningen i bifallsirenden kunde forbéttras.

47 Tillampning av det nya undantaget 6vervigande skél vid dag 181 i rehabiliteringskedjan i sjukpenning-

arenden, (beslutad 2021-06-22) diarienr FK 2021/009854, Fortsatt granskning av tillimpningen av
undantaget overvigande skél vid dag 181 i rehabiliteringskedjan i sjukpenningérenden (beslutad 2021-10-
21) diarienr FK 2021/015499.
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Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for beddmningen av den rattsliga
kvaliteten i handlaggningen av formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga.

Tabell 32 Sjukpenning, andel bedémningar av arbetsformagan gjorda senast vid dag 91
respektive dag 181, procent (i enlighet med rehabiliteringskedjan)'

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021
Dag 90, arenden med lakarintyg i tid 74,4 79,2 74,6 73,3 78,0 73,6 74,0 78,7 74,2
Dag 90, samtliga &renden 68,2 71,6 66,6 65,7 68,8 63,1 67,3 70,6 65,3
Dag 180, arenden med lékarintyg i tid 76,5 72,1 71,3 75,0 72,2 69,8 76,0 72,1 70,8
Dag 180, samtliga arenden 69,5 64,1 62,0 66,6 62,7 58,7 68,5 63,6 60,9

' Utfallet for tidigare ar ar justerade i forhallande till arsredovisningen 2020 pa grund uppdateringar av statistiken.

Andelen drenden dér beddmningar har gjorts vid dag 90 och dér ldkarintyg fanns i tid
har minskat sedan 2020. Aven andelen bedomningar vid dag 180 och dér likarintyg
fanns i tid har minskat nagot. Det finns inga skillnader mellan konen nér det géller
bedomningarna.

Tabell 33 Upptackta felaktiga utbetalningar, per forman'

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Aktivitetsersattning Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal 159 255 164 175 225 181 334 480 345
Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsékrings-

kassan, procent? 28,2 25,0 22,6 31,2 28,4 14,4 29,8 26,5 18,3
Sjukersattning Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal 411 594 323 416 507 307 827 1101 630

Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsakrings-

kassan, procent? 23,8 14,8 171 23,6 17,4 28,5 23,7 16,1 22,7
Sjukpenning Upptéackta felaktiga utbetalningar,
antal 10137 16430 16789 | 5195 9715 10961 | 15332 26145 27750

Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsakrings-
kassan, procent? 48,5 39,3 36,3 42,3 34,9 30,8 46,4 37,8 34,1

Pa grund av férandringar i datakéllan har statistikfangsten for felaktiga utbetalningar utvecklats under 2021. Det gor att
utfallet for tidigare ar inte stdmmer med arsredovisningen 2020.

Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av aktivitetserséttning har minskat, men ligger
pa en nagot hogre niva dn under 2019. Minskningen é&r stérre for kvinnor, men antalet
felaktiga utbetalningar ar fler for méan. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden. Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har ocksa
minskat. Minskningen géller for bdde kvinnor och mén men &r storre for mén. Kvinnor
far en hogre andel felaktiga utbetalningar orsakade av Forsékringskassan. Utifran
tillgédngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar for sjukersattning har minskat sedan foregdende
ar medan andelen som orsakats av Forsékringskassan har okat. Det gors fler felaktiga
utbetalningar till kvinnor 4n mén, men om man tar hénsyn till att fler kvinnor &n méin

far sjukersittning r kvinnors andel ligre. Aven nir det giller felaktiga utbetalningar
orsakade av Forsdkringskassan dr méns andel storre. Utifran tillgdngliga underlag kan vi
inte forklara skillnaden.
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Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av sjukpenning har fortsatt att 6ka. Okningen ar
storre for man dn for kvinnor, men fortfarande far fler kvinnor d4n mén felaktigt utbetald
sjukpenning. Det beror delvis pé att fler kvinnor &n mén far sjukpenning. Men dessutom
ar kvinnor &r sjukskrivna pa deltid i hogre utstrackning 4n mén, vilket innebér okad risk
for fel.*

Antalet fel som orsakas av Forsdkringskassan har 6kat, men andelen fel som orsakas

av Forsdkringskassan har fortsatt att minska. Det beror pa att antalet fel orsakade

av de forsdkrade har okat kraftigt jamfort med foregaende ar. Det &r vanligare att
Forsakringskassan orsakat felutbetalningar till kvinnor, men utifran tillgédngliga underlag
kan skillnaden inte forklaras.

Tabell 34 Intern forsakringskontroll, per forman’
Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning Antal granskade arenden - 1005 996 - 1039 1062| 1254 2044 2058
Andel med avvikelse, procent? - — 1,6 — — 1,6 1,2 0,8 1.6
Sjukersattning Antal granskade @renden - 990 959 - 873 880 | 1234 1863 1840
Andel med avvikelse, procent? - - 0,9 - - 1,5 1,5 1,2 1,3
Sjukpenning Antal granskade arenden - 6529 2076 - 3515 1281 1225 10044 3382
Andel med avvikelse, procent? - - 8,5 - - 6,6 4.7 5,0 8,3

' For 2019 kan statistiken inte delas upp per kdn pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

Antalet &renden om aktivitetsersittning som har granskats i den interna forsékringskontrollen
ligger p& samma nivéa som forra aret. Andelen med avvikelse har 6kat. Andelen har legat pa
en forhallandevis lag niva de senaste aren och skiljer sig inte 4t mellan konen. De vanligaste
orsakerna till avvikelser ar att tidpunkten for forsikringsfallet, det vill sdga nir den forsidkrade
uppfyllde villkoren for ersdttning, har registrerats felaktigt, att avdrag har hanterats felaktigt
och att samordning med andra erséttningar inte har gjort pa ett korrekt stt.

Antalet sjukersdttningsédrenden som har granskats i den interna forsékringskontrollen
ligger pa samma niva som forra éret. Andelen med avvikelser ligger kvar pa samma
laga niva som tidigare. Den vanligaste orsaken till avvikelser &r att tidpunkten for
forsakringsfallet har registrerats felaktigt.

Antalet sjukpenningérenden som har granskats i den interna forsakringskontrollen

har minskat, framfor allt pa grund av att det under 2020 gjordes en riktad insats som
innebar att fler &renden granskades. Andelen drenden med avvikelse har ddremot kat.
En forklaring till det kan vara att den 16pande kontrollen sedan juli 2020 inte omfattar
periodiskt I6pande utbetalningar av sjukpenning. Anledningen é&r att mycket fa eller inga
avvikelser forekommer bland dessa drenden, och nér de inte ldngre ingér i kontrollen bli
andelen drenden med risk for avvikelse hogre.

Den vanligaste orsaken till avvikelser &r fortfarande brister i utredningen av om den
forsdkrade far behalla mer &dn 10 procent av sin 16n under sjukperioden. En ny blankett
har dock gjort att avvikelserna har minskat sedan foregdende ar. En annan vanlig orsak till
avvikelser dr att utbetalningshistoriken inte uppdateras manuellt nar utbetalning gors med
en sa kallad SR-kod.*

48

Socialforsékringen i siffror 2021.

Med hjdlp av en SR-kod kan en utbetalning genomforas trots att en spérr slagit ut 1 utbetalningssystemet.
SR-koder ska anviandas med forsiktighet, eftersom aktuella historikuppgifter inte uppdateras och
utbetalningen kan vara felaktig. Dokumentation och motivering till varfor SR-kod har anvénts ska alltid
finnas i journalen.

49
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Tabell 35 Omprovningar, per forman'’

Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Aktivitetsersattning Inkomna darenden 794 622 398 808 607 376 | 1605 1229 774
Avgjorda arenden 938 622 457 938 638 414 | 1879 1260 871

Andrade beslut, procent 11,4 11,3 19,0 13,6 11,0 18,1 12,7 11,1 18,6

Sjukersattning Inkomna drenden 2981 2536 1801 1979 1724 1276 | 4961 4260 3077
Avgjorda arenden 3502 2530 1929 | 2357 1751 1329 | 5859 4281 3258

Andrade beslut, procent 2,1 2,5 4.3 4,0 4,5 5,6 2,9 3,3 4.8

Sjukpenning Inkomna &renden 10886 12161 6040 | 5334 6590 350516222 18752 9545
Avgjorda arenden 10011 12379 6853 | 4928 6662 387014941 19042 10723

Andrade beslut, procent 8,1 71 11,9 9,1 8,9 15,5 8,4 7,7 13,2

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller arendeslag som omprdvningen avser. | utfallet for sjukpenning ingar aven
férebyggande sjukpenning och sjuklénegaranti.

2 Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Antalet beslut om aktivitetsersittning som omprovas har minskat. Andelen beslut

som &dndras efter omprovning har ddremot dkat. Det beror bland annat pé att man vid
omprdvningen har gjort en annan bedémning av sambandet mellan funktionsned-
sdttningen och den forldngda skolgangen i flera drenden om aktivitetserséttning vid
forldngd skolgéng. Négot fler kvinnor 4n mén begér omprovning, vilket kan bero pé att en
hogre andel kvinnor fér avslag pa sin ansokan. Andelen beslut som éndras dr ndgot hogre
for kvinnor én for mén, men utifrén tillgédngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Andelen sjukerséttningsbeslut som éndras efter omprovning har 6kat, men ligger
fortfarande pa en relativt 1dg niva. Andelen dr hdgre for mén én for kvinnor, men utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Antalet sjukpenningbeslut som omprovas har minskat markant, vilket sannolikt &r en
foljd av att antalet avslag har minskat, se avsnitt Mal for sjukforsidkringen. Andelen beslut
som dndras efter omprovning har ddremot 6kat. Den vanligaste anledning till att beslut
dndras ar att det kommit in nya underlag i samband med omprévningen. Det 6kade antalet
andrade beslut i ar beror dock pa att det blivit vanligare att det vid omprovningen gors

en annan bedomning av det underlag som lag till grund f6r ursprungsbeslutet. Denna
Okning skedde framfor allt under februari—-mars och ledde &ven till att &ndringsfrekvensen
okade och var historiskt hog under de ménaderna. Okningen hinger dirmed med stor
sannolikhet samman med regeldndringen om 6verviagande skél inklusive det tillfalliga
stoppet av beddmningen mot normalt férekommande arbete® och att samma underlag
under dessa manader provades mot den nya lagstiftningen. Under 6vriga manader var

den vanligaste dndringsanledningen att det kommit in nya underlag i samband med
omprdvningen.

Beslut som géller mén dndras oftare efter omprévning, men utifran tillgingliga underlag
kan vi inte forklara skillnaden mellan konen.

30 Regeringen beslutade att tillfalligt stoppa bedomningen i forhallande till normalt forekommande arbete
under inledningen av éret infor att lagdndringen om 6vervégande skil skulle trdda i kraft 15 mars. Det
tillfalliga stoppet infordes 8 februari och gillde retroaktivt fran 21 december 2020.
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Tabell 36 Mal i forvaltningsratt, per forman

2019 2020 2021

Aktivitetsersattning och sjukersattning’ Inkomna arenden 3 536 2603 1898
Avgjorda arenden 2 548 3 356 2680

Andrade beslut, procent 16,2 12,9 12,8

Sjukpenning? Inkomna arenden 5753 6 851 4979
Avgjorda arenden 5538 6714 6 436

Andrade beslut, procent 14,5 14,3 13,8

' Aktivitetsersattning och sjukersattning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund
av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

2 Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stammer inte helt verens med Forsakringskassans uppdelning pa formaner.
| Domstolsverkets kategori ingar dven graviditetspenning samt mal som galler sjukpenninggrundade inkomst.

Kalla: Domstolsverket.

Antalet beslut om sjukersdttning och aktivitetsersdttning som dverklagas till forvalt-
ningsrétten har minskat sedan foregadende ar medan andelen som éndras &r ofordndrad.
Eftersom resultaten for aktivitetserséttning och sjukersittning redovisas samlat vet vi inte
om minskningen géller bdda formanerna i lika stor grad eller bara en av forménerna. Den
vanligaste anledningen till att forvaltningsritten édndrar ett beslut 4r att de gor en annan
beddmning én Forsékringskassan utifran samma underlag.

Antalet sjukpenningbeslut som dverklagas till forvaltningsrétten har minskat sedan
foregdende ar. Aven andelen beslut som éndras i forvaltningsritten har minskat nigot.
Den vanligaste anledningen till att ett beslut dndras &r att forvaltningsritten gor en annan
beddmning én Forsdkringskassan utifrdn samma underlag, foljt av att det kommer fram
nya medicinska fakta i samband med &verklagan.

Efterkontroller i sjukersattningsarenden

I drenden dér en forsékrad beviljats sjukersittning efter den 1 juli 2008 f6ljer Forsakrings-
kassan upp beslutet senast efter tre ar. I uppfoljningen ingar att utreda den forsdkrades
hélsotillstand och informera om méjligheterna till rehabilitering och arbete med vilande
sjukerséttning.

Under aret har 21 500 sddana uppfoljningar avslutats, vilket &r 3 200 farre &n under
2020. For 193 forsékrade ledde uppfoljningen till att de provade att arbeta med vilande
sjukerséttning eller till att ersdttningen dndrades. Andelen uppfoljningar som leder till en
andring ligger pa samma nivéa som foregéende ar.

Under éret har Forsakringskassan dessutom kontrollerat drenden dar forsékrade har bade
sjukersdttning och forvéarvsinkomster. 391 drenden valdes ut for kontroll. Vid arets slut
hade 277 av utredningarna avslutats. Av dessa resulterade utredningen i 50 drenden till att
ersittningen dndrades. Till skillnad fran den lagstadgade uppfoljningen omfattade denna
kontroll 4ven dem som beviljats ersittning enligt det tidigare regelverket.

De férsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

De forsdkrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten ar ofordndrad for alla formaner inom
omradet. Medelvérdet pa en femgradig skala ligger mellan 3,1 och 3,2. Det finns inga
skillnader mellan konen.

Behovsstyrd handlaggning for att personer ska fa effektivt stod

Forsakringskassans samordnande roll

Beddmningen av rittslig kvalitet och skyndsamhet i handldggningen innefattar &ven
utredning och beddmning av vilket stdd en sjukskriven forsdkrad behover for att fa
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tillbaka sin arbetsforméga och vilket stod en forsdkrad med aktivitetsersittning eller
sjukersdttning behover for att kunna borja arbeta eller studera. Har har Forsdakringskassan
en samordnande roll som forutsétter samverkan med bland annat hilso- och sjukvarden,
arbetsgivare och Arbetsformedlingen.

Samverkan for att skapa forutsattningar for individen

Forsékringskassans samordningsuppdrag har tva perspektiv. Dels det arbete som sker
pa individniva i handldggningen. Dels det som sker pa strukturell nivé {or att skapa
forutsattningar for effektiv samverkan mellan flera aktorer sa att arbetet pd individniva
fungerar smidigt.

Arbetet for att samverkan i hogre grad ska bidra till att ge individen dkat stdd har
paverkats av pandemin. Utbudet av mojliga insatser har begrinsats, sdvil insatser pa
arbetsplatsen som insatser genom samordningsférbund och det forstarkta samarbetet
med Arbetsformedlingen. Exempelvis har mdjligheten att arbetstraina med handledning
minskat nir manga anstéllda har permitterats eller arbetat hemifran.

Under 2020 bjod Forsékringskassan in till radslag om sjukforsédkringen med de centrala
aktorerna i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Radslagen syftade bland annat
till att diskutera vilka utmaningar det finns inom sjukforsakringen och vilka forbattringar
vi behover gora tillsammans for att 6ka stodet till individen. Arbetet har fortsatt med att
Forsédkringskassan under 2021 bjudit in till sa kallade rundabordssamtal om samordnings-
uppdraget. Samtalen har lett till bildandet av fyra arbetsgrupper dar aktdrerna tillsammans
ska bedriva utvecklingsarbete inom fyra sérskilt angeldgna utvecklingsomraden:

— Kunskapsuppbyggnad och metodutveckling av anpassnings- och
rehabiliteringsatgérder, inklusive kunskaper om psykisk ohélsa

— Utveckling av informationskanalerna pa Forsdkringskassan med sérskilt fokus pa
information till sma och medelstora arbetsgivare samt utveckling av kontaktvigarna
mellan Forsékringskassan och arbetsgivare

— Utveckling av samarbetet mellan rehabiliteringskoordinatorerna i hélso- och
sjukvarden och arbetsgivare

— De fackliga organisationernas roll i rehabiliteringsprocessen®!

Mer om vad som hént inom samverkan med respektive samverkanspart redovisas i
avsnittet Mal for sjukforsdkringen, under rubriken Strukturell samverkan med andra
aktorer for att uppnd mdlet.

Tidiga kontakter med den sjukskrivne

Forsakringskassan har under aret tagit en tidig telefonkontakt i cirka 199 800 drenden,

en minskning med knappt 2 procent jamfort med 2020 men en kning med 18 procent
jamfort med 2019. Syftet med att kontakta en sjukskriven person tidigt i drendet ar dels
att informera om reglerna i sjukforsakringen, dels att utreda forutsdttningarna for atergang
i arbete. Den genomsnittliga tiden till den forsta kontakten var 36 dagar vilket &r en
Okning med en dag jamfort med 2020. Vi kontaktar fler kvinnor d4n mén, vilket ligger i
linje med hur kdnsfordelningen ser ut inom férmanen. Det finns inga skillnader mellan
konen i tiden till kontakt.

51 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandldggningen for att 4stadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.
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Mobten med den forsakrade for att utreda behovet av samordning

Forsdkringskassan ska utreda behovet av samordning i sjukpenningdrenden dér det ar
svart att bedoma den forsdkrades forutséttningar for att aterga i arbete.” Inom aktivitets-
ersittning ska Forsakringskassan utreda forutséttningarna for rehabiliteringsinsatser och
aktiviteter. I dessa drenden kan det behdvas personliga moten med de forsékrade.

De senaste arens utveckling sa att de personliga motena kan genomforas digitalt gor det
mojligt att genomfora fler méten och darmed ocksa ge fler personer stod. Majligheten till
digitala moten har varit sirskilt viktig under pandemin. De personliga métena ska halla
god kvalitet. For att sdkerstdlla det har vi sedan tidigare utvecklat stodet for planering och
genomforande av motena i handlaggningsprocesserna. Stodet har utvecklats ytterligare i
och med de arbete som gjorts med att klargora Forsdkringskassans utredningsskyldighet,
se Atgdrder for att forbittra den rdttsliga kvaliteten nedan. Under aret har vi tillsammans
med Arbetsformedlingen dven utvecklat formerna for omstédllningsmdten, se under
Omstdllningsmoten nedan.

Avstamningsmaoten

Forsdkringskassan ska verka for att andra aktorer sdsom hilso- och sjukvérden,
arbetsgivare och Arbetsformedlingen vidtar rehabiliteringsatgédrder sa snart det ar
lampligt. Detta kan exempelvis ske inom ramen for ett avstimningsmote.

Tabell 37 Genomfoérda avstamningsmoéten, sjukpenning’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Tid till forsta avstdmningsmote,
antal dagar i genomsnitt 400 460 415 392 450 414 397 456 415

Avstamningsmote, antal genomférda moten 26 621 25803 33690 12 258 12710 16 472 38 879 38513 50 162

' Denna statistik baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med forsiktighet eftersom viss underregistrering
kan férekomma.

Antalet genomforda avstimningsmoten inom sjukpenning har 6kat. Trots pandemin har
vi kunnat genomfora det antal mdten som vi planerat for genom att hélla mdtena digitalt.
Vi har fler avstimningsmoten med kvinnor &n med mén, vilket ligger i linje med hur
konsfordelningen ser ut for langa sjukfall.

Tiden till forsta motet har minskat, totalt och for bade kvinnor och mén. Det var endast en
marginell skillnad i tiden till forsta motet mellan kvinnor och mén under 2021.

Gemensam kartlaggning

Ett sdtt att komma fram till vilken rehabilitering en person behover &r en gemensam
kartlaggning med Arbetsformedlingen. Metoden anvénds for personer som har
sjukpenning eller aktivitetsersittning. Kartliggningen sker vid ett eller flera
avstimningsmdten och avslutas med att personen tillsammans med arbetsformedlare och
handliaggare gor en plan for vilka insatser som hen behover for att ndrma sig arbetslivet.
For vissa kan det handla om arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos
Arbetsformedlingen. For andra kan kartldggningen visa att de ldmpligaste insatserna finns

52 Handldggningen av sjukpenning ér differentierad, vilket innebér att den ér uppdelad i tre kundfléden.
I vilket kundflode ett drende ska handlidggas avgors utifran behovet av att utreda den forsdkrades
forutsittningar for atergng i arbete. Arenden dér den forsékrade ér frisk vid ansokan handliggs i
kundfiode 1 medan 6vriga drenden borjar i kundflode 2, dér eventuella oklarheter om forutséttningarna for
atergang i arbete utreds. Handldggningen 6vergar till kundflode 3 forst ndr det finns ett konstaterat behov
av att utreda om det ar aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering.
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hos nagon annan aktor, eller att insatser annu inte 4r meningsfulla.”* Manga av de som
far aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga har aldrig arbetat. De behover inte en
gemensam kartldggning, utan andra typer av insatser via ett samordningsforbund som ett
forsta steg.**

Tabell 38 Gemensamma kartlaggningar!

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Aktivitetsersattning  Tid till forsta kartlaggning, antal

dagar, (medelvarde)? 1683 1607 1596 | 1610 1678 1525| 1645 1643 1560

Antal genomférda kartlaggningar 791 874  723| 865 871 735| 1656 1745 1458
Sjukpenning Tid till férsta kartlaggning, antal

dagar i genomsnitt® 930 1049 1084 855 913 939 904 1000 1030

Antal genomférda kartlaggningar* 4473 4511 4388 | 2329 2529 2647 | 7055 7263 7254

Statistiken for tidigare ar har uppdaterats i férhallande till arsredovisningen 2020 med anledning av att det finns en
efterslapning i registreringen av uppgifterna.

Tiden till gemensam kartlaggning berdknas utifran den férsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive
aktivitetsersattningsfall.

Tiden till gemensam kartlaggning berédknas utifran den forsta genomférda gemensamma kartldggningen, i den senaste
omgangen, i respektive sjukfall. En person kan vara med i flera omgangar av gemensam kartldggning och da ar det tiden fran
sjukfall till forsta kartlaggningen i den senaste omgangen personen varit med i gemensam kartlaggning.

Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av viss problematik med att koppla drendeinformationen
mellan statistiksystemen.

Pé grund av omfattande underregistreringar kan vi inte uttala oss om utvecklingen av
antalet genomforda gemensamma kartlaggningar for aktivitetserséttning.

Antalet genomforda gemensamma kartldggningar for sjukpenning ar ofordndrat jAmfort
med 2020, men kartldggningarna gors senare i sjukfallen 4n tidigare ér. Fler kvinnor 4n
mén far en gemensam kartldggning, vilket dr i linje med hur konsfordelningen ser ut inom
formanen. Men det tar langre tid innan kvinnor far en gemensam kartlaggning. Utifran
tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaderna.

Omstallningsmoten

Nér Forsékringskassan bedomer att en person inte ldngre har rétt till sjukpenning pa
grund av att hen har arbetsforméga i andra arbeten pa arbetsmarknaden, erbjuds personen
ett omstéllningsmote tillsammans med Arbetsformedlingen. Detsamma géller for en
person som fatt avslag pa ansdkan om aktivitetsersittning eller sjukerséttning. Syftet ar
att informera om stod fran Arbetsformedlingen, vilket underléttar 6vergdngen mellan
myndigheterna. Omstéllningsmotet ska ocksa bidra till att den forsékrade inte forlorar
sin sjukpenninggrundande inkomst i 6vergangen. Mdten dér flera olika aktdrer deltar
tydliggor aktorernas respektive roller och kan dérigenom dven oka individens mojlighet
att forsta de beslut som fattas.*

3 Arbetet med gemensamma kartlaggningar redovisas mer utforligt i dterrapporteringen av arbetet med det

arliga regeringsuppdraget Insatser for personer som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetsersittning.
Dir redovisas dven vad som hidnder efter insatsen, det vill sidga i vilken omfattning de som deltagit i
insatser limnar sjukforsikringen. Aterrapportering gjordes den 7 maj 2021, dnr 2020/001246. Nista
aterrapportering sker den 22 maj 2022.

Fo6r mer information om samordningsférbund se avsnittet Mal for sjukforsikringen under rubriken
Strukturell samverkan med andra aktorer for att uppnd mdlet.

Arbetet redovisas mer utforligt i aterrapporteringen av arbetet med det arliga regeringsuppdraget Forstarkt
stod for personer som dr sjukskrivna och for unga med aktivitetsersittning. Nésta aterrapportering sker den
22 maj 2022.
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Tabell 39 Omstéllningsmoten’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning, antal genomférda méten - - 101 - - 127 537 304 228
Sjukersattning, antal genomférda méten 115 83 124 114 74 112 229 157 236
Sjukpenning, antal genomférda méten 2 526 2 525 1164 1330 1318 719 3 856 3 843 1883

" Denna statistik baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom viss underre-
gistrering kan férekomma. For aktivitetsersattning finns inte uppgifter uppdelat pa kon aren 2019 och 2020 pa grund av detta
inte registrerades fram till och med februari 2020.

Under 2021 har 228 omstéllningsméten genomforts inom aktivitetsersittning. Det ar en
minskning jamfort med tidigare ar. En forklaring &r att antalet som far avslag har minskat
och att en stor andel av de som erbjuds ett omstidllningsmote har tackat nej till métet. En
orsak till det dr att ménga redan har en pagaende insats hos Arbetsformedlingen, hélso-
och sjukvarden eller kommunen.>¢

Under 2021 har 236 omstéllningsmoten genomforts inom sjukerséttning, vilket ar en
Okning jamf{ort med 2020. En stor andel av de som erbjuds ett omstidllningsméte tackar
nej till motet, troligtvis av samma orsaker som inom aktivitetserséttning.

Antalet omstéllningsmoten med forsékrade som far sjukpenning har minskat sedan
foregdende ér. En forklaring till det dr att undantagen i forsékringen har gjort att féarre
forsikrade dr aktuella for omstéllningsmoten. Undantagen var forst det tillfélliga stoppet
av bedomning i forhallande till normalt férekommande arbete i véntan pa att lagdndringen
om dvervigande skdl skulle trada i kraft 15 mars, och direfter lagdndringen som innebér
en utdkad mojlighet att gora undantag fran bedomningen i forhéllande till normalt
forekommande arbete. Fler kvinnor 4n mén deltar i omstillningsméten, vilket beror pé att
fler kvinnor &r ldngvarigt sjukskrivna.

Utveckling av formerna for omstaliningsmoten

Under aret har Forsékringskassan och Arbetsformedlingen tillsammans utvecklat
arbetsséttet for att hantera dvergangen mellan myndigheterna. Det har handlat om att
utveckla formerna for omstillningsmdten for att de ska ge ett mer individuellt och
behovsanpassat stod. I arbetet har vi tagit tillvara erfarenheter fran arbetet med regerings-
uppdraget Forbéttrat stod till unga som far avslag pa ansékan om aktivitetserséttning.’’
Ett resultat av arbetet dr ett nytt metodstod for sjuk- och aktivitetserséttning respektive
sjukpenning.® Dir beskrivs forbattrade rutiner for att ge anpassat std i olika skeden

av omstillningssituationen nér en individ inte beviljas erséttning. Stddet fortydligar

dven Forsdkringskassans respektive Arbetsformedlingens ansvar for information och
myndigheternas delade ansvar vid genomforandet av motet.

Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har dven forbéttrat informationen om
omstdllningssituationen pad myndigheternas respektive webbplatser. Den som tackar
nej till mote hénvisas till att ta del av informationen pa webben.

¢ TInsatser for personer som ir sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning 7 maj 2021,

Dnr 2020/001246.

Svar pa regeringsuppdrag. Rapport — Uppdrag att forbéttra stodet till unga som far avslag pa ansdkan om

aktivitetsersittning 6 april 2021 (slutredovisning), dnr 2020/000180.

% IM 2021:193 och IM 2021:194. T metodstodet for sjukpenning finns dven uppdaterade rutiner for
kontaktméten, som erbjuds vid dag 91 i rehabiliteringskedjan nér det finns risk att den forsidkrade inte
kommer kunna éterga i arbete hos sin arbetsgivare fore dag 181 i rehabiliteringskedjan, men hen troligen
inte har nedsatt arbetsformaéga i forhallande till normalt forekommande arbeten pa arbetsmarknaden.
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Arbetsgivarens plan for atergang

Arbetsgivaren ska uppritta en plan for atergang i arbete nér en arbetstagares
arbetsformaga har varit nedsatt i 30 dagar. Forsikringskassan kan hdmta in planen

eller fraga arbetsgivaren om innehallet ndr vi behdver ytterligare information om vilka
forutsattningar som finns for att arbetstagaren ska kunna dtergé i arbete hos arbetsgivaren.
Informationen i planen kan ockséa anvéindas for att avgéra om det ar aktuellt med
arbetslivsinriktad rehabilitering hos arbetsgivaren, Arbetsformedlingen eller med insatser
via samordningsforbund.

Under 2021 har vi fortsatt att arbeta mer aktivt for att hdmta in information fran
arbetsgivaren i samband med att vi utreder arbetsformagans nedséttning och individens
behov av rehabilitering. Vi ser att dessa insatser har gett effekt i handlaggningen, 14s

mer i avsnittet Mal for sjukforsékringen, Uppféljning med anledning av uppdraget om
forbdittrad kvalitet. Behovet av information fran arbetsgivaren har blivit &nnu storre

efter lagéndringen om att bedémningen i férhéllande till normalt férekommande arbete
fran och med dag 181 kan skjutas upp om &verviagande skél talar for att den forsékrade
kan aterga i arbete hos arbetsgivaren eller det egna foretaget senast dag 365 i rehabilite-
ringskedjan. Antalet planer for atergang som gors har ocksé okat, fran cirka 14 300 under
2020 till cirka 26 900 under 2021.

Atgarder for att forbattra den réttsliga kvaliteten

Forsakringskassans utredningsskyldighet

Forsdakringskassan har under aret fortsatt arbetet med att i styrande och stédjande
dokument klargora utredningsskyldigheten och beviskravet inom aktivitetserséttning,
sjukerséttning och sjukpenning. Utifrén det har vi uppdaterat utbildningarna i forvalt-
ningsrétt och utredningsmetodik samt genomfort flera informations- och kompetens-
utvecklingsinsatser riktade till medarbetarna.>

Under aret har vi dven paborjat ett arbete med att stdrka det réttsliga stodet. Lds mer
under avsnittet Forsdkringskassans kvalitet i handlaggningen.

Fortydliganden om vilken information som behover finnas i lakarintygen

Det behover vara tydligt bade for handldggare, likare och den sjukskrivne vilken
medicinsk information Forsdkringskassan behdver for att kunna utreda och bedéma
arbetsformagans nedséttning och behovet av rehabilitering. Utan en klar bild av nér ett
medicinskt underlag ska ses som tillrdckligt blir bade beddmningar av arbetsformagans
nedsattning och rehabiliteringsarbete lidande. Vi har dirfor arbetat med att fortydliga
vilken information som Forsékringskassan behover och nér det ér aktuellt att begéra

in kompletterande uppgifter fran hélso- och sjukvarden. Arbetet har bedrivits 1 ett
gemensamt regeringsuppdrag med Socialstyrelsen®, dér syftet var att forbéttra samsynen
mellan Forsékringskassan och hélso- och sjukvérden.

Utveckling av metodstdd inom aktivitets- och sjukersattning

Vigledningarna for aktivitetserséttning och for sjukersittning har uppdaterats under
aret. Utover fortydliganden om utredningsskyldighet har vi omarbetat metodstoden for

% For sjukpenning och sjukerséttning se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékrings-
handldggningen for att dstadkomma en valfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759. For
aktivitetserséttning se Svar pa ISF-rapport 2021:3 Forsékringskassans utredningsskyldighet, dnr
2021/005494.

¢ Uppdrag att vidareutveckla sjukforsidkringshandldggningen i dialog med hélso- och sjukvérden,
dnr 2020/001239.
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analys och virdering av medicinska underlag for att ge béttre forstaelse for innehallet i
medicinska underlag och hur de ska analyseras.

Under éret har vi dven arbetat vidare med att utveckla och forbéttra det digitala
metodstodet Strukturerad analys av medicinska underlag (SAMU). SAMU sorterar

ut information om diagnoser, funktionsnedséttningar och aktivitetsbegransningar i ett
lakarutladtande. Stodet syftar till att 6ka likformigheten i den forsékringsmedicinska
analysen och att utveckla forsékringsutredarens kompetens i att analysera medicinska
underlag. Implementeringen av SAMU kommer att ske successivt for att gora det mojligt
att utvirdera och eventuellt justera stddet innan det borjar anvindas av samtliga. I borjan
av 2021 fick en forsta grupp av forsakringsutredare tillgang till stddet.

Slutligen har vi under aret genomfort seminarier om subventionerade anstédllningar, daglig
verksamhet och sysselsittning for att 6ka kunskapen om forhallanden som &r relevanta
vid bedémning av arbetsformagan.®!

Forstarkt kvalitetssdkring infor beslut av sjukpenningédrenden efter dag 180

I juni infordes en forstirkt kvalitetssékring i drenden dir handlaggaren Gvervéger att
avsla en ansokan om sjukpenning mellan dag 181 och 365 i rehabiliteringskedjan.

Syftet &r att sékerstélla att beslut fattas pa ett tillrdckligt underlag, att motiveringen &r
begriplig, att eventuella synpunkter beméts och att lagstiftningen tillimpas korrekt. Den
forstarkta kvalitetssdkringen innebér att alla 6vervdganden om att avsla ansokan om
sjukpenning fOr att arbetsformégan inte bedoms nedsatt granskas av tva olika specialister
vid olika verksamhetsomraden. Denna forstarkta kvalitetssdkring gors bade infor en
kommunicering eller underrittelse och infor ett beslut fattas i drendet.®

Starka kompetensen inom psykisk ohilsa

En allt storre del av sjukfranvaron beror pa psykisk ohélsa.®® Vi behover déarfor forstarka
formégan att hantera psykiatriska diagnoser och rehabiliteringsinsatser knutna till dessa,
och 6kade kunskaper om psykisk ohilsa ar ddrmed en viktig del i att forbéttra kvaliteten
i forvaltningen av sjukforsékringen. Detta arbete har paborjats under 2021, och bland
annat har en workshop genomforts med handlédggare for att identifiera utmaningar och
utvecklingsbehov i drenden dér det finns psykisk ohilsa. Underlaget fran workshoppen
kommer att ligga till grund for ytterligare kunskapshdjande atgirder. Vi har ocksé haft
dialoger med berdrda aktorer i sjukskrivningsprocessen dér den psykiska ohélsan och
utmaningarna kring den varit ett aterkommande tema samt genomfort rundabordssamtal
med expertis inom omradet.* Dialoger och samrad kommer att fortsitta, och utifran
samtalen kommer vi att bilda ett antal expertgrupper for att pdborja en process dir
berdrda aktorer kan ga vidare med gemensam kunskapsutveckling for att forbattra
individens mojligheter till atergang i arbete.®

1 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandldggningen for att 4stadkomma en

vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsakringshandlaggningen for att astadkomma en

vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

Sjukfranvaro i psykiatriska diagnoser — En registerstudie av Sveriges arbetande befolkning i aldern

20-69 ar. Socialforsékringsrapport 2020:8,

¢ Representanter fran Sveriges Kommuner och Regioner, Socialstyrelsen och Karolinska institutet deltog.

9 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandldggningen for att 4stadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.
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Begripligare beslut

Forsdkringskassans beslut ska uppfylla forvaltningslagens krav om en klargérande
motivering. Skédlen som ligger till grund for beslutet ska vara begripliga for den enskilde.
Vi arbetar darfor kontinuerligt for att forbéttra hur besluten motiveras. Det handlar bade
om kompetensutveckling och stdd till medarbetare for att skriva kommuniceringsbrev
och beslut.

Ett sddant stdd ér riktlinjerna for att skriva kommuniceringsbrev och beslutsbrev. De har
reviderats under aret, bland annat genom att fortydliga att kommuniceringsbreven ska
innehalla en redogdrelse for Forsékringskassans beddmning motsvarande motiveringen i
beslutsbrevet. Aven i viigledningen Férvaltningsritt i praktiken har vi fortydligat hur den
enskilde ska informeras om det ténkta beslutet och ett eventuellt svar pd kommunicering
ska bemdtas. Syftet dr bland annat att sékerstilla att den enskilde forstar hur underlaget i
arendet paverkar bedomningen.®

Under aret har vi dértill lanserat den andra delen av satsningen pé begripliga beslut inom
sjuk- och aktivitetserséttning.®”” Temat var svara samtal, exempelvis besked om avslag pa
ansokan. For att hoja medarbetarnas forméga togs en film fram som belyser dilemman
och vad man kan gora for att underlétta svara samtal, samt dialogmaterial for att stotta
medarbetarna i att fortsétta utveckla sin kompetens inom omradet.%®

En ny webbutbildning, A¢t skriva begripliga beslut, har ocksa lanserats under aret. Den
vénder sig till handldggare som skriver komplexa beslutsmotiveringar och fokuserar pa
hur man skriver begripliga beslutsmotiveringar i bland annat drenden om sjukpenning.®
Den forstérkta kvalitetssakringen som beskrivits ovan forvintas ocksa 6ka begripligheten
i avslagsbesluten for sjukpenningirenden.

Ovriga atgirder inom aktivitetsersattning

Forsékringskassan har identifierat arbetssétt som kan behdva utvecklas nér det géller att
forbattra stodet till unga som far avslag.” Férutom behovet av fordndrade arbetssitt for
omstéllningsmd&ten behdver vi utveckla strukturer och samverkansformer med kommuner
och regioner i syfte att lotsa individer som fatt avslag till ritt aktor.

Att foréndra arbetssétten och identifiera individuella behov innebér en mer omfattande
utredning och ett utvidgat ansvar, vilket innebér att Forsékringskassan éven i fortséttningen
kommer att vara beroende av andra aktdrer. Vi har dérfor i forsta hand prioriterat att
utveckla arbetssétt for att individanpassa omstéllningsmétena, eftersom det vanligaste
behovet vid avslag ér stdd frén Arbetsformedlingen. En majoritet av dem som tackar ja till
ett omstéllningsmote behdver hjdlp med att komma ut i arbete eller borja studera.

¢ Svar pa regeringsuppdrag, Uppdrag om forbattrad kvalitet i drenden om rétt till sjukpenning,

dnr 2020/001876.

Satsningen har tre teman: forstaelse, svara samtal och att skriva beslut, varav forstaelse lanserades
foregaende ar.

Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsédkringshandlaggningen for att astadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

% Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stiarka sjukforsakringshandldggningen for att astadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

Svar pé regeringsuppdrag. Rapport-Uppdrag att forbittra stodet till unga som far avslag pa ansékan om
aktivitetsersattning 6 april 2021 (slutredovisning), dnr 2020/000180.
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Skyndsamhet

Forsdkringskassan bedomer att skyndsamheten inom aktivitetserséttning, sjukerséttning
och sjukpenning r tillfredsstdllande. Inom sjukerséttning beddms den ha utvecklats
negativt medan den dr ofdrdndrad inom aktivitetsersittning och sjukpenning.

Tabell 40 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Mén Totalt Férandring
2020-2021,

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procent
Aktivitetsersattning 82 65 69 79 64 68 80 64 68 7
Sjukersattning 92 81 93 90 79 89 91 80 91 14
Sjukpenning 27 20 23 28 21 24 28 20 23 15

Tabell 41 Pagaende arenden, antal per forman'

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 3505 2563 2823 3686 2640 2941 7191 5203 5763
Sjukersattning 5734 4965 6 547 4926 4275 5465 10 661 9239 12011
Sjukpenning fram till 2017 15 009 — 6988 _ 21997 —
Sjukpenning fran 2017 53 097 49 059 47 933 30 353 29 731 29 142 83 450 78 791 77 076

' Ett nytt systemstdd for handlaggning av sjukpenning inférdes under 2017. | samband med det andrades ocksa arendeslagen
i handlaggningen. Det innebar att resultaten fore och efter férandringen inte gar att jamfora.

Den genomsnittliga handldggningstiden for aktivitetserséttning har dkat nagot, men ligger
fortfarande pa en ldgre nivé dn 2019. Handlaggningstiden &r nagot langre for kvinnor én
for mén, men skillnaden &r liten och har inte 6kat.

Antalet pagéende drenden om aktivitetserséttning har dkat sedan foregaende ar, men ér
fortfarande betydligt ligre dn 2019. Okningen beror troligtvis pé att antalet arsarbetare
har minskat och att flera medarbetare har lanats ut till andra férméner under pandemin.
Fler pagaende drenden géller mén.

Den genomsnittliga handliggningstiden for sjukersittning har dkat. Aven antalet
pagéende drenden har 6kat under dret. Okningen beror pa att antalet arsarbetare har
minskat nir medarbetare har flyttats eller 1dnats ut till andra formaner.

Den genomsnittliga handliggningstiden for sjukpenning har dkat. Okningen ska dock
séttas i relation till att handldggningstiden minskade betydligt under 2020 da en stor
mingd drenden inkom till f61jd av pandemin, och dér beslut kunde fattas inom ett fétal
dagar utan ndgon lidngre utredning. Samtidigt hade vi en sérskild hantering av sjukpen-
ninggrundande inkomst som innebar en snabbare hantering. Handldggningstiden &r
nagot ldngre for min dn for kvinnor, men skillnaden &r liten och har inte dkat. Den stora
okningen av antalet ansdkningar 2020 ligger ocksa bakom en minskning av antalet
pagéende drenden. Tiden till telefonutredning har 6kat med en dag, se Tidiga kontakter
med den sjukskrivne.

De férsakrades upplevelse av skyndsamheten

De forsdkrades upplevelse av skyndsamheten dr oférdndrad for formanerna inom omradet
med undantag for sjukpenning, dédr den har forbéttrats och nu har betygsmedelvérdet

3,7 pa en femgradig skala. For de 6vriga forménerna dr medelvirdet 3.4, utom for
aktivitetsersattning vid forlangd skolgang dar det ligger pa 3,5. Det finns inga skillnader
mellan konen i resultaten for nagra av forménerna.
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Service

Forsdkringskassan bedomer att servicen inom aktivitetserséttning, sjukersittning och
sjukpenning &r tillfredsstéllande och har utvecklats positivt sedan foregdende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal som géller aktivitetserséttning har dkat fran 35 200 till 40 300.
Tillgdngligheten har okat fran 94 till 95 procent sedan 2020. Den genomsnittliga
véntetiden har minskat nagot, frén 4 till 3 minuter.

Antalet samtal om sjukerséttning har minskat, fran 102 700 till 98 800. Tillgdngligheten
har minskat marginellt, fran 90 till 89 procent. Den genomsnittliga vintetiden har minskat
frén 9 till 8 minuter.

Antalet samtal om sjukpenning har minskat, fran cirka 1,3 till cirka 1,2 miljoner. Det ska
séttas i relation till att antalet samtal till f61jd av pandemin 6kade kraftigt under 2020.
Det gillde speciellt i borjan av pandemin, innan vi hunnit vidta atgérder for att mota

den okade efterfragan pa information. I ar har bade tillgéngligheten i telefon och de
genomsnittliga vantetiderna forbéttrats. Tillgdngligheten har dkat fran 73 till 79 procent
och den genomsnittliga vantetiden har minskat fran 12 till 11 minuter.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 42 Anvéandning av e-tjanster per forman, procent’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning  Andel ansdkan via e-tjanst 62,4 69,5 75,1 50,5 59,0 66,0 56,6 64,4 70,6
Andel elektroniska lakarutlatanden, nedsatt 68,3 73,9 81,9 66,9 71,0 80,0 67,6 72,4 80,9
arbetsformaga
Andel elektroniska lakarutlatanden, forlangd 58,5 67,1 76,7 61,3 62,4 72,4 59,8 65,0 74,9
skolgang
Sjukersattning Andel som ansoker om sjukersattning 56,0 63,9 69,4 46,5 54,0 60,4 52,1 59,8 65,6
via e-tjanst
Andel elektroniska lakarutlatanden 58,9 65,2 73,9 59,7 65,6 73,7 59,3 65,4 73,8
Sjukpenning Andel ans6kan om sjukpenning via e-tjanst 81,3 89,3 91,3 80,1 88,7 90,2 80,9 89,1 90,9
Andel elektroniska lakarintyg 81,9 87,1 91,0 80,9 85,8 90,1 81,6 86,6 90,7

' Utfallet skiljer sig nagot fran arsredovisningen 2020 eftersom definitionen av mattet har justerats.

Andelen som ansdker om aktivitetsersittning via e-tjdnsten och andelen elektroniska
lakarutlatanden har successivt kat de senaste aren. Fler kvinnor 4n mén anvéinder
e-tjansten och skickar in elektroniska ldkarutlatanden, men utifrén tillgdngliga underlag
kan vi inte forklara skillnaden.

Andelen som ansoker om sjukerséttning via e-tjdnsten har fortsatt 6ka. Fler kvinnor dn
min anvinder e-tjansten, men inte heller hér kan vi forklara skillnaden utifréan tillgdngliga
underlag.

Anviandningen av e-tjdnsten for ansokan om sjukpenning har fortsatt att 6ka. De
forsiakrade styrs till e-tjinsterna genom bland annat hinvisningar pd webben. Aven
andelen ldkarintyg som skickas in elektroniskt har fortsatt att 6ka. Det finns endast en
marginell skillnad mellan kénen.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemétande har
forbéttrats for sjukpenning, medelvérdet for sjukpenning och aktivitetsersittning ligger nu
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pa 3,8 pa en femgradig betygsskala. For sjukerséttning ligger medelvérdet pa 3,7 vilket ar
ofordndrat sedan foregidende ar. Inom alla forméner far bemotandet det basta omdomet.
Main &r mer positiva dn kvinnor till bemétandet inom aktivitetsersittning, och méan

som far ersittning vid nedsatt arbetsforméga tycker ocksa att det &r ldttare att forsta de
skriftliga beskeden. I 6vrigt finns det inga skillnader mellan kdnen i resultaten.

Produktivitet

Forsékringskassan bedomer att produktiviteten inom aktivitetsersittning, sjukersittning
och sjukpenning ar tillfredsstidllande. Styckkostnaden har minskat for aktivitetsersittning
och okat for sjukerséttning. Den har ocksé 6kat marginellt for sjukpenning, men ar
fortfarande légre 4n 2019.

Tabell 43 Styckkostnad, per forman’

2019 2020 2021 | Forandring | Forvaltnings-
2020-2021, | kostnad 2021,

procent miljoner

kronor

Aktivitetsersattning Kronor per beslut, I6pande pris 12 955 13 186 12 600 —4.4 438
Kronor per beslut, fast pris 12 955 13121 12 071 -8,0 419
Sjukersattning Kronor per beslut, I6pande pris 5939 6 730 7 286 8,3 355
Kronor per beslut, fast pris 5939 6 697 6 980 4.2 341
Sjukpenning Kronor per avslutat sjukfall, I6pande pris 7379 6 080 6 565 8,0 3648
Kronor per avslutat sjukfall, fast pris 7 379 6 050 6 290 4,0 3495

' Basar for fast pris ar 2019.

Antalet beslut per arsarbetskraft har 6kat inom aktivitetsersittning och forvaltningskost-
naderna har minskat. Personalomsittningen ar lagre jamfort med foregaende ar, vilket
sannolikhet dr en orsak till det forbattrade resultatet. En annan orsak &r de insatser som
genomforts i utredningsmetodik, vilket har lett till en effektivare handlaggning och fler
beslut per arsarbetskraft.

For sjukerséttning har antalet beslut per arsarbetskraft minskat och styckkostnaden

har 6kat. Anledningen é&r att antalet medarbetare 1 handldggningen har minskat och de
kvarvarande medarbetarna har fétt en storre arbetsbelastning. P4 grund av pandemin har
medarbetare lanats ut eller flyttats till andra forméner.

Styckkostnaden har okat for sjukpenning och antalet avslutade sjukfall har minskat.
Samtidigt har dven forvaltningskostnaden minskat. Minskningen av avslutade sjukfall
beror till en del pa att det under 2020 kom in betydligt fler ansdkningar pa grund av
pandemin. I manga av dessa drenden krivdes mindre utredning och de kunde avslutas
under 2020. En annan forklaring till minskningen 4r lagdndringen om dvervidgande
skél, som innebér en utdkad mdjlighet att géra undantag fran beddmning mot normalt
forekommande arbete, vilket gjort att farre drenden avslutats.

Antalet beslut per arsarbetskraft har minskat sedan foregadende ar, men ligger fortfarande
pa en betydligt hdgre niva in 2019. Aven detta forklaras till stor del av det storre antalet
ansokningar till f6ljd av pandemin, samt undantagen fran bedomningen i forhéllande till
normalt forekommande arbete som beskrivits ovan. Minskningen kan ocksa till viss del
bero pé att vi utreder mer an tidigare vilket tar lingre tid.
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Tillfdlliga och anpassade formaner under pandemin

I detta avsnitt redovisas resultat for tillfalliga forméaner som inférdes under 2020 pa
grund av pandemin: ersittning for karensavdrag och erséttning till riskgrupper. Dessutom
redovisas tva formaner vars regelverk dndrats pa grund av pandemin: smittbararersittning
och ersdttning till arbetsgivare for hdga sjuklonekostnader. De tillfélliga formanerna
tillsammans med fordndringarna i det befintliga regelverket syftade till att underlitta

for forsakrade och arbetsgivare att f6lja rekommendationerna for att minska smitt-
spridningen. De skulle ocksa stddja arbetsgivarna ekonomiskt genom att lata staten st
for en storre del av deras sjuklonekostnader.

Niér smittspridningen minskade under hosten beslutade regeringen att dessa férméner inte
langre skulle betalas ut eller att ordinarie regelverk aterigen skulle gélla fran och med
den 1 oktober. Men nir smittspridningen aterigen tog fart under slutet av aret beslutades
att savil tillfalliga forméaner som tillfélliga regelverk skulle aterinforas och att det skulle
gilla retroaktivt fran den 8 december, forutom erséttning for hoga sjuklonekostnader dar
fordndringen géller fran och med december 2021. Det paverkar dock inte forsakrings-
utgifterna for 2021, eftersom den retroaktiva ersittningen betalas ut under 2022. Nedan
redogors narmare for utvecklingen for dessa formaner under 2021.

Ersattning for karensavdrag

Erséttning for karensavdrag betalas till anstéllda som har fatt karensavdrag pa sin sjuklon
och till egenforetagare som har karens i sjukperiodens borjan.

Forsakringskassan fattade under aret cirka 3,6 miljoner beslut om ersittning for
karensavdrag, varav de flesta helt automatiskt. Narmare 1,5 miljoner forsdkrade fick
ersittningen, vilket motsvarar cirka en fjardedel av den arbetsfora befolkningen.
Motsvarande siffra for april-december 2020 var 1,6 miljoner. En forsdkrad kan ha
ansokt om ersittning och fatt utbetalning for flera olika ersittningsperioder. 57 procent
av formanstagarna var kvinnor och 43 procent mén. Eftersom handldggningen till stor
del varit automatiserad har de forsékrade fétt sin ersdttning snabbt, i genomsnitt inom
6 dagar.

Forménsutgifterna uppgick till 3,3 miljarder kronor. Under pandemin gjordes inte avdrag
for karens vid ansdkan om sjukpenning for bland andra arbetslosa, vilket innebér att en
extra dag med sjukpenning i stillet belastade forménen sjukpenning.

Ersattning till riskgrupper

Ersittning till riskgrupper bestér av tva formaner: viss forebyggande sjukpenning och viss
smittbdrarpenning. Férménerna ger ersittning dels till personer som tillhor en riskgrupp
och ddrmed riskerar att bli allvarligt sjuka i covid-19, dels till vissa anhoriga.

Viss forebyggande sjukpenning”

Viss forebyggande sjukpenning kunde betalas ut till forsdkrade med en anstéllning eller
som var egenforetagare och helt eller delvis maste avsté fran att arbeta for att undvika att
smittas pa arbetet.

Forsakringskassan fattade under 2021 beslut i cirka 9 400 drenden om viss forebyggande
sjukpenning. Cirka 4 000 forsdkrade fick erséttningen, varav 55 procent var kvinnor och

" Siffrorna for 2020 skiljer sig fran de som redovisades i arsredovisningen 2020. Anledningen &r byte av
killa vilket gjort att vi kunnat matcha drende med betalning och beslut pa ett mer korrekt sétt.
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45 procent mén. Motsvarande siffror for juli-december 2020 var cirka 6 800 drenden och
cirka 3 400 forsékrade. Samma person kan ha ansokt om ersittning och fétt utbetalning
for flera olika erséttningsperioder. Den genomsnittliga handlédggningstiden var 13 dagar,
tre dagar kortare dn under 2020.

Formansutgifterna uppgick till 419 miljoner kronor under 2021 och till 194 miljoner
kronor under 2020.

Viss smittbararpenning

Viss smittbdrarpenning kunde betalas ut till personer som var tvungna att avsta fran arbete
for att undvika att smitta en néirstdende som ingar i en riskgrupp.

Forsédkringskassan fattade under 2021 beslut i cirka 2 400 drenden om viss smittbarar-
penning, en kraftig 6kning fran cirka 700 drenden under 2020. Antalet forsakrade

som fick erséttningen var cirka 1 200, varav 56 procent kvinnor och 44 procent mén.
Under 2020 var motsvarande siffror cirka 300 personer,’ varav 73 procent kvinnor och
27 procent man. Den genomsnittliga handldggningstiden 6kade fran 1673 till 27 dagar. Det
ar troligtvis en foljd av antalet d&renden har dkat samtidigt som resursen for att hantera
arendena inte 6kat i samma omfattning.”

Smittbararersattning

Smittbararersittning bestar av tva delar: smittbararpenning och erséttning for
resekostnader. Smittbararpenning kan betalas ut till en person som inte kan arbeta pa
grund av att hen har eller antas ha en smittsam sjukdom. Under pandemin har formanen
bade fatt forenklat regelverk och utdkats till fler malgrupper.

Smittbararersattning ar normalt sett en liten forman. Under 2019 kom det totalt in cirka
1 700 ans6kningar om formanen, varav 350 géllde smittbararpenning och cirka 1 400
ersittning for resekostnader. Men till f6ljd av den d6kade smittspridningen dkade antalet
ansokningar om smittbararpenning under 2020 till cirka 29 400 och under 2021 till cirka
106 300. Det 6kande antalet ansokningar har lett till att det bildats drendekoer, trots att
handlaggare som normalt hanterar andra forméner gatt in och stottat handlaggningen.
Antalet ans6kningar om ersittning for resekostnader har 6kat marginellt, till cirka 1 100.

Forsékringskassan har under 2021 fattat beslut i cirka 97 100 drenden om smittbérar-
ersittning, 311 procent fler an under 2020. Cirka 82 900 personer fick erséttning’,

varav 53 procent var kvinnor och 47 procent mén. En person kan ha ansokt om och fatt
utbetalning for flera olika ersdttningsperioder. Motsvarande siffror for 2020 var cirka

13 7007 personer, varav 55 procent kvinnor och 45 procent méan. Den genomsnittliga
handliggningstiden dkade fran 17 dagar till 28 dagar. Okningen #r en foljd det stora
antalet ansokningar. Formansutgifterna uppgick till 393 miljoner kronor, att jamfora med
127 miljoner kronor 2020 och 5 miljoner kronor 2019.”

2 Siffran skiljer sig fran den som redovisades i rsredovisningen 2020. Anledningen &r byte av kélla vilket
gjort att vi kunnat matcha drende med betalning och beslut pa ett mer korrekt sétt.

Siffran skiljer sig fran den som redovisades i arsredovisningen 2020. Anledningen &r byte av killa vilket
gjort att vi kunnat matcha drende med betalning och beslut pa ett mer korrekt sétt.

Férmansutgifterna for viss smittbararpenning ingar i formansutgifterna for smittbararerséttning.

I uppgiften ingar antalet formanstagare for viss smittbdrarpenning.

6 Siffran skiljer sig fran den som redovisades i arsredovisningen 2020. Anledningen &r byte av killa vilket
gjort att vi kunnat matcha drende med betalning och beslut pa ett mer korrekt sétt.

Formansutgiften inkluderar utgifterna for smittbararersattning och viss smittbararpenning.
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Ersattning for hoga sjuklonekostnader

Formanen ersittning for hoga sjuklonekostnader’™ har anpassats for att stodja arbetsgivare
vars sjuklonekostnader okat pa grund av pandemin.”

Foérmansutgifterna for ersittning for sjuklonekostnader uppgick under aret till

12,7 miljarder kronor, varav 12,1 miljarder kronor géllde pandemirelaterade kostnader.
Det motsvarar en minskning med cirka 6,8 miljarder kronor eller 35 procent jaimfort

med 2020, men &r en kraftig 6kning jamfort med 2019 nar forménsutgifterna uppgick

till cirka 1 miljard kronor. Beslut har tagits i cirka 921 600 drenden, varav cirka 607 000
varit relaterade till pandemin. Det dr en 6kning jamfort med 2020, dé beslut togs i cirka
870 500 drenden varav cirka 454 700 var relaterade till pandemin.?® En forklaring till att
formansutgifterna minskat samtidigt som antalet beslut har 6kat, ar att det under perioden
april-—juli 2020 inte fanns négot tak for hur stor erséttning arbetsgivaren kunde fa.

Sarskilda kontrollinsatser inom tillfélliga och anpassade formaner

Kontrollutredning

Till £6]jd av de risker for felaktiga utbetalningar som identifierades 2020 gors sérskilda
kontroller av ersittning for sjuklonekostnader till arbetsgivare. Sedan slutet av 2020
gors en ocksa en sérskild kontroll av karensersittning till egna foretagare. Resultat fran
kontrollerna visar att andelen felaktiga utbetalningar dr hogre én for vriga formaner.
Se mer om resultaten av kontrollutredningar i avsnittet Mal for att minska felaktiga
utbetalningar.

Intern forsakringskontroll

Sedan april 2020 gors ett Iopande slumputtag av smittbérarpenning i den interna
forsakringskontrollen. Under aret gjordes dven riktade kontroller av drenden dar
ersittning for karenserséttning betalats ut for samma tid som en annan férman, vilket lett
till att flera kontrollutredningar startats.

En riktad kontroll har gjorts av viss forebyggande sjukpenning for personer i riskgrupp
for allvarlig sjukdom i sparen av pandemin. En riktad kontroll har dven gjorts av bidraget
till personlig skyddsutrustning.

8 Ersittning for hoga sjuklonekostnader har anpassats och kallas under pandemin Erséttning for

sjuklonekostnader.
" Arbetsgivarna fick erséttning for hela den sjuklonekostnad som de redovisade i arbetsgivardeklarationen
under perioden april—juli 2020. Fran augusti 2020 har sedan kostnaden for sjuklon ersatts enligt olika
procentsatser beroende pa hur hoga de varit. Ersittningen betalas ut via foretagens skattekonto och
arbetsgivaren betalar ut sjuklon till anstéllda som vanligt. Utbetalningen till skattekontot gérs under
pandemin per manad i stéllet for per ar.
Arenden som inte varit relaterade till pandemin avser perioden fore april 2020 och efter 30 september
2021 och har ddrmed hanterats enligt ordinarie regelverk.
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Mal for sjukforsakringen

Mal: Sjukforsakringen ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och ett effektivt
stod for att individen ska aterfa arbetsformégan och éaterga i arbete. Det av
riksdagen beslutade malet ar att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska
ligga pa en langsiktigt stabil och 1ag niva. Forsdkringskassans samlade arbete

ska leda till att sjukpenningtalen minskar langsiktigt med fokus pa forebyggande
insatser, tidigare rehabiliteringsinsatser och béttre samordning. Tilldimpningen av
regelverket ska vara enhetlig och réttssdker for individen. Omotiverade skillnader i
sjukpenningtal mellan kvinnor och mén ska minska, liksom omotiverade regionala
skillnader 1 sjukfranvaro. For att nd malet ska rétt ersédttning ges till ritt person och
stod ges for atergang i arbete genom samverkan med arbetsgivare, myndigheter
och andra berérda aktdrer. En del &r insatser av andra berdrda aktorer samt att
sjukfranvarons arbetsrelaterade orsaker undanrojs. Forsakringskassan ska dven
verka for att individen forstar myndighetens beslut.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser, savil de egna som de som vidtas i samverkan med andra
aktdrer, for att uppna malet. Forsiakringskassan ska redovisa hur myndigheten
arbetar for att 6ka antalet avstamnings- och omstillningsmoten och hur
myndigheten arbetar for en god kvalitet i sddana mdten samt i gemensamma
kartldggningar. Forsdkringskassan ska ocksa redovisa vilka atgirder som vidtas
for att sa langt som majligt tillvarata langtidssjukskrivnas arbetsformaga dven i
anpassade och skyddade arbeten.

Mailet ér delvis uppfylit.

Sjukforsdkringen omfattar formanerna sjukpenning, rehabiliteringserséttning, aktivitets-
erséttning och sjukersittning.

Bedémning av maluppfyllelse

Forsdkringskassan bedomer att malet &r delvis uppfyllt. Sedan 2011 ligger bade
ohélsotalet®' och sjukpenningtalet® pa en historiskt lag niva. Sjukfranvaron ligger sedan
2009 ocksa i nivd med jamforbara lander i Europa.

Sjukpenningtalet har minskat till 9,2 dagar under 2021. Under aret har ocksa skillnaderna
1 sjukpenningtal mellan regionerna minskat, liksom skillnaderna mellan kdnen. Trots det
ar sjukpenningtalet fortfarande nistan dubbelt sa hogt for kvinnor. Den stora skillnaden
mellan kénen beror till stor del pé bristande jamstélldhet i arbetslivet och inom det
obetalda hem- och omsorgsarbetet.

Ohélsotalet fortsétter att minska. Orsaken ar framst att antalet personer med sjuk- eller
aktivitetsersdttning minskat, men dven sjukpenningdelen av ohélsotalet minskar.

81 Ohadlsotalet omfattar bade tillfalligt och varaktigt nedsatt arbetsforméga till foljd av sjukdom.
82 Sjukpenningtalet anger det sammanlagda antalet nettodagar som ersétts med sjukpenning eller
rehabiliteringspenning per registrerad forsakrad i aldern 1664 ar.
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For att nd det ldngsiktiga malet med en sjukfranvaro pa en stabil och lag niva ar det av
avgorande betydelse att alla aktorer aktivt bidrar utifran sina ansvarsomraden, i synnerhet
hilso- och sjukvérden, Arbetsformedlingen och arbetsgivarna. Utifran Forsékringskassans
ansvarsomrade har vi de senaste dren i hdgre grad fokuserat pé att stirka den rittsliga
kvaliteten, det vill sdga att betala ut rétt erséttning, att identifiera dem som behover stod
av andra aktorer for att kunna aterga i arbete och att samordna stodet. Arbetet behdver
fortsdtta, men det har bland annat lett till att den genomsnittliga tiden med sjukpenning
minskade fram till 2020. Under 2021 6kade dock den genomsnittliga tiden, vilket var

en foljd av de utdkade mojligheterna till undantag fran bedomning i forhéllande till
normalt forekommande arbete som innebar att farre sjukfall avslutats efter 180 dagars
sjukfranvaro. I huvudsak bedomer vi att rétt ersattning betalas ut och att de individer som
behover samordnade insatser far de.

I arbetet med samordning dr méten ett av flera verktyg. Under pandemin har mgjligheten
till att genomfora moten digitalt varit avgorande for att vi har kunnat upprétthalla antalet
moten. Antalet genomforda avstimningsmoten har dessutom fortsatt att 6ka samtidigt
som den genomsnittliga tiden till forsta motet har minskat. Antalet gemensamma
kartldggningar dr oférandrat inom sjukpenning. Vi kan inte uttala oss om utvecklingen
av antalet genomforda gemensamma kartldggningar for aktivitetsersattning pa grund av
omfattande underregisterringar under 2021. Inom sjukpenning och aktivitetsersittning
har antalet omstillningsmodten minskat men inom sjukerséittning har antalet dkat. For
sjukpenning dr en forklaring till minskningen att undantagen i forsékringen gjort att farre
forsdkrade ar aktuella for omstillningsmote. For aktivitetsersattning ar forklaringen till
minskningen att antalet som fatt avslag har minskat och att en stor andel har tackat nej
till motet. Las mer om Forsdkringskassan arbete for att moten ska hélla god kvalitet i
avsnittet Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsforméga.

Kvaliteten har forbattrats men vi behdver fortfarande bli béttre pa att utreda behov

och genomfora samordningsinsatser tidigare i sjukpenningérenden. Pa strukturell niva
fortsdtter vi att utveckla samverkan med andra aktorer. Under 2021 har vi bland annat
bjudit in de centrala aktdrerna i sjukskrivningsprocessen till rundabordssamtal om
samordningsuppdraget. Samtalen har lett till att gemensamma arbetsgrupper bildats kring
sarskilt angeldgna utvecklingsomraden.

Det dr dven inom ramen for samverkan med andra aktdrer som forebyggande insatser kan
goras. Under aret har vi darfor fortsatt att fora dialog med arbetsgivare med sarskilt fokus
pa forebyggande insatser, arbetsplatsinriktade rehabiliteringsinsatser och arbetsgivarens
plan for atergang i arbete.

Vi fortsétter ocksé arbetet med att 6ka var forméga att kommunicera vara beslut pa
ett begripligt sétt. Under aret har vi bland annat fortsatt att utbilda forsékringsutredare
i att skriva begripliga beslut och publicerat tvd nya webbutbildningar om att skriva
klarsprak. Vi har ocksd omarbetat styrande dokument for att tydliggéra myndighetens
utredningsskyldighet.

Lias mer om Forsékringskassans insatser for att 6ka kvaliteten 1 handlédggningen i
avsnittet Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga.® Dér redovisas dven hur
Forsékringskassan verkar for att individen ska forstd myndighetens beslut.

8 Kvalitetsforbattrande insatser redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdragen Uppdrag att
stirka sjukforsdkringshandldaggningen for att astadkomma en vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr
2021/019759 och Uppdrag om forbattrad kvalitet i &renden om rétt till sjukpenning, dnr 2020/001876.
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Sjukfranvaron i Sverige och internationelit

I det inledande avsnittet behandlas kortfattat och 6vergripande sjukfranvaron i Sverige
ur ett internationellt perspektiv. I de féljande avsnitten beskrivs ohélsotalet och
sjukpenningtalet och de bada mattens utveckling dver tid.

Sjukfranvaro definieras i diagram 3 som en anstélld persons heltidsfranvaro fran arbetet
pa grund av sjukdom eller skada, oavsett om franvaron varit ersatt eller inte.®*

Diagram 3  Sjukfranvaro som andel av anstéllda i aldern 20-64 ar i atta europeiska lander!
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' For 2020 saknas uppgiften om sjukfranvaro bland anstéllda i Storbritannien vilket ocksa medfér att medelvardet beraknats
utan den.

Sjukfranvaron bland anstéllda 6kade under 2020% i sex av ldnderna i diagrammet. For
Storbritannien saknas uppgift om sjukfranvaro sedan brexit, och sett ur ett helarsperspektiv
minskade sjukfranvaron i Tyskland. Initialt under pandemin 6kade sjukfranvaron &ven i
Tyskland, for att sedan gé ner till lagre nivéer.*® Den 6kade sjukfranvaron berodde till storsta
del pa pandemin, men eftersom sjukfranvaron sétts i relation till anstéllda i aldern 20—64 ar
sd har dven arbetsmarknaden och sysselsdttningsgraden betydelse for mattet.

Sysselsittningsgraden 4r i internationell jamforelse hog i Sverige.®” Till skillnad fran
flera andra ldnder arbetar Sverige ocksé aktivt for att personer som befinner sig ldngt
fran arbetsmarknaden ska nidrma sig eller komma tillbaka till den. Sysselséttningsgraden
bland framfor allt dldre personer har 6kat vdsentligt, bland annat som en foljd av att farre
beviljas sjukersittning sedan 2009. Men samtidigt som sysselséttningsgraden dr och har

84 Se Expertgruppen for Studier i Offentlig Ekonomi (ESO), Ds 2002:49: Den svenska sjukan —

sjukfranvaron i atta lander samt Socialférsékringsrapport 2009:10: Sjukfranvaron i Sverige — pa vdg mot

curopeiska nivaer? for information om metod och definitionen av mattet.

Det r statistik for 2020 som redovisas, pa grund av att statistik dver 2021 inte finns tillgénglig dnnu.

Se https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/paid-sick-leave-to-protect-income-health-and-jobs-

through-the-covid-19-crisis-a9elal54/

87 Se https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSI EMP_A H custom 1666286/default/
table?lang=en
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varit hog i Sverige sa har dven sjukfrdnvaron historiskt sett varit hog och fluktuerande.

I dag har Sverige dock en visentligt lagre och mer stabil sjukfrdnvaro. Sedan 2009 ligger
sjukfranvaron bland anstéllda i Sverige i niva med jamforbara lander i Europa, med
undantag for 2015, da sjukfrdnvaron i Sverige var ndgot hogre 4n genomsnittet for de
jamforbara ldnderna.

Under 2020 var sjukfranvaron i Sverige aterigen hdgre och l1dg pé 3,0 procent, vilket
kan jdmforas med ett genomsnitt for de sju redovisade landerna pa 2,8 procent. Men
relationen mellan andelen i Sverige och den genomsnittliga andelen kan till stor del
forklaras av att Storbritanniens bidrag till medelvérdet saknas for 2020 samt att Tyskland
hade en jaimforelsevis lag sjukfranvaro 2020.

I alla l1ander som ingar i diagrammet har kvinnor hogre sjukfranvaro 4n mén. Men
i Sverige har skillnaden minskat fran 68 procent hdgre sjukfranvaro under 2019 till
51 procent hogre under 2020. Detta monster stimmer vél 6verens med den statistik
Forsékringskassan tagit fram 1 samband med en analys av sjukforsékringen under
pandemin.®®

Ohalsotalets utveckling

Ohdlsotalet definieras som antalet utbetalade nettodagar® inom hela sjukforsikringen. Talet
visar utvecklingen av utbetalade dagar med en sjukpenningdel som omfattar sjukpenning,
arbetsskadesjukpenning och rehabiliteringspenning samt en del som omfattar sjukersittning
och aktivitetserséttning per forsdkrad person i aldrarna 16—64 ar.

Diagram 4 Ohdlsotalet’
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88 Socialforsdkringsrapport 2021:1 och Sjukfrénvaro efter bransch (Korta Analyser 2021:3).
% Dagar med partiell erséttning rdknas om till hela dagar, till exempel resulterar tva dagar med halv
erséttning i en nettodag.
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Ohélsotalet minskar. Vid utgdngen av 2021 var ohélsotalet 22,0 dagar, att jamfora med
22,6 dagar vid utgangen av 2020 och 23,5 dagar vid utgangen av 2019. Aktivitets-

och sjukersittningsdelen av ohélsotalet fortsitter att minska, medan minskningen av
sjukpenningdelen har avstannat under 2021.

Minskningen under 2020 av sjukpenningdelen berodde till stor del péa att fler sjukfall
avslutades genom avslag i samband med bedomningen i forhallande till normalt
forekommande arbete for personer som befinner sig mellan dag 181 och 365 i rehabili-
teringskedjan. Det dr darfor naturligt att sjukpenningdelen borjade dka nér regeringen
beslutade att under en period fran slutet av 2020 till och med storsta delen av forsta
kvartalet 2021 tillfalligt stoppa den bedomningen. I mars 2021 beslutades ocksa om
utokade undantagsmojligheter vid bedomningen av arbetsformagan enligt rehabilite-
ringskedjan. Savil det tillfdlliga stoppet som de utdkade undantagsmdojligheterna paverkar
utvecklingen av sjukpenningdelen av ohélsotalet, och eftersom mattet baseras pa utfallet
de senaste 12 méanaderna kan paverkan forvéntas fortsatta.”

Ohdlsotalet for kvinnor ligger betydligt hogre dn ohélsotalet for mén, 26,4 dagar
respektive 17,8 dagar, en skillnad pa 48 procent. Men skillnaden ar ndgot mindre &n den
under 2020, da skillnaden var 49 procent.

Sjukpenningtalets utveckling

Sjukpenningtalet ar i likhet med ohélsotalet ett matt pa antalet utbetalade nettodagar per
forsdkrad i aldrarna 1664 ar. Det som skiljer ohédlsotalet fran sjukpenningtalet ar att
det senare endast visar utvecklingen for sjukpenning och rehabiliteringspenning. For att
forsta fordndringar av sjukpenningtalet ar det viktigt att folja bade hur manga personer
som beviljas sjukpenning och sjukfallens ldngd.

Diagram 5 Sjukpenningtalet’
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" Avser 12-manadersmedelvarden.

% Forsakringskassans utgiftsprognos for budgetaren 2021-2025, Rapport 2021-10-25, dnr FK 2021/000300.
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Under varen 2020 6kade sjukpenningtalet tillfalligt till 9,5 dagar, till foljd av den
kraftiga 6kningen av antalet startade sjukfall pa grund av pandemin. Efter sommaren
vinde sjukpenningtalet ned igen och var 9,3 dagar for helaret 2020, att jimfora med
9,4 dagar for 2019. Sjukpenningtalet har minskat ytterligare under 2021 och under
sommarmanaderna g det pa 9,0 dagar. For helaret 2021 har sjukpenningtalet darefter
okat till 9,2 dagar.

Under pandemin har sjukfranvaro som inte beror pa covid-19 minskat. Minskningen
kan bero pa flera saker. Det kan till exempel vara sé att de fordndrade arbetssatt

som pandemin medfort for manga har majliggjort ett mer balanserat arbetsliv med
mindre stressrelaterad ohdlsa som foljd. Det kan ocksé vara sa att den 6kade andelen
arbete hemifran gjort det enklare att arbeta vid lindrigare akommor som annars skulle
kravt sjukskrivning. Att delar av arbetskraften varit permitterad under pandemin har
formodligen ocksa bidragit.”!

Det finns en skillnad mellan olika regioners sjukpenningtal, men skillnaden har minskat
nagot under 2021. Den variation som finns kan bara till liten del forklaras av skillnader
mellan regionerna nér det giller faktorer som individers alder, kon och inkomst.

Skillnaden mellan kvinnors och méns sjukpenningtal har ocksé minskat nagot under
2021. Historiskt har ett minskande sjukpenningtal samvarierat med en minskande skillnad
mellan kvinnors och méns sjukpenningtal. Men trots att skillnaden minskar s& har kvinnor
ett ndra dubbelt s hogt sjukpenningtal: for kvinnor dr det 12,0 dagar och for mén 6,6.

De stora skillnader som finns mellan kvinnors och méns sjukfranvaro beror till stor del

pa bristande jdmstilldhet i arbetslivet och det obetalda hem- och omsorgsarbetet. Ménga
kvinnor arbetar inom verksamheter med hogre risk for bristande organisatorisk och social
arbetsmiljo, exempelvis inom vard och omsorg. Kvinnor dubbelarbetar ockséd mer och
lagger mer tid pa obetalt hem- och omsorgsarbete d4n vad mén gor.”

Riksrevisionen har i en granskning av sjukskrivningsprocessen ocksa funnit att skillnaden
i sjukfranvaro mellan mén och kvinnor med lindrig eller medelsvér psykisk ohilsa delvis
forefaller osaklig och orsakad av att mén och kvinnor med likvérdig arbetsformaga
sjukskrivs i olika utstrackning.”

Aktiviteter som genomfors inom ramen for arbetet med jamstélldhetsintegrering har som
overgripande syfte att motverka omotiverade konsskillnader, se mer i avsnittet Arbetet
med miénskliga réttigheter. Det handlar bland annat om att vi har integrerat jamstélldhets-
perspektivet i metodstdd till handldggarna.

Sjukpenning och rehabiliteringspenning

I det hér avsnittet redovisas utvecklingen av antalet personer med sjukpenning eller
rehabiliteringspenning. Utvecklingen beror till viss del pé inflodet, det vill sdga hur
manga som ansdker om och beviljas erséttning. Men utvecklingen paverkas dven av
varaktigheten som ar ett matt pa hur langa sjukfallen blir.

1 Forsékringskassans utgiftsprognos for budgetaren 2021-2025, Rapport 2021-10-25, dnr FK 2021/000300.
2 Socialforsdkringsrapport 2020:8, 2018:2 och 2014:14.
% RiR 2019:19 Jamstalld sjukfranvaro — bedoms mén och kvinnor likvardigt i sjukskrivningsprocessen?
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Tabell 44 Antal personer som har fatt utbetalning i december

Kvinnor Mén Totalt Féréndring
2020-2021,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procent
Sjukpenning pa normalniva’ 79623 86 161 88930 | 43207 47882 49173 | 122830 134043 138103 3,0
Sjukpenning pa 44513 41326 43542 | 21125 20314 21493 | 65638 61640 65 035 5,5
fortsattningsniva
Fler dagar med sjukpenning 2734 2780 2971 2190 2298 2 395 4924 5078 5 366 57
pa normalniva
Forebyggande sjukpenning 1458 1171 921 805 697 550 2263 1868 1471 -21,3
Rehabiliteringspenning 3191 3104 3485 1481 1557 1875 4672 4 661 5 360 15,0

' Normalniva betalas ut under 364 dagar under en ramtid om 450 dagar. Fortsattningsniva betalas ut efter 364 dagar. Vid
mycket allvarlig sjukdom kan fler dagar pa normalniva @n 364 betalas ut.

I december 2021 fick 210 000 personer en utbetalning av ndgon form av sjukpenning:
sjukpenning pa normalnivé, sjukpenning pé fortsittningsniva, fler dagar med
sjukpenning pa normalnivé eller forebyggande sjukpenning. Av dem var 65 procent
kvinnor och 35 procent mén. Antalet personer som i december 2021 fick en utbetalning
av sjukpenning var 4 procent fler 4n det antal personer som fick en utbetalning av
sjukpenning i december 2020. I december 2021 var det likasa fler personer én i december
2019, da 196 000 personer fick en utbetalning av sjukpenning.

Foérebyggande sjukpenning

Antalet personer med en utbetalning av forebyggande sjukpenning har minskat
mycket mellan 2020 och 2021, och det fran redan laga nivéer. I december 2021 hade
1 471 personer formanen, en minskning med 21 procent frén december 2020 da det
var 1 868 personer. En del av minskningen beror troligtvis pa att pandemin lett till
att medicinsk rehabilitering har stillts in for personer som annars hade kunnat fa
forebyggande sjukpenning for att delta i rehabilitering.”

Riksrevisionen har granskat om Forsakringskassan arbetar pa ett effektivt och enhetligt
sdtt med att forebygga sjukskrivningar med sarskilt fokus pa forebyggande sjukpenning
och arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd. Riksrevisionens dvergripande slutsats ér att det
finns brister i Forsakringskassans arbete med att forebygga sjukskrivningar, bade néir det
giller effektivitet och enhetlighet. Riksrevisionen konstaterar ocksé att regeringen inte har
gett Forsakringskassan ett tydligt uppdrag att forebygga sjukskrivningar, vilket ger sémre
forutsittningar for att genomfora uppdraget.®

Rehabiliteringspenning

Antalet personer med rehabiliteringspenning har minskat under ett antal ar. Minskningen
beror troligen dels péa dndrade arbetssétt™, dels pa att vi arbetat med att hoja kvaliteten
inom handldggningen.”” Men under 2020 avstannade minskningen och under 2021 har
antalet 0kat med 15 procent. I december 2021 fick 5 360 personer rehabiliteringspenning,
vilket kan jaimforas med 4 661 personer i december 2020. Att vi arbetet med att hoja
kvaliteten inom handldggningen dr dven en trolig forklaring till att antalet personer

med rehabiliteringspenning nu 6kat, se Uppfoljning med anledning av uppdraget om
forbdttrad kvalitet nedan.

94

Svar pa regeringsuppdrag — Effekter som covid-19 har pa sjukforsékringen, dnr 2020/000065.
RIR 2021:19 Forsakringskassans arbete med att forebygga sjukskrivningar — ett otydligt uppdrag
% Svar pé regeringsuppdrag — Effekter som covid-19 har pé sjukforsékringen, dnr 2020/000065.

7 Under 2016 visade en rittslig uppfoljning (2016:2 Rehabiliteringsersittning) att manga som far
rehabiliteringspenning inte skulle ha haft det.

95
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Inflodet och varaktigheten i sjukskrivningarna

Antalet pagéende sjukfall bestdms av inflodet och varaktigheten, dar infléde innebar hur
manga personer som beviljas sjukpenning och varaktighet &r sjukfallens langd. Det ar
viktigt att f6lja utvecklingen av bade inflodet och varaktigheten for att forsta forandringar
av antalet pagaende sjukfall.

Infiodet paverkas av flera faktorer, bade sddana som direkt eller indirekt paverkar hilsan
och arbetsformagan i befolkningen. Faktorer som péverkar hélsan och arbetsformagan
kan exempelvis vara arbetsmiljo, forebyggande insatser i arbetslivet, levnadsvanor samt
hilso- och sjukvardens kapacitet och formaga att identifiera och behandla sjukdomar

— samt givetvis sjukdomsspridning i samhéllet. Faktorer som inte handlar om hélsofor-
andringar kan vara formagan till anpassningar pa arbetsplatserna, instdllningen till
sjukskrivningar hos individer och sjukskrivningsprocessens ovriga aktorer, liksom
forsdkringsadministrationens kapacitet och forméga.

Antalet startade sjukfall var hdgre under 2021 &n fore pandemin, men 6kningen var
mindre &n under 2020 nér pandemin startade. I slutet av mars 2020 rekommenderade
Folkhélsomyndigheten de arbetsgivare som kunde att tillata sina anstillda att arbeta pé
distans. Mojligheten att arbeta pa distans kan ha minskat antalet sjukfall, dels genom att
det gjort det enklare att kombinera arbets- och familjeliv, dels genom att man i hogre
utstrdckning har kunnat fortsétta arbeta hemma vid lattare sjukdomssymtom.

Under perioden januari—oktober 2021 startade i genomsnitt 46 000 sjukfall per méanad.
Det ér en minskning med 14 procent och kan jamforas med i genomsnitt 53 000 sjukfall
per manad under motsvarande period 2020. 62 procent av sjukfallen gillde kvinnor och
38 procent gillde mén.

Varaktigheten beréknas utifrén hur stor andel av sjukfallen som avslutas efter en viss

tid. Den &r viktig for att beskriva utvecklingen av antalet dagar i sjukskrivning pé en
aggregerad niva. Varaktigheten paverkas av vilka diagnoser de sjukskrivna har, men dven
av de aktiviteter som Forsdkringskassan och dvriga aktorer genomfor for att underlétta
atergang i arbete.

Sjukfallens varaktighet har 6kat under 2021, framst genom att féarre sjukfall avslutats
efter omkring 180 dagars sjukfranvaro. Det &r en foljd dels av det tillfalliga stoppet under
borjan av aret av bedomningar av arbetsformégan enligt rehabiliteringskedjan, dels av

att riksdagen i mars 2021 beslutade om utdkade undantagsmajligheter vid bedomningen
av arbetsformagan enligt rehabiliteringskedjan.”® Det tillfalliga stoppet och de utokade
undantagsmdjligheterna har minskat antalet avslag i pagaende sjukfall. En annan
anledning till den 6kade varaktigheten &r att de kortare sjukfallen pa grund av pandemin
varit farre under 2021 &n under 2020.

Avslag vid ansokan om sjukpenning

En person kan fa avslag pa sin ansdkan om sjukpenning vid den forsta ansdkan, men
dven under ett pagéende sjukfall. Sedan juni 2021 gors en forstérkt kvalitetssikring i
sjukpenningérenden dir handldggaren dvervéger att avsld en ansokan fran och med dag
181, se avsnittet Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga.

% Forsakringskassans utgiftsprognos for budgetaren 2021-2025, Rapport 2021-10-25, dnr FK 2021/000300.
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Tabell 45 Avslag vid forsta ans6kan om sjukpenning i ett sjukfall’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Antal avslag 13787 15 305 6 960 6 624 8183 3935 20 411 23488 10 895
Andel avslag, procent 4,0 3,6 1,9 3,3 3,2 1,8 3,7 3,5 1,9

' Mattet innefattar beslut om avslag pa ansodkan den forsta gangen rétten till ersattning prévas i ett sjukfall.

Andelen avslag vid den forsta ansokan har minskat fran 3,5 till 1,9 procent, vilket innebar
att minskningen under de senaste aren har fortsatt i snabbare takt. Minskningen géller

for bade kvinnor och mén, men &r storre for kvinnor. Andelen avslag vid den forsta
ansokan péaverkas av hur inflodet ser ut — det vill sdga antalet nya sjukfall och karaktiren
pa dessa. Andelen paverkas ocksé av hilso- och sjukvardens arbetssétt, faktorer pa
arbetsmarknaden samt befolkningens sammanséttning och attityder.

Det har fattats jamforelsevis fa avslagsbeslut pa sjukpenningansdkningar med
covidrelaterade diagnoser, vilket avspeglas i den minskade avslagsfrekvensen. Det
forefaller 4ven som att det tillfélliga stoppet och de utdkade undantagsmojligheterna
indirekt paverkat avslagsfrekvensen vid den forsta ansokan. Undantaget under pandemin
som innebar en utdkad ldkarintygsfri period, fran dag 8 till och med dag 14 och under
perioder till och med dag 21, kan ocksé vara en bidragande orsak till farre avslagsbeslut.

Kvinnor fér avslag nagot oftare &n mén. Detta kan till viss del hinga samman med att
kvinnor oftare sjukskrivs for en psykiatrisk diagnos, samt att det dr vanligare med ett

avslag pé en forsta ansdkan om sjukpenning dér personen anger att arbetsformagan ar
nedsatt pa grund av en psykiatrisk diagnos.

Tabell 46 Avslutade sjukfall efter avslutsanledning'

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Antal arbetsfora 270888 342593 300803 | 166 130 219221 193802 | 437018 561814 494 605
Andel arbetsféra, procent 82,4 84,0 88,2 88,4 89,1 92,5 84,6 85,9 89,9
Antal arbetsformaga ej nedsatt (Avslag)? 23872 30 539 10 852 12 840 16 714 6 947 36712 47 253 17 799
Andel arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag),
procent? 7,3 7,5 3,2 6,8 6,8 3,3 71 7,2 3,2
Antal aktivitetsersattning eller
sjukersattning 2172 2 146 1761 1570 1517 1335 3742 3663 3 096
Andel aktivitetsersattning eller
sjukersattning, procent 0,7 0,5 0,5 0,8 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6
Antal annan forman?® 27 151 27 580 23 442 3712 4101 3649 30 863 31681 27 091
Andel annan férman, procent® 8,3 6,8 6,9 2,0 1,7 1,7 6,0 4.8 4,9
Antal dvriga avslut 4702 4985 4073 3700 4 359 3819 8 402 9344 7 892
Andel 6vriga avslut, procent 1,4 1,2 1,2 2,0 1,8 1,8 1,6 1,4 1,4

" Andelen relaterar till totala antalet avslutade sjukfall.
2 Mattet innefattar beslut om att inte bevilja erséattning for ytterligare dagar i ett sjukfall.

3 Exklusive 6vergangar till aktivitetsersattning eller sjukerséttning. Vanligast ar 6vergangar till féraldrapenning/graviditets-
penning och aktivitetsstod.

Andelen sjukfall dir individen sjélv anser sig vara arbetsfor och avslutar sjukfallet
okade under 2021. Det hénger till viss del samman med att farre sjukfall har avslutats
under 2021 &n under 2020. Det beror i sin tur framfor allt pa att 6kningen av kortare
sjukskrivningar pa grund av pandemin var kraftigare under 2020 dn under 2021. Antalet
avslutade sjukfall dir individen sjélv ansag sig vara arbetsfor minskade.

Béde antalet och andelen sjukfall som avslutas med avslag minskade avsevért under
2021. Att antalet minskade beror framst pa regeringens beslut att tillfalligt stoppa
bedomningar i forhédllande till normalt férekommande arbete for personer mellan dag
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181 och 365 i rehabiliteringskedjan samt inférandet av utdkade undantagsmojligheter
vid bedomningen av arbetsformégan enligt rehabiliteringskedjan. Att andelen minskade
ar aven en foljd av att andelen sjukfall dér individen sjélv anser sig vara arbetsfor 6kade.
Andelen sjukfall som avslutades genom avslag uppgick under 2021 till 3,2 procent, att
jamfora med 7,2 procent under 2020. Andelen var nagot lagre for kvinnor dn for mén.

Antalet personer som gick over till aktivitetserséttning eller sjukersittning minskade
under 4ret, men andelsmissigt finns ingen skillnad. Aven antalet som gick &ver till nigon
annan formén inom socialforsékringen minskade. Andelen som gick 6ver till en annan
forman var daremot nagot hogre under 2021. Bland kvinnor ar det relativt vanligt att gé
over fran sjukpenning till fordldrapenning eller graviditetspenning.

Arbetslivsinriktad rehabilitering med rehabiliteringspenning

En sjukskriven person som bedoms behdva arbetslivsinriktad rehabilitering far
rehabiliteringspenning.” Som redovisats ovan har antalet personer med rehabiliterings-
penning minskat under ett antal ar. En trolig forklaring till minskningen &r dels dndrade
arbetssitt'®, dels att vi arbetat med att hoja kvaliteten inom handldggningen.'® Under
2020 avstannade minskningen och under 2021 har antalet 6kat. Andelen kvinnor som far
forménen dr 65 procent, vilket i princip motsvarar andelen kvinnor i langa sjukfall.

Antalet dagar som en person har fétt sjukpenning innan hen far rehabiliteringspenning
har fortsatt att 6ka. I &r var medianen 647 dagar, en 6kning fran 633 dagar under 2020.
Det ar rimligt att anta att pandemin har bidragit till 6kningen &dven i ar. Det har blivit
svarare att hitta arbetsplatser dar personen kan arbetstrina, vilket lett till att personen fatt
sjukpenning i stillet for rehabiliteringserséttning, 2

Andelen personer som ldmnar sjukforsékringen efter att ha deltagit i arbetslivsinriktad
rehabilitering har minskat nagot, fran 30 till 29 procent. Aven hir kan pandemin haft en
viss paverkan. Andelen kvinnor som ldmnar sjukforsdkringen &r ldgre 4n andelen mén som
gor det, 27 jamfort med 33 procent.!® Orsaken ar troligen att det bland kvinnor ar betydligt
vanligare med langvarig sjukfranvaro for stressrelaterad psykisk ohélsa som hdnger ihop
med sociala och organisatoriska forhallanden pa arbetsplatsen.! Detta kan sannolikt
forsvara mojligheten till verkningsfulla arbetslivsinriktade rehabiliteringsétgérder.

Atgarder for att tillvarata arbetsformaga i anpassade och skyddade arbeten

Forsdkringskassan har i uppdrag att bedoma om det finns rehabiliteringsinsatser som
kan forbattra en persons arbetsformaga. Det innebér att vi ska se till att atgidrder vidtas
for en effektiv rehabilitering om en sjukskriven person har arbetsforméga som kan tas
tillvara, oavsett om det dr i ett normalt forekommande arbete eller i ett skyddat eller
anpassat arbete.

% Behov av arbetslivsinriktad rehabilitering identifieras i de allra flesta fall i sjukpenningdrendet, och om
insatsen omfattar minst en fjardedel kan personen fa rehabiliteringspenning.

100" Svar pa regeringsuppdrag — Effekter som covid-19 har pa sjukforsdkringen, dnr 2020/000065.

101 Under 2016 visade en rittslig uppf6ljning (2016:2 Rehabiliteringserséttning) att méanga som féar
rehabiliteringspenning inte skulle ha haft det.

102 Effekter som covid-19 har pa sjukforsékringen, Delrapport 2. Dnr FK 2020/000065.

103 Avser personer som ldmnar sjukforsiakringen helt. Fér 2021 avses perioden januari—september. P4 grund av
efterregistreringar kan uppgifterna inte jamforas med arsredovisningen 2020.

104 Sjukfranvaro i psykiatriska diagnoser — En registerstudie av Sveriges arbetande befolkning i aldern 2069
ar. Socialforsdkringsrapport 2020:8.

Forsakringskassans arsredovisning 2021 90



Mal for sjukforsakringen

Om en person &r arbetslos eller inte kan aterga till sin ordinarie anstdllning och behover
stod for att ta tillvara sin arbetsforméga ska Forsdkringskassan initiera en insats genom
samordningsforbund eller en gemensam kartldggning med Arbetsformedlingen. Mélet
ar att personen genom rehabiliteringsinsatser ska uppnd en arbetsformaga i ett normalt
forekommande eller i ett anpassat arbete. Vilken anpassning som behdvs bedoms av
Arbetsformedlingen, liksom nivan pa eventuell [onesubvention. Arbetsformedlingen
kan ocksa beddma att personen i stillet behover en skyddad anstillning hos till exempel
Sambhall. Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen har under 2021 inlett en dialog om
mojligheten for myndigheterna att i rehabiliteringssamverkan i hdgre utstriackning ta
tillvara arbetsformaga hos den som é&r sjukskriven, till exempel i ett skyddat arbete.

Forsédkringskassan och Samhall har en 6verenskommelse om fordjupad samverkan. Syftet
med 6verenskommelsen r att stdrka handlaggningen och forbattra stodet till individer
med utdkade behov i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Overenskommelsen
ska bland annat sikerstilla att badde Forsdkringskassans handldggare och Sambhalls

chefer har tillracklig kunskap och kompetens om vad som géller vid sjukskrivning

i en skyddad anstillning. Forsékringskassan har sarskilt utsedda kontaktpersoner i
uppdraget och upprittar arliga aktivitetsplaner tillsammans med Samhall om 6msesidigt
och kontinuerligt informationsutbyte och stdd vid kompetensutveckling kring sjukfor-
sékringen och Sambhalls uppdrag.

Syftet med samverkan &r att den anstéllde ska kunna stanna kvar i eller aterga till sin
anstillning hos Samhall. Under 2021 kom Forsékringskassan och Samhall verens om

att alltid genomfora ett avstimningsmate nar Forsakringskassan overvéger att inte langre
betala ut sjukpenning i pagaende drenden dir den anstéllde har en skyddad anstéillning

hos Samhall. Moétet ska sdkerstélla en bra Gvergang fran sjukforsdkringen till arbetslivet
genom att bade den forsdkrade och arbetsgivaren ar inforstadda med vilket beslut
Forsédkringskassan Overvager att fatta. Pa sa sitt okar mojligheten for Samhall att ta tillvara
medarbetarens aterstaende arbetsformaga, och risken minskar for att medarbetaren ska
forlora sin sjukpenninggrundande inkomst. Om medarbetaren inte bedéms kunna atergé
till tidigare arbetsuppgifter ska Samhall initiera ett omstillningsarbete for att hitta 1dmpliga
arbetsuppgifter &t medarbetaren genom omplacering eller anpassningar pa arbetsplatsen.

Uppfoljning med anledning av uppdraget om
forbattrad kvalitet i sjukpenningarenden

I enlighet med regeringsuppdraget'® har vi undersokt hur kvaliteten har utvecklats
i drenden om sjukpenning mellan 2019 och 2021'%,

195 Forsdkringskassan har i svaret pa regeringsuppdrag Uppdrag om forbéttrad kvalitet i drenden om rétt
till sjukpenning (2020/001876) redovisat vilka atgérder vi genomfort och planerar att genomfora for att
forbittra kvaliteten. Framst betonas dtgérder som géller ledning och styrning, atgarder for att fortydliga
utredningsskyldigheten samt atgirder for att starka handldggningen i bland annat svara samtal och méten.

16 Som underlag for analysen anvénder vi en aktstudie, en intervjustudie som omfattar elva handlaggare
och data fran vara register. [ aktstudien jaimfor vi drenden fran samma tidsperiod 2019 och 2021 for att
kunna pévisa en eventuell fordndring. Alla drenden som granskades hade pagatt minst 180 dagar, och den
dagen inf6ll i juni eller juli respektive ar. Vi har enbart analyserat sjukskrivna som har en anstéllning och
vi har analyserat det som hénde i drendet fran dag 1 till dag 240 i rehabiliteringskedjan i 300 drenden fran
respektive ar.
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Regeringen efterfragar sérskilt att Forsakringskassan redovisar i vilken utstrdckning de
atgérder som vidtagits lett till

— att behovet av rehabiliteringsinsatser utreds tillrackligt, och

— att rehabiliteringsinsatser som behdvs gors sa tidigt som mojligt i drendet.'?

Tecken pa att kvaliteten har forbattrats

Pé flera av de omraden som regeringsuppdraget omfattar kan vi se tecken pa forbattrad
kvalitet. Det géller savil kartlaggning av rehabiliteringsbehov och samordnande atgérder,
som bedémning av ritten till ersdttning. Nastan samtliga handldggare som intervjuats
anger att forbattringen dels beror pa atgiarder som genomforts for att forbattra kvaliteten,
sasom arbete med utredningsskyldigheten, dels pa inforandet av 6verviagande skél som
undantag i rehabiliteringskedjan. Det senare har skapat ett arbetssétt med mer fokus pa att
utreda forutsdttningarna for atergang i arbete generellt, eftersom regeldndringen innebar
att handldggaren infor provningen av overvagande skil maste utreda om den forsidkrade
kan aterga i arbete. Det dr dock svart att dra nagra slutsatser om atgédrdernas effekt for
individens dtergang i arbete, eftersom det har gatt for kort tid mellan uppfdljningen och
det att atgérderna genomforts. Det har inte heller varit mojligt att analysera i vilken
utstrickning aktiviteter genomfors tidigare i rehabiliteringskedjan.

Sammanfattningsvis sa ser vi en fordandring dir vi i dag i enskilda drenden

— héamtar in mer information fran den forsdkrade

— oftare for dialog med arbetsgivaren infor utredningen av den forsdkrades atergang i
arbete

— oftare foljer upp de forsdkrades dtergang i arbete
— oftare agerar pa information om rehabilitering

— 1 mindre utstrickning begér in kompletterande uppgifter av ldkarintygen fran hélso-
och sjukvérden.

— gor mer heltdckande utredningar.

Mer information hamtas in fran den forsakrade

Hur Forsékringskassan utreder och med vem eller vilka parter utredningen gors paverkar
mojligheterna att identifiera den forsdkrades behov av rehabilitering. I arbetet med att
fortydliga vad utredningsskyldigheten innebér har vi betonat vikten av att den forsékrades
uppgifter ingar som en del av beslutsunderlaget.

17 De utredande atgirder som studeras anvénds for att kunna bedéma saval rétten till ersdttning som for

att klarldgga behov av rehabilitering och samordna eventuella rehabiliteringsinsatser, men vi har forsokt
synliggdra vad som ér tydligare kopplat till det senare.
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Tabell 47 Information som handldggaren hamtat in fran den forsdkrade vid utredning av
atergang i arbete, andel i procent

2019 2021

Allmanna uppgifter om halsotillstand och sjukskrivning 71 84*

Uppgifter om arbetssituation och arbetsfaktorer som kan paverka atergang 68 80

Uppgifter om medicinsk rehabilitering 31 37

Uppgifter om sociala faktorer som kan paverka atergang 13 19*

“Skillnaden mellan aren &r statistiskt sakerstalld. Kalla: Aktstudie 20211%,

Andelen drenden dér handldggare har varit i kontakt med den forsdkrade har okat

fran 90 till 94 procent mellan 2019 och 2021. Tabellen ovan visar att det jaimfort med
2019 har blivit vanligare att handldggaren hamtar in uppgifter fran den forsékrade om
hélsotillstand, arbete och sociala situation!”. Handldggaren hdmtar ocksé in uppgifter pa
fler omrdden én tidigare. Det har blivit vanligare att telefonutredningar gors i d&renden
innan de pagatt i 90 dagar''®. Andelen har okat fran 42 till 53 procent'"'. I drenden som
pagatt langre dr det dnnu vanligare att handldggaren har gjort en telefonutredning: i
arenden som pégatt i 90 men inte 180 dagar har andelen 6kat fran 59 till 67 procent''2.

Samtliga handldggare som intervjuats uppger att de utdver lékarintyget nu hdmtar in
information fran den forsdkrade oftare &n tidigare. Néstan alla sdger ocksa att de nu
lagger mycket storre vikt vid dessa uppgifter dn tidigare. Mer om detta aterfinns under
rubriken om kompletteringar av ldkarintyg nedan.

Mer dialog med arbetsgivaren infér utredning av atergang i arbete

Att Forsikringskassan for en dialog med arbetsgivaren dr betydelsefullt for mojligheterna
att identifiera den forsiakrades behov av rehabilitering.

Tabell 48 Uppgifter om arbetsgivarens plan for atergang som framkommit i dialog med
arbetsgivaren, andel i procent

2019 2021

Arbetsgivaren avser att ta fram plan 18 24

Arbetsgivaren har tagit fram plan 12 23*
Den framtagna planen

ar skriftlig och inkommen till Férsakringskassan 1 16

har formedlats muntligt av arbetsgivaren till Férsakringskassan 1 8*

“Skillnaden mellan aren &r statistiskt sakerstalld. Kalla: Aktstudie 2021.

Det har blivit vanligare att handldggaren forsokt att kontakta arbetsgivaren i syfte att
diskutera individens forutsittningar for atergang i arbete; andelen har 6kat fran 43 procent
2019 till 61 procent 2021. Oftast lyckas ocksa handldggaren etablera kontakt och fa
information, andelen &renden dér detta skett 6kade fran 40 till 57 procent. I de fall dar
man far kontakt med arbetsgivaren har det blivit vanligare att arbetsgivaren uppger att det
finns mojligheter till rehabiliteringsatgérder pa arbetsplatsen. Den vanligaste atgirden &r

18 Berdkningar i aktstudien ar inte uppdelade pa kvinnor och mén. Aktstudier &r mycket resurskrdvande och

fokus hér ar skillnader 6ver tid. Indelning i mindre grupper riskerar att skillnaderna inte blir statistiskt
sikerstillda. Det finns inte heller nagra indikationer pa att det finns skillnader i handlédggning mellan
kvinnor och mén.

1% Uppgifter i denna och foregdende mening bygger pa analyser i aktstudien.

110 Uppgifter i denna och nésta mening bygger pé analyser av data frdn vara register. Arendena kan ha
avslutats innan de blir 90 dagar men de kan vid tidpunkten for avldsning inte ha blivit langre én sa.

- Alla fordndringar som presenteras i text men inte finns i tabell dr statistiskt sékerstallda.

112 T berakningarna av att det har blivit vanligare gors enbart for d&renden som klassificeras som kundflode
2 och kundfidde 3.
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anpassade arbetsuppgifter. Andelen drenden dér arbetsgivaren erbjuder sddana har okat
frén 41 till 55 procent.

I kontakten med arbetsgivaren kan handldggaren efterfraga arbetsgivarens plan for
atergéng i arbete. Vi kan se i akterna att det blivit nagot vanligare att handlaggaren

och arbetsgivaren for en dialog om denna plan. Oftast handlar det om att arbetsgivaren
uppger att de avser att ta fram en plan, men dnnu inte har gjort det. Men andelen drenden
i studien som faktiskt innehaller arbetsgivarens plan for atergang har anda nistan
fordubblats under tidsperioden. De flesta av planerna ar skriftliga, men det har dven
blivit vanligare att handldggaren dokumenterar att de fatt muntlig information om att
arbetsgivaren har en plan. Analyser av statistik visar till exempel att andelen drenden som
innehaller en plan okat fran 5 till 12 procent i drenden som pagétt max 180 dagar.!® Det
ar vanligare att det finns en plan i drenden som pégatt mellan 180 och 365 dagar.

Handlaggaren foljer oftare upp den forsdkrades atergang i arbete

Forsdkringskassans uppfoljning av drendena syftar till flera saker. Den ska sdkerstélla
att den forsékrade kan aterga i arbete som planerat, att eventuella insatser fungerar som
planerat och vid behov kan revideras.

Tabell 49 Handldggarens uppfoljning av den forsékrades atergang i arbete, andel i

procent
2019 2021
Arendet féljs upp med den férsékrade 67 85*
Arendet foljs upp med arbetsgivaren 8 16*
Arendet féljs upp med hélso- och sjukvarden 6 6

“Skillnaden mellan aren &r statistiskt sékerstalld. Kalla: Aktstudie 2021.

Andelen drenden déar handlaggaren f6ljer upp den forsdkrades atergang i arbete!'* har
okat fran 69 till 86 procent mellan 2019 och 2021. Béade uppfoljning med den forsdkrade
och arbetsgivare har okat. Det har dessutom blivit vanligare att handldggaren i ett drende
foljer upp med fler &n en aktor.

Vid handldggningen anvinds dven avstimningsmdten som en del av uppfoljningen.

I avsnittet Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga framgéar att antalet
avstimningsmoten har 6kat mellan 2019 och 2021. [ véra analyser ser vi att de nu
genomfors tidigare i rehabiliteringskedjan. I jamforelse med 2019 gors en négot storre
andel av genomforda avstimningsmoten 2021 innan drendet pagatt 365 dagar.

Handldaggarna agerar oftare pa information om rehabilitering

For att nd hog kvalitet i handldggningen ar det viktigt att vi uppfyller utrednings-
skyldigheten; finns det oklarheter som kan ha betydelse for utfallet i drendet sa behover
dessa utredas vidare. I aktstudien analyserade vi dérfor hur handldggaren hanterar ny
information om rehabilitering eller atergang i arbete''>. Det kan handla om information
fran en rehabiliteringskoordinator, uppgifter i ldkarintyget om behov av rehabilitering
eller samordning, eller signaler om problem pa arbetsplatsen. Resultaten visar att
handlaggarna i allt storre utstrackning tar hand om och agerar utifran ny information

113 T berdkningarna ingér enbart drenden som klassificeras som kundflode 2 eller 3. Jamforelsen avser utfallet
for sista kvartalet 2019 och andra kvartalet 2021.

114 Berdkningarna avser aktstudien. Uppfoljning med den forsdkrade kan till exempel omfatta dtergéng i
arbete eller om den forsékrade far den rehabilitering som planerats fran varden. Uppfoljning med arbets-
givaren kan till exempel vara att paminna om att ta fram en plan for den forsiakrades atergang.

115 Tmpulser om rehabilitering fanns i en dryg tredjedel av de granskade drendena bade 2019 och 2021.
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som kommer in i drendet i sin handlidggning; andelen har sedan 2019 6kat fran 41 till
55 procent.

Handlaggarna begar in kompletteringar av lakarintygen fran halso- och sjukvarden
i mindre utstrackning

Det har blivit mindre vanligt att handldggare begér kompletteringar av ldkarintyg.
Andelen drenden dér sddan kompletteringar gjordes minskade fran 37 till 22 procent
mellan 2019 och 2021. Andra utredningar med hélso- och sjukvarden, som inte géller
komplettering av lékarintyg, har ocksa blivit mindre vanliga. Andelen minskade fran 40
till 31 procent mellan 2019 och 2021.

116

I intervjuerna med handlédggarna framkommer att de som underlag for sina bedomningar
tidigare enbart eller frimst anvinde ldkarintyget, men att de nu i mycket storre
utstrackning anvénder andra underlag som till exempel uppgifter fran den forsékrade.
Fordndringen bekriftas i aktstudien som visar att underlag fran bade den forsdkrade och
arbetsgivaren anvinds i bedémningen infor dag 181 i rehabiliteringskedjan. Arenden
dér handldaggaren anvinde den forsdkrades beréttelse som underlag dkade fran 4 till

17 procent mellan 2019 och 2021. Anvéndningen av underlag fran arbetsgivaren dkade
under samma period frén 2 till 11 procent.

Sedan 2019 har ldkarintygen reviderats och den nuvarande versionen ger handldggaren
ett mer omfattande underlag. Dessutom har det fortydligats i verksamheten att
handlaggaren kan hamta information fran flera parter. Den forsékrade kan till exempel
sjalv lamna uppgifter om sina aktivitetsbegrédnsningar for att komplettera informationen i
lakarintygen. Utover detta har handldggarna avvaktat med att efterfraga kompletteringar
fran hélso- och sjukvérden i syfte att avlasta varden under pandemin.

Om minskningen géllande kompletteringar av lakarintyg beror pa att handlaggarna i
och med den nya versionen av ldkarintyget och information fran den forsdkrade och
arbetsgivaren har tillrdckligt underlag for sin bedomning sé dr det en positiv utveckling.
Det forandrade arbetssattet under pandemin kan dock ocksé ha paverkat utfallet.
Ytterligare studier behdvs for att kunna uttala sig om detta.

Mer heltackande utredningar

Flera av handldggarna menar i intervjuerna att de numera dverlag gor djupare utredningar.
Jamfort med 2019 har det ocksé blivit mindre vanligt med uppenbara luckor!'” i
utredningen av sjukpenningdrenden. Andelen drenden med uppenbara luckor minskade
fran 39 till 26 procent mellan 2019 och 2021. Tabellen nedan beskriver de tre typer av
luckor som vi pa forhand definierade och visar att alla tre har blivit mindre vanliga.

Tabell 50 Forekomst av uppenbara luckor i utredningen, andel i procent

2019 2021
Mojligheterna hos arbetsgivaren ar inte utredda 32 22
Information saknas som borde ha inhamtats 24 16*
Det finns motstridiga uppgifter i &rendet som inte utreds 5 2

“Skillnaden mellan aren &r statistiskt sékerstalld. Kalla: Aktstudie 2021.

116 Berdkningarna i stycket avser aktstudien.
7 T aktstudien avgrdnsades uppenbara luckor till att avse sddana som skulle kunna foréndra hela drendets
inriktning eller utfall.
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Sjukersattning

I det hér avsnittet redovisas antalet pagaende och nybeviljade sjukersittningar, avslag pa
ansOkan om sjukerséttning samt antalet personer som har en vilande sjukerséttning for att
prova pa att arbeta eller studera.

Pagaende drenden om sjukersattning

I december 2021 hade 222 000 personer sjukersittning. Det &r en minskning sedan
december 2020, d& det var 234 000 personer. Av dem som hade sjukerséttning i december
2021 hade 126 000 personer beviljats formanen med stdd i 2008 ars regelverk och 96 000
personer enligt det regelverk som géllde tidigare. Bland dem som omfattas av 2008 ars
regelverk &r 59 procent kvinnor och 41 procent min. Bland dem som omfattas av det
aldre regelverket dr 57 procent kvinnor och 43 procent mén. Orsaken till det ar att fler
kvinnor én mén ansdker om sjukersittning.

Antalet personer med sjukersattning forvéntas fortsitta att minska. Méanga av dem som
har forménen dr dldre och sjukerséttningen upphor vid 65 ars alder, nir den forsdkrade i
stéllet kan fa alderspension. Ytterligare en faktor som kommer bidra till att minskningen
fortsatter &r om den forhallandevis laga nivan av nybeviljanden bestar.''®

Nybeviljande av sjukersattning

Antalet nybeviljanden é&r historiskt 14gt, vilket dr en effekt av de regelandringar som
infordes 2008 och som innebar att kraven for att fa sjukersittning skérptes.''” Under 2021
nybeviljades 5 433 personer sjukersittning — en minskning med 6 procent fran 2020, da
antalet var 5 769 personer. Under 2021 var antalet nybeviljanden 1,3 sjukerséttningar per
1 000 forsdkrade, vilket dr oforandrat sedan 2018.

Skillnaden mellan kvinnor och mén i antal nybeviljade sjukerséttningar per 1 000
forsakrade har minskat mellan 2020 och 2021. Men antalet dr fortfarande hogre for
kvinnor, 1,4 i jamforelse med 1,1 for mén. Det hogre antalet beror till viss del pa att det dr
fler kvinnor som har langvariga sjukskrivningar och att det ofta ar langa sjukskrivningar
som foregar sjukersattning. Det hogre antalet beror dven pa att det ar fler kvinnor 4n mén
som ansoker om sjukersittning.

Sedan februari 2017 kan en person som ar yngre dn 30 ar fa sjukerséttning om hen har en
sa omfattande funktionsnedsittning att rehabilitering och intrdde eller atergang i arbete
aldrig kommer att bli aktuellt. Av de som nybeviljades sjukersittning under 2021 var

99 personer yngre dn 30 ar, jamfort med 112 personer under 2020. I den gruppen ingar
inte personer som gatt direkt fran aktivitetserséttning till sjukerséttning.

118 Forsdkringskassans utgiftsprognos for budgetéren 2021-2025, Rapport 2021-10-25, dnr FK 2021/000300.
119 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382-20.
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Diagram 6 Nybeviljade sjukersattningar per 1 000 forsakrade (30-64 ar)’
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T Avser 12-manaders rullande medelvarden.

Bland de personer som beviljats sjukersittning under januari till oktober 2021 har

78 procent sjdlva ansokt om formanen. I 6vriga fall har Forsékringskassan tagit initiativ
till att byta sjukpenning mot sjukerséttning. Under januari till oktober 2021 ansdkte

4 303 personer sjdlva om sjukersittning, vilket kan jamforas med 3 785 personer under
januari till oktober 2020.

Avslag vid ansokan om sjukersattning

Antal och andel avslag som redovisas hér giller den initiala ans6kan om sjukersittning.
Den hoga andelen avslag beror till stor del pa det restriktiva regelverket.

Tabell 51 Avslag vid ans6kan om sjukersattning’
Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Antal avslag 7602 6215 431 5808 4772 3250 | 13410 10987 7 561
Andel avslag, procent 72,1 68,4 61,5 64,9 62,9 55,5 68,8 65,9 58,8

" Avser initial ansokan. Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2020, vilket &ven gor att
andelen kan skilja sig.

Under 2021 har 7 600 initiala ansdkningar om sjukerséttning avslagits. Det &r férre 4n
under 2020, da 11 000 avslogs. Andelen avslag har ocksa minskat, fran 66 till 59 procent.
Att andelen avslag minskar kan bero pa en dom 1 Hogsta forvaltningsdomstolen 2019 som
fortydligade begreppet forvirvsarbete pa arbetsmarknaden. Andelen avslag ar fortfarande
hogre for kvinnor dn for mén, men utifran tillgdngliga underlag gér det inte att forklara
den skillnaden.

Arbete och studier under tid med sjukersattning

Den som har sjukerséttning enligt det nya regelverket kan prova att arbeta eller studera
med vilande sjukersattning. Under 2021 provade i genomsnitt 769 personer per manad
att arbeta. Motsvarande antal under 2020 var 887. Det var fler personer som provade att
studera under 2021 dn under 2020, 130 personer i genomsnitt per manad i jamforelse
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med 122. Av dem som anvénde sig av mojligheten till vilande erséttning var 71 procent
kvinnor och 29 procent min. Den hogre andelen bland kvinnor beror sannolikt pa
skillnader i diagnoser mellan konen.'*

Aven de som har beviljats sjukersittning enligt det dldre regelverket kan prova att
arbeta utan att ritten till sjukersittning paverkas. For dem péverkar inte inkomster upp
till ett fribelopp!'?! sjukerséttningen. Under januari till november 2021 har per ménad i
genomsnitt 4 029 personer nagon gang utnyttjat denna majlighet.

Aktivitetsersattning

I det hér avsnittet redovisas antalet pdgéende och nybeviljade aktivitetsersittningar,
avslag pd ansdkan om aktivitetserséttning, antalet personer som har vilande aktivitets-
erséttning for att prova pé att arbeta eller studera samt antalet personer som ldmnat
aktivitetsersittningen.

Pagaende aktivitetsersattningar

I december 2021 hade 28 900 personer aktivitetserséttning. Det &r farre &n i december
2020, da antalet var 29 300. Av dem som hade aktivitetsersattning i december 2021 fick
4 900 personer erséttningen for forlangd skolgang, medan 23 700 personer fick den pa
grund av nedsatt arbetsformaga.

Av dem som har aktivitetsersittning for antingen forlangd skolgang eller vid nedsatt
arbetsformaga ér 46 procent kvinnor och 54 procent mén. Vid forléngd skolgéng ar
andelen kvinnor 49 procent och andelen mén 51 procent och vid nedsatt arbetsformaga
ar andelen kvinnor 45 procent och andelen mén 55 procent. Skillnaden beror sannolikt
pé skillnader i diagnoser mellan konen.'”? Andelen kvinnor som far aktivitetsersittning
vid forlangd skolgéng har minskat fran 50 procent &r 2020. Andelen kvinnor som fér
aktivitetsersittning for nedsatt arbetsformaga var oforandrad.

En viktig forklaring till att farre har aktivitetsersittning ar att manga av dem som haft

ersittningen fyller 30 ar och ddrmed inte ldnge tillhor mélgruppen. Ytterligare en orsak &r

lagéndringen i februari 2017 som innebar att en person kan fa sjukerséttning fran 19 ars
alder, och att en del personer dirfor fatt sjukerséttning i stillet for aktivitetserséttning.

Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar

Under 2021 nybeviljades 6 713 personer aktivitetsersttning. Det 4r en minskning med
2 procent sedan 2020, da det var 6 860 personer.

120 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382 20.

121 Storleken pa fribeloppet dr beroende av omfattningen pa personens sjukersittning. Vid hel sjukersittning
uppgick fribeloppet under ar 2021 till 47 600 kronor.

122 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382 20.
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Diagram 7  Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsékrade for personer
i aldern 19-29 ar!
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" Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsakrade baseras pa medelantalet beslut under en rullande
12manadersperiod. Sedan lagéandringen i februari 2017 finns en mojlighet att beviljas sjukersattning fran 19 ars alder.

For att komplettera bilden av antalet nybeviljanden av aktivitetserséttning visas
i diagram 7 ett matt dér antalet personer som nybeviljats aktivitetsersittning och
sjukerséttning sétts i relation till antalet forsékrade i &ldern 19-29 ar.

Antalet personer per 1 000 forsédkrade som nybeviljas erséttning borjade efter en 6knings-
period att minska under hosten 2015, och minskningen fortsatte fram till och med 2018.
Under 2019 borjade antalet nybeviljande erséttningar att 6ka igen, och 6kningen fortsatte
under forsta halvéret 2020. Okningen berodde bade pa att fler personer ansokte och pa att
andelen beviljanden 6kade.'”

Fréan hosten 2020 minskade antalet nybeviljade ersittningar, om dn ldngsamt. Under

sista kvartalet 2021 okar nybeviljandet aterigen och 5,3 personer av 1 000 forsdkrade
beviljades ersittning. Det dr dock négot farre d4n under 2020 da det var 5,4 personer.

Det finns en liten skillnad mellan konen. Bland kvinnor beviljades 5,2 personer per

1 000 forsdkrade erséttning, medan siffran for mén var 5,5 personer per 1 000 forsdkrade.

Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning

Sammantaget avslogs 2 916 ansokningar om aktivitetsersattning under 2021. Det &r

37 procent firre &n under 2020, d& 4 629 ansokningar avslogs. Aven andelen avslag har
minskat, bade vid ansdkan om aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsforméga och vid
forlangd skolgang.

123 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382 20.
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Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga

Tabell 52

Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga'’

Mal for sjukforsakringen

Kvinnor

Man

Totalt

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Antal avslag vid initial ansékan
Andel avslag vid initial ansdkan, procent

1452
50,4

1204
44,6
505

857
35,7
289

1434
48,6
964

1185
41,2
553

841
32,8
272

2887
49,5
1893

2389
42,9
1058

1698
34,2
561

Antal avslag vid férlangningsansdkan 929

Andel avslag vid férlangningsansokan,
procent 15,5 9.4 6,0 14,5 9,4 5,0 15,0 9.4 55

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2020, vilket &ven gor att andelen kan skilja sig.

Under 2021 fick 1 698 personer avslag pa sin initiala ansokan om aktivitetsersattning vid
nedsatt arbetsformaga. Det dr férre 4n under 2020, dé det var 2 389 personer. Andelen
personer som fatt avslag pa sin initiala ansokan har ocksé minskat, fran 43 procent till
34 procent. Avslagsandelen skiljer sig mellan kvinnor och méin, men skillnaden har
minskat ndgot. Under 2021 fick 36 procent av kvinnorna och 33 procent av miannen
avslag pé sin initiala ansdkan, men vi kan utifran tillgdngliga underlag inte forklara

den skillnaden.

Andelen avslag pa forlangningsansdkningar var under aret 6 procent. Det motsvarar

561 avslag, vilket #r firre in under 2020 dé 1 058 ansdkningar avslogs. Aven vid forling-
ningsansokan var avslagsandelen hogre for kvinnor dn for mén. Att andelen avslag
minskar vid bade initial ansdkan och forldngningsansokan skulle kunna bero pa delvis
forandrad rattspraxis efter en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen fran oktober 2019.'2
Domen fortydligar begreppet forvarvsarbete pa arbetsmarknaden, vilket har bidragit till
minskningen av andelen avslag.

Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang

Tabell 53 Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning vid férlangd skolgang’

Kvinnor

Man

Totalt

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Antal avslag
Andel avslag, procent

579
18,1

639
18,4

364
12,9

516
15,7

543
16,7

293
10,3

1095
16,9

1182
17,6

657
11,6

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2020, vilket &ven gor att andelen kan skilja sig.

Under 2021 fick 657 personer avslag pa ansokan om aktivitetsersittning vid forlangd
skolgang. Det dr farre dn under 2020, nér det var 1 182 personer. Andelen som fatt avslag
har ocksa minskat, frdn 18 procent under 2020 till 12 procent under 2021. Kvinnor fick
avslag i storre utstrackning d4n mén — 13 procent av kvinnors ansdkningar avslogs, medan
det var 10 procent av mdnnens ansokningar. Vi kan utifran tillgédngliga underlag inte
forklara skillnaden.

Arbete och studier under tid med aktivitetsersattning

Personer med aktivitetsersittning kan prova att arbeta eller studera med vilande
erséittning. Under 2021 hade i genomsnitt 391 personer per méanad vilande erséttning,
varav 48 procent var kvinnor och 52 procent mén. Farre hade vilande erséttning under
2021 &n under 2020, da det var i genomsnitt 529 personer per ménad.

124 Se domsnytt 2019:027 angéende dom i HFD 11 oktober 2019 i mal nr 707:19 (HFD 2019 ref. 48).
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Aktiviteter for unga med aktivitetsersattning

Alla som beviljas aktivitetsersittning ska erbjudas mojlighet till aktiviteter. Aktiviteterna
ska antas ha en gynnsam inverkan pa sjukdomstillstdnd eller den fysiska och psykiska
prestationsformégan. Forsékringskassan och den forsdkrade sétter tillsammans upp ett
mal for aktiviteten.

For de kostnader som uppstér i samband med aktiviteterna betalar Forsdkringskassan ut
sarskild ersittning. Utgifterna for sirskild erséttning har minskat de senaste &ren. Under
2021 betalades cirka 21 miljoner ut i ersittning, att jimfoéra med cirka 24 miljoner under
2019 och 23 miljoner under 2020. Ersittning géllde framfor allt kostnader for idrottsakti-
viteter, resor mellan bostaden och aktiviteten samt kursavgifter.

Personer som lamnar aktivitetsersattningen

Under 2021 lamnade 5 270 personer aktivitetsersédttningen, vilket kan jamforas med
5 376 personer under 2020. Av dem som ldmnade erséittningen under 2021 var 49 procent
kvinnor och 51 procent mén.

Den som fyller 30 &r har inte langre rétt till aktivitetsersittning. Under 2021 lamnade

1 genomsnitt 242 personer per manad aktivitetsersittningen av det skélet. Av dem som
lamnat erséttningen under perioden juli 2020 till juni 2021 pa grund av att de fyllt 30 ar
hade 51 procent inom ett halvar ans6kt om och beviljats sjukerséttning.!>* Andelen som
fick sjukpenning i sérskilda fall'?® var 28 procent, medan andelen som fick sjukpenning
baserad pé en tidigare inkomst var 6 procent. Ovriga hade antingen bérjat arbeta

eller studera, skrivit in sig hos Arbetsformedlingen, beviljats fordldrapenning eller
forsorjningsstod eller forsorjde sig pé annat sétt.

Efter period med aktivitetsersattning

Tabell 54 Resultat efter period med aktivitetsersattning’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Arbete, antal 583 478 387 663 454 396 1246 932 783
Arbete, andel procent 6,0 55 4.4 6,2 4.9 4,2 6,1 52 4.3
Studier, antal 486 288 222 375 176 129 861 464 351
Studier, andel procent 5,0 3,3 2,5 3,5 1,9 1,4 4,2 2,6 1,9

" Informationen utgar fran Férsakringskassans registrering vid avslutad period. Observera att tabellen endast anger antal och
andel som gar till arbete och studier efter en avslutad period med aktivitetsersattning och behdver inte innebara att personen
lamnar ersattningen helt. Det gar darfor inte att satta andelen som gar till arbete eller studier i relation till det antal personer
som lamnade aktivitetsersattningen under 2021.

Andelen personer som bdrjar arbeta efter en period med aktivitetserséttning har
minskat sedan foregiende &r. Aven andelen som bérjar studera minskar. En hogre
andel av kvinnorna bdorjar studera och en nagot storre andel borjar ocksa arbeta. Utifran
tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden. Cirka 1,5 procent av dem som haft
aktivitetsersattning &r arbetssokande, jaimfort med 2020 da det var 2,7 procent.

125 Uppgifterna som redovisas i stycket r en halvarsuppfoljning av dem som ldmnat aktivitetsersattningen.
Exempelvis foljs de som lamnade i juli 2020 upp i januari 2021 och de som lamnade i juni 2021 foljs upp
i december 2021.

126 Sjukpenning i sérskilda fall kan beviljas den som haft tidsbegrinsad sjukerséttning eller aktivitets-
erséttning och har en lag eller ingen sjukpenninggrundande inkomst.
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Andelen personer som gér vidare till arbete eller studier efter en period med aktivitets-
ersittning dr liten. Samtidigt dr det manga som haft aktivitetserséttning som aldrig har
arbetat och manga har ocksa relativt stora funktionsnedséttningar. Att andelen personer
som béade borjar arbeta och studera minskar dven i ar kan dven bero pa pandemin och
dédrmed dndrade forutsittningar for arbete eller studier.

Strukturell samverkan med andra aktorer for att
uppna malet

Samverkan med hélso- och sjukvarden'?

Forsékringskassan har en vl utbyggd struktur for samverkan med hélso- och sjukvérden.
Det finns bland annat en strategisk samverkansgrupp som hanterar nationella fragor inom
ramen for aktuella 6verenskommelser'*® och gemensamma fragor som ror sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen. Vi diskuterar ocksé fortlopande de utmaningar som finns

i sjukskrivningsprocessen med samtliga regioner. De forum dir samverkan sker har

under 20202021 till stor del fatt ta hand om pandemins konsekvenser i form av dndrade
forutsattningar, bade utifran resursméssig paverkan i regionerna och utifran konsekvenser
av regelforandringar. De dndrade forutsittningarna har ocksé haft inverkan pa mojligheten
att realisera andra utvecklingsbehov kopplade till exempelvis sjukskrivningsfragorna.

Forsékringskassan har under 2021 haft en forstérkt dialog med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) for att hantera pandemirelaterade fragestdllningar och sékerstélla att
regionerna lopande har fatt ta del av information om foréndringar i sjukforsékringen.
Utover detta pagar 16pande dialog om gemensamma fragor for att ge forutséttningar

for en god dialog mellan Forsékringskassan och regionerna i den lokala och regionala
samverkan. Avvikelser eller fragor som uppkommer i samverkan for en vilfungerande
sjukskrivningsprocess ska hanteras inom ramen for de regionalt 6verenskomna
arbetssitten och i de samverkansforum som finns mellan Forsikringskassan och hélso-
och sjukvérden i varje region.

Under 2021 har insatser pagatt inom ramen for det gemensamma regeringsuppdraget
med Socialstyrelsen. Myndigheterna har genomfort utvecklingsinsatser inom omradena
samarbete for béttre forsdkringsmedicinska underlag, béttre stod och utveckling av
hilso- och sjukvardens forsikringsmedicinska arbete samt strukturer och arbetsformer
for dialog.'®

Sarskilda medel for att utveckla sjukskrivhingsprocessen

Regeringen har sedan 2006 avsatt sérskilda medel for att stimulera bland annat hélso-
och sjukvérden att bidra till att utveckla sjukskrivningsprocessen. Under 2021 har
Forsakringskassan betalat ut sammanlagt 902 miljoner kronor. Av dessa har 805 miljoner
kronor gatt till regionerna. Utbetalningarna har skett i enlighet med villkoren i §verens-
kommelsen En kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess
2020 och tillhérande Tilldggsdoverenskommelse till §verenskommelsen En kvalitetsséker
och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020.

127 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stérka sjukforsikringshandlaggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

128 Det finns nationella 6verenskommelser mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR).

129 Uppdrag att vidareutveckla sjukforsiakringshandlaggningen i dialog med hélso- och sjukvarden, dnr
2020/001239.
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Samverkan med Arbetsmiljoverket'°

Forsdkringskassan och Arbetsmiljoverket har sedan 2017 en nationell 6verenskommelse
om samverkan. Utover den nationella 6verenskommelsen upprittas arligen en plan for
aktiv samverkan."*! Mélet med samverkan &r att bidra till ett hallbart arbetsliv och i
forlangningen en lag och stabil sjukfranvaro. Detta beddms dven bidra till arbetet med att
minska skillnaderna i sjukpenningtal mellan kvinnor och mén, eftersom arbetsplatser i
kommuner och regioner ofta dr kvinnodominerade och har hog sjukfranvaro.

Myndigheternas nationella samverkan har liksom 2020 frimst skett inom ramen for
Arbetsmiljoverkets tillsyn av det systematiska arbetsmiljoarbetet i politikerstyrda
organisationer. Forsakringskassans roll i tillsynen dr att vid aterkopplingsmdten med
kommun- och regionledningar féra dialog om forbyggande formaner, aktuell sjukskriv-
ningsstatistik och hur sjukskrivningsprocessen fungerar generellt. Arbetsmiljoverket och
Forsdkringskassan har i samarbetet kunnat stirka varandra i sina olika uppdrag inom
ohélso- och rehabiliteringsomradet.

Forsékringskassan har under éret dven arbetat for att bli béttre pa att identifiera
arbetsgivare som brister 1 sitt arbetsanpassnings- och rehabiliteringsansvar och foéra en
dialog med Arbetsmiljoverket om eventuella atgéarder. Internt pa Forsdkringskassan har
arbetet fraimst handlat om information- och kommunikationsinsatser.

Samverkan med arbetsgivare'3?

De flesta arbetsgivare ska fa tillrdckligt stod pa Forsdakringskassans webbplats, av
Kundcenter for partner och genom kontakter i handldggningen. En fordjupad samverkan
med arbetsgivare kan ocksa etableras efter dialog och behovsbeddmning. Atgirderna
inom ramen for den fordjupade samverkan anpassas till de behov som arbetsgivaren och
Forsdkringskassan dr 6verens om och dokumenteras i en 6verenskommelse. De flesta av
dessa Overenskommelser gors mellan Forsakringskassan och kommuner eller regioner
som arbetsgivare.

Pé nationell niva traffar Forsdkringskassan aterkommande de stora arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationerna. Dessa moten ar viktiga for dialogen om véra gemensamma
utmaningar i sjukskrivningsprocessen.

Forsékringskassan genomforde under varen en inventering av lokala goda exempel i
arbetsgivarsamverkan som gett kvantitativa eller kvalitativa effekter pa arbetsgivares
arbete med sjukfranvaro hos sina anstéllda, Forsdkringskassans handlédggning vid
utredning och samordning samt samverkan mellan arbetsgivare och Forsékringskassan
i individdrenden. De framgangsfaktorer som framkom vid inventeringen anviands

dels i Forsakringskassans fortsatta verksamhetsutveckling lokalt och nationellt,

dels i de arbetsgrupper som Forsdkringskassan har bildat tillsammans med andra
aktorer i sjukskrivningsprocessen efter rundabordssamtal om Forsékringskassans
samordningsansvar och hur Forsékringskassan kan stodja arbetsgivarnas rehabilite-
ringsarbete, se avsnitt Férmaner vid sjukdom och nedsatt arbetsféormaga.

Under aret har vi fortsatt att fora dialoger med arbetsgivare med sérskilt fokus pa
forebyggande insatser, arbetsplatsinriktade rehabiliteringsinsatser och arbetsgivarens plan

130 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stérka sjukforsikringshandlaggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

131 Overenskommelse om samverkan mellan Arbetsmiljéverket och Forsikringskassan 2021-2024, dnr. FK
2020/004786.

132 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsiakringshandlaggningen for att astadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.
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for atergéng i arbete. Till exempel har vi bjudit in till olika former av samtal, ibland med
endast arbetsgivare och ibland med representanter fran hilso- och sjukvérden. Initiativen
har riktat sig till arbetsgivares hogsta ledning, forsta linjens chefer och HR, liksom till
fackliga ombud och skyddsombud i lokala arbetstagarorganisationer. Den forvintade eller
onskade effekten har handlat om stdd till individen, bade i férebyggande syfte och for
atergang i arbete eller vid omstéllning.

Dértill har vi fortsatt var dialog med de storre arbetsgivarorganisationerna om hur

vi gemensamt kan arbeta for en mer effektiv rehabilitering. I dessa dialoger har det
framkommit att arbetsgivarorganisationerna ser ett behov av tidiga rehabiliteringsatgirder
med lag troskel for forsdkrade. De har ocksa framfort att de ser ett behov av en mojlighet
for de anstéllda att arbetsprova hos sin arbetsgivare med bibehéllen sjukpenning. Utifrdn
detta har vi under aret fortydligat vilka aktiviteter som dr mojliga for en sjukskriven att
utfora med bibehallen sjukpenning. Det pagér dven ett arbete med att utreda vilka rittsliga
mojligheter som finns att forenkla administrationen av rehabiliteringsersittning for att
skapa enklare 6vergangar mellan formanerna.'*

Bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Forsakringskassan handlagger och administrerar bidrag for kop av arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod. Syftet med bidraget dr att stodja arbetsgivare som anlitar expertstod
for att forebygga sjukfall och underlitta atergéng i arbete efter sjukdom. Stodet
omfattar insatser for att utreda, initiera, planera, genomfora och f6lja upp atgirder for
arbetstagarens atergdng i arbete.

For 2021 fanns 150 miljoner kronor avsatta for bidraget och Forsdkringskassan har betalat
ut 49 miljoner kronor till 1 220 arbetsgivare.

Samverkan med Arbetsférmedlingen’*

Niér det géller sjukforsdkringen samverkar Forsédkringskassan med Arbetsformedlingen
framst inom det forstarkta samarbetet'*, samordningsforbunden och projektverksamhet
inom ramen for den Europeiska socialfonden (ESF). Det forstirkta samarbetet &r ett arligt
uppdrag i myndigheternas regleringsbrev. Det bestar av tva delar: dels att myndigheterna
ska utreda behovet av rehabiliteringsinsatser som forkortar tiden i sjukforsdkringen

och genomfora dessa, dels att ge forsdkrade som inte langre har ersittning fran sjukfor-
sdkringen stod i 0vergangen till Arbetsformedlingen.

Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen har en nationell samverkansgrupp (NSG)
dar myndigheterna samverkar kring strategiska fragor i det forstérkta samarbetet. NSG
ansvarar bland annat for budgetfordelning, uppfoljning och strategisk utveckling av
samarbetet. Myndigheterna gor en arlig 6verenskommelse och en samarbetsplan pa
nationell niva. Det finns regionala och lokala samverkansgrupper som foljer arbetet och
gor overenskommelser pa respektive nivaer.

133 Eftersom vi med nuvarande lagstiftning inte ser ndgon mojlighet att fullt ut tillgodose de behov som lyfts
av arbetsgivarorganisationerna har gjort en hemstillan till regeringen om méjligheten till arbetsprovning
med bibehallen sjukpenning.

Se svar pa regeringsuppdragen Uppdrag att stirka sjukforsidkringshandlaggningen for att astadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759 och Uppdrag om forbéttrad kvalitet i &renden om
rétt till sjukpenning, dnr 2020/001876.

Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har sedan 2014 en gemensam process som beskriver ett
overenskommet arbetssitt for myndigheternas rehabiliteringssamverkan. Det forstarkta samarbetet
utfors och leds i respektive myndighets linjeorganisation och regeringen anslar sirskilda medel for det
gemensamma uppdraget.
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Under 2021 har det forstirkta samarbetet med Arbetsformedlingen priaglats av pandemin
och de fordndringar som sker pa Arbetsformedlingen med anledning av myndighetens
reformering. Trots dessa utmaningar har myndigheterna lyckats bibehalla stodet till
individer, mycket tack vare den struktur med samverkansgrupper pé alla nivaer som

gor att myndigheternas chefer tillsammans kunnat agera snabbt vid fordndringar.
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen har under aret betonat vikten av att den
enskilde dven i fortsittningen far ett individuellt st6d trots pandemin.

Under éret har Forsdkringskassans och Arbetsformedlingens gemensamma dialogmaterial
som heter Ge fler mojlighet — vdaga prova fortsatt att implementerats. Materialet syftar till
att fler sjukskrivna ska fa ta del av rehabiliteringsinsatser via det forstarkta samarbetet
genom ett myndighetsgemensamt forhéllningssatt. Forsdkringskassan och Arbetsfor-
medlingen har ocksa vidareutvecklat sitt arbete med att sdkerstilla att individer ges goda
och individuellt anpassade forutsittningar i 6vergangen mellan myndigheterna, se avsnitt
Forman vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga.

Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering

Samordningsforbund!*® dr en frivillig form av samverkan mellan Forsdakringskassan,
Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och en eller flera regioner. Samverkan med
samordningsforbund syftar till att personer ska uppna eller forbéttra sin arbetsformaga.
Samordningsforbunden finansierar individinriktade och strukturdvergripande insatser.
De individinriktade insatserna ér arbetslivsinriktade, aktiverande och motiverande,
behandlande eller forebyggande. De strukturvergripande insatserna syftar till att

stirka stodet till individerna genom att stodja samverkan mellan myndigheterna

och 6ka kunskapen om olika gruppers behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ska arbeta for att samordningsforbunden ska
prioritera finansiering av insatser for langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedséttning
och unga som har aktivitetsersittning. Forsékringskassan och Arbetsféormedlingen

ska ocksé bidra till att alla parter i samverkan tar ansvar for samordningsforbundens
insatser.'?’

Forsdkringskassan bidrar med statens andel, motsvarande hilften av resurserna, till
den finansiella samordningen. Kommuner och regioner bidrar med var sin fjardedel.
For 2021 avsatte staten 339 miljoner kronor till den finansiella samordningen. Nar
Forsdkringskassan har fordelat de statliga medlen till forbunden ar det styrelsen som
forfogar Gver dem.

Vid utgangen av 2021 fanns det 76 samordningsforbund som omfattade 273 av landets
290 kommuner och samtliga regioner. Forsakringskassan har utsett bade ordinarie
ledamot och suppleant till samtliga styrelser i forbunden. Darutdver ingér medarbetare
fran Forsdkringskassan i den beredningsgrupp som finns hos respektive samordnings-
forbund. Forsdakringskassan har ocksa bidragit med personal till de insatser som parterna
bedriver och samordningsforbunden finansierar.

136 Ett samordningsforbund bildas nar samtliga forbundsmedlemmar har tagit beslut om en gemensam
forbundsordning. Férbundsmedlemmarna utgors av Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, en eller flera
kommuner och en eller flera regioner. Dessa kan paverka samordningsforbundens verksamhet genom
forbundsordning, medelstilldelning, beredningsgrupp och medlemssamrad. Samordningsforbunden &r
fristaende juridiska personer. De leds av en styrelse som fattar beslut om mal och riktlinjer for forbundets
verksamhet och vilka insatser som ska finansieras med den egna budgeten.

137 Arbetet kommer att redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget Aterrapportering
for uppdrag for att identifiera fler individer med behov av stéd genom rehabiliteringssamverkan och
samordningsforbunden. Aterrapporteringen sker den 9 maj 2022.
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Forsikringskassan arbetar 16pande med att stirka samverkan inom ramen for
samordningsforbund. Mélet dr bland annat att 6ka kunskapen om de lokala insatser
som finansieras genom samordningsforbund sa att fler individer med erséttning

frén Forsdkringskassan kan hénvisas till relevanta insatser. Malet dr ocksa att
Forsakringskassan ska ta initiativ till att fler samordnande insatser startar. [ detta arbete
ingar ocksa att pé ett battre och mer effektivt sitt identifiera vilka sjukskrivna som

ar i behov av insatser via samordningsforbund och att lyfta de behov av insatser som
Forsdkringskassan har identifierat for vara malgrupper till forbunden. Detta arbete har
paverkats av pandemin ndr planerade insatser inte har kunnat genomforas fullt ut pa
grund av begransningar i tillgdng pé arbetstraningsinsatser, motesplatser for projekt-
deltagare med mera. Under 2021 har Forsékringskassan tillsammans med de andra
parterna i Nationella radet'*® tagit fram ett digitalt kunskapsstod som ska ge parterna och
forbundens medarbetare ett samlat kvalitetssékrat stod och vigledning for arbetet.'*

Samverkan med Svenska ESF-radet

Svenska ESF-radet dr forvaltande myndighet for socialfonden i Sverige. Arbetet med
socialfonden pagér i sjudrsperioder, i enlighet med EU:s langtidsbudget, och kallas for
programperioder.'* Forsakringskassan samverkar strukturellt med Svenska ESF-radet pa
lokal, regional och nationell nivd inom ramen for uppdraget med socialfonden.

Liksom samordningsforbunden finansierar socialfonden savél strukturdvergripande som
individinriktade projekt. Syftet med fonden ar att forebygga och bekdmpa arbetsloshet,
med fokus pa de som har en sérskild utsatt position pa arbetsmarknaden. Projekten kan
exempelvis handla om att stodja sjukskrivna att dtergd i arbete.'*!

Ett exempel pa ett projekt med samarbete pa strukturell niva dr 4ESS, som avslutades

i borjan av 2020.'*? 4ESS startade till f61jd av den 6kande sjukfranvaron med psykisk
ohélsa och diffus smértproblematik hos kommunanstillda kvinnor. De arbetsmetoder
som anvindes inom projektet dr etablerade hos Forsdkringskassan och har anvénts sedan
tidigare 1 var strukturella samverkan. Daremot har kombinationen av metoderna som
projektet anvénde och den omfattande utvarderingen bidragit till att ytterligare 6ka véra
kunskaper om metoderna och vilka effekter de kan ge.

Forsakringskassan har under 2021 internt spritt de arbetsmetoder som inom projektet
visat sig bidra till att arbetsgivaren i hdgre utstradckning hittar sin roll och arbetar mer
aktivt med arbetsanpassning, bade i det forebyggande arbetet och nar medarbetare
varit sjukskrivna.'*

138 For att stodja utvecklingen av finansiell samordning genom samordningsforbund finns ett Nationellt rad.
I radet ingar representanter for Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner.

139 Kunskapsstodet finns publicerat pa Finsam.se.

140 Under programperiod 2014-2020 hette fonden Europeiska socialfonden (ESF), men har bytt namn till
Europeiska socialfonden Plus (ESF+) for programperiod 2021-2027 da fonden d4ven omfattar fattigdoms-
och ungdomsfragor.

141 Se svar pa regeringsuppdrag i regleringsbrev 2021 om de nationella programmen for Europeiska
socialfonden (ESF) 2014-2020 och Europeiska socialfonden plus (ESF+) 2021-2027, dnr FK
2021/019345.

142 4ESS stér for Smart Samverkan Sméland Sydost, som var omradet i vilket projektet bedrevs. Projektet
pégick perioden 1 februari 2017 till och med 31 januari 2020.

143 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsiakringshandlaggningen for att astadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.
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Ovriga formaner

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning samt statligt tandvards-
stod och hur de har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig
kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Pandemin har &ven under 2021 péverkat handldggningen av aktivitetsstod, utvecklings-
erséttning och etableringserséttning, frimst genom att antalet ansdkningar fortsatte att
oka under forsta halvéret. Okningen har upphért, men antalet ansokningar ér fortfarande
storre @n fore pandemin. Orsaken &r dkad arbetsloshet och att fler personer dérfor deltar i
arbetsmarknadspolitiska program.

Rattslig kvalitet

Forsékringskassan bedomer att den réttsliga kvaliteten inom aktivitetsstod, utvecklings-
erséttning och etableringsersittning r tillfredsstillande med en ofridndrad utveckling
sedan foregiende ér.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

Handldggningen héller genomgaende god kvalitet och de viktigaste kontrollerna har
genomforts i all visentlighet. En réttslig uppfoljning av beslut som dndrats pa grund av
uppenbara fel visar dock att det finns forbattringsomraden, framfor allt nar det géller
beslutsfattande, beslutsmotiveringar och dokumentation.!'** Dessa brister bekriftas dven
av lokala uppfdljningar.

Interna granskningar

Under aret har tva interna granskningar gjorts som visar att det finns brister i
handliaggarnas kontroller av berdkningen av ersittningens storlek. Den ena gillde drenden
dar deltagaren samtidigt fick fordldrapenning, medan den andra géllde utbetalning av
utvecklingsersittning till deltagare under 18 ar. Utbetalningen av utvecklingsersittning till
deltagare under 18 ar granskades dven forra éret, och arets granskning visade att andelen
fel minskat och samt att handldggarna upptécker och atgéardade felen i storre utstrackning.

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for den samlade bedomningen av
den rittsliga kvaliteten i handldggningen av aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersittning.

144 Rittslig uppfoljning; Aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringserséttning — grundbeslut och
andringsbeslut enligt 113 kap.3§ SFB, dnr FK 2021/009034.
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Tabell 55 Upptackta felaktiga utbetalningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning'
Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 9376 8 881 11592 | 12360 10747 13596 | 21736 19628 25188
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 35,9 24,6 29,8 31,0 21,3 28,6 33,1 22,8 29,2

' Pagrund av foréandringar i datakallan har statistikfangsten for felaktiga utbetalningar utvecklats under 2021. Det gor att
utfallet for tidigare ar inte stdmmer med arsredovisningen 2020.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har dkat sedan forra aret pa grund av att det
totala antalet utbetalningar har 6kat. Dock har dven andelen som Forsékringskassan
orsakat 0kat. Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar som orsakas av
Forsdkringskassan dr att information som kommit in efter att ett beslut har fattats inte har
uppmérksammats innan utbetalningen gjorts. Det kan i sin tur bero pa att vi har prioriterat
att betala ut erséttningen 1 ratt tid.

Fler av de upptéckta felaktiga utbetalningarna har gjorts till mén &n till kvinnor, vilket
delvis kan forklaras av att andelen mén som far formanerna &r storre. Andelen felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan dr ddremot storre for kvinnor dn for mén.
Utifran tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Utdkade kontroller for att minska de felaktiga utbetalningarna

Aven i ar har vi kontrollerat drenden dir deltagarna kan limna felaktiga uppgifter. En av
kontrollerna géller uppgifter om franvaro som deltagaren anger pa ansokan. I 46 procent
av drendena som kontrollerades fanns det felaktiga uppgifter i ansokan. I dessa drenden
har vi beslutat om avslag och ddrmed forhindrat felaktiga utbetalningar. I ett fatal fall har
vi dven kravt tillbaka pengar.

I drenden dér deltagaren l&dmnat uppgifter om 16n i ansdkan har vi pad samma sétt som
under 2020 jamfort med uppgifter om pensionsgrundande inkomst fran Skatteverket.
128 procent av de kontrollerade drendena stimde inte uppgifterna fran deltagaren. 1
dessa fall har vi beslutat om aterkrav av sammanlagt 36,3 miljoner kronor. Denna typ
av felaktiga utbetalningar &r svara att forebygga, eftersom Forsdkringskassan inte har
uppgifter om inkomst fran Skatteverket nér besluten fattas.

Under aret har en ny kontroll inforts av om deltagare befinner sig utomlands under tid
med ersittning.'* T 90 procent av de kontrollerade drendena betalades erséttning ut
felaktigt, och totalt 9,4 miljoner kronor har stillts i dterkrav i dessa drenden. Den hoga
andelen felaktiga utbetalningar som upptickts beror pa att de drenden som kontrollerats
ar sadana dér man redan konstaterat att det dr sannolikt att deltagaren befinner sig
utomlands. Mer statistik om kontrollutredningar inom aktivitetsstod, utvecklings-
erséttning och etableringserséttning redovisas i avsnittet Mal for att minska felaktiga
utbetalningar.

145 Kontroll genomfors av om Arbetsformedlingen forlagt deltagarens program utanfor Sverige och om
deltagaren har rétt till ersdttning utifran forpliktelserna i programmet.
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Tabell 56
etableringsersattning'

Intern forsakringskontroll, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och

Ovriga férmaner

Kvinnor

Man

Totalt

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Antal granskade &renden
Andel med avvikelse, procent?

3267

3590
1,6

3614

3724
1,7

3745
3,1

6 881
1,4

7314
1,7

1

For 2019 kan statistiken inte delas upp per kdn pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

Fler drenden har granskats 2021 &n under forra aret. Andelen avvikelser har dkat
marginellt. En forklaring till 6kningen ar troligen 6vergangen till en ny handldggnings-

process i samband med att handlaggningen av enklare drenden automatiserades. Den
nya processen kan innebéra att handldggaren féar ta Gver drendet mitt 1 processen nir

handldggningen av ndgon anledning inte kan slutforas i systemet.

I den interna forsikringskontrollen har dven drenden granskats som handlagts helt
maskinellt. Inga brister har hittats i denna granskning.

Omprdvningar

Tabell 57

Omprovningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséattning’

Kvinnor

Man

Totalt?

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Inkomna arenden, antal
Avgjorda arenden, antal
Andrade beslut, procent

2892
2648
11,3

3217
341
13,0

5110
4 995
26,1

2945
2699
10,0

3419
3617
12,3

5430
5327

21,8

5837
5347
10,7

6 636
7028
12,6

10 540
10 322
23,9

1

den senaste registreringen av vilken forman eller arendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.

Antalet beslut som omprdvas har fortsatt att 6ka. En forklaring till det &r att antalet

ansokningar 6kat. En annan forklaring &r att drenden som tidigare kunde dndras av en

Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa

specialist numera ska handldggas som en begdran om omprovning. Andelen beslut som

dndras efter omprovning har ocksa okat. En vanlig orsak till att beslut dndras dr att nya

underlag tillkommer i samband med omprdvningen. I regel handlar det om att deltagaren
har missforstétt e-tjansten och ldmnat felaktiga uppgifter, vilket medfort att hen har fatt

for lite ersdttning.

Main har begirt omprovning av nagot fler beslut &n kvinnor, vilket stimmer med att
andelen mén som far forméanerna &r stérre. Daremot &r andelen dndrade beslut hogre for

kvinnor. Utifrén tillgingliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Mal i férvaltningsratt

Tabell 58
etableringsersattning’

Mal i forvaltningsratt, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och

Kvinnor

Man

Totalt

2019

2020

2021

2019

2020

2021

2019

2020

2021

Inkomna arenden, antal
Avgjorda arenden, antal
Andrade beslut, procent

383
300
4,1

396
362
5,2

476
495
13,3

408
308
4,1

474
439
6,4

592
607
9,4

791
608
4,1

870
801
5,9

1068
1102
11,2

i Aven férménerna bostadserséttning och etableringstillagg ingér i statistiken.

Kélla. Domstolsverket och AHS

Antalet beslut om aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringserséttning som
Overklagas har fortsatt att 6ka, vilket beror pa att ocksa antalet ansokningar har 6kat och

109

Forsakringskassans arsredovisning 2021



Ovriga férmaner

dédrmed en dkning av antalet avslag. Forvaltningsrétten har avgjort fler d&renden i ar dn
tidigare och andelen beslut som éndrats har dkat. Den vanligaste anledningen till att ett
beslut dndras dr att forvaltningsritten gér en annan beddmning utifran samma underlag.

Fler man har 6verklagat sina beslut an kvinnor, vilket beror pa att andelen mén som
far formanerna ar storre. Daremot ar andelen dndrade beslut hogre for kvinnor. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Deltagarnas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Deltagarnas upplevelse av den rittsliga kvaliteten &r oférandrad. Medelvérdet pa en
femgradig skala ligger pa 3.,6. Det finns inga skillnader i resultaten mellan konen.

Skyndsamhet

Forsékringskassan bedomer att skyndsamheten inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning
och etableringsersattning 4r tillfredsstéllande och att utvecklingen ér oforéndrad. Andelen
som far sin utbetalning i tid har dock minskat nagot, &ven om majoriteten av deltagarna
fortfarande fér sina pengar i tid.

Tabell 59 Handldggningstider, andel utbetalda i tid"

Kvinnor Man Totalt Forandring
2020-2021,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procentenhet

Aktivitetsstdd, utvecklingserséattning
och etableringsersattning 97,0 97,0 95,3 96,7 96,5 94,8 96,8 96,7 95,0 -2,0

" Avser andel utbetalningar av ansdkningar om ersattning som kommit in senast den sjunde och som betalas ut senast den
26:e varje manad.

Andelen utbetalningar som gors i tid dr nagot ldgre dn forra aret. De framsta orsakerna
till att ersdttning inte betalats ut i tid r att ansokan har avslagits eller behover
kompletteras.'* Anledningen till att andelen som far sin utbetalning i tid har minskat ar
frimst att ansokan som helt avslds har 6kat ndgot men dven att alla utbetalningar inte
hann verkstéllas i tid under semesterperioden i juli 2021.

Handlaggningstiderna dr ungefar desamma for kvinnor och mén.

Deltagarnas upplevelse av skyndsamheten

Deltagarnas upplevelse av skyndsamheten ar oforandrad. Medelvirdet pa en femgradig
skala uppgér pa 3.8. Det finns inga skillnader mellan konen.

Service

Forsdakringskassan bedomer att servicen inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning inte ér tillfredsstdllande och har utvecklats negativt.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har dkat fran 271 400 under 2020 till 445 900 under 2021. Det
beror till en del pd pandemin som lett till att fler 4r inskrivna i arbetsmarknadspolitiska
program. Men det beror dven pé att en ny e-tjanst har lanserats, vilket har lett till fler
samtal med fragor om hur ansokan ska fyllas i. Tillgdngligheten har minskat fran 93 till

146 Antalet ansokningar som kommer in senast den sjunde innehaller alla unika ansokningar. Andelen stlls
sedan mot antalet utbetalningar som verkstillts ssmma manad. Dirav forekommer ansékningar som
avslagits i statistiken for andelen som inte har fétt sin erséttning i tid.
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66 procent och den genomsnittliga véntetiden har 6kat fran 5 till 14 minuter. En orsak
till det forsdmrade resultatet ar att det 6kade antalet ansdkningar gjort att det inte funnits
personal tillgdnglig for att ocksa svara i telefon.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 60 Anvandning av e-tjanster inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning, procent!

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Andel ansokningar via e-tjanst 89,0 92,8 95,1 89,9 92,5 94,5 89,5 92,6 94,8

' Utfallet skiljer sig nagot fran arsredovisningen 2020 eftersom definitionen av mattet har justerats.

Anvindningen av e-tjénsten har fortsatt 6ka. Under aret har e-tjansten utvecklats, bland
annat med en kalenderfunktion.

Deltagarnas upplevelse av tillganglighet och bemdtande

Det sammanvigda resultatet i form av ett medelvirde for tillganglighet och bemotande
inom aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning &r oforédndrat fran
foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar i ar till 3,9. Det basta omdomet
far bemotandet, medan deltagarna &r mindre positiva nir det géller mdjligheten att
komma i kontakt pé rétt person. Det finns inga skillnader mellan konen i resultaten.

Produktivitet

Forsékringskassan bedomer att produktiviteten inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning
och etableringsersdttning ar tillfredsstéllande och styckkostnaden har minskat.

Tabell 61 Styckkostnad, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning’

Foréndring | Forvaltnings-

2020-2021, | kostnad 2021,
2019 2020 2021 procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 331 279 226 -19,2 520
Kronor per beslut, fast pris 331 278 216 —22,2 499

' Basar for fast pris ar 2019.

Styckkostnaden har fortsatt att minska. Orsaken till det &r framfor allt att de enklaste
drendena sedan april handldggs helt automatiskt. Dessa utgor cirka 23 procent av alla
drenden.

Statligt tandvardsstod

Efter en kraftig minskning under 2020 nir méanga patienter valde att skjuta pa sina
tandlidkarbesok pé grund av pandemin har inflodet av nya drenden under 2021 atergatt till
mer normala nivder. De medarbetare som lanats ut till andra forméner har som en foljd av
det gatt tillbaka till handldggningen inom tandvardsstodet.

Sa mycket som 99 procent av alla drenden om statligt tandvérdsstod handlaggs helt
automatiskt och antalet &renden som handldggs manuellt har fortsatt att minska.

Forsdkringskassan gor efterhandskontroller for att sdkerstélla att rétt ersdttning har
betalats ut frdn tandvardsstodet. De kontroller som genomforts under aret har varit
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effektiva, och det felaktigt utbetalda beloppet som aterkravts efter kontrollerna har dkat
sedan foregaende éar.

Rattslig kvalitet

Forsékringskassan bedomer att den réttsliga kvaliteten inom tandvérdsstodet ar tillfreds-
stdllande och som helhet ofordndrad sedan foregaende ar.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

Den automatiska handlédggningen av tandvardsstodet ger goda forutséttningar for en
korrekt och likformig tillimpning. De kontroller som ar inbyggda i systemet och som
ska se till att ritt ersittning betalas ut har fungerat utan problem. Aven i irenden som
handlagts manuellt genomfors kontrollerna korrekt.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for den samlade beddmningen av den
rattsliga kvaliteten 1 handlaggningen av statligt tandvardsstod.

For sent inskickade arenden

Vardgivaren ska rapportera in utford tandvard till Forsakringskassan inom tva veckor.
Om inrapporteringen gors senare handlaggs drendet manuellt och begédran om erséttning
godkédnns bara om det finns sdrskilda skél. Under 2021 fattades beslut i 14 400 sadana
drenden, en minskning fran 17 800 under 2020. Andelen drenden déir de sdrskilda skél
som vardgivaren angett har godkéants har minskat till 57 procent fran 63 procent under
2019 och 59 procent under 2020.

Vardgivarna har de senaste dren i allt storre utstrackning sett till att skicka in begéran om
ersittning i tid. Det dr en forvéintad effekt av att farre begéran om ersittning som kommer
in for sent godkénns.

Efterhandskontroller

Tabell 62 Efterhandskontroller, statligt tandvardsstod

2019 2020 2021
Kontrollerade arenden, antal’ 53132 39 269 31008
Aterkravt belopp, kronor 36 356 279 32 395 850 38 411 570

" Innefattar bade riktade och slumpmassiga efterhandskontroller.

Antalet kontrollerade drenden har minskat med 8 261 stycken jamfort med 2020. Det
totala dterkravda beloppet har ddremot d6kat med drygt 6 miljoner kronor eller 19 procent.
Det innebér ocksa att det aterkrdavda beloppet per beslutad efterhandskontroll har 6kat.

En av orsakerna till att antalet kontrollerade drenden minskat &r att medarbetare har slutat
under aret och inte har kunnat ersittas med nyrekryteringar. Okningen av det aterkrivda
beloppet per drende beror pa att andelen kontroller som gors slumpmaéssigt har minskat,
Riktade kontroller genererar storre aterkrav eftersom de valts ut pa basis av misstanke om
felaktigheter.

Sanktioner, nekade anslutningar och upphdérande av anslutning

Nér en vardgivare bryter mot reglerna i det statliga tandvardsstodet kan Forsdkringskassan
besluta om sanktioner. Sanktionernas syfte ar att forhindra ytterligare felaktiga utbetalningar.
Beslut om sanktioner fattas restriktivt och endast nér de kan ge efterstravad effekt.
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Det finns tva typer av sanktioner: innehallande av erséttning och forelaggande om
forhandsprévning. Under 2021 fattades 5 beslut om innehéllande av ersattning,

vilket dr en 6kning fran 3 beslut under 2020. Endast ett beslut om foreliggande om
forhandsprévning fattades. Forra aret fattades inga sddana beslut. Fore &r 2020 lag
antalet beslut per ar om innehéllande av ersittning pa en hogre niva. Under 2019 fattades
exempelvis 12 saddana beslut. Den stora nedgangen beror framst pa en regeldandring som
kom den 1 maj 2019 och som ger Forsékringskassan mdjlighet att stinga av vardgivare
som allvarligt dsidositter reglerna inom det statliga tandvardsstodet.

Under 2021 stidngdes 3 vardgivare av, en minskning fran 2020 da 8 vardgivare stingdes
av. Sannolikt beror minskningen pé att de vardgivare som historiskt har missbrukat
tandvardsstodet mest var bland de forsta som stingdes av och sedan har hallits utanfor
stodet.

Under 2021 nekades 13 vérdgivare anslutning till tandvérdsstddet, en minskning fran 18
stycken under 2020. En ansdkan om anslutning kan avslas om vardgivaren inte uppfyller
grundkriterierna for att bli ansluten eller om det finns misstanke om att vardgivaren vid
anslutning kommer att missbruka tandvardsstodet.

Anmalan till andra myndigheter

Om Forsakringskassan upptécker allvarliga brister i den inrapporterade tandvarden kan
vi gbra en anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Under 2021 gjordes
15 anmélningar till IVO, lika ménga som foregéende &r.

Forsékringskassan polisanmélde 7 vardgivare, fler &n under 2020 da 3 stycken
polisanmildes. Att en vardgivare asidosatt sina skyldigheter i tandvardsstodet betyder inte
nodvandigtvis att brott har begatts.

Forsakringskassan kan ocksd anméla missforhallanden till Likemedelsverket och Stral-
sikerhetsmyndigheten. En sddan anméilan gjordes under aret.

Omprovningar

Tabell 63 Omprovningar, statligt tandvardsstod’

Kvinnor Man Totalt?
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Inkomna arenden, antal 373 374 339 413 418 352 941 994 717
Avgjorda arenden, antal 469 438 312 505 412 325 1133 1058 662
Andrade beslut, procent? 49,5 38,8 - 48,5 44.4 - 47,5 40,5 -

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare &r mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.

3 Pagrund av byte av diariehanteringssystem ingar inte samtliga omprévningsarenden av statligt tandvardsstdd i underlaget
fér andringsfrekvensen fran och med november 2020. Det gor att andringsfrekvens inte kan beraknas fér 2021. Férandringen
ror enbart arenden som rér organisationer.

Béde antalet inkomna begéran om omprovning och antalet avgjorda drenden har minskat

sedan 2020. Fordelningen mellan konen ér jimn. Det saknas uppgift om hur stor andel av
besluten som éndras efter omprovning.
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Mal i férvaltningsratt

Tabell 64 Mal i forvaltningsratt, statligt tandvardsstod!

2019 2020 2021

Inkomna arenden 146 152 107
Avgjorda arenden 137 142 189
Andrade beslut, procent 4.4 9,2 29,6

' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.
Kélla: Domstolsverket.

Antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsratten har minskat sedan foregédende ar
medan antalet avgjorda drenden har 6kat. Andelen beslut som dndrats har 6kat, men
underlag som kan forklara 6kningen saknas.

Skyndsamhet

Forsdkringskassan bedomer att skyndsamheten inom det statliga tandvardsstodet ar
tillfredsstillande och har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Vardgivarna rapporterar in uppgifter om den utforda tandvéarden elektroniskt. Deras
upplevelse av skyndsamheten avgors déarfor till stor del av hur systemet fungerar.
Cirka 99,1 procent av alla inrapporterade drenden beslutas direkt och ger vardgivarna
omedelbar aterkoppling.

Tabell 65 Pagaende arenden, antal’

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Statligt tandvardsstod 15 081 7782 7 527 19 244 9845 9137 34 442 17 668 16 747

' Pagaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuellt.

Antalet pagadende manuellt handlagda drenden har minskat patagligt de senaste aren. Det
beror dels pa att farre begidran om erséttning kommer in for sent och dels pa att handlagg-
ningstiden har kortats i drenden dér patientens forsékringstillhdrighet behdver utredas.
Utredning av forsékringstillhorighet &r den vanligaste orsaken till att ett d&rende behdver
handldggas manuellt.

Utredning av om en patient omfattas av svensk socialférsakring

Arenden dir patientens forsikringstillhorighet behdver utredas méste handliggas
manuellt. Under 2021 fattades beslut i totalt 62 200 sadana drenden, vilket ar farre dn

ar 2020 da motsvarande siffra var 70 700. I 66 procent av drendena hade patienten rétt
till statligt tandvérdsstod. Den genomsnittliga handldggningstiden for dessa drenden var
77 dagar, en minskning fran 117 dagar under 2020. Minskningen beror bland annat pa att
delar av handldggningen automatiserades under 2020.

Service

Forsakringskassan bedomer att servicen inom det statliga tandvardsstodet ar tillfreds-
stidllande och ofordndrad sedan foregaende ar. Tillgdngligheten i telefonin &r oférandrad
och véntetiden har minskat nagot jamfort med forra dret. Servicenivan for vardgivarna
avgors framst av tillgdngligheten for inrapportering av utford tandvard via journalsystem
eller Forsdakringskassans tandvardsportal. Under 2021 har tillgdngligheten i genomsnitt
for dessa varit hog, 100 respektive 99,7 procent.
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Tillganglighet och vantetider i telefon

Under 2021 kom det in totalt 46 300 samtal fran privatpersoner och vardgivare, vilket ar i
niva med 2020. Tillgdngligheten dr ofordndrad jamfort med foregédende ar och uppgar till
94 procent. Den genomsnittliga viantetiden har minskat och var 3,4 minuter under aret.

Produktivitet

Forsakringskassan bedomer att produktiviteten inom tandvardsstddet ar tillfredsstillande
men styckkostnaden har okat.

Tabell 66 Styckkostnad, statligt tandvardsstod’

Forandring | Forvaltnings-

2020-2021, | kostnad 2021,
2019 2020 2021 procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Idpande pris 17 19 22 16,1 195
Kronor per beslut, fast pris 17 19 21 11,8 187

' Basar for fast pris ar 2019.

Den dkade styckkostnaden beror till stor del pa en fordndring i fordelningen av
it-kostnader som innebar att statligt tandvardsstdd belastas med en storre andel av
dessa.'*” En ytterligare forklaring ar att medarbetare som under pandemin varit utlanade
till andra forméner har kommit tillbaka till tandvardsstodet samt att fler medarbetare har
anstallts 1 syfte att utoka kontrollverksamheten inom tandvarden.

47 For mer information se avsnitt Resultatredovisningens uppbyggnad, Produktivitet.
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Mal for att minska felaktiga
utbetalningar

Forsdkringskassan har i uppgift att sakerstélla att felaktiga utbetalningar
inte gors och att motverka bidragsbrott. Har redovisas arbetet for att
minska de felaktiga utbetalningarna, resultatet av interna kontroller och
arbetet for att upptdacka och motverka bidragsbrott. Slutligen redogors
for aterkrav och fordringar. Information om arbetet for att sékerstalla
korrekta utbetalningar finns ocksa i avsnittet Forsakringskassans kvalitet
i handlaggningen, i de formansspecifika avsnitten och i avsnittet Mal for
assistansersattning.

Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Mal: Forsakringskassan ska bidra till det 6vergripande malet om minskade
felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. Andelen felaktiga utbetalningar fran
de bidragssystem/ersittningssystem som Forsdkringskassan hanterar ska darfor
minska.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser for att uppna mélet. Redovisningen ska, nér sé ar mojligt,
delas upp pa misstankta bidragsbrott och ovriga fel.

Redovisningen ska omfatta foljande:

Upptickta felaktiga utbetalningar, antal aterkrav och antal polisanméalningar och en
analys av hur dessa har utvecklats

Upptickta felaktiga utbetalningar i forhéllande till de totala utbetalningarna och till
den senaste uppskattningen av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar

Betydande risker for felaktiga utbetalningar, utvecklingen av dessa risker och en
beddmning av vilka ersittningssystem som ar sérskilt riskfyllda

Upptickta felaktiga utbetalningar i de sérskilt riskfyllda erséttningssystemen
i forhallande till systemens totala utgifter och i forhallande till den senaste
uppskattningen av felaktiga utbetalningar fran systemen

Vidtagna atgarder for att minska felaktiga utbetalningar och en beddmning av
atgdrdernas effekter

Mailet ér delvis uppfylit.
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Bedémning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet delvis dr uppfyllt. Forsakringskassan och andra
har konstaterat att det finns en omfattande bidragsbrottslighet och andra felaktiga
utbetalningar inom det svenska valfardsystemet.'*® Inom socialforsakringen bedémer
Forsdkringskassan att bidragsbrott dr det mest betydande riskomradet, foljt av andra fel
orsakade av enskild genom att &ndrade forhallanden inte anmals.

Forsékringskassan har under 2021 kraftigt stirkt arbetet med att framfor allt motverka
bidragsbrott. De storsta forstarkningarna har gjorts inom kontrollutredningsverksamheten.
En strategisk enhet inom kontrollutredning har inréttats, fler riskbaserade kontroller
genomfors och cirka 50 kontrollutredare har anstillts for att utreda missténkta
bidragsbrott, en utokning av utredningskapaciteten med cirka 25 procent. Satsningen
bedoms fa sin fulla effekt under nista ar nar manga utredningar som nyanstéllda
kontrollutredare arbetat med under detta &r kommer att slutforas. Ytterligare satsningar
under aret giller formagan att upptécka och forhindra fel och bidragsbrott. Samverkan
med andra myndigheter har forstérkts och kunskapsuppbyggnad, regelutveckling och
informationskampanjer har genomforts. Satsningar som samlat forvintas ge effekt inom
de nirmaste dren och p4 lingre sikt. Aven kontrollinsatser pa forsikringsavdelningarna
bidrar till att bidragsbrott och andra fel upptiacks och forhindras. Vissa avdelningar har
dock tvingats att dra ned pa sitt kontrollarbete for att klara det 6kade inflodet av drenden
pa grund av pandemin.

Att det upptickta felaktigt utbetalda beloppet fortsétter att ligga pa en hog niva liksom
antalet polisanmélningar av missténkta bidragsbrott indikerar att Forsdkringskassans
arbete bidrar till att minska de felaktiga utbetalningarna. Det forstérkta arbetet forvéntas
bidra till att det upptéckta felaktiga utbetalda beloppet okar redan nésta ar. De skattningar
som har gjorts av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar visar dock att
andelen felaktiga utbetalningar som inte uppticks dr mycket stor inom vissa formaner.
Det innebér att d&ven om arbetet for att motverka felaktiga utbetalningar har stérkts kravs
ytterligare satsningar och utveckling for att nd malet.

Betydande risker for felaktiga utbetalningar och
sarskilt riskfyllda formaner

I detta avsnitt presenteras en analys av Forsidkringskassans betydande risker for felaktiga
utbetalningar och vilka forméner som bedoms vara sérskilt riskfyllda. De tvé stora
riskomradena som identifieras &r bidragsbrott och 6vriga fel orsakade av enskilda. Det
finns vissa skillnader mellan kvinnor och mén, till exempel i det polisanmaélda beloppet
avseende vad kontrollutredningen handlade om. Vi har inte utifran tillgéngliga underlag
haft mojlighet att analysera och forklara dessa skillnader.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Sett till beloppet for felaktiga utbetalningar har enskilda eller andra aktorer'*® orsakat

89 procent av de upptickta felaktiga utbetalningarna ar 2021. Det innebér att fel orsakade
av Forsakringskassan utgor en liten del av beloppet for upptickta felaktiga utbetalningar.

148 SOU 2019:59.
149" Annan aktor ér till exempel foretag, assistansanordnare och andra myndigheter.
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Tabell 67 Andel av beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar orsakade av
enskild eller annan aktor i relation till totala beloppet for upptéackta felaktiga
utbetalningar, procent

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 80 91 94 79 91 90 80 91 92
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och 66 91 84 68 90 85 67 91 84
etableringsersattning
Assistansersattning’ 83 97 99 94 96 95 90 98 99
Barnbidrag 89 92 92 86 91 91 88 92 92
Bostadsbidrag 93 93 95 84 89 88 91 92 93
Bostadstillagg 86 85 86 87 88 89 86 86 87
Foraldrapenning 76 82 82 90 93 94 83 89 89
Merkostnadsersattning? - 22 74 - 50 67 - 41 7
Omvardnadsbidrag 53 64 81 60 55 70 54 62 78
Sjukersattning 94 99 98 97 97 97 96 98 97
Sjukpenning 59 67 69 73 82 80 65 74 75
Tillfallig féraldrapenning 95 95 92 98 96 95 96 96 94
Underhallsstod 86 91 90 88 86 92 86 90 90
Ovriga férméaner? 78 85 84 76 94 87 77 90 86
Totalt 81 89 87 85 92 89 83 92 89

" Uppgift om kdn saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att utredningen géllt organisationer), men i totalsiffran ingar
samtliga utredningar.

2 Inga aterkravsutredningar avslutades under ar 2019.

3 Statistik for beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar inom ersattning for hoga sjuklonekostnader och statligt
tandvardsstdd saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Skattningar av omfattningen av felaktiga utbetalningar

Skattningar baserade pa slumpmassiga urval visar ocksa att betydligt storre summor
betalas ut pa grund av fel orsakade av enskild eller annan aktor jamfort med fel orsakade
av Forsakringskassan. Tabellen nedan visar skattningar av de felaktiga utbetalningarnas
omfattning for fel orsakade av Forsdkringskassan baserad pa intern forsakringskontrollens
slumpmassiga kontroller." Det totala skattade beloppet orsakat av Forsikringskassan

ar cirka 133 miljoner kronor &r 2021. Det kan jdmforas med skattningar inom tillfallig
fordldrapenning och fordldrapenning av felaktiga utbetalningar som beror pé att fordldern
inte avstar arbete eller att barnet dr nidrvarande i forskola eller skola. For &r 2020 4r den
skattade omfattningen inom tillféllig fordldrapenning cirka 1,2 miljarder kronor och inom
fordldrapenning dr motsvarande skattning cirka 1,1 miljarder kronor. Forsékringskassan
har dven skattat omfattningen for ar 2018 av felaktiga utbetalningar av statligt
tandvardsstod orsakade av vardgivare till cirka 351 miljoner kronor.

150 Den interna forsékringskontrollen gor slumpmassiga kontroller inom ett antal formaner och kontrollerar
bland annat om det finns fel i handlaggningen som har orsakat felaktiga utbetalningar. Statistik fors
over de felaktiga utbetalningar som upptéicks. Berdkningar har gjorts for de fel dér Forsékringskassan
har betalat ut for mycket pengar for att skatta hur stora de felaktiga utbetalningarna skulle vara om hela
populationen under ett ar hade kontrollerats.
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Tabell 68

Skattning av beloppet for felaktiga utbetalningar orsakade av

Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Forsdkringskassan utifran resultat fran intern forsékringskontroll,
slumpmadssigt urval, tusen kronor’

2019 20202 20212
Aktivitetsersattning - 0 91
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning - 639 17 703
Assistansersattning - 0 0
Barnbidrag - 251 236
Bostadsbidrag - 6 663 2733
Féraldrapenning - 27 572 16 273
Merkostnadsersattning - 286 57
Omvardnadsbidrag - 254 316
Sjukersattning - 69 214
Sjukpenning - 82 282 68 932
Smittbararpenning - - 3667
Statligt tandvardsstod - 0 87
Tillfallig foraldrapenning - 25129 21501
Underhallsstod — 3 030 742

' Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

2 | de fall skattningen &r 0 har inga felaktiga utbetalningar av ett for stort belopp upptéckts vid granskningen.

Fel orsakade av enskild eller annan aktor

Som framgick ovan stéar enskild eller annan aktor for merparten av det upptéckta felaktigt
utbetalda beloppet. Fel orsakade av enskild eller annan aktor kan grovt delas upp i

misstdnkta bidragsbrott och ovriga fel. For att beskriva omfattningen av missténkta

bidragsbrott redovisas i tabellen nedan andel missténkta bidragsbrott av beloppet for
samtliga felaktiga utbetalningar orsakade av enskild eller annan aktér. Med missténkta
bidragsbrott avses hér de drenden som har polisanmalts till f6ljd av en kontrollutredning.

Tabell 69

utbetalningar férdelat per féorman, procent?

Andel misstidnkta bidragsbrott' av beloppet for upptéackta felaktiga

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 13 28 24 14 28 4 14 28 14
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och 15 21 19 12 24 21 13 23 20
etableringsersattning
Assistansersattning® 92 99 84 53 60 67 78 55 55
Barnbidrag 35 35 42 26 31 44 33 34 43
Bostadsbidrag 53 50 61 28 35 46 48 47 58
Bostadstillagg 11 9 7 18 16 7 15 13 7
Féraldrapenning 36 38 37 43 47 45 40 43 42
Merkostnadsersattning* - - - - - - - - -
Omvardnadsbidrag* - 6 51 - 20 69 - 9 55
Sjukersattning 53 56 47 64 72 73 60 64 61
Sjukpenning 36 36 30 56 50 35 46 43 33
Tillfallig foraldrapenning 84 66 56 87 70 55 86 68 56
Underhallsstod 33 21 40 9 5 6 29 18 34
Totalt 45 43 43 45 48 40 48 44 40

" Det polisanmalda beloppet inkluderar bade upptackta felaktiga utbetalningar och skadestandsbelopp.

2 Statistik for beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar inom erséattning for hdga sjuklonekostnader och statligt

tandvardsstod saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

3 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att utredningen gallt organisationer), men i totalsiffran ingar

samtliga utredningar.

4 Andel saknas for att inga polisanmalningar har gjorts, alternativt att uppgift om polisanmalt felaktigt utbetalt belopp saknas.

Enligt skattningen ovan utgor det polisanmaélda beloppet for misstéinkta bidragsbrott
40 procent av beloppet for upptickta felaktiga utbetalningar orsakade av enskild eller
annan aktor. Detta &r troligen en underskattning av andelen missténka bidragsbrott. For
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det forsta dr det rimligt att anta att bidragsbrott dr svarare att uppticka én andra typer av
fel. For det andra polisanmadls sdllan missténkta bidragsbrott dér det felaktigt utbetalda
beloppet understiger 5 000 kronor. For det tredje dr Forsakringskassans mojligheter

att uppticka missténkta bidragsbrott begrinsade av kontrollutredningsverksamhetens
resurser. Vi bedomer dérfor att bidragsbrott dr den allvarligaste risken for felaktiga
utbetalningar, &ven om 6vriga fel orsakade av enskilda ocksa utgdr en betydande risk.
Andra aktorer bedoms sta for en mindre del av dessa dvriga fel.

I de foljande avsnitten analyseras de tva faststéllda riskomradena, bidragsbrott och 6vriga
fel orsakade av enskilda, mer i detalj.

Betydande risker for bidragsbrott

I tabellen nedan presenteras det felaktigt utbetalda beloppet samt skadestdndsbeloppet for
polisanmilningar uppdelade pa vad kontrollutredningen handlade om.

Tabell 70 Polisanmalningar — belopp for upptéckta felaktiga utbetalningar eller
skadestandsbelopp fordelat pa utredningstyp, tusen kronor!

Kvinnor Man Totalt?

2019' 2020 2021 2019' 2020 2021 2019’ 2020 2021
Arbete trots forman - 77 831 50 586 - 116 026 79909 - 193857 130495
Assistans har inte utforts i enlighet med - 41779 59 855 - 54 650 49 649 - 131765 132146
tidredovisning
Bor inte i bostaden - 1069 730 - 1965 2146 - 3034 3512
Deltar inte i program/atgard - 402 730 - 1990 1057 - 2393 1787
Felaktiga inkomstuppgifter - 7 452 2725 - 2354 7 656 - 9 806 10719
Felaktigt uppgivna kostnader - 157 661 - 306 466 - 1069 8769
Felaktigt uppgivna medicinska besvar - 65971 32 686 - 31710 3787 - 97 681 52 756
Fritidsaktiviteter som kan paverka ratten - 48 144 - 1472 806 - 1520 950
till forman
Forfalskade underlag - 1275 529 - 1474 254 - 2749 784
Oriktiga underlag - 24 193 3691 - 22 959 7 896 - 47 151 12237
Sammanboende/skenseparation - 37 158 41 290 - 3226 1912 - 40 385 43 202
Uppdrag som kan paverka ratten fill - 622 - - 8 916 - 630 916
forman
Utlandsvistelse/-boséttning - 56 838 66 596 - 34 089 37 501 - 90927 104 097
Ovrigt/flera saker - 35797 25243 - 35259 58 532 - 71149 106 316
Totalt? - 350591 286 104 — 307490 252486 - 694117 608 685

' Statistik dver utredningstyp borjade féras under slutet av 2019. Siffror for 2019 redovisas inte, eftersom de bara finns for
delar av éret.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att utredningen gallt organisationer), men i totalsiffran ingar
samtliga utredningar.

Baserat pa de upptéckta felaktiga utbetalningarna som har polisanmélts bedoms
bidragsbrott inom assistanserséttning, arbete trots forméan och boséttning vara betydande
risker. Boséttning anvénds hér som ett samlingsbegrepp for felaktig folkbokforing

inom Sverige eller att personen vistas eller har flyttat utomlands utan att ha meddelat
Forsékringskassan.

Att arbete trots formén &r en betydande risk stirks dven av Forsdkringskassans skattningar
baserade pa slumpmaéssiga kontroller inom tillféllig fordldrapenning och foréldrapenning.
Skattningarna indikerar att stora belopp betalas ut felaktigt, framfor allt pa grund av att
foréldern inte har avstatt arbete. De forméner som bedoms som sérskilt riskfyllda pa
grund av arbete trots formén é&r tillfallig foréldrapenning, fordldrapenning, sjukpenning,
sjukerséttning och aktivitetsstod.
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Inom boséttning dr mojligheterna att upptécka bidragsbrott begrinsad, sérskilt for fel
kopplade till skenseparation, misstinkt sammanboende eller att en person inte bor pa
uppgiven adress. Det innebér att morkertalet misstéinks vara betydande inom detta omréade.

Bidragsbrott inom assistanserséttning beddms vara en betydande risk baserat pa de stora
upptéckta felaktiga utbetalningarna som polisanméls. Framfor allt upptécks att assistans
inte ar utford enligt tidredovisning, men dven felaktigt uppgivna medicinska besvar ar
relativt vanligt. Assistanserséttning star for merparten av det polisanmailda beloppet for
felaktigt uppgivna medicinska besvér. Att upptidcka bidragsbrott inom assistansersittning
ar svart och morkertalet beddms darfor vara stort.

Tabell 71 Utredningstyp — belopp for forhindrade felaktiga utbetalningar vid
kontrollutredningar som medfért polisanmalan, tusen kronor!

Kvinnor Man Totalt®

20192 2020 2021 20192 2020 2021 20192 2020 2021
Arbete trots forman - 47 577 32333 - 70033 43 834 - M7en 76 167
Assistans har inte utforts i enlighet med - 3 964 18 790 - 16 738 18 847 - 24 506 37 637
tidredovisning
Bor inte i bostaden - 1889 1416 - 3 266 1998 - 5156 3414
Deltar inte i program/atgéard - 609 795 - 1568 1454 - 2177 2249
Felaktiga inkomstuppgifter - 1183 447 - 326 814 - 1508 1484
Felaktigt uppgivna kostnader - - 42 - M 2892 - 515 5094
Felaktigt uppgivna medicinska besvar - 25 897 10 493 - 16 099 2 326 - 41 996 12 819
Fritidsaktiviteter som kan paverka ratten - 39 - - 759 46 - 797 46
till forman
Forfalskade underlag - 86 - - 171 25 - 258 25
Oriktiga underlag - 5221 722 - 3202 601 - 8423 2179
Sammanboende/skenseparation - 67 040 73532 - 2810 3121 - 69 850 76 652
Uppdrag som kan paverka ratten till - 30 78 - 12 900 - 42 978
féorman
Utlandsvistelse/-bosattning - 126309 154 256 - 42 566 56 772 - 168875 211028
Ovrigt/flera saker - 6 029 6 076 - 6 954 7 959 - 13 266 14 101
Totalt? — 285873 298980 - 164615 141590 — 454981 443874

' Foérhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

2 Statistik 6ver utredningstyp borjade féras under slutet av 2019. Siffror for 2019 redovisas inte, eftersom de bara finns for
delar av aret.

3 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att utredningen gallt organisationer), men i totalsiffran ingar
samtliga utredningar.

Forhindrade felaktiga utbetalningar &r en uppskattning av den erséttning som skulle

ha betalats ut felaktigt om det misstinkta bidragsbrottet inte hade upptéickts. De storsta
forhindrade felaktiga utbetalningarna for polisanmélningar géller ssmmanboende/
skenseparation och utlandsvistelse/-bosédttning. Detta visar att det &r viktigt att upptédcka
bidragsbrott inom bosittning tidigt, eftersom ersittning kan betalas ut under en lédngre tid
utan att nya beslut om ersittning tas. De formaner som beddms som sarskilt riskfyllda
pa grund av sammanboende/skenseparation ar bostadsbidrag och underhallsstdd. For
boséttning eller vistelse utomlands ér barnbidrag och fordldrapenning sdrskilt riskfyllda
formaner.

Betydande risker for ovriga fel orsakade av enskild

Ett andra riskomrade utdver bidragsbrott dr 6vriga fel orsakade av enskilda som beror
pa att felaktiga uppgifter lamnas vid ansdkan eller att dndrade forhallanden under tid
med ersittning inte anméls. For att undersoka nér dessa fel framst uppstar, det vill
sdga vid ansokan eller under tid med erséttning, sa studeras endast upptickta felaktiga
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utbetalningar som inte har varit foremal for kontrollutredning.'>! Att enskilda inte
anmaler dndrade forhallanden ar orsaken till 74 procent av beloppet for upptickta
felaktiga utbetalningar. Vi bedomer darfor att detta utgor ett betydande riskomrade.
Forsakringskassan har i dag inte tillrdckligt detaljerad information i statistiksystemet
om vilka dndrade forhdllanden den enskilde missar att anmaéla. De sérskilt riskfyllda
forménerna i forhédllande till denna risk &r bostadstilligg, underhallsstod, sjukpenning
och fordldrapenning, sett till det upptéckta felaktigt utbetalda beloppet.

Tabell 72 Belopp for upptackta felaktiga utbetalningar orsakade av att enskild inte har
anmalt andrade forhallanden, tusen kronor’

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 1758 1203 1512 2251 1071 2212 4009 2274 3725
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 271 456 285 257 378 477 528 834 763
Assistansersattning 851 641 - 188 1716 84 1040 2357 84
Barnbidrag 12971 15327 19 544 4412 4 484 7102 17 384 19 811 26 646
Bostadsbidrag 10 052 10 563 10 548 4527 4288 3927 14 579 14 851 14 475
Bostadstillagg 25632 39984 68 004 21119 37 196 66 344 46 750 77180 134 348
Féraldrapenning 13 593 15169 16 369 10 228 14 831 13 821 23 821 30 001 30 191
Merkostnadsersattning . 14 70 - 34 7 - 48 141
Omvardnadsbidrag 4 216 598 4 25 102 7 241 699
Sjukersattning 5556 5603 1705 4 405 5855 2173 9960 11 458 3878
Sjukpenning 15 096 20083 25815 12023 14 481 23 644 27 119 34 563 49 458
Tillfallig féraldrapenning 389 395 475 372 191 326 761 586 801
Underhallsstod 21016 28 495 24 853 7 931 10 908 8223 28 947 39 403 33076
Ovriga formaner 4102 5087 12 054 7175 9 646 27 892 11277 14732 39 946
Totalt 111290 143235 181832 74892 105103 156398 | 186 181 248 339 338 230

' Statistik 6ver om den upptéckta felaktiga utbetalningen var féremal for kontrollutredning bérjade féras under 2019. Aret som
redovisas i tabellen ar beslutsar for aterkravsarendet. En del av aterkravsarendena som beslutades under denna tidsperiod
inkluderar arenden som inte har klassificerats utifran om de var féremal for kontrollutredning. Dessa drenden har exkluderats
fran berakningen av det sammantagna beloppet (2019: 6 procent, 2020: 9 procent, 2021: 6 procent).

Okningen inom bostadstilligg forklaras av att fler efterhandskontroller har genomforts
under aret. Det innebér att felaktiga utbetalningar har férhindrats i fler fall jamfort med
foregdende ér, eftersom de annars hade fortsatt betalats ut felaktigt. Utifran befintliga
underlag kan vi inte forklara 6kningen inom sjukpenning.

Upptackta felaktiga utbetalningar

I foljande avsnitt redovisas antal och belopp for upptéckta felaktiga utbetalningar.'>? De
upptickta felaktiga utbetalningarna relateras ocksa till de totala utbetalningarna inom
forménerna samt till de senaste skattningarna av omfattningen av felaktiga utbetalningar.
Det finns vissa skillnader mellan kvinnor och mén, till exempel i antal upptéckta felaktiga
utbetalningar. Vi har inte utifran tillgdngliga underlag haft mojlighet att analysera och
forklara dessa skillnader.

151 Pa grund av statistiksystemets uppbyggnad &r det inte 4r mojligt att direkt koppla kontrollutrednings-
drenden som har polisanmalts till aterkravsdrenden. Darfor gors skattningen av dvriga fel orsakade

av enskild utifran aterkravsdrenden som inte har lett till kontrollutredning vid missténkt bidragsbrott.
Statistiken inkluderar dock vissa drenden som efter avslutad aterkravsutredning har blivit féremal

for kontrollutredning, vilket dr fallet framfor allt inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning. Uppgifterna baserade pa denna data ska darfor ses som en skattning av vriga fel.
Felaktiga utbetalningar kan upptéckas i handldggning, via olika former av kontroller efter utbetalning
eller externa impulser fran till exempel andra myndigheter eller allménheten. Forsékringskassan genomfor
ocksa kontroller fore utbetalning, vilket forhindrar att en felaktig utbetalning sker. Dessa forhindrade
felaktiga utbetalningar ingdr inte i statistiken dver upptéckta felaktiga utbetalningar.

152
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Hur ménga felaktiga utbetalningar som uppticks och hur stort det totala upptéickta
beloppet dr paverkas av vilka kontroller som Forsakringskassan gor och hur omfattande
de dr. Om fler kontroller efter utbetalning gors kommer med stor sannolikhet fler felaktiga
utbetalningar att upptéckas.

I redovisningen av upptéickta felaktiga utbetalningar r det viktigt att sirskilja antal och
belopp. Detta dr sdrskilt viktigt i analysen av resultat diar andelar redovisas utifrdn vem
som har orsakat den felaktiga utbetalningen. Exempelvis star Forsdkringskassan for

21 procent av de felaktiga utbetalningarna sett till antalet, men bara for 11 procent sett
till beloppet.

Antal och belopp for upptackta felaktiga utbetalningar

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat sedan foregéende ar. Aven beloppet
har minskat, men ligger fortfarande pa en hog niva jamfort med 2019.

Tabell 73 Antal upptackta felaktiga utbetalningar!

Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 159 255 164 175 225 181 334 480 345
Aktivitetsstdd, utvecklingserséttning 9376 8 881 11 592 12 360 10747 13 596 21736 19 628 25188
och etableringsersattning
Assistansersattning 305 412 334 393 480 375 698 1136 905
Barnbidrag 14 210 14 961 12785 5266 5072 3998 19615 20225 16 908
Bostadsbidrag® 4828 5126 4 407 2601 2539 2147 7429 7 666 6 554
Bostadstillagg 8 442 8 905 9169 6 033 7 251 7519 14 475 16 156 16 688
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 173 5937 4 066
Féraldrapenning 10 989 10 442 8 631 7047 7 986 6 185 18 036 18 428 14 816
Merkostnadsersattning - 13 32 - 19 25 - 32 57
Omvardnadsbidrag - 55 153 - 15 53 8 70 206
Sjukersattning 411 594 323 416 507 307 827 1101 630
Sjukpenning 10137 16 430 16 789 5195 9715 10 961 15332 26 145 27 750
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 5403 5685 3747 3259 3563 2500 8 662 9248 6 247
Underhallsstod 7 358 7974 6 356 3 005 3098 2 655 10 363 11 072 901
Ovriga férmaner 3802 4808 3697 3257 3756 2316 7103 8 631 6 035
Totalt 75430 84 549 78 180 49 013 54 980 52822 | 124792 145955 135406

' Uppgifterna inkluderar inte sddana ater- eller tilldggsbetalningar som goérs inom for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag. De inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de séarskilda regler om s.k.
steglés avrakning av sjukersattning som galler for forsakrade som beviljats sjukersattning enligt regler som gallde fore juli
2008. Pa grund av férandringar i datakallan har statistikfangsten for felaktiga utbetalningar utvecklats under 2021. Det gor
att utfallet for tidigare ar inte stimmer med arsredovisningen 2020.

2 | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor
kénsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta
sammanhang.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 74 Belopp for upptackta felaktiga utbetalningar fordelat per forman, miljoner
kronor
Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 3,1 34 2,9 4,6 2,6 2,8 7.7 6,0 5,6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 55,4 66,2 47,6 77,6 86,0 66,3 133,0 152,2 113,9
Assistansersattning’ 48,6 150,9 123,8 110,6 199,3 105,7 159,2 548,1 4242
Barnbidrag 38,8 731 72,2 12,3 23,7 24,9 51,2 96,8 97,1
Bostadsbidrag 459 58,0 58,3 12,5 16,1 15,8 58,4 741 741
Bostadstillagg 42,8 70,4 116,0 37,5 63,5 103,6 80,3 133,9 219,5
Foraldrapenning 50,4 68,9 61,4 52,4 91,2 87,6 102,8 160,1 149,0
Merkostnadsersattning? - 0,1 0,1 - 0,1 0,1 - 0,2 0,3
Omvardnadsbidrag 0,04 0,5 1,4 0,01 0,1 0,4 0,05 0,6 1,8
Sjukersattning 36,7 64,3 33,6 48,7 74,6 41,9 85,4 138,9 75,5
Sjukpenning 69,0 90,7 136,1 58,5 80,9 146,3 127,4 171,6 282,4
Tillfallig féraldrapenning 45,6 32,7 29,2 36,9 31,2 30,7 82,6 63,9 59,9
Underhallsstod 55,7 94,5 62,6 12,9 22,3 11,4 68,6 116,8 74,0
Ovriga férméaner? 26,4 25,5 34,8 42,8 29,3 51,1 69,2 54,8 85,8
Totalt 518,5 799,2 779,8 507,4 720,9 688,6 | 10259 1718,0 1663,2

" | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

2 Inga aterkravsutredningar avslutades under ar 2019.

3 Statistik for beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar inom erséttning for héga sjuklénekostnader och statligt

tandvardsstdd saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

For att kontrollera for 6kade forsdkringsutgifter redovisas i diagrammet nedan upptackta
felaktiga utbetalningar i relation till totala utbetalningar. Diagrammet visar att andelen
upptickta felaktiga utbetalningar har dkat sedan 2017. Okningen av de upptickta
felaktiga utbetalningarna kan alltsé inte forklaras av 6kade forsidkringsutgifter.

Diagram 8 Andel upptackta felaktiga utbetalningar av totala utbetalningar, procent’
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' Beloppet for felaktiga utbetalningar och beloppet for totala utbetalningar inkluderar inte statligt tandvardsstod eller ersattning

for hdga sjuklonekostnader.

Det upptéckta felaktigt utbetalda beloppet ligger kvar pa en hog niva inom framfor
allt assistansersittning, barnbidrag, bostadstilldgg, fordldrapenning, sjukpenning och

underhallsstod.
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Inom sjukersdttning har det upptickta felaktigt utbetalda beloppet minskat jimfort med
foregéende ar. Under ar 2020 genomfordes sérskilda kontroller av personer som fatt hel
sjukersdttning samtidigt som de fatt 16n fran arbete, vilket innebar att ett storre felaktigt
utbetalt belopp upptécktes. Sddana kontroller har ocksa genomforts under ar 2021, men
har inte avslutats och det finns &nnu inget resultat fran dessa.

Inom assistansersdttning ligger det upptickta felaktigt utbetalda beloppet kvar pa en

hog niva, dven om det har minskat sedan foregiende ar. Arenden om assistansersittning
kan omfatta stora utbetalningar, vilket innebér att smé fordndringar i1 antalet &renden dir
felaktiga utbetalningar upptécks kan fa stor paverkan pa det totala beloppet for felaktiga
utbetalningar under ett ar. Den stora 6kningen i det upptickta felaktigt utbetalda beloppet
mellan 2019 och 2020 sammanfaller med att det under hosten 2019 bildades en sarskild
enhet som utreder assistansidrenden dér det finns anledning att misstdnka felaktigheter
eller brottslighet. I de fall utredningen visar pa fel eller oegentligheter utreds dessa upp
till 10 ar tillbaka i tiden, vilket i manga fall &r langre tillbaka &n vad som gjordes i tidigare
utredningar. Detta medfor att de felaktigt utbetalda belopp som upptackts i manga fall &r
betydligt storre an tidigare.

Inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning har det upptickta
felaktigt utbetalda beloppet minskat under 2021. Minskningen har framfor allt géllt fel
orsakade av att den enskilde ldmnar oriktiga uppgifter. Den beror troligen pa att farre
kontroller gjorts av personer med program som dven fatt inkomst frin arbete. Aven inom
underhallsstdd ér det upptéickta beloppet lagre. Minskningen ror i huvudsak fel orsakade
av att den enskilde inte har anmailt &ndrade forhallanden.

Inom bostadstillagg och sjukpenning dr det upptickta beloppet hogre. Inom sjukpenning
bestar 0kningen framfor allt av fel som har orsakats av att den enskilde har lamnat
oriktiga uppgifter. En mgjlig forklaring ér att fler fel kan ha upptickts inom ersittning
for karensavdrag, men det gér inte att avgora eftersom statistiken for upptéckta felaktiga
utbetalningar inom sjukpenning och erséttning for karensavdrag inte sdrredovisas.

Inom bostadstillagg har ett storre felaktigt utbetalt belopp upptéckts for fel orsakade av
att enskilda inte har anmalt &ndrade forhallanden. Troligen beror 6kningen pa att fler
efterkontroller har genomforts under éret.

Upptackta felaktiga utbetalningar i relation till totala utbetalningar

For att fa en battre forstaelse for omfattningen av de upptickta felaktiga utbetalningarna
redovisas relationen mellan beloppet for de upptackta felaktiga utbetalningarna och
beloppet for de totala utbetalningarna per forméan.
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Tabell 75 Andel upptickta felaktiga utbetalningar av totala utbetalningar fordelat per
forman, procent

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 0,9 0,9 0,5 1,1 1,1 0,6 1,0 1,0 0,6
Assistansersattning 0,4 1,2 1,0 0,7 1,3 0,7 0,6 2,0 1,5
Barnbidrag 0,1 0,3 0,3 0,2 0,4 0,3 0,2 0,3 0,3
Bostadsbidrag 1,5 1,6 1,7 0,9 1,0 1,1 1,3 1,4 1,6
Bostadstillagg' - - - - - - 1,6 2,7 4.4
Foraldrapenning 0,2 0,3 0,3 0,4 0,7 0,7 0,3 0,5 0,4
Merkostnadsersattning? - 0,1 0,1 - 0,2 0,1 - 0,2 0,1
Omvardnadsbidrag 0,02 0,03 0,1 0,01 0,04 0,1 0,02 0,03 0,1
Sjukersattning 0,2 0,3 0,2 0,3 0,5 0,3 0,2 0,4 0,2
Sjukpenning 0,3 0,4 0,6 0,4 0,6 1,0 0,4 0,5 0,7
Tillfallig féraldrapenning 1,1 0,6 0,5 1,0 0,7 0,6 1,0 0,6 0,6
Underhallsstod 1,7 3,0 1,9 2,3 4,0 2,0 1,8 3,1 1,9
Ovriga férméaner - - - - - - - - -
Totalt 0,4 0,6 0,6 0,6 0,9 0,8 0,5 0,8 0,7

' Koénsuppdelad statistik saknas.

2 Inga aterkravsutredningar avslutades under ar 2019.

Ar 2021 utgjorde de upptickta felaktiga utbetalningarna 0,7 procent av de totala utbetal-
ningarna. Inom de flesta formaner utgdr de upptéckta felaktiga utbetalningarna mindre
an en procent. Andelen dr hogst inom bostadstillagg, underhéllsstod, bostadsbidrag och
assistansersittning. Med undantag for assistansersdttningen ar dessa formaner sma
och har forsakringsutgifter pa mellan 3,8 och 5 miljarder kronor vardera.

Upptackta felaktiga utbetalningar i relation till den senaste
skattningen av omfattning

De upptickta felaktiga utbetalningarna kan ocksa séttas i relation till skattningar av de
felaktiga utbetalningarnas omfattning. Inom ramen for arbetet i Delegationen for korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen skattades omfattningen av felaktiga utbetalningar.
Skattningarna é&r i flera fall osékra, men indikerar att de felaktiga utbetalningarna ar
omfattande. Tabellen nedan visar upptickta felaktiga utbetalningar som andel av den
senaste skattningen av omfattningen av felaktiga utbetalningar, omriaknade till 2021 ars
forsakringsutgifter.
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av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar, procent

Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Upptackta felaktiga utbetalningar i forhallande till den senaste uppskattningen

Omfattning, Uppskattat fel- Andel upp-
skattad andel | aktigt utbetalt | tackta av
fel' belopp, mkr® | uppskattade
felaktiga
utbetalningar
Aktivitetsersattning 3,5 121 5
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning 4,2 866 13
Assistansersattning 11,4 3268 13
Barnbidrag 0,2 67 145
Bostadsbidrag 3,5 167 44
Bostadstillagg 3,5 174 126
Ersattning for hdga sjuklonekostnader? 1,2 152 -
Foraldrapenning 2,2 773 19
Sjukersattning 4,1 1326 6
Sjukpenning 3,6 1361 21
Statligt tandvardsstod? 55 373 -
Tillfallig féraldrapenning 20,7 2087 3
Underhallsstod 3,5 134 55

' Skattad omfattning av felaktiga utbetalningar fran SOU 2019:59, Rapport 6: Lackaget i valfardssystemen, del 2.

2 Statistik for upptackta felaktiga utbetalningar saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

3 Uppskattat felaktigt utbetalt belopp baserat pa totala utbetalningar per férman ar 2021, miljoner kronor.

Resultaten visar att det finns ett stort felaktigt utbetalt belopp som inte uppticks inom
formaner dér det finns sékrare skattningar av de felaktiga utbetalningarnas omfattning,
som inom tillféllig fordldrapenning och foréldrapenning dir skattningarna ar baserade
pa slumpmdssiga urval, eller dar det finns konstaterade stora problem med felaktiga
utbetalningar, som inom assistansersittning. Det dr ocksa rimligt att anta att det finns
stora morkertal inom flera formaner dér det inte finns lika god kunskap om de felaktiga

utbetalningarnas omfattning.

Att flera av dessa skattningar dr osdkra framgar ocksa av andelen upptéckta felaktiga
utbetalningar i relation till den uppskattade omfattningen. Inom vissa formaner
overstiger denna andel 100 procent, vilket visar att den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar dr underskattad inom dessa formaner. Detta géller barnbidrag och bostads-
tilligg. Aven omfattningen av felaktiga utbetalningar inom underhallsstdd verkar vara

underskattad, eftersom andelen &r dver 50 procent.
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Resultat fran kontrollutredningar

Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underréttelse fran en myndighet eller en
formanshandlaggare. Den kan ockséa starta efter en anmalan fran allmanheten eller
kontroller som Fdrsakringskassan initierar.

Kontrollutredningarna ar inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar en person eller
en annan aktor avsiktligt lamnat felaktiga uppgifter i syfte att fa ersattning. Eftersom
kontrollutredningarna i regel &r omfattande genomférs de av utredare med sarskild
kompetens och inte i de ordinarie handlaggningsprocesserna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptécks i kontrollutredningarna aterkopplas
till de handlaggande avdelningarna for att anvandas i deras utvecklingsarbete.

Forsékringskassan gor kontrollutredningar for att upptéacka och stoppa missténkta
bidragsbrott. Under éret har fler kontrollutredningar genomforts én tidigare. Det har bade
lett till att vi i efterhand har upptéckt felaktiga utbetalningar till ett hogt belopp och att
ménga felaktiga utbetalningar har kunnat forhindras.

Tabell 77 Antal avslutade kontrollutredningar fordelat per forman’
Kvinnor Man Totalt?

20193 2020 2021 20193 2020 2021 20193 2020 2021
Aktivitetsersattning 32 58 70 24 50 56 56 109 126
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och 357 940 868 660 1394 1479 1018 2337 2 348
etableringsersattning
Assistansersattning 499 470 413 463 522 473 1012 1072 1041
Barnbidrag 1076 1733 2161 429 834 1028 1506 2 567 3189
Bostadsbidrag 1937 2 564 3055 604 747 819 2550 3312 3874
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 0 1 4 0 1 2 7 336 446
Erséttning for karensavdrag* - - 580 - - 1045 - - 1629
Foraldrapenning 1045 1530 1546 1754 2790 2708 2802 4320 4 255
Merkostnadsersattning® - 8 9 - 3 7 - 11 16
Omvardnadsbidrag® - 36 86 - 13 26 - 49 112
Sjukersattning 639 902 921 664 842 888 1309 1745 1810
Sjukpenning 1434 1739 2018 1288 1659 2 007 2725 3408 4032
Tillfallig foraldrapenning 2605 2300 1788 2160 2381 2119 4773 4682 3909
Underhallsstod 906 1308 1532 127 202 195 1036 1512 1727
Ovriga férmaner 1045 1013 1047 886 2289 975 1943 1918 3680
Totalt 11 575 14 602 16 098 9 059 12 333 13 827 20 737 27 378 30 565

' Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstdd ingar inte i statistiken.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter), men i totalsiffran

ingar samtliga utredningar.

3 Statistikregistreringen andrades under senare delen av 2019, vilket innebar att resultatet fér 2019 inte ar helt jamfoérbara med

2021 och 2020.

4 Foérmanen inférdes under pandemin och statistik finns sedan mars 2021.

5 Resultat for 2019 saknas pa grund av att formanerna inférdes 2019 och att det genomférts kontroller forst under 2020.

Cirka 30 600 kontrollutredningar genomfordes under 2021. Det &r en 6kning sedan
foregdende ar och beror pa att verksamheten fitt 6kade resurser. Okningen giller framfor
allt barnbidrag, bostadsbidrag och sjukpenning. Antalet utredda drenden hade okat
ytterligare om inte medarbetare under aret hade lanats ut for att stotta handlaggningen

av de tillfalliga och anpassade pandemiférméanerna. Pandemin &r ocksa orsaken till att
farre utredningar har gjorts inom fordldrapenning och tillféllig fordldrapenning, eftersom
utredningen av tillfdlliga och anpassade forméner har prioriterats under pandemin.
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Inom vissa forméner finns skillnader mellan konen i antalet kontrollutredningar som gors.
En sadan forman ar fordldrapenning, dir en oproportionerligt stor andel av utredningarna
géller mén. De flesta av dessa utredningar startas pa grund av externa anmélningar, ofta fran
a-kassorna. Forsékringskassan har inte ndgon forklaring till varfor a-kassorna oftare anmaéler
man &n kvinnor. Eventuella skillnader kan vi inte forklara utifran tillgdngligt underlag.

Tabell 78 Andel avslutade kontrollutredningar med atgard férdelat per férman, procent’

Kvinnor Man Totalt?

2019 2020° 2021 2019 2020° 2021 2019 20203 2021
Aktivitetsersattning 22 24 18 17 23 14 20 24 16
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning 46 56 54 38 55 48 41 56 50
och etableringsersattning
Assistansersattning 1" 24 20 14 22 17 16 27 23
Barnbidrag 44 63 61 43 60 62 44 62 61
Bostadsbidrag 31 42 38 27 46 45 30 43 39
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - 43 60 78
Ersattning for karensavdrag* - - 68 - - 72 - - 70
Foraldrapenning 52 57 57 57 65 66 55 62 63
Merkostnadsersattning® - 0 0 - 0 0 - 0 0
Omvardnadsbidrag® - 25 30 - 13 19 - 21 27
Sjukersattning 18 32 25 21 34 23 19 33 24
Sjukpenning 23 30 34 28 34 41 25 32 38
Tillfallig féraldrapenning 70 71 71 66 67 70 68 69 70
Underhallsstod 43 46 41 43 42 34 43 46 40
Ovriga férméaner 16 32 39 21 39 41 19 35 39
Totalt 40 49 49 42 54 56 41 52 53

" Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingar inte i statistiken.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Andel avslutade kontrollutredningar med atgard beraknas fran och med ar 2020 pa ett annat underlag och gar inte att jamféra
med resultat for 2019.

4 Statistik finns sedan mars 2021.

5 Resultat for 2019 saknas pa grund av att formanerna inférdes 2019 och att det genomforts kontroller forst under 2020.

Andelen avslutade kontrollutredningar som lett till atgdrder'>® &r hogre dn tidigare ar.
Den dr hog inom de tillfdlliga och anpassade pandemiférmaénerna erséttning for hoga
sjuklonekostnader och erséttning for karensavdrag. Detta kan delvis forklaras med att
regelverket for ersdttning for hoga sjuklonekostnader har dndrats under pandemin, medan
ersittning for karensersittning dr en helt ny formén. Det handlar om snabba férédndringar
som inneburit mer automatiserad handlaggning och begriansade mojligheter till kontroller
innan utbetalning. Andelen avslutade kontrollutredningar som lett till atgérder ar fortsatt
hog inom tillféllig fordldrapenning, fordldrapenning och barnbidrag.

153 Med atgdrd avses att beslut har fattats om att en ersittning ska upphora eller séttas ned, beslut har
fattats om att en ansdkan ska avslas eller att felaktiga utbetalningar ska aterkrivas. For aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringserséttning avses med atgird dven avstdngningsbeslut.
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Konstaterade och forhindrade felaktiga utbetalningar efter

kontrollutredning
Tabell 79 Konstaterade felaktiga utbetalningar eller skadestandsbelopp samt forhindrade
felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar, tusen kronor!
Kvinnor Man Totalt?
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Konstaterade felaktiga
utbetalningar/ begarda
skadestand 231177 486 324 466 197 229 334 453 652 394 839 505148 1037941 1014 160
Forhindrade felaktiga
utbetalningar® 326 822 551 727 570 057 152 674 298 706 259 687 483 875 860 054 853 617
' Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingar inte i statistiken.
2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att utredningen gallt ett féretag), men i totalsiffran ingar
samtliga utredningar.
3 Forhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.
Diagram 9 Konstaterade felaktiga utbetalningar eller skadestandsbelopp, totalt
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De totala beloppen for konstaterade felaktiga utbetalningar och for forhindrade felaktiga
utbetalningar dr ungefér samma som forra aret. Beloppen &r betydligt hogre for 2020 och
2021 &n for tidigare ar. Den framsta orsaken &r fler avslutade kontrollutredningar och

mer traffsdkra riskbaserade kontroller, men det beror dven pa fler anmilningar fran andra

myndigheter och aktorer.
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Polisanmalningar

Tabell 80 Antal polisanmélningar, per forman'’

Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 4 4 4 2 4 1 6 8 5
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 66 266 268 100 428 428 166 694 696
Assistansersattning 64 118 73 74 128 74 140 258 157
Barnbidrag 231 446 507 78 180 238 309 626 745
Bostadsbidrag 312 394 487 74 127 152 386 521 639
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 0 0 0 0 0 1 0 14 32
Ersattning for karensavdrag? - - 164 - - 327 - - 492
Foraldrapenning 252 381 334 457 732 683 709 1113 1017
Merkostnadsersattning® - 1 0 - - 0 - 1 0
Omvardnadsbidrag® - 2 11 - 1 3 - 3 14
Sjukersattning 65 115 62 97 133 81 162 248 143
Sjukpenning 154 158 187 204 210 271 358 368 459
Tillfallig féraldrapenning 863 621 419 743 707 531 1607 1328 950
Underhallsstod 204 231 266 23 30 19 227 261 285
Ovriga férmaner 75 95 126 101 123 128 178 218 255
Totalt* 2290 2832 2908 1953 2 803 2937 4248 5661 5889
" Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstéd ingar inte i statistiken.
2 Statistik dver ersattning for karensavdrag borjade féras under mars 2021. Utredningar av ersattning for karensavdrag som

avslutats dessférinnan ingar i Ovriga fdrmaner.
3 Resultat for 2019 saknas pa grund av att formanerna inférdes 2019 och att det genomforts kontroller forst under 2020.
4 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter), men i totalsiffran
ingar samtliga utredningar.
Antalet polisanmélningar har 6kat nagot jamfort med forra aret. Farre polisanmalningar
har gjorts inom tillfallig férdldrapenning, vilket beror pa att farre utredningar har gjorts.
Statistik for utredningar inom ersittning for karensavdrag borjade foras mars 2021 och
sedan dess har 492 polisanmélningar har gjorts inom erséttning for karensavdrag. Troligtvis
har flera polisanmélningar inom den hér erséttningen gjorts dven fore mars 2021.
Resultat fran myndighetsimpulser
Tabellerna nedan visar resultatet av de impulser till kontrollutredningar som kommit
frén regionala underrittelsecenter (RUC), regionala samverkansrdd (RSR), Nationellt
underréttelsecentrum (NUC) samt resultat av impulser fran 6vriga myndigheter.
Tabell 81 Resultat for impulser fran RUC, RSR, NUC" och LUS-projekt
Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Antal utredningar 322 414 489 232 308 435 574 743 956
Andel med atgard, procent 45 49 48 38 51 47 43 51 49
Antal polisanmalningar 73 128 147 62 127 123 136 258 277
Konstaterade felaktiga utbetalningar/ska-
destand, tusen kronor 11 601 26 238 22 017 16 858 40 357 21343 42913 120886 50 061
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 22 557 40 653 29 937 5 826 24 686 17 125 28 520 65 339 48 122

" Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstdd ingar i statistiken.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddémning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.
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Tabell 82 Resultat for impulser fran 6vriga myndigheter!

Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Antal utredningar 3034 3763 4871 2827 4168 5060 5881 7 949 9953
Andel med atgard, procent 45 60 56 47 60 60 46 60 58
Antal polisanméalningar 623 874 980 587 907 1078 1212 1781 2059
Konstaterade felaktiga utbetalningar/ska-
destand, tusen kronor 60651 110010 91922 46043 114 022 95429 | 114231 225044 211518
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 104329 192666 213658 35840 74 625 76 753 | 140196 267 290 296 634

' Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstdd ingar i statistiken.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i

totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Férhindrade felaktiga utbetalningar ar en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha gatt ut felaktigt om ersattningen
inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Antalet kontrollutredningar har dkat jamfort med 2020 och det dr ndstan samma andel
utredningar som lett till dtgérd. Beloppet for felaktiga utbetalningar som upptéckts efter
kontrollutredningar som startats efter impulser fran RUC, NUC och RSR ér dock lagre dn
forra éret, vilket fridmst beror pé férre utredningar inom assistanserséttning.

Riktade insatser fran intern forsakringskontroll

Fakta — intern forsakringskontroll

Den interna férsakringskontrollen gors utifran varje férmans risker och innefattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner samt riktade kontroller.
Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av héga belopp och lokala utbetalningar.
Kontrollen av de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara 100 procent vid
hégrisktransaktion, eller utgéra en andel av det totala antalet utférda transaktioner.
Kontrollnivaer och urval av risktransaktionerna &ndras regelbundet och anpassas till
varje formans risker, vilket gor att resultaten inte gar att jamfora ar fran ar.

| samband med sarskilda riskanalyser identifieras risker som inte tas om hand i den
I6pande kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i samordning
mellan férmaner, brister i it-stdden med mera. | de fall en identifierad risk bedéms ha
ett kontrollvarde gors en riktad kontroll. Beroende pa riskens art och omfattning gors
kontrollen antingen som engangsatgard eller 6ver langre tid.

Intern forsékringskontroll genomfors inom alla formaner for att uppticka och motverka
felaktiga utbetalningar, misstdnkta interna 6vertradelser, systematiska avvikelser som kan
leda till felaktiga utbetalningar samt avvikelser som géller registrerade kontonummer.
Det dr ocksa ett sitt att f6lja upp att de manuella och maskinella kontrollerna innan
utbetalning fungerar och dr &ndamalsenliga. Den interna forsidkringskontrollen ger
Forsékringskassan mojlighet att gdra undantag fran dualitetsprincipen, det vill séga att
utbetalningar ska verkstéllas forst ndr tva personer godként utbetalningen.

Alla avvikelser som upptécks i den interna forsiakringskontrollen aterkopplas till berdrd
handliggare och dennes chef for atgird. Aterkopplingen ér en del av det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet.

I detta avsnitt redovisas kontroller av l16pande riskfyllda transaktioner och riktade
kontroller. Resultat fran den slumpmaéssiga kontrollen redovisas i formansavsnitten under
rattslig kvalitet, 1 Forsékringskassans kvalitet i handldggningen och i Mélet for att minska
de felaktiga utbetalningarna.
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Kontroll av riskfyllda transaktioner

Med riskfyllda transaktioner avses utbetalningar av hoga belopp och lokala utbetalningar
med manuella moment. Vid hoga belopp kontrolleras enbart att inga interna overtradelser
skett. Vid lokala utbetalningar kontrolleras att de manuella momenten for utbetalningen
har fungerat samt att utbetalningen &r attesterad och har gjorts till rétt mottagare.

Under 2021 kontrollerades 12 434 drenden dér det gjorts riskfyllda transaktioner. Andelen
avvikelser dr 0,5 procent.

De avvikelser som upptéckts handlar frimst om att attestanten dr obehorig eller att attest
saknas vid lokala utbetalningar.

Riktade kontroller

Riktade kontroller ger kunskap om kvalitetsbrister och mojliggor atgirder for att minska
antalet felaktiga utbetalningar pé sikt. De riktade kontrollerna kan visa om de kontroller

som gOrs innan utbetalning inte fungerar pa ett tillfredsstdllande sitt och om maskinella

utbetalningar borde ha fallit ut for manuell handlaggning, till exempel nér det finns flera
ansprak for samma dag.

Aterkoppling fran de riktade kontrollerna har lett till indringar i vigledningar, handligg-
ningsprocesser och it-stdd. Den har ocksa lett till &ndrade rutiner for nér en utbetalning
som normalt gors maskinellt ska hanteras manuellt och till forbattringar i de riskbaserade
kontrollerna. Flera kontrollutredningar har ocksa startats efter aterkoppling frén riktade
kontroller.

Urvalen till de riktade kontrollerna gors genom sérskilda riskanalyser inom den interna
forsakringskontrollen. Under 2021 genomfordes 19 riktade kontroller inom omraden
dér risker for felaktiga utbetalningar har identifierats. Resultaten fran en av dessa
redovisas nedan.

Redovisad assistanstid som sammanfaller med utbetald dagersattning

En riktad kontroll har genomforts for att undersdka om personliga assistenter redovisar
arbetstid samtidigt som de far hel sjukpenning, fordldrapenning eller tillfallig foréldra-
penning. Granskningen géller drenden dér assistenter under januari—december 2020
redovisat arbetstid for samma dagar som de fatt hel dagersittning.

Under 2020 var 116 917 personer registrerade som assistenter hos Forsdkringskassan.
Av dessa var det totalt 14 510 assistenter eller 12 procent som under 2020 har redovisat
arbetstid for samma dagar som de har fatt hel dagerséttning.'>*

Det gar inte att utifran granskningen uttala sig om hur stora belopp som eventuellt har
betalats ut felaktigt eller var i handlédggningsprocessen det kan ha blivit fel. Vi har varken
mdjlighet att kontrollera att samtliga forsékrade verkligen avstér arbete vid ansokan

om en dagerséttning eller att samtliga assistenter faktiskt utfort assistans. Myndigheten
arbetar darfor vidare med att analysera resultatet for att se vilka atgérder som ska vidtas.

154 7 590 assistenter har fatt hel sjukpenning for 1 dag till som mest 203 dagar samtidigt som de har redovisat
arbetstid, 2 759 assistenter har fatt hel fordldrapenning enligt sjukpenningniva for 1 dag till som mest
168 dagar samtidigt som de har redovisat arbetstid och 4 161 assistenter har fatt hel tillfallig forédldra-
penning 1 dag till som mest 96 dagar samtidigt som de har redovisat arbetstid.
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Kontokontroll

Registrering av kontouppgifter beddms som sarskilt riskfyllt, och darfor kontrolleras
alla registreringar mot bankgirot och bankerna. Under aret aterkopplade bankgirot
och bankerna avvikelser i 14 722 drenden. Av dessa var 296 felhanterade av
Forsakringskassan, 274 var felregistrerade och i 22 fall hade konton registrerats utan
underlag.

Antalet avvikelser har dock minskat stadigt de senaste aren, vilket sannolikt beror pa
forbattrat it-stdd och att intern forsdkringskontroll aterkopplar avvikelserna till berérda
handlaggare.

Misstanke om interna overtradelser

Intern forsékringskontroll har under 2021 1dmnat 6 impulser om misstinkta interna
overtradelser.'>

Atgarder for att minska felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redovisas de atgdrder som Forsdkringskassan har vidtagit for att minska
felaktiga utbetalningar. Det géller &tgirder mot bidragsbrott genom kontrollutredningar,
samverkan med andra myndigheter, riskbaserade kontroller genom dataanalys, &tgérder
inom formanshandldggningen och generella atgérder som till exempel att skapa rittsliga
forutsattningar for att minska felaktiga utbetalningar.

Forstarkt arbete mot bidragsbrott

Under aret har cirka 50 kontrollutredare anstéllts. Vi har forstiarkt bdde den ordinarie
verksamheten och de riktade insatserna for att upptécka avancerad brottslighet mot de
viélfardssystem som Forsékringskassan administrerar. Rekryteringar och introduktion av
nya medarbetare har skett Idpande under aret och det ar darfor for tidigt att se resultatet.

Forsékringskassan deltar i flera projekt enligt lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet
vid samverkan mot viss organiserad brottslighet som géller brott mot vélfardssystemet.
Arbetet i projekten leder till att fler kontrollutredningar startas.

En forutsittning for att arbetet mot bidragsbrott ska bli effektivare ar att
Forsékringskassan har de utredningsmojligheter som krévs. Vi har darfor lamnat flera
forfattningsforslag som skulle ge oss storre mojligheter for att utreda sadana drenden,
effektivisera handlaggningen och aterkriva felaktiga utbetalningar.

Samverkan med andra myndigheter

Forsékringskassan arbetar for att fordjupa samverkan med andra myndigheter. Det ar
nddvindigt, eftersom vi saknar mojlighet att sjédlva identifiera och étgérda vissa typer

av bidragsbrott. Det handlar i huvudsak om brott mot socialforsékringen som begas av
nétverk av personer eller foretag som tillsammans och systematiskt forsoker fa ersittning
pa felaktiga grunder.

Pandemin har inneburit att all samverkan och kontakt med andra myndigheter i princip
skett digitalt. Det har ocksa medfort att det héllits firre samverkansmdten pa central niva.

155 Med intern Gvertriddelse menas att en anstélld, praktikant eller uppdragsgivare gor sig skyldig till brott
enligt brottsbalken eller annan forfattning eller till avsteg fran interna styrande dokument. Se riktlinjerna
(2018:03) Hanteringen av misstankta interna dvertradelser och brott mot Forsékringskassan.
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Samverkan med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten

Forsikringskassan samverkar med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten bade pa
nationell och regional niva. Samverkan sker i flera olika nitverk inom olika fragor och
omréden.

— Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten deltar tillsammans med andra
myndigheter i initiativet Motstandskraft hos utbetalande och rittsvardande
myndigheter, mot missbruk och brott i valfardssystemen (MUR) och i
ett myndighetsgemensamt natverk. Fran och med 2021 kommer dven
Ekobrottsmyndigheten att delta.

— Forsdkringskassan Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten deltar i samverkan
om pandemirelaterade formaner, dir dven sju andra myndigheter medverkar. Syftet
ar i forsta hand att forhindra felaktiga utbetalningar av formaner och ersittningar
relaterade till pandemin.

— Forséakringskassan har under aret samverkat med Nationellt bedridgericentrum
om standardisering av Forsakringskassans polisanmélningar. Syftet &r att 6ka
Forsdkringskassans likabedomning och gora det léttare for Polismyndigheten att
avgora om en forundersokning ska inledas.

Vi kan inte uttala oss om effekterna av samverkan med Polis- och Aklagarmyndig-
heterna, eftersom statistiken géllande aterrapporterade polisanmélningar inte ar tillrackligt
tillforlitlig.

Initiativet MUR

Forsakringskassan tog i slutet av 2019 initiativ till ett fordjupat samarbete med andra
myndigheter for att stirka arbetet mot bidragsbrott och missbruk av valfardssystemet.
Initiativet fick namnet Motstandskraft hos utbetalande och réttsvairdande myndigheter,
mot missbruk och brott i vdlfardssystemen (MUR), och i nuldget deltar 22 myndigheter'*®
i initiativet. Myndighetscheferna tréffas tva ganger per ar, senast i oktober 2021.

Arbetet i MUR bedrivs inom fem arbetsgrupper med specifika uppdrag inom olika
omraden. Fokus ar att utveckla de generella forutséittningarna for att forebygga, forhindra
och upptédcka missbruk av vilfardssystemen. Det har bland annat lett till

— att en begiran har lamnats till regeringen om att landets 21 regioner ska omfattas
av lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen och att underrittelser ska kunna lamnas elektroniskt mellan
myndigheterna'®’

— nya metoder for samverkan for att hantera myndighetsdverskridande risker och for
samverkan vid beredning av remisser av exempelvis forfattningséndringar.

Vi har dven inlett samverkan som syftar till att ka mdjligheterna att gemensamt kartlagga
och undersoka brottsliga uppldgg samt vidta dtgérder mot specifika individer och
organisationer.

156 Deltagande myndigheter dr Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Brottsforebyggande
radet, CSN, Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket, Forsakringskassan,
Inspektionen for socialforsikringen, Inspektionen for vard och omsorg, Kriminalvarden, Kronofogde-
myndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Skolinspektionen,
Skolverket, Socialstyrelsen, Tillvixtverket, Aklagarmyndigheten.

157 T Forsikringskassans arsredovisning fran 2020 stod det felaktigt att denna ldmnades under 2020.
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I maj 2021 inrdttades en styrgrupp'*® for initiativet som leds av Forsékringskassan.
Styrgruppen ska framfor allt stdtta och styra arbetsgrupperna. I september 2021
inrdttades dven ett kansli pa Forsékringskassan med uppdrag att utveckla, samordna och
administrera arbetet. Kansliet bemannas av Forsdkringskassans medarbetare, men dven
ovriga myndigheter erbjuds att delta i kansliets arbete.

Myndighetsgemensam kontroll for att motverka brottslighet i
arbetslivet

Forsékringskassan ér en av atta myndigheter'” som fétt i uppdrag av regeringen att
genom samverkan motverka fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet.
Uppdraget startade 2018 och myndigheterna fick januari 2021 ett fortsatt uppdrag.
Arbetsmiljoverket samordnar uppdraget.

159

160

Myndigheterna ska fortsitta utveckla metoder for och genomfora myndighetsge-
mensamma kontroller. Det ska vara sérskilt fokus pé att skapa forutsattningar for varaktig
samverkan. Myndigheterna ska bland annat delta i gemensamma kontroller utifran sina
uppdrag, ta fram indikatorer for uppfoljning och genom forebyggande informations-
insatser 0ka allménhetens kunskap och foréndra attityder.

Mojligheterna att gora kontroller i form av arbetsplatsbesdk och inspektioner har varit
begrinsade under pandemin. Men en extern informationskampanj har genomforts fran
november 2021 i syfte att informera allmidnheten om arbetslivskriminalitet samt paverka
attityder och normer.

Samverkan mot organiserad brottslighet

Forsdkringskassan deltar sedan 2009 tillsammans med elva andra myndigheter'®' i en
myndighetsgemensam satsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen har
gett goda resultat under de senaste aren, se mer i tabell 81. Arbetet under &ret har bland
annat handlar om att ta fram en myndighetsgemensam légesbild av den organiserade
brottsligheten och dess utveckling.

161

De deltagande myndigheterna har haft tva regeringsuppdrag som bada har slutrapporterats
den 1 oktober 2021.'%2

Riskbaserade kontroller genom dataanalys

Syftet med riskbaserade kontroller &r att minimera risken for felaktiga utbetalningar.
Under éret har anvéndningen av riskbaserade kontroller i handldggningssystemen

okat i enlighet med en ldngsiktig myndighetstrategi. Vi har forstérkt handlaggningen
med nya och forbéttrade riskbaserade kontroller inom bland annat assistanserséttning,
arbetshjidlpmedel, arbetsskadelivranta, forsakringstillhorighet och sjukpenninggrundande
inkomst.

158 Ovriga myndigheter i styrgruppen ir Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,

Polisen och Skatteverket.

15 Deltagande myndigheter ar Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket,
Ekobrottsmyndigheten, Jamstilldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Polismyndigheten och Skatteverket.

160 Regeringsbeslut, A2021/00085, Arbetsmarknadsdepartementet, 2021-01-14.

1! Deltagande myndigheter dr Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Polismyndigheten,
Skatteverket, Sikerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.

12 Felaktig folkbokforing, kopplad till organiserad brottslighet, Fi 2020/02991 samt Inrtta pilotprojekt som
riktar sig mot ndringsverksamhet kopplad till organiserad brottslighet i utsatta omrdaden, Ju2020/02483/
PO.
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Atgarder inom férmanshandliggningen

Under éret har dtgiarder genomforts inom ett antal formaner i syfte att motverka felaktiga
utbetalningar. En stor del av dessa dtgirder handlar om att gora det lattare att meddela
andrade forhallanden till Forsékringskassan. Men vi har dven forbéttrat informationen
om nér man ska meddela dndrade forhallanden. For att gora det enklare for den sokande
att lamna korrekta uppgifter vid ansdkan har vi ocksa uppdaterat information pa
webbplatsen och i ansdkningsblanketter och e-tjénster. Aven andra informationsinsatser
har genomforts. Nedan redovisar vi nagra exempel pa dtgiarder som vidtagits under aret.

Inom bostadstilldgg har vi fortydligat texterna i e-tjdnsten for att anméla dndringar, till
exempel nér det giller typ av bostad. De uppgifter som kravs for provningen méste nu
fyllas i vid dndringsanméilan. Syftet dr att sdkerstélla att den som har beviljats ersittning
lamnar korrekta uppgifter om éndrade forhdllanden som kan ha betydelse for ratten

till erséttning.

I samverkan med CSN och Skatteverket har vi tagit fram ett gemensamt utskick

till personer som studerar utomlands samt lagt till gemensam information i CSN:s
bekriftelsebrev till dem som ansdker om studiemedel for utlandsstudier. Syftet ar att det
ska leda till fler anmélningar om utvandring till Skatteverket. Det skulle minska risken for
felaktiga utbetalningar, eftersom vi utgar fran Skatteverkets folkbokforing i bedomningen
av riétten till formaner.

En informationskampanj som riktar sig till fordldrar som ansoker om fordldrapenning
och tillfallig fordldrapenning har genomfort i flera kanaler. Syftet 4r att informera

om skyldigheten att 1dmna korrekta uppgifter vid ansdkan och att meddela om
forhdllanden dndras.

Generella atgarder

Forsakringskassan har lamnat flera forslag till regeringen som syftar till att forbattra
forutsttningarna for arbetet med att sékerstélla korrekta utbetalningar:

— utokade kontrollmdjligheter av att assistanserséttning har anvénts for att betala
assistans till den assistansberittigade. Detta skulle kunna gora det littare att stélla
aterkrav till assistansberéttigade och till anordnare som pastar sig inte ha ként till att
erséttning har betalats ut felaktigt

— utokad mojlighet for Forsékringskassan att 1dimna ut personnummer och
samordningsnummer digitalt i syfte att inhdmta uppgifter som enligt lag eller annan
forfattning far lamnas till Forsékringskassan

— en Oversyn av regelverket for sekretess for att underlétta informationsutbyte mellan
myndigheter.

Forsakringskassan har ocksa starkt arbetet med att ta fram fordjupade kunskapsunderlag
om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Kunskapsunderlagen har bidragit med en
battre forstaelse for de allvarligaste riskerna for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Arbetet syftar till att stodja arbetet med att utforma dndamaélsenliga atgirder och f6lja upp
effekterna av atgirderna.
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Aterbetalning

Aterbetalningsverksamheten 4r uppdelad i iterkrav och fordringshantering. Syftet med
verksamheten ar huvudsakligen att rétta till myndighetens felaktiga utbetalningar och
darigenom sdkerstilla att ritt ersittning har tillfallit rétt person.

I en aterkravsutredning provar Forsakringskassan om den enskilde &r dterbetalnings-
skyldig eller inte. Om den enskilde dr aterbetalningsskyldig provar vi d&ven mojligheten
till eftergift. Om pengarna inte har betalats tillbaka inom 30 dagar efter att beslutet om
aterkrav fattats paborjas fordringshanteringen, som innebdr att vidta indrivningsatgarder
for att fa tillbaka felaktigt utbetalda pengar till staten.

Resultat aterkrav

Tabell 83 Aterkravsirenden, aterbetalningsskyldighet och eftergift, antal och belopp

Kvinnor Man Totalt’
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Avslutade aterkravsarenden, antal? 113597 117360 136 502 65814 65 395 74387 | 208266 211981 249 311
Avslutade aterkravsarenden, totalt
belopp miljoner kronor? 794 1061 1182 612 822 830 1691 2 365 2 575

Aterbetalningsskyldighet, antal &renden? 70 874 74 766 98 528 42272 43 360 54 434 | 142001 147347 191384
Aterbetalningsskyldighet, totalt belopp

miljoner kronor® 730 999 1136 566 760 790 1581 2238 2489
Eftergift (hel eller delvis), antal &renden 1853 7 023 5352 1351 3112 3350 3204 10 135 8702
Eftergift (hel eller delvis), totalt belopp

miljoner kronor 22 74 72 31 35 54 53 109 126

" | totalen ingar aven aterkrav som inte kan delas upp pa kén. Det innefattar solidariska bostadsbidrag och aterkravsarenden
i assistansersattning pa organisationer. Pa grund av statistiksystemets uppbyggnad ingar inte andra aterkravsarenden pa
organisationer i utfallet

2 Inkluderar aterkrav av slutligt beslut om bostadsbidrag éver 1 200 kronor samt felaktiga utbetalningar som hanterats enligt
nuvarande beloppsgrans pa 2 000 kronor.

3 Inkluderar aterkrav av slutligt beslut om bostadsbidrag 6ver 1 200 kronor.

Resultatet visar att det aterkrdvda beloppet sedan 2020 legat pa en avsevirt hogre niva

an tidigare, vilket beror pé att vi har prioriterat dterkravsutredningar till f6ljd av kontroll-
utredningar. Dessa dterkravsdrenden, sa kallade kontrollkrav, avser ofta storre belopp én
ovriga aterkravsutredningar. Okningarna av antal och belopp i avslutade dterkravsirenden
och aterbetalningsskyldighet for 2021 forklaras av aterkrav av slutligt bostadsbidrag
vilket beskrivs nedan.

Den fortsatta 6kningen av belopp i eftergift beror sannolikt pa de insatser som gjorts
under 2021 med att avsluta éldre aterkravsirenden. Forsdkringskassans drojsmél med att
utreda en felaktig utbetalning &r en faktor som kan tala for eftergift.

Beloppsgréans for aterkravsutredning

Sedan 2015 utreds inte felaktiga utbetalningar som &r lagre dn 2 000 kronor. Det
mojliggor for oss att i stillet fokusera resurserna pé aterkravsérenden till f6ljd av kontroll-
utredningar som géller hogre belopp. Totalt uppgick de felaktiga utbetalningar som inte
utreddes for aterkrav till 50 miljoner kronor under 2021, varav 63 procent gatt till kvinnor
och 37 procent till mén. Detta &r en liten minskning sedan 2020, dé& den totala summan
var 51 miljoner kronor. Férdelningen mellan kdnen var ungefér densamma.

Vi har under aret utrett forutsittningar for ett nytt regelverk for aterkrav i socialforsak-
ringsbalken med syftet att kunna hantera alla felaktiga utbetalningar. Utredningen &r
avsedd att vara underlag for ett eventuellt lagforslag.

Forsakringskassans arsredovisning 2021 138



Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Slutligt bostadsbidrag

47 procent av aterkravsdrendena géller slutligt bostadsbidrag. Det ar en f6ljd av
bostadsbidragets konstruktion med prelimindra beslut som baseras pa den forsdkrades
uppskattning av sin arsinkomst. For 2021 var aterbetalningsbeloppet for slutligt
bostadsbidrag 911 miljoner kronor fordelat pa 118 000 dterkrav. Det ar en kraftig 6kning
sedan 2020, da beloppet var 647 miljoner kronor fordelat pa 83 600 aterkrav. Det beror
pa en fordndring av inkomstavstdmningen i bostadsbidraget som gor att 2021 utgor ett
overgangsar under vilket det har skett avstimningar for tva olika bidragsér. 49 procent
av aterkraven gillde kvinnor, 19 procent mén och 32 procent sammanboende hushall.
Aterkravsbeloppets fordelning var 44 procent for kvinnor, 16 procent for mén och

40 procent for sammanboende hushall.

Resultat fordringshantering
Diagram 10 Forsakringskassans fordringsstock med inbetalningar, miljoner kronor
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Diagrammet ovan visar att fordringsstocken, det vill sédga den totala fordran, har dkat
kontinuerligt sedan 2013. Det beror pa att dterkraven inte betalas av i samma takt som
nya aterkrav tillkommer. Sedan tva ar tillbaka ser vi en kraftig 6kning samtidigt som
inbetalningarna ligger pa en i stort sett oférdndrad niva. Inbetalningarna uppgick 2021 till
1,4 miljarder kronor och mellan 2020 och 2021 6kade fordringsstocken fran 5,9 miljarder
till 6,9 miljarder kronor.

Orsaken till den kraftiga 6kningen av fordringsstocken &r komplex. Utvecklingen
paverkas bade av faktorer i samhéllet i stort och orsaker som &r specifika for
socialforsiakringen och Forsdkringskassan.

Nar det géller specifika orsaker hos Forsdkringskassan sa ar 6kningen dels en f6ljd

av prioriteringen av kontrollkrav som vi visat pa ovan. Nér vi blir allt béttre pa att
uppticka felaktiga utbetalningar sa blir det en utmaning att hantera den 6kade miangden
aterkravsédrenden och fordringar. Dels &r 6kningen en foljd av att Gvergangsaret i
bostadsbidrag inneburit en kraftig 6kning aterkrav av bostadsbidrag under 2021.
Dérutover har den senare av de tva avstamningarna 2021 skett i slutet av aret vilket far
direkta konsekvenser for fordringsstockens storlek per den 31 december. Bland annat sa
intriffar inte forfallodagen for en del av dessa aterkrav forrén i januari 2022.
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Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Atgarder for att stirka aterkrav och fordringshantering

Forsdkringskassan genomfor och planerar att genomfora en rad atgérder for att gora
verksamheten mer effektiv och &ndamalsenlig:

— Utokad personal. Vi har under aret gjort personalrekryteringar pé cirka 60 arsarbetare
inom aterkrav och fordringshantering, men bedomer att det tar drygt sex manader
innan de nyanstéllda producerar fullt. Darutéver har vi en utmaning med en stor
personalomséttning.

— Arbetssitt. Vi utvecklar vara arbetssitt genom att bland annat se dver i
vilka situationer vi ska vénda oss till Kronofogden. Det forsvaras dock av att
aterkravsbesluten inte ar direkt verkstéllbara hos Kronofogden, och det &r bade tids-
och resurskrivande att ansoka om betalningsforeldggande eller vécka talan i domstol
for att kunna driva in fordran.

— Automatisering. Mycket av fordringshanteringen gér att automatisera, eftersom
arbetsuppgifterna i stor utstrickning dr administrativa. En forstudie pagar for att
ta fram en plan for hur automatiseringen ska ga till. Utmaningen é&r att vi har ett
foraldrat it-stod som kraver forflyttning till ny systemmiljo, vilket innebér stora
investeringskostnader.

— Maskinell berikning. Vi utvecklar en maskinell berdkning av den enskildes
betalningsformaga for att frigora tid i handlaggningen.

— Tillginglig statistik. Vi har dven borjat ett utvecklingsarbete for att gora statistik om
fordringshanteringen tillgénglig genom Forsékringskassans statistiksystem Store.

Det dr dock dnnu for tidigt att se nagra resultat av dessa atgérder.

Samverkan med Pensionsmyndigheten om fordringshantering

Forsékringskassan handlédgger Pensionsmyndighetens fordringar, tillhandahéller it-stod
samt ansvarar for process och végledning for handldggningen av fordringar.

Innehallet i samverkan mellan myndigheterna har varierat genom aren. Sedan ett par

ar har vi manadsvisa méten med verksamhetsutvecklare och it-personal fran respektive
myndighet for att hantera behov av utveckling och forvaltning av tjdnsten. Pensions-
myndigheten finns dven alltid med i styrgruppen nér vi bedriver it-utveckling. Vi aterrap-
porterar tjanstens utforande, statistik och kostnader tertialvis till Pensionsmyndigheten.

Forsdkringskassan anser att samverkan med Pensionsmyndigheten fungerar bra och
kommer verka for en fortsatt god samverkan utifran bada myndigheternas behov.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Gemensamma nyckeltal
och nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstallning av ett antal viktiga nyckeltal
som finns tillgdngliga pa formansniva.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i historiska trearsvisa serier. Om det inte &r
mojligt kommenteras det sdrskilt. Mindre differenser i statistikuppgifter kan forekomma
mellan aren. Storre differenser och fordndringar till f6ljd av utveckling av statistiken
kommenteras i noter till tabellerna. Summeringsdifferenser kan forekomma pa grund av
avrundningar. Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre dn
fyra personer.

For erséttning for hdga sjuklonekostnader, ersittning for karensavdrag och ersittning till
riskgrupper formaner finns inte utfall for hela tredrsserien eftersom forméanerna inforts
eller har fatt forandrat regelverk i och med pandemin. Fran och med den 1 oktober
upphorde de nya tillfélliga formanerna och fordndrade regelverk att gélla.'®?

For ersittning till riskgrupper redovisas utfallet for viss forebyggande sjukpenning, viss
smittbararersittning redovisas i utfallet for smittbérarersittning.

163 Regelverket for ersittning for hoga sjuklonekostnader dndrades fran och med den 1 april 2020. Fran
och med augusti 2020 @ndrades erséttningsnivaerna. Ersittning for karensavdrag inférdes fran och med
den 11 mars 2020, och ersdttning till riskgrupper infoérdes fran och med den 1 juli 2020. Regeringen
och riksdagen beslutade den 2 februari 2022 att aterinfora ersittning for karensdag och ersittning till
riskgrupper samt det tillfalliga regelverket for erséttning for hdga sjuklonekostnader. Bestimmelserna
géller retroaktivt fran och med den 8 december 2021 forutom for erséttning for hoga sjuklonekostnader
som giller fran och med december 2021.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 84 Forsakringsutgifter, miljoner kronor!

Kvinnor Mén Totalt Férandring| Andel
2020-2021,| av totala
procent forsakrings-

utgifterna,

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 procent
Aktivitetsersattning? 1607 1585 1583 | 1879 1861 1864 3486 3446 3446 0,0 1,4
Aktivitetsstod, utveck-
lingsersattning och
etableringsersattning® 6364 7202 9426 7091 8125 11187 | 13455 15328 20613 34,5 8,2
Assistansersattning, brutto* | 12760 12330 12678 | 15775 15431 15991 | 28536 27761 28669 3,3 11,4
Assistanserséttning, inbetalt
frdn kommunerna* - - - - - - 4449 4 485 4 470 - -
Assistanserséttning, netto* - - - - - —| 24087 23276 24199 - -
Barnbidrag 27065 26552 25965 | 6114 6758 7412 | 33179 33310 33377 0,2 13,2
Bostadsbidrag 3151 3615 3346 | 1435 1631 1428 4 586 5246 4773 -9,0 1,9
Ersattning for hdga
sjuklénekostnader - - - - - - 1091 19497 12660 -35,1 5,0
varav Erséttning for
sjuklénekostnader under
pandemin® - - - - - - - 18372 12090 - -
Ersattning for karensavdrag® - 1921 1904 - 1399 1391 — 3321 3294 -0,8 1,3
Ersattning till riskgrupper® - 95 205 - 99 214 - 194 419 116,0 0,2
Foraldrapenning 23092 22977 23038 | 12691 12443 12120 | 35784 35420 35158 -0,7 13,9
Merkostnadsersattning 7 60 97 6 51 82 13 112 180 60,7 0,1
Omvardnadsbidrag 261 1493 2395 51 305 513 312 1798 2908 61,8 1,2
Sjukersattning 20000 19129 18113 | 15556 14949 14218 | 35556 34077 32331 -5,1 12,8
Sjukpenning?® 22671 23521 23466 | 13484 14311 14326 | 36154 37832 37792 -0,1 15,0
Smittbararersattning 3 68 197 1 58 196 5 127 393 210,4 0,2
Statligt tandvardsstod 3401 3030 3469| 3236 2927 3305 6 637 5957 6774 13,7 2,7
Tillfallig féraldrapenning 4264 5325 5343 | 3806 4651 4738 8070 9976 10080 1,0 4,0
Underhallsstod 3257 3198 3267 553 553 568 3810 3751 3835 2,2 1,5
Underhallsstéd, inbetalt av
bidragsskyldiga* - - - - - - 1054 1158 1190 - -
Underhallsstéd, netto* - - - - - - 2 756 2 593 2 645 - -
Ovriga férméaner® - - - - - —| 18402 15877 15419 -2,9 6,1
Totalt® - - - - - — 229 074 253028 252124 -0,4 100,0

* Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.

' | férsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter
inte gar att harleda till person har de fordelats per kon utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i 6vrigt. De statliga
alderpensionsutgifterna utgor cirka 5 procent av férsakringsutgifterna.

2 | utfalllet for aktivitetsersattning ingar numer &ven erséttningen sarskilt bidrag for aktivitetserséattning, vilket gor att resultat
for tidigare ar skiljer sig fran tidigare redovisning. Sarskilt bidrag for aktivitetsersattning redovisade tidigare under Ovriga
féormaner.

3 Utfallet per kdn stdmmer inte med tidigare redovisade siffror da@ modellen for férdelning har utvecklats.

4 | utgifterna ingar ersattning for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av pandemin med
23 miljoner kronor fér 2020 och 18 miljoner kronor fér 2021.

5 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Férméansutgifter inom Ovriga férmaner ar

mindre &n i tidigare arsredovisningar pa grund av att fler férmaner nu ingar i redovisningen.

6 Totalen for 2021 skiljer sig fran totalen for transfereringar i resultatrakningen eftersom lamnade bidrag till forskning inom
socialférsakringsomradet om 8 miljoner inte ingar.
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Tabell 85 Forvaltningskostnader, miljoner kronor

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 540 503 438
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 545 527 520
Assistansersattning 457 444 422
Barnbidrag 157 150 152
Bostadsbidrag 337 358 387
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 15 36 30
Ersattning for karensavdrag - 82 62
Ersattning till riskgrupper - 30 22
Foraldrapenning 643 632 586
Merkostnadsersattning 109 183 228
Omvardnadsbidrag 243 447 706
Sjukersattning 432 395 355
Sjukpenning 3787 3830 3648
Smittbararersattning 1 22 90
Statligt tandvardsstod 165 150 195
Tillfallig féraldrapenning 536 532 529
Underhallsstod 380 380 376
Ovriga férméaner’ 951 771 790
Ovrigt? 376 409 438
Totalt 9 674 9 880 9973

" Uppgiften fér 2019 har korrigerats och stdmmer darfor inte med vad som redovisades i arsredovisningen for 2020.

2 | posten ingar kostnader for annan verksamhet an formaner, till exempel tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten,
tjanster inom ramen foér samordnad och séker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI), finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser samt uppdraget om officiell statistik. Jamforelsevardena for ar 2019

har raknats om.

Tabell 86 Antal personer med utbetalning av forman under respektive ar’

Kvinnor Man Totalt Féréndring
2020-2021,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procent

Aktivitetsersattning 17 599 16 826 16 598 20 350 19 450 19 403 37 949 36 276 36 001 -0,8
Aktivitetsstod,
utvecklings-
ersattning och
etableringsersattning 119 680 129 157 152 383 130 477 137 558 162 951 250157 266715 315350 18,2
Assistans-
erséttning 6720 6570 6 476 8 067 7 960 7 849 14 787 14 530 14 325 -1,4
Barnbidrag 1103423 1112385 1118376 | 454240 497186 540958 | 1557668 1609572 1659 354 3,1
Bostadsbidrag 171 806 173 274 156 265 101 070 102 001 88 461 272876 275275 244727 -11,1
Erséttning for
karensavdrag? — 927040 849995 - 681451 639 517 — 1608491 1489515 -74
Erséttning till
riskgrupper - 1844 2183 - 1523 1815 - 3367 3998 18,7
Féraldrapenning 479257 462534 445474 | 411488 394506 378103 | 890745 857040 823 583 -3,9
Merkostnads-
ersattning 459 2 562 4381 336 2 065 3589 795 4627 7970 72,2
Omvardnads-
bidrag 5232 25789 50 438 1125 6432 12 653 6 357 32 221 63 091 95,8
Sjukersattning 157 840 149 059 140 696 110 245 105 060 100174 | 268085 254119 240870 -5,2
Sjukpenning 375022 421230 383051 215966 258390 235901 590988 679620 618952 -8,9
Smittbararersattning 150 7497 43725 65 6 237 39214 215 13734 82939 503,9
Statligt
tandvardsstod? 2154978 1974578 2136195 | 1882325 1731844 1843183 |4037303 3706422 3979380 74
Tillfalli
féréldrgpenning 494616 499 791 479278 | 439749 450384 434793 | 934365 950175 914 071 -3,8
Underhallsstod 123 950 120 074 115 813 26 601 24 740 24 295 150 551 144 814 140 108 -3,2

" Pagrund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2020.

2 | totalsumman for ersattning for karensavdrag och tandvardsstod ingar dven individer av okant kon.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 87 Personer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon'

Kvinnor Man
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 46,4 46,4 46,1 53,6 53,6 53,9
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 47,8 48,4 48,3 52,2 51,6 51,7
Assistansersattning 45,4 452 452 54,6 54,8 54,8
Barnbidrag 70,8 69,1 67,4 29,2 30,9 32,6
Bostadsbidrag 63,0 62,9 63,9 37,0 37,1 36,1
Ersattning for karensavdrag - 57,6 57,1 - 42,4 42,9
Ersattning till riskgrupper - 54,8 54,6 - 45,2 45,4
Foraldrapenning 53,8 54,0 54,1 46,2 46,0 45,9
Merkostnadsersattning 57,7 55,4 55,0 42,3 44.6 45,0
Omvardnadsbidrag 82,3 80,0 79,9 17,7 20,0 20,1
Sjukersattning 58,9 58,7 58,4 41,1 41,3 41,6
Sjukpenning 63,5 62,0 61,9 36,5 38,0 38,1
Smittbararersattning 69,8 54,6 52,7 30,2 45,4 47,3
Statligt tandvardsstod 53,4 53,3 53,7 46,6 46,7 46,3
Tillfallig féraldrapenning 52,9 52,6 52,4 47,1 47,4 47,6
Underhallsstod 82,3 82,9 82,7 17,7 17,1 17,3
' Pa grund av efterregistreringar kan andel per kon skilja sig fran arsredovisningen 2020.
Tabell 88 Volymer, antal beslut
Kvinnor Méan Totalt Féréndring
2020-2021,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | procent
Aktivitetsersattning 21 305 19 502 17 710 20 357 18 630 17 013 41 662 38132 34723 -8,9
Aktivitetsstod,
utvecklings-
ersattning och
etableringsersattning 807 662 931503 1139955 839 831 955079 1166 557 | 1647 493 1886582 2306512 22,3
Assistansersattning 2325 2524 2305 2982 3386 2940 5307 5910 5245 -11,3
Barnbidrag' 325 446 319 299 313444 242739 233717 236 122 568 189 553 020 549 573 -0,6
Bostadsbidrag 251 475 285 550 279 566 169 836 181915 159 559 421 31 467 465 439 125 -6,1
Ersattning for hdga
sjukldnekostnader - - - - - - 505 741 870 520 921 594 59
varav Erséttning for
sjuklénekostnader
under pandemin - - - - - - - 454 739 607 040 -
Ersattning for
karensavdrag? — 2332041 2170320 — 1461045 1455487 — 3793096 3625815 4.4
Erséttning till
riskgrupper® - 3682 4917 - 3098 4497 - 6 780 9414 38,8
Foraldrapenning 1938968 1906217 1821333 | 1317229 1289206 1214231 | 3256197 3195423 3035564 -5,0
Merkostnadsersattning 4 645 14 915 15205 1779 7180 7704 6 424 22 095 22 909 3,7
Omvardnadsbidrag 8 654 31533 43 699 2468 10 019 15828 11122 41552 59 527 43,3
Sjukersattning 43728 34 884 28 527 28 972 23 826 20 268 72700 58 710 48 795 -16,9
Sjukpenning* 329 075 395 244 348 105 184 165 234 665 207 494 513 240 629 909 555 599 -11,8
Smittbararersattning® - - - - - - 301 23 629 97 134 311,1
Statligt
tandvardsstod? 5062904 4195273 4724767 | 4468813 3754843 4153795 | 9532643 7950819 8879400 1,7
Tillfalli
f&')réldrgpenning 2606314 2754220 2747797 | 1753431 1895415 1926803 | 4359746 4649635 4674600 0,5
Underhallsstod 104 113 101 652 90 724 88 215 87 262 81022 192 328 188 914 171746 -9,1
Ovriga fSrmaner® - - - - - - 364 047 305 500 283 668 7,1
Totalt® - - - - - — | 21498451 24687 691 25720943 4,2

" I resultatet ingar aven utfallet for flerbarnstillagg. Redovisning for tidigare ar stdmmer darfor inte med arsredovisningen 2020.

2 | totalsumman for ersattning for karensavdrag och statligt tandvardsstoéd ingar aven individer av okant kon.

3 Utfallet for tidigare ar stdmmer inte med arsredovisningen 2020 pa grund av att vi har utvecklat modellen for datafangst.

4 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

5 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

6 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Utfallet for tidigare ar stdmmer inte med
tidigare redovisade uppgifter pa grund av utvecklad datafangst.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 89 Volymer, beslut, andel per kon

Kvinnor Man

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 51,1 51,1 51,0 48,9 48,9 49,0
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning 49,0 49,4 49,4 51,0 50,6 50,6
och etableringserséttning
Assistansersattning 43,8 42,7 43,9 56,2 57,3 56,1
Barnbidrag 57,3 57,7 57,0 427 42,3 43,0
Bostadsbidrag 59,7 61,1 63,7 40,3 38,9 36,3
Ersattning for hdga - - - - - -
sjuklénekostnader
Ersattning for karensavdrag - 61,5 59.9 - 38,5 40,1
Ersattning till riskgrupper - 54,3 52,2 - 45,7 47.8
Foraldrapenning 59,5 59,7 60,0 40,5 40,3 40,0
Merkostnadsersattning 72,3 67,5 66,4 27,7 32,5 33,6
Omvardnadsbidrag 77,8 75,9 73,4 22,2 241 26,6
Sjukersattning 60,1 59,4 58,5 39,9 40,6 41,5
Sjukpenning 64,1 62,7 62,7 35,9 37,3 37,3
Smittbararersattning’ - - - - - -
Statligt tandvardsstod 53,1 52,8 53,2 46,9 47,2 46,8
Tillfallig féraldrapenning 59,8 59,2 58,8 40,2 40,8 41,2
Underhallsstod 54,1 53,8 52,8 45,9 46,2 47,2

' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Tabell 90 Volymer, antal utbetalningar’

Totalt Forandring
2020-2021,
2019 2020 2021 procent
Aktivitetsersattning 366 059 362 218 359 866 -0,6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och 1404 920 1799 464 2 121 549 17,9
etableringsersattning
Assistansersattning 162 658 162 106 162 435 0,2
Barnbidrag 28 596 454 30 189 799 31 314 806 3,7
Bostadsbidrag 1970473 2030670 1938 544 —4,5
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 47 909 448 786 456 138 1,6
varav Erséttning for sjuklébnekostnader under - 397 333 411 244 -
pandemin
Erséttning for karensavdrag? - 3 804 958 3614 624 -5,0
Ersattning till riskgrupper? - 11 938 28 921 142,3
Foraldrapenning 4 537 222 4382 328 4122767 -5,9
Merkostnadsersattning 2 807 33 537 74 322 121,6
Omvardnadsbidrag 22 936 247 175 559 638 126,4
Sjukersattning 3 050510 2 946 099 2795 296 -5,1
Sjukpenning 2 675 256 2758 518 2675514 -3,0
Smittbararersattning 299 15 563 88 230 466,9
Statligt tandvardsstod 6729 513 5896 090 6 584 196 11,7
Tillfallig féraldrapenning 2810 936 3 005 741 3010 807 0,2
Underhallsstod 1520 659 1519913 1473765 -3,0
Ovriga férmaner3 3985 159 3 354 589 3 044 060 -9,3
Totalt® 57 883 770 62 969 492 64 425 478 2,3

' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
2 Utfallet for tidigare ar stammer inte med arsredovisningen 2020 pa grund av att vi har utvecklat modellen for datafangst.
3 Utfallet for tidigare ar stdammer inte med tidigare redovisade uppgifter pa grund av utvecklad datafangst.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 91 Styckkostnader, kronor per beslut, Iopande priser’

2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 12 955 13 186 12 600
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 331 279 226
Assistansersattning 86 173 75124 80 480
Barnbidrag 277 270 277
Bostadsbidrag 799 765 881
Ersattning for hdga sjuklénekostnader? 30 42 32
Ersattning for karensavdrag - 22 17
Ersattning till riskgrupper? - 4 369 2315
Foraldrapenning 197 198 193
Merkostnadsersattning 17 005 8270 9948
Omvardnadsbidrag 21883 10 753 11 861
Sjukersattning 5939 6 730 7 286
Sjukpenning* 7379 6 080 6 565
Smittbararersattning 3378 932 928
Statligt tandvardsstod 17 19 22
Tillfallig féraldrapenning 123 114 113
Underhallsstod 1977 2014 2190

" Redovisning av kostnader i I6pande priser uttrycker det faktiska vardet och ar inte rensat for vardeférandringar. Statistiken

kan inte delas upp per kon pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.
2 Uppgifter for 2020 &r rattade i forhallande till arsredovisningen 2020.

3 Utfallet for tidigare ar stdmmer inte med arsredovisningen 2020 pa grund av att vi har utvecklat modellen for datafangst.

4 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.

Tabell 92 Styckkostnader, kronor per beslut, fasta priser’

2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 12 955 13121 12 071
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 331 278 216
Assistansersattning 86 173 74 756 77 103
Barnbidrag 277 269 265
Bostadsbidrag 799 762 844
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 30 42 31
Ersattning for karensavdrag - 21 16
Erséttning till riskgrupper - 4 348 2218
Foraldrapenning 197 197 185
Merkostnadsersattning 17 005 8230 9530
Omvardnadsbidrag 21883 10 701 11 363
Sjukersattning 5939 6 697 6 980
Sjukpenning? 7379 6 050 6290
Smittbararersattning 3378 928 889
Statligt tandvardsstod 17 19 21
Tillfallig féraldrapenning 123 114 108
Underhallsstod 1977 2 004 2098

" Redovisning av kostnader i fasta priser uttrycker vardet i priser fran en tidigare period, rensat for vardeférandringar. Basaret
for fasta priser ar 2019. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 93 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 82 65 69 79 64 68 80 64 68
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och 97,0 97,0 95,3 96,7 96,5 94,8 96,8 96,7 95,0
etableringsersattning’
Assistansersattning 148 121 105 152 130 108 150 126 107
Barnbidrag? 26 22 17 20 19 16 24 21 17
Bostadsbidrag 31 31 29 34 32 32 32 31 30
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - - - -
Erséttning for karensavdrag - 4 6 - 4 6 - 4 6
Ersattning till riskgrupper® - 14 12 - 17 15 - 16 13
Foraldrapenning 8 4 5 9 5 5 8 4 5
Merkostnadsersattning 186 273 325 194 299 336 188 281 329
Omvardnadsbidrag 204 274 296 195 270 274 202 273 292
Sjukersattning 92 81 93 90 79 89 91 80 91
Sjukpenning 27 20 23 28 21 24 28 20 23
Smittbararersattning® 20 17 28 17 17 28 19 17 28
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 11 6 7 10 6 6 11 6 6
Underhallsstod 59 43 43 57 43 44 59 43 43

" Avser andel drenden utbetalade i tid vid fast utbetalningsdag, procent.
2 | resultatet ingar aven utfallet for flerbarnstillagg. Utfall for tidigare ar stdmmer darfor inte med arsredovisningen 2020.
3 Utfallet for tidigare ar stdmmer inte med arsredovisningen 2020 pa grund av att vi har utvecklat modellen for datafangst.

Tabell 94 Pagaende drenden, antal

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 3505 2 563 2823 3686 2640 2941 7191 5203 5763
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och - - - - - - - - -
etableringsersattning’
Assistansersattning 6 152 4 881 4 587 7 687 5990 5571 13 839 10 871 10 158
Barnbidrag 20222 14772 10 337 10 820 8 591 5842 31042 23 364 16179
Bostadsbidrag 18 348 19210 17 966 13099 12 594 10 804 31447 31804 28 770
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 775 397 786
Ersattning for karensavdrag - 25773 32828 - 16 452 21964 - 42 225 54 792
Ersattning till riskgrupper - 705 199 - 763 229 - 1468 429
Foraldrapenning 49 802 24 456 28 994 37 927 16 321 18 756 87 729 40777 47 750
Merkostnadsersattning 7 491 12 946 11618 3482 6213 6 101 10973 19 159 17720
Omvardnadsbidrag 15758 29 904 23 181 3879 7272 5032 19 637 37176 28 213
Sjukersattning 5734 4 965 6 547 4926 4275 5465 10 661 9239 12011
Sjukpenning fran 20172 53 097 49 059 47 933 30353 29731 29 142 83 450 78 791 77076
Sjukpenning fram till 20172 15 009 - - 6988 - - 21997 - -
Smittbararersattning 41 895 3968 37 848 3772 78 1743 7741
Statligt tandvardsstod 15 081 7782 7 527 19244 9845 9137 34 442 17 668 16 747
Tillfallig féraldrapenning 72 556 34 148 44 362 44 659 22 595 30289 | 117 216 56 743 74 651
Underhallsstod 7 477 5 341 4 541 2 355 1622 1522 9832 6 963 6 063

" Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning mats skyndsamheten i form av handlaggningstid fran
inkommen foérsakran till utbetalning.

Ett nytt systemstod for handlaggning av sjukpenning infordes under 2017. | samband med det andrades ocksa arendeslagen
i handlaggningen. Det innebar att resultaten fore och efter férandringen inte gar att jamfora.
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Tabell 95 Upptackta felaktiga utbetalningar, antal’

Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 159 255 164 175 225 181 334 480 345
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning 9376 8 881 11 592 12 360 10 747 13 596 21736 19 628 25188
och etableringserséttning
Assistansersattning 305 412 334 393 480 375 698 1136 905
Barnbidrag 14 210 14 961 12785 5 266 5072 3998 19615 20 225 16 908
Bostadsbidrag (enskilt) 4530 4809 4082 1702 1787 1436 6232 6 597 5518
Bostadsbidrag (solidariskt)® 298 317 325 899 752 711 1197 1069 1036
Erséttning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 173 5937 4 066
Foraldrapenning 10 989 10 442 8631 7047 7 986 6 185 18 036 18 428 14 816
Merkostnadsersattning - 13 32 - 19 25 - 32 57
Omvardnadsbidrag - 55 153 - 15 53 8 70 206
Sjukersattning 411 594 323 416 507 307 827 1101 630
Sjukpenning 10137 16 430 16 789 5195 9715 10 961 15332 26 145 27 750
Smittbararersattning - 67 305 - 29 245 8 96 550
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 5403 5685 3747 3259 3563 2500 8 662 9248 6 247
Underhallsstod 7 358 7974 6 356 3 005 3098 2655 10 363 11072 901
Ovriga férmaner 12239 13 646 12 561 9287 10978 9590 21570 24 691 22173
Totalt 75430 84 549 78 180 49 013 54 980 52822 | 124792 145955 135406

' Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tilldaggsbetalningar som goérs inom for preliminart respektive slutligt bostadsbidrag.
De inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de sarskilda regler om s.k. steglds avréakning
av sjukersattning som galler for forsékrade som beviljats sjukersattning enligt regler som géllde fore juli 2008. Pa grund av
forandringar i datakallan har statistikfangsten for felaktiga utbetalningar utvecklats under 2021. Det gor att utfallet for tidigare ar
inte stimmer med arsredovisningen 2020.

2 | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med bostadsbidrag. Fér dessa utgor
kdnsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet beddms som férsumbart i detta sammanhang.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Tabell 96 Handlagda felaktiga utbetalningar, andel orsakade av Forsédkringskassan, procent’

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 28,2 25,0 22,6 31,2 28,4 14,4 29,8 26,5 18,3
Aktivitetsstdd, utvecklingserséattning
och etableringsersattning 35,9 24,6 29,8 31,0 21,3 28,6 33,1 22,8 29,2
Assistansersattning 24,2 24,0 33,3 25,4 31,0 47,5 24,9 27,9 41,4
Barnbidrag 13,8 8,0 6,2 27,6 13,2 9,2 17,6 9,3 6,9
Bostadsbidrag (enskilt) 16,0 17,5 14,9 20,6 23,2 19,8 17,2 19,0 16,1
Bostadsbidrag (solidariskt)? 17,0 19,3 12,1 18,0 15,8 17,3 17,8 16,9 15,7
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - - - -
Foraldrapenning 25,4 19,3 16,5 17,6 11,6 8,5 22,4 16,0 13,0
Merkostnadsersattning - 40,0 421 - 417 36,4 - 40,9 39,0
Omvardnadsbidrag 50,0 58,6 40,2 50,0 37,5 47,6 50,0 54,1 41,7
Sjukersattning 23,8 14,8 17,1 23,6 17,4 28,5 23,7 16,1 22,7
Sjukpenning 48,5 39,3 36,3 42,3 34,9 30,8 46,4 37,8 341
Smittbararersattning - 67,4 42,9 - 56,5 40,4 22,2 63,8 41,9
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 13,2 11,9 10,9 9,5 7,0 5,4 11,8 10,0 8,6
Underhallsstod 13,9 13,8 10,9 13,3 13,7 10,3 13,7 13,8 10,7
Ovriga formaner 31,3 25,8 25,8 28,0 21,9 20,9 29,8 24,1 23,6
Totalt 25,8 20,3 20,9 26,4 19,4 20,8 26,0 19,9 20,9

' Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tilldggsbetalningar som gors inom for preliminart respektive slutligt bostadsbidrag.
De inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de sarskilda regler om s.k. steglds avrakning av
sjukersattning som galler for forsékrade som beviljats sjukersattning enligt regler som géllde fore juli 2008. Andelen har beréknats
utifran felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Pa grund av forandringar i datakéllan har statistikfangsten for felaktiga
utbetalningar utvecklats under 2021. Det gor att utfallet for tidigare ar inte stdmmer med arsredovisningen 2020. Pa grund av
statistiksystemets uppbyggnad ingar inte aterkrav stallda till organisationer i utfallet.

2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med bostadsbidrag. Fér dessa utgor
kénsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet beddms som férsumbart i detta sammanhang.

3 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 97 Intern forsakringskontroll, antal granskade arenden’

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning - 1005 996 - 1039 1062 1254 2 044 2058
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning - 3267 3590 - 3614 3724 3745 6 881 7314
Assistansersattning - 698 699 - 870 850 3348 1568 1549
Barnbidrag - 1246 1275 - 711 769 1324 1957 2044
Bostadsbidrag - 1875 1940 - 1012 1144 1334 2887 3091
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - - - -
Ersattning for karensavdrag - - - - - - - - -
Ersattning till riskgrupper - - - - - - - - -
Foraldrapenning - 1241 1287 - 722 759 1349 1963 2 046
Merkostnadsersattning - 1042 1105 - 882 972 671 1924 2077
Omvardnadsbidrag - 1413 1448 - 511 636 810 1924 2084
Sjukersattning - 990 959 - 873 880 1234 1863 1840
Sjukpenning - 6 529 2076 - 3515 1281 1225 10044 3382
Statligt tandvardsstod - - - - - - - 199 1495
Tillfallig féraldrapenning - 1201 1178 - 796 802 1350 1997 1980
Underhallsstod - 1770 1859 - 77 837 1325 2487 2701
Ovriga férmaner - 1001 3802 - 580 3323 12 461 1581 7128
Totalt - 23278 22 214 - 15 842 17 039 31430 39319 40789

' For 2019 kan statistiken inte delas upp per kdn pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

Tabell 98 Intern forsakringskontroll, andel med avvikelse'

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning - - 1,6 - - 1,6 1,2 0,8 1,6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning - - 1,6 - - 1,7 3,1 1,4 1,7
Assistansersattning - - 0,1 - - 0,0 1,0 0,3 0,1
Barnbidrag - - 1,6 - - 2,0 2,3 2,0 1,8
Bostadsbidrag — - 6,3 - - 10,8 8,2 5,5 8,1
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - - - -
Erséttning for karensavdrag - - - - - - - - -
Erséttning till riskgrupper - - - - - - - - -
Foraldrapenning - - 1,9 - - 2,0 1,2 1,3 1,9
Merkostnadserséttning - - 11 - - 1,4 2,7 1,8 1,3
Omvardnadsbidrag - - 1,2 - - 0,9 0,9 2,4 1,1
Sjukersattning - - 0,9 - - 1,5 1,5 1,2 1,3
Sjukpenning - - 8,5 - - 6,6 4,7 5,0 8,3
Statligt tandvardsstod - - - - - - - 9,5 4.6
Tillfallig féraldrapenning - - 1,9 - - 2,5 0,8 1,5 2.1
Underhallsstod - - 3,5 - - 3,3 55 5,1 3,6
Ovriga férméaner - - 9,5 - - 8,7 53 7.1 9,2
|Totalt - 3,4 41 - 2,7 4,1 3,7 3,1 4,2

" For 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad. Pa grund av
férandringar i urvalet under 2020 d& automathandlagda arenden sedan juli inte langre ingar, ska jamférelser mellan aren
gbras med forsiktighet.
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Tabell 99 Inkomna omproévningar, antal’
Kvinnor Man Totalt?

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 794 622 398 808 607 376 1605 1229 774
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 2892 3217 5110 2945 3419 5430 5837 6 636 10 540
Assistansersattning 626 641 442 825 917 660 1475 1599 1161
Barnbidrag 753 747 687 441 460 419 1196 1208 1106
Bostadsbidrag 3954 4602 4106 2357 2812 2069 6313 7 415 6175
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 106 121 83 46 31 28 192 209 254
Erséttning for karensavdrag - 69 83 - 44 105 - 113 188
Ersattning till riskgrupper - 24 18 - 31 36 - 55 54
Foraldrapenning 663 658 535 669 792 632 1333 1451 1167
Merkostnadsersattning 74 676 638 42 320 355 116 997 993
Omvardnadsbidrag 218 1412 1643 50 329 369 268 1742 2012
Sjukersattning 2981 2536 1801 1979 1724 1276 4 961 4260 3077
Sjukpenning 10 886 12161 6 040 5334 6 590 3505 16 222 18 752 9545
Smittbararersattning - 40 112 - 22 98 - 62 210
Statligt tandvardsstod® 373 374 339 413 418 352 941 994 717
Tillfallig féraldrapenning 2300 2747 2037 1515 1813 1420 3815 4 560 3457
Underhallsstod 2196 2125 1812 2585 2524 2279 4781 4649 4091
Ovriga fSrmaner 6770 6 687 5529 4734 4514 3752 11 528 11 234 9281
Totalt 35588 39459 31413 | 24744 27367 23161 60586 67165 54802

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare &r mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

Tabell 100 Avgjorda omprévningar, antal

Kvinnor Man Totalt'

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 938 622 457 938 638 414 1879 1260 871
Aktivitetsstdd, utvecklingserséattning
och etableringsersattning 2648 3411 4995 2699 3617 5327 5347 7 028 10 322
Assistansersattning 642 664 409 810 968 609 1464 1679 1103
Barnbidrag 795 745 667 475 461 409 1272 1206 1076
Bostadsbidrag 4222 3833 4925 2538 2 361 2570 6 760 6 194 7 495
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - 177 219 264
Ersattning for karensavdrag - 68 83 - 44 105 - 112 188
Erséttning till riskgrupper - 17 25 . 21 46 - 38 71
Foraldrapenning 735 655 554 703 814 603 1439 1470 1157
Merkostnadsersattning 53 512 795 24 237 443 77 749 1238
Omvardnadsbidrag 131 1222 1834 35 261 436 166 1483 2270
Sjukersattning 3502 2530 1929 2 357 1751 1329 5859 4281 3258
Sjukpenning 10 011 12379 6 853 4928 6 662 3870 14 941 19 042 10723
Smittbararersattning - 35 112 - 20 99 - 55 211
Statligt tandvardsstod 469 438 312 505 412 325 1133 1058 662
Tillfallig féraldrapenning 2385 2732 1975 1555 1812 1373 3940 4 544 3348
Underhallsstod 2383 2048 1871 2695 2463 2289 5078 4 511 4160
Ovriga férmaner 7 503 6 787 5878 5148 4631 4003 12 676 11 448 9881
Totalt 36508 38835 33759 | 25455 27207 24277 62 211 66 377 58 298

" Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kon.
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Tabell 101 Andrade beslut vid omprévning, procent

Kvinnor Man Totalt'

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Aktivitetsersattning 11,4 11,3 19,0 13,6 11,0 18,1 12,7 11,1 18,6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 11,3 13,0 26,1 10,0 12,3 21,8 10,7 12,6 23,9
Assistansersattning? 55 7,2 10,0 4.3 54 11,0 4.8 6,0 9,9
Barnbidrag 15,7 17,3 14,8 15,8 15,8 14,9 15,7 16,7 14,9
Bostadsbidrag 32,0 29,1 29,3 31,7 32,5 31,5 31,9 30,4 30,1
Ersattning for hdga sjuklonekostnader? - - - - - - 18,1 16,4 -
Erséttning for karensavdrag - 48,5 42,2 - 40,9 18,1 - 45,5 28,7
Ersattning till riskgrupper - 17,6 20,0 - 4.8 15,2 - 10,5 16,9
Foraldrapenning 41,5 41,4 45,8 47,8 46,1 46,4 445 43,9 46,2
Merkostnadsersattning 1,9 55 55 8,3 9,3 7,0 3,9 6,7 6,1
Omvardnadsbidrag 2,3 53 6,8 57 3,1 53 3,0 4,9 6,5
Sjukersattning 2.1 2,5 4.3 4.0 4.5 5,6 2,9 3,3 4.8
Sjukpenning 8,1 71 11,9 9,1 8,9 15,5 8,4 7,7 13,2
Smittbararersattning - 34,3 54,5 - 20,0 50,5 - 29,1 52,6
Statligt tandvardsstdd? 49,5 38,8 - 48,5 44,4 - 47,5 40,5 -
Tillfallig foraldrapenning 63,9 63,2 66,4 62,1 60,1 62,9 63,2 62,0 65,0
Underhallsstod 14,5 12,6 11,8 6,7 8,5 5,8 10,4 10,4 8,5
Ovriga férmaner 29,2 38,4 38,2 30,8 33,5 33,4 29,8 36,3 36,2
Totalt 20,3 20,4 24,6 20,3 20,4 23,6 20,4 20,5 24,2

' Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

2 Pagrund av byte av diariehanteringssystem ingar inte samtliga omprévningsarenden av assistansersattning, ersattning
for hdga sjuklonekostnader och statligt tandvardsstdd i underlaget for andringsfrekvensen fran och med november
2020 Forandringen rér enbart arenden som rér organisationer. Det gor att andringsfrekvens for ersattning for héga
sjuklonekostnader och statligt tandvardsstdd inte kan berdknas for 2021. Utfallet for assistansersattning paverkas i
mindre utstrackning eftersom arenden som rér organisationer ar farre och paverkar darfor inte méjligheten att redovisa
andringsfrekvensen.
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Ovrig ater-
rapportering

— Regleringsbrev
— Foérordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
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Fortroende

| detta avsnitt redovisas utvecklingen av fortroendet for myndigheten samt
vilka atgarder som vidtagits for att starka detta.

Fortroendet for Forsakringskassan

Forsékringskassan foljer utvecklingen av allménhetens fortroende for myndigheten
med hjilp av flera &rliga undersokningar. For att belysa hur fortroendet har utvecklats
redovisas hdr de senaste resultaten fran dessa undersdkningar.

Sammanfattningsvis visar undersokningarna att fortroendet for Forsékringskassan har
legat pa en jdmn och lag niva sedan 2017, undantaget fordndringarna i SOM-institutets
mitning 2020. De av allminheten som har varit i kontakt med Forsékringskassan har ett
hogre fortroende for myndigheten én dvriga.

SOM-institutets matning av fortroendet

Diagram 11 Fortroendet for Forsakringskassan 2012-2021 (SOM-institutets
fortroendeundersokning)
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SOM-institutet har métt och f6ljt utvecklingen av allménhetens fortroende for
Forsékringskassan och andra myndigheter sedan 1999. SOM-institutet redovisar
fortroendet genom ett balansmatt.'* Under 2021 har institutet gjort tva studier for att
undersoka om fortroendet for myndigheterna fordndrats under pandemin.

164 Fortroendebalans bland dem med asikt avser andelen som svarat *mycket’ eller ganska stort fortroende’
minus andelen som svarat ‘mycket’ eller *ganska litet fortroende’.
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Fortroende

I den senare av de tva studier som SOM-institutet genomforde under 2021 hamnar
Forsdkringskassans balansmatt pd minus 19 procent. Det ér en tydlig forsdmring

frén 2020 nir det l&g pa minus 6 procent, och nagot samre dn 2019 nér det lag pa

minus 16 procent. Vi kan alltsa se att fortroendet 6kade tillfalligt under 2020 for att sedan
g tillbaka till tidigare nivéer. Det finns inga storre skillnader mellan mén och kvinnor
avseende fortroende for Forsakringskassan. 21 procent av kvinnorna och 20 procent av
méinnen uppger ett stort eller mycket stort fortroende for Forsdkringskassan, det dr en
minskning med 4 respektive 5 procentenheter

jamfort med 2020. '6°

Forsakringskassans image- och fortroendeundersokning

Sedan 2008 har Forsdkringskassan foljt utvecklingen av allménhetens fortroende for
myndigheten genom en egeninitierad image- och fortroendeundersdkning, utford av
Kantar Sifo. I denna uppgar medelvérdet for fortroendet under 2021 till 2,8 pé en
femgradig skala, vilket dr ofordndrat sedan 2020. Andelen med stort eller mycket stort
fortroende for Forsakringskassan dr 23 procent, medan andelen med litet eller inget
fortroende &r 36 procent, vilket dr en liten forbattring jamfort foregdende ar. Sammantaget
visar undersokningen att drygt 6 av 10 hyser oforéndrat fortroende for Forsékringskassan.
Det fanns inga skillnader mellan mén och kvinnor i andelen som uppgav att de hade hogt
fortroende for Forsakringskassan, men signifikant fler mén dn kvinnor uppgav ett uttalat
lagt fortroende for Forsakringskassan, 39 respektive 32 procent. Fortroendet ér storre

hos personer som har varit i kontakt med Forsékringskassan och har eller har haft ett
pagaende drende hos Forsdkringskassan. Andelen som angav att de har stort till mycket
stort fortroende &r 37 procent, vilket ar i nivd med foregaende ar.

De som anger ett minskat fortroende for Forsakringskassan motiverar det i Oppna svar
frimst med hanteringen av sjukforsidkringen och andras aterberéttande av negativa
erfarenheter. Aven felaktiga utbetalningar, dalig kontroll och formaga att uppticka
fusk ndmns.

Fortroende dr hogre for Forsakringskassan dn for socialforsdkringen. 23 procent uppger
att de har hogt eller mycket hogt fortroende for Forsakringskassan medan 21 procent
uppger att de har hogt eller mycket hégt fortroende for socialforsdkringen. '

165 Myndighetsfortroende under pandemin 2020-2021.
166 Forsakringskassans image — och varuméarkesundersokning 2021 220112 (Kantar Sifo 2022).
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Den nationella kundundersoékningen

Diagram 12 Fortroendet for Forsakringskassan 2012-2021 (Forsakringskassans nationella
kundunders6kning)
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Forsakringskassan gor varje ar en kundundersokning bland dem som hatft ett aktivt drende
hos myndigheten. I arets undersokning dr medelvérdet for fortroendet 3,6 pa en femgradig
skala. For min uppgar medelvérdet till 3,7 och for kvinnor till 3,5. Det betyder att det
bara rort sig marginellt under de senaste sex aren. Av deltagarna i unders6kningen har

62 procent stort till mycket stort fortroende, medan 18 procent har litet eller mycket litet
fortroende for myndigheten. Bégge siffrorna ér likviardiga med foregaende ar. Bland vara
forméner finns hogst andel missndjda inom sjukforsékringen och assistanserséttningen,
22 respektive 23 procent.

Forsakringskassans arbete med att starka
fortroendet for myndigheten

Forsékringskassan analyserade i en rapport 2020 vilka faktorer som paverkar
medborgarnas bristande och varierande fortroende for myndigheten. I rapporten dras
slutsatsen att de variationer som visats i fortroendemétningarna dver tid har att gora med
framfor allt tvd saker. Dels den 6kade andelen avslag inom framfor allt sjukpenningen.
Dels bilden av, och i vilken utstrackning det forekommer felaktiga utbetalningar och
missbruk av socialforsékringen. Detta innebér inte att andra faktorer saknar betydelse,
men dessa tva bedoms vara de mest centrala for att forsta utvecklingen av fordndringen

i fortroendesiffrorna over tid.'” Rapporteringen av atgérder for att stirka fortroendet
utgar fran de faktorer som identifierats som drivande for fortroendet. Dessa édtgérder ska
ses som en del i ett langsiktigt arbete med att forstirka fortroendet for myndigheten och
socialforsdkringen. Vi forvéntar oss inte och kan inte heller se kortsiktiga effekter av 2021
ars arbete i fortroendemétningarna.

17 Medborgarnas bristande och 6ver tid varierande fortroende for Forsikringskassan
Analys av orsaker och forslag pa fortroendehdjande atgarder, Forsakringskassan (PM 2020:4).
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Utveckling av forvaltningen av sjukférsakringen

Under 2021 paborjades en samlad genomlysning av Forsékringskassans forvaltning
av sjukforsdkringsforménerna. Syftet med genomlysningen var att identifiera vad vi
behover gora for att &stadkomma en langsiktig och stabil styrning av forvaltningen av
sjukforsékringen.

Bakgrunden till genomlysningen &r bland annat att avslagsfrekvensen varierat 6ver
tid pa ett sitt som inte kan forklaras av fordandringar i regelverk eller av forandringar i
omvirlden, sasom folkhilsa eller arbetsmarknadens krav.

Genomlysningen har gett underlag till att starta ett flerarigt program, vars initiala uppgift
ar att utarbeta en samlad langsiktig malbild och férnyad verksamhetsidé for Forsakrings-
kassans forvaltning av sjukforsakringen. Forslagen som lamnas ska bidra till att 6ka
ménniskors fortroende for Forsidkringskassans formaga att fatta materiellt korrekta beslut
i enlighet med géllande rétt. Programmet ska vidare foresld en &ndamalsenlig organisation
och effektiv styrning av alla delar av forvaltningen av sjukforsdkringen. Forslaget ska
vara anpassat till de olika verksamhetslogiker som sjukforsdkringen motiverar.

Strategiskt kommunikationsarbete

Allménhetens fortroende for Forsdkringskassan paverkas av en rad faktorer kopplade
till kommunikation. For att langsiktigt och héllbart bidra till ett 6kat fortroende har flera
arbeten inom kommunikation inletts och genomforts under aret:

— utveckling av kommunikationen om Forsékringskassans arbete med sjukforsikringen
och assistansersittning, inklusive en granskning av hur vi tillgodoser de forsdkrades
behov utifran livssituationer och livshindelser

— en ny vigledning for en samlad gemensam tonalitet i kommunikationen

— en enhetlig beskrivning av Forsékringskassans roll och uppgift, hur vi ser pa oss sjélva
och dem vi ér till for.

Arbete mot felaktiga utbetalningar inom Forsakringskassans
formaner

Vi har under aret forstirkt arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott, lds mer i avsnittet Mal for att minska felaktiga utbetalningar.
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Morkertal inom
bostadstillagg

| detta avsnitt redovisas en skattning av underutnyttjandet av bostads-
tillagg bland personer med sjuk- eller aktivitetsersattning och hur det
paverkar andelen med lag ekonomisk standard. Aven genomférda insatser
for att 6ka andelen som anséker om bostadstillagg redovisas.

Bostadstilldgget ska bidra till skélig levnadsniva och bostadsstandard for dlderspen-
siondrer och forsdkrade som far sjuk- eller aktivitetserséattning. Men férmanen nyttjas
inte av alla som har rétt till den. Under 2019-2021 har mellan 244 000 och 268 000
forsdkrade haft sjukersdttning. Av dessa har cirka 40 procent ocksa fatt bostadstillagg.
Antalet forsdkrade med aktivitetsersittning har varierat mellan 36 000 och 38 000, varav
cirka 60 procent har fatt bostadstillagg.

Hér redogdrs for det uppskattade underutnyttjandet av bostadstilldgget for forsakrade
med sjuk- eller aktivitetsersittning, det sa kallade morkertalet. Vi beskriver ocksa vilken
betydelse detta har for hur ménga som lever i hushéll med ldg ekonomisk standard'®® och
vilka atgdrder som vidtagits for att fler ska nyttja formanen.

Det kan finnas flera anledningar till att forsdakrade med sjuk- eller aktivitetsersittning

inte ansoker om bostadstilligg. Darfor kravs ocksa flera typer av atgérder. De atgérder

som vidtagits under éret har utgétt frin rekommendationerna i Riksrevisionens rapport
Morkertal inom bostadstillagg.'® Fokus har legat pa proaktiva insatser for att 6ka den andel
som ansoker om bostadstilligg direkt efter att de beviljats sjukersdttning eller aktivitets-
ersittning. Syftet har dessutom varit att fa kunskap om vilka insatser som ger storst effekt
for att kunna anvianda vid kommande insatser riktade till forsdkrade som sedan tidigare
beviljats sjukersdttning eller aktivitetsersittning, men som inte ansokt om bostadstilldgg.

198 L&g ekonomisk standard (LES) avser en ekonomisk standard (hushéll med disponibel inkomst) som &r
lagre @n 60 procent av medianvirdet i befolkningen.
19 RIR 2019:22.
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Uppskattat underutnyttjande av bostadstillagg och
koppling till ekonomisk standard

Nedan redovisas det uppskattade underutnyttjandet av bostadstilldgg bland forsédkrade
med sjuk- eller aktivitetsersittning och hur detta paverkar antalet som lever 1 hushall
med 1ag ekonomisk standard. For att uppskatta underutnyttjandet och antal som lever i
hushéll med lag ekonomisk standard har SCB:s fordelningsanalytiska statistiksystem for
inkomster och transfereringar (FASIT) anvénts.'”

Tabell 102  Uppskattat underutnyttjande av bostadstillagg bland forséakrade med sjuk- eller
aktivitetsersattning, antal och andel av uppskattat antal berattigade mottagare
av bostadstillagg

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Sjukersattning, antal 17 700 16 400 15 800 13 300 13 000 12 800 31000 29 400 28 700
Sjukersattning, andel 24 23 23 22 22 22 23 23 23
Aktivitetsersattning, antal 2 800 2 800 2700 3200 2700 2600 6 000 5600 5300
Aktivitetsersattning, andel 22 24 24 21 20 20 21 22 22

Kalla: SCB FASIT Star.

Tabellen ovan visar dels antalet forsdkrade som uppskattas ha rétt till bostadstilligg
men som inte ansokt om férménen, dels hur stor andel de utgor av alla som har rétt till
bostadstillagg — cirka en femtedel.!”! Det uppskattade underutnyttjandet 4r marginellt
hogre bland kvinnor @n bland mén.

Nedan redovisas dels en uppskattning av antalet och andelen forsékrade med sjuk-
eller aktivitetsersittning som lever i hushéll med lag ekonomisk standard, dels hur det
uppskattade underutnyttjandet av bostadstilligg paverkar denna andel.

Med underutnyttjande visar en uppskattning av situationen, som den &r for tillfallet, nar
personer med ritt till bostadstilldgget inte ansokt om det.

Utan underutnyttjande visar en uppskattning av hur situationen hade sett ut om personer
med rétt till bostadstilldgget ansokt om det.

170 T urvalet ingér endast personer som ér folkbokforda vid arets slut och har en disponibel inkomst som
skiljer sig fran noll, och hushall dér alla individer i hushéllet fanns i hushallet bade 1 januari och
31 december.

71 T analysen definieras underutnyttjandet for 2018 och 2019 som antalet som har rétt till bostadstilldgg minus
antalet individer som mottagit bostadstilligg enligt simuleringsmodellen FASIT. Pa grund av en 2-arig
eftersldpning i den ingdende grunddata till FASIT baseras underutnyttjandet 2020 pé en framskrivning
baserad pa 2019 ars grunddata.
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Tabell 103  Uppskattat antal och andel mottagare av sjuk- eller aktivitetsersattning som
lever i hushall med lag ekonomisk standard, med och utan underutnyttjat
bostadstillagg

Kvinnor Man Totalt

Forekomst av lag ekonomisk standard 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Bland sjukerséattningsmottagare

Med underutnyttjiande, antal 45700 47500 46300 | 44600 45600 44100 90300 93000 90500
Utan underutnyttjande, antal 41500 43000 42200 | 39100 39300 38500 80600 82300 80600
Med underutnyttjande, andel 28 31 32 41 45 45 33 37 37
Utan underutnyttjande, andel 26 28 29 36 38 39 30 32 33
Bland aktivitetsersattningsmottagare

Med underutnyttjiande, antal 8 000 7 600 7 300 9700 8 500 8200 17700 16100 15400
Utan underutnyttjande, antal 7 600 7 200 7 000 9 000 8300 7900 16600 15500 14 900
Med underutnyttjande, andel 43 44 44 44 43 44 44 44 44
Utan underutnyttjande, andel 41 42 43 41 42 42 41 42 43

Kalla: SCB FASIT Star.

Det ar alltsd en relativt stor andel av dem som har sjuk- eller aktivitetsersidttning som
lever i1 hushéll med lag ekonomisk standard. Berdkningen visar att om de som potentiellt
hade ritt till bostadstilldgg hade sokt och fatt tilldgget skulle den totala andelen minska
med nagra procentenheter.!”

Av dem som hade sjukersittning skulle cirka 9 900 forsdkrade lyftas 6ver gransen for lag
ekonomisk standard om de hade fatt bostadstilligg under 2020. Motsvarande siffra for
aktivitetsersattning var cirka 500 forsdkrade.

Den totala andelen forsékrade med sjukerséttning som lever i hushéll med lag ekonomisk
standard skulle ddrmed ha minskat med 3 procentenheter under 2018, med 5 procent-
enheter under 2019 och med 4 procentenheter under 2020. Den totala andelen forsdkrade
med aktivitetserséittning som lever i hushéll med lag ekonomisk standard skulle ha
minskat med 3 procentenheter under 2018, 2 procentenheter under 2019 och med

1 procentenhet under 2020.

Det finns en skillnad mellan kdnen nér det géller sjukersittning, dar mén i hogre
utstrackning dn kvinnor lever i hushall med 14g ekonomisk standard.

Insatser for att minska morkertalet inom
bostadstillagg

Brev med information om bostadstillagg

Sedan varen 2020 anvénds en automatisk urvalsprofil for att soka ut forsdkrade som kan
vara berittigade till bostadstilldgg. Vi skickar ut brev med information om bostadstilldgg
till forsdkrade som beviljats aktivitets- eller sjukerséttning och inte ansékt om bostads-
tilldgg efter tre manader. Brevet hianvisar ocksa till ett verktyg pa webbplatsen dér man
kan gora en preliminér berdkning for att se om man har ratt till bostadstillagg.

172 Lag ekonomisk standard baseras pa hushallets inkomst och &r framfor allt ett matt pa relativa inkomst-
skillnader. Det gor det till en indikator 6ver den ekonomiska betydelsen av bostadstilldgget, som é&r
en erséttning pa individniva. Det dr darfor mojligt att bostadstillagget kan fylla syftet att bidra till en
skilig levnadsniva och bostadsstandard, d&ven om det inte paverkar hushéllets disponibla inkomst per
konsumtionsenhet, relativt medianinkomsten i befolkningen, i ndgon stdrre omfattning.
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Upp emot 30 procent av dem som fatt brevet har sedan ans6kt om bostadstilldgg. Vissa
som fick brevet i en digital brevlada ansokte via Mina sidor redan samma dag som de fick
brevet, vilket visar pa vikten av vél fungerande digitala tjanster.

Vi arbetar med att utvidga informationsinsatsen adven till forsdkrade som beviljades
ersittning fore 2020, och planerar att borja skicka brev till dem under 2022.

Kvalitetsuppfoljning av avslagsarenden

Riksrevisionens visade i sin rapport ocksa att vissa av dem som fatt avslag pa sin ansdkan
om bostadstilldgg i sjdlva verket uppfyllde villkoren for formanen.'” Problemet var att

de inte klarade av att pa egen hand sammanstélla och 1dmna all den information om sin
ekonomi och sitt boende som Forsdkringskassan behdver for att kunna fatta beslut om
bostadstillagg.

For att ta reda pad om vi gor vad som krévs for att d&rendena blir tillrackligt utredda har
vi darfor granskat drenden om bostadstilldgg dar den s6kande fatt avslag. Granskningen
gjordes inom ramen for den systematiska kvalitetsuppfoljningen. Den visade att
handlaggaren vidtagit atgarder for att hjdlpa den sdkande att lamna ritt information i

89 procent av de granskade drendena. Resultatet av granskningen kommer att anvindas
for att skapa riktade insatser som kan forbattra resultatet ytterligare.

Uppdateringar av handlaggningsprocesser

Under éret har en ny handldggningsprocess inforts dar arbetsmoment for att minska
underutnyttjandet av bostadstilldgg arbetats in. Bland annat ska vi enligt processen alltid
paminna den s6kande om vi inte fitt de uppgifter som behdvs for att prova rétten till
bostadstillagg. Vi har dven gett handlaggarna utdkade mojligheter att rimlighetsbedoma
uppgifter vilket minskar behovet av att begira in kompletterande uppgifter.

Aven processen for sjukersittning har uppdaterats s att den ticker in fler tillfillen dir
personer far information om bostadstilldgget.

Nytt handlaggningssystem

Under éret har arbete inletts med ett nytt it-stod for bostadstilligg. I samband med att
det nya it-stodet borjar anvindas 2023 kommer vi dven att se 6ver blanketter, e-tjanster
och handlaggningsprocessen. Det ska vara enkelt att hitta information om bostadstillagg,
ansokan ska vara enkel att fylla i och e-tjéinsterna litta att anviinda. Aven besluten ska
vara tydliga och det ska vara enkelt att forsta sina skyldigheter och hur man anméler
fordndringar. Sammantaget bedomer vi att det nya it-stodet och de fordandringar vi gor
kopplade till det kommer gora det enklare att fa information, anséka om och fa bostads-
tilligg och dérigenom ocksa minska underutnyttjandet.

173 Morkertal inom bostadstillagget (RiR 2019:22).
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Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsakringskassans kompetensforsorjning bedéoms utifran hur val vi
lyckas attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal.

En god kompetensforsorjning ar en forutsattning for att kunna utfora
karnuppdraget effektivt och rattssakert med hog kvalitet och god service.
Har redovisas atgarder som har vidtagits i syfte att siakerstalla detta, samt
en bedomning av atgardernas resultat.

Pandemin har paverkat var verksamhet och kompetensforsorjning pa ett omfattande
sétt, men sammantaget bedoms kompetensforsorjningen inom verksamheten ha fungerat
tillfredsstillande.

Personalstruktur
Vid utgangen av 2021 hade Forsdkringskassan 14 344 anstillda.

Tabell 104  Antal anstillda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Antal anstallda’ 10782 10 539 10712 3547 3579 3632 14 329 14 118 14 344
Medeltal anstéllda® 10748 10 608 10 591 3518 3 551 3595 14 266 14 159 14 185
Arsarbetskrafter? 9112 9325 9162 3229 3 346 3306 12 341 12 671 12 468
Genomsnittligt antal arsarbetskrafter* 9120 9219 9244 3198 3288 3326 12 317 12 506 12 570
Genomsnittsalder® 43 44 43 43 43 43 43 43 43

" Totalt antal anstéllda den 31 december.

2 Baserat pa matningar den 1 januari och den 31 december.

3 Baserat pa manadsvarde for tolv manader dividerat med arsarbetstid (1 920 timmar).
4 Baserat pa manadsuppgifter 1 januari till 31 december.

5 Genomsnittsalder for alla anstallda den 31 december.

Medeléldern hos de anstéllda var under aret 43 ar. 30 procent var 6ver 50 ar och
10 procent var over 60 ar.

Tabell 105 Konsfordelning anstéllda, procent

2019 2020 2021
Kvinnor 75 75 75
Kvinnor i chefsposition 70 71 71
Man 25 25 25
Man i chefsposition 30 29 29

Av Forsakringskassans anstéllda dr 75 procent kvinnor. Kvinnor ar fortfarande nigot
underrepresenterade pa chefspositioner i relation till konsférdelningen bland samtliga
anstallda.
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Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Forsdkringskassan har under 2021 gjort 3 229 rekryteringar. Av dessa var 2 015
externa, och 1 615 ledde till en tillsvidareanstéllning. Det dr en 6kning sedan 2020, da
1 176 personer anstilldes genom extern rekrytering och 872 rekryteringar ledde till en
tillsvidareanstéllning.

Det har varit en utmaning att rekrytera och introducera nya medarbetare under pandemin
eftersom vi 1 hog grad har arbetat hemifran, men det har 6verlag fungerat vél. I huvudsak
har vi ocksé gott om kvalificerade sdkande. Pa vissa orter och for vissa tjénster har det
dock varit svart att hitta riatt kompetens.

Under 2021 har vi paborjat arbetet med att implementera vart arbetsgivarvarumérke.
Syftet med varumaérket &r att starka formagan att attrahera, rekrytera och behalla
medarbetare med ritt kompetens.

Rekrytering med sarskilda anstallningsformer

Forsékringskassan har i uppdrag av regeringen att tillhandahalla praktikplatser for
nyanlidnda och personer med funktionsnedsittning. Under aret har 23 personer pabdrjat
sadan praktik. Det dr farre dn foregéende ar, da det var 34 personer.

Vaxla och avveckla kompetens

Forsdkringskassan anvdnder primért medarbetarsamtal for att finga behov av utveckling.

Det finns riktlinjer som bland annat beskriver hur en omstéllning'’ kan forebyggas,
hur omstdllningen gér till och hur partsgemensamma omstéllningsmedel kan stodja en
omstdllningsprocess.

Totalt har vi under éret beviljat 6,8 miljoner kronor i partsgemensamma omstall-
ningsmedel, vilket &r mindre dn 2020 da 9,3 miljoner kronor beviljades. Dessa medel
finansierar dven coachning som stdd i utveckling och vid individuell omstillning for
medarbetare och chefer.

Statlig narvaro i landet

Sedan 2018 har vi som en del av arbetet med var kompetensforsorjning aktivt provat var
i landet vi ska rekrytera. Det har lett till att vi har 6kat vir bemanning utanfor storstads-
omraden med drygt 500 medarbetare under perioden 2018-2021. Vid utgangen av 2021
var 65 procent av Forsdkringskassans medarbetare placerade utanfor storstadsomraden.
Okningen har i huvudsak astadkommits genom forlidggning av ny och utdkad verksamhet
utanfor storstadsomradena.

174 Omfordelning eller minskning av antalet medarbetare pa grund av verksamhetsfordndring eller atgarder
som genomfors ndr en medarbetare bedoms behdva byta arbetsuppgifter eller yrkesroll.
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Behalla personal och utveckla ratt kompetens

I detta avsnitt beskrivs bland annat personalomséttning och sjukfranvaro.

Personalomsattning

Minskad extern personalomséttning fortsétter att vara ett prioriterat omrade som vi foljer
kontinuerligt. Personalomséttningen ska vara anpassad efter verksamhetens behov och
minska i de delar av verksamheten dir den ar alltfor hog.

Tabell 106  Personalomsattning tillsvidareanstéllda

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Antal tillsvidareanstallda 10 417 10 091 10 268 3419 3442 3478 13 836 13533 13746
Antal som borjat 1682 711 1055 594 310 365 2276 1021 1420
Antal som slutat 1503 979 910 507 286 333 2010 1265 1243
Personalomsattning i procent 14,5 9,6 8,9 15,0 8,4 9,6 14,6 9,3 9,1
Genomsnittlig anstéllningstid, antal ar 10,0 10,3 9,8 8,8 9,3 9,2 9,7 10,0 9,6
Tabell 107  Avgangsorsaker, procent
Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Pension’ 19 22 19 14 14 9 18 20 16
Egen uppséagning 55 58 62 58 58 68 56 58 63
Visstidsanstallning upphort? 6 14 17 9 19 22 7 15 19
Ovrigt? 20 6 2 19 9 1 20 7 2

" | pension ingar avgang enligt vergangsbestammelse, avgang i pensioneringssyfte, avgang med sjukersattning och avgang

med alderspension.
2 | visstidsanstallning ingar allméan visstidsanstallning, arbetstagare 67, nystartsjobb, tim- och daglénsanstéllda samt vikariat.

3| &vrigt ingar arbetsbrist, avliden, avsked och uppsagning av personliga skal, flyttat till annan statlig tjanst och provanstéllining
upphor. Under 2019 har 370 personer flyttat till annan statlig tjanst. Férdelningen av avgangsorsaker 2019 paverkades
kraftigt av att medarbetare pa servicekontoren gick over till Statens servicecenter.

Personalomséttningen uppgick under 2021 till 9,1 procent. Det &r en minskning med
0,2 procentenheter fran 2020. Den genomsnittliga anstéllningstiden har minskat
marginellt och var 9,6 ar. Andelen pensionsavgangar minskade och egna uppsédgningar
okade under aret. Avgéngsorsaken “visstidsanstdllning upphort” har 6kat under 2021.
Forédndringarna géller bade kvinnor och mén.

Atgéarder for att minska personalomsittningen

Vi foljer och analyserar kontinuerligt personalomséttningen, vad som ligger bakom den
och vilka effekter den har for verksamheten. Materialet utgdrs av statistik, avgangssamtal
samt stanna-kvar-samtal'”. Utifran vara uppfoljningar och analyser har vi vidtagit
atgérder, bade inom rekrytering och introduktion av nyanstillda och for att fa fler
medarbetare att stanna kvar ldngre. Det &r inte mdjligt att sdkert avgdra hur mycket
atgdrderna har bidragit till att personalomséttningen har minskat nagot, men vi bedémer
att de har haft effekt. I ar kan ocksa pandemin ha bidragit till minskningen, vilket gor
bedémningen dnnu mer oséker.

175 Samtal som genomfors for att identifiera de framgangsfaktorer som gor att medarbetare véljer att arbeta
kvar hos oss.
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De atgérder som vi vidtagit &r:

— Rekrytering och introduktion. Vi har sett dver yrkesrollsbeskrivningar,
utformningen av annonser och beskrivningen av uppdraget under intervjun.

— Stirkta forutsiattningar for chefer. Vi har arbetat med att ge stod for
kommunikation, forédndringsledning och for att forbéttra dialogen med medarbetarna
om uppdraget, forutsittningar och prestation. Trygga chefer bidrar till att ocksé
medarbetarna kénner sig trygga i sin yrkesroll och vill stanna pa Forsakringskassan.

— Utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att skapa en god arbetsmiljo
och ge medarbetarna goda forutséttningar utvecklar vi kontinuerligt det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Under aret har vi utvecklat den arliga uppfoljningen av arbetet och
forbattrat riskbedomningar. Majoriteten av vara enheter har nu ocksa handlingsplaner
for arbetet.

Utbildningar

Pandemin har paverkat bade formen for och omfattning av de utbildningar som getts
under &ret. Vi har enbart genomfort utbildningar pé distans.

Det finns vissa prioriterade utbildningar som &r myndighetsgemensamma, bland

annat vissa chefsutbildningar och en nationell introduktionsutbildning som ska ge en
grundldggande forstielse for Forsdkringskassans uppdrag, socialforsékringens roll i
Sverige, den statliga virdegrunden samt for hur férvaltningslagen och 6vrig lagstiftning
styr var myndighetsutovning i handldggning, beslut och bemédtande. Utbildningen ér
obligatorisk for nyanstéllda, och har getts som en lérarledd utbildning pa plats. Men pa
grund av pandemin har introduktionsutbildningen under hela 2021 getts som en ldrarledd
distansutbildning.

De myndighetsgemensamma chefsutbildningarna gavs ocksa pa distans under aret.
Det géllde chefsintroduktion samt utbildningar i arbetsmiljo och férédndringsledning.
For att stodja cheferna i deras uppdrag under pandemin har vi dven gjort kortare
utbildningsinsatser i att leda pa distans.

Antalet deltagare i vara utbildningar har i likhet med 2020 varit betydligt lagre
jamfort med tidigare &r. Sammantaget under aret levererades myndighetsgemensamma
utbildningar till 82 900 deltagare, vilket &r 6 100 farre 4n under 2020. De ldrarledda
utbildningarna hade 11 300 deltagare jamfort med 11 900 deltagare foregaende ar.

Webbutbildningarna hade 71 600 deltagare jamfort med 77 000 deltagare foregdende
ar. Minskningen av antalet deltagare i véra utbildningar jaimfort med tidigare ar

beror sannolikt pa verksamhetens prioritering. Medarbetarnas tid har i mycket hogre
utstrackning behovts i forsakringshandlaggningen, och utbildningarna har déarfor
prioriterats ner.

Hélsa och sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa Forsdkringskassan ska vara lag och stabil. Minskad intern sjukfranvaro
fortsdtter darfor att vara ett prioriterat omrade, med sérskilt fokus pé langtidsfranvaro.
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Tabell 108  Sjukfranvaro

2019 2020 2021
Sjukfranvaro, procent
Totalt 55 4,5 5,1
Kvinnor 6,2 5.1 57
Man 3,5 3,0 3,4
Anstéllda —29 ar 4,4 3,6 3,6
Anstallda 30-49 ar 5,5 4,6 5,3
Anstallda 50 ar— 5,9 4,8 5,2
Sjukfranvarons langd, andel av sjukfranvaron 2= 60 dagar
Totalt 47,2 46,3 47,8
Kvinnor 49,0 48,2 49,2
Man 38,0 37,1 41,0
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor'
Totalt 99,3 87,1 75,3
Dag 2—-14 80,4 72,4 56,7
Dag 15-90 16,7 12,4 16,4
Dag 90— 2,3 2,3 2,2

" Kostnader for sjukfranvaro avser utbetald sjukion.

Den totala sjukfrdnvaron ir hogre én foregaende ar. Okningen giller bada konen
och anstéllda som &r 30 ar eller dldre. Kostnaderna for sjukfranvaron har minskat,
minskningen géller frimst dag 2—14. Kostnaderna for dag 15-90 har daremot okat.

En viktig faktor for ett hallbart arbetsliv dr en balanserad arbetssituation. Darfor foljer vi
hur behovet av 6vertid utvecklas. Under aret har 6vertidsuttaget kat. Uttaget var totalt
214 200 timmar, vilket innebér 15 timmar i genomsnitt per anstdlld 2021, jamfort med
totalt 98 700 timmar och 7 timmar i genomsnitt per anstilld féregaende ar.

Forsakringskassan har under 2021 fortsatt att fokusera pé att forebygga langtidssjuk-
franvaro. Vi har utvecklat stodet till cheferna, bland annat genom att ta fram en plan for
att sdkerstilla enhetlighet och effektivitet i rehabiliteringsarbetet. Vi har ocksa utvecklat
samarbetet med foretagshilsovarden, exempelvis nér det géller arbetsformagebe-
domningar och nya tjinster inom arbetsanpassning och skadligt bruk. Aven utvecklingen
av strukturen for det systematiska arbetsmiljoarbetet har fortsatt.

Det ar svart att avgora i vilken utstrackning de atgérder som vidtagits har haft effekt pa
sjukfranvaron. Men vi bedomer dnda att det arbete som pagatt under en langre tid kan ha
bidragit pa ett positivt sitt. Vilken bidragande effekt den pagaende pandemin har haft pa
sjukfranvaron under 2021 &r svért att bedoma.

Arbete hemifran

Forsékringskassan har foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och regeringens
beslut under pandemin. Arbetet hemifran under 2020, da samtliga medarbetare arbetade
hemifran om deras arbetsuppgifter tillit det, fortsatte fram till och med september 2021.
Trots detta bedomer vi att verksamheten 6verlag har fungerat vil. Arbetet hemifran har
dock inneburit utmaningar i arbetsmiljon. Vi har darfor uppdaterat och tagit fram olika
stodmaterial for chefer och medarbetare. Foretagshélsan har dven erbjudit flera tjanster
digitalt, bland annat inom ergonomi pa arbetsplatsen i hemmet. Vi har ocksa tillhan-
dahallit kontorsutrustning for de medarbetare som har behdvt det.

Fran den 1 oktober paborjades en successiv atergang till kontoren. P& grund av dkad
smittspridning avbrots dtergangen den 23 december.
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Hot och krankningar

Varje ar utsitts ett antal medarbetare for otillaten paverkan genom hot, krankningar

eller trakasserier av personer som har kontakt med Forsékringskassan. Under 2021
rapporterades 1 907 otillatna paverkansforsok, jamfort med 2 434 under 2020. Av dessa
var 910 stycken suicidhot medan 512 var krankningar och trakasserier av medarbetare,
268 hot mot medarbetare och 2 gillde vald mot medarbetare. Forsékringskassan har sedan
tidigare bade processer och stodmaterial for att hjdlpa medarbetare som utsétts for detta.
Under 2021 har dven ett myndighetsdvergripande samverkansforum konkretiserats dér
fokus ligger pa att skapa gemensamma processer for att hantera otillaten paverkan och
skapa ett battre skydd for medarbetarna.

Ett annat hot mot medarbetarnas fysiska sidkerhet dr nidr obehoriga tar sig in i och vistas
1 Forsdkringskassans lokaler. Under 2021 har 13 sadana incidenter intréffat, att jaimfora
med 21 under 2020 och 44 under 2019. Minskningen under 2021 jamfort med 2020
och 2019 kan tillskrivas effekten av att medarbetare arbetar hemifrdn. Detta gor att in-
och utpasseringar pa kontoren har minskat och dirmed minskar 4ven mgjligheten for
obehoriga att komma in i lokalerna.
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Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas de viktigaste insatserna inom verksamhets- och
it-utveckling som Forsakringskassan gjort under 2021 och planerar for
perioden 2022-2025. Darutover redogors for insatsernas forvantade

och realiserade nytta. Slutligen beskrivs storre framtida utmaningar dar
utvecklingsarbete annu inte har inletts.

I huvudsak redovisas verksamhetsutveckling med it-inslag. For 6vrig verksamhets-
utveckling hinvisas till tidigare avsnitt i arsredovisningen. I den mén en utvecklingsinsats
omfattar flera rubriker har den redovisats under den rubrik som motsvarar det huvudsakliga
syftet. Uppdrag och insatser som redovisas i sdrskild ordning tas inte upp hér, vilket till
exempel géller uppdraget att erbjuda samordnad och séker it-drift till andra myndigheter.

Verksamhetsutveckling med it-inslag

Modernisering och utbyte av foraldrade it-system och underliggande
tekniska plattformar

Manga av Forsdkringskassans it-system och underliggande tekniska plattformar ar
foréldrade, vilket begransar mojligheterna till effektiv handlaggning i modern milj6. De
foraldrade it-systemen &r ocksa svara och dyra att forvalta och utveckla. Pa sikt kan det
leda till att Forsdkringskassan riskerar att inte kunna fullgdra uppdraget att administrera
socialforsdkringen pa ett tillfredsstéllande sétt.

Darfor har vi under ret gjort stora investeringar for att modernisera bade de foraldrade
it-systemen och deras underliggande plattformar. Investeringarna ska ge verksamheten
langsiktigt héllbara, &andamalsenliga och sékra it-system som &r enkla att utveckla

och forvalta. Sddana it-system é&r ocksa en grundldggande forutséttning for fortsatt
effektivisering och forbéttrad service genom digitalisering.

Nedan redovisas bade genomforda och planerade investeringar. Fram till 2025 kommer
en stor del av Forsdkringskassans investeringar att gé till modernisering av foraldrade
it-system och plattformar, men investeringsbehovet beddms vara fortsatt hogt dven
efter 2025.

Moderniserad teknisk plattform och forbattrade utvecklings- och
produktionsmiljéer

Forsékringskassan har driftsatt en ny underliggande teknisk plattform under 2021.
Daérutover har vi moderniserat miljderna for bade it-utveckling och it-produktion.
Utvecklingen ska bland annat skapa forutséttningar for att flytta verksamhetens it-system
fran foréldrade plattformar, och forvéntas ocksé bidra till en stabilare it-utveckling och
it-drift. Arbetet med detta kommer att fortsétta ocksa under 2022.
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Modernisering av verksamhetens it-system

Handldggningen av bilstdd och slutligt bostadsbidrag har under aret flyttats till den nya
tekniska plattformen och ett nytt it-system. Handlaggningen sker nu i en modernare
miljé med hjilp av system som ir littare att forvalta och utveckla. Ovriga delar av
handliaggningen och it-systemet av bostadsbidrag kommer att flyttas under de narmaste
aren, vilket forvéintas ge effekt efter 2023. Flytten &r forsenad bland annat pa grund av att
arbetet med den foreslagna formanen familjedagspenning prioriterades under aret.

Aven handliggningen av sjukpenning, forebyggande sjukpenning och rehabiliterings-
erséttning sker nu i en modern miljo, vilket r det forsta steget i att flytta dessa formaner
till ett modernt it-system. Forflyttningen till det nya systemet kommer att fortsétta under
de ndrmaste aren och effekterna forvéntas realiseras efter 2023.

Den forflyttning av it-systemen for utbetalningar som paborjades tidigare har fortsatt
under aret och kommer att fortsitta fram till 2025.

En flytt av it-systemen till modernare milj6 och nya plattformar har &ven paborjats
for bostadstilldgg, den externa webbplatsen, tandvéardsstdod samt sektorsdvergripande
uppfoljning av samverkan inom rehabiliteringsomradet. For tandvardens del ar det
kommande utvecklingsarbetet omfattande och berdknas péga fram till 2025.

Utover vad som ndmnts ovan kommer vi fram till 2025 dven att behdva gora insatser
for att flytta sjukersdttning, aktivitetserséttning, aterbetalning och underhallsstdd till nya
plattformar och it-system.

Moderniserad plattform for kundmote

En moderniserad plattform for kundmdte har driftsatts under aret. Plattformen bygger
pa ett antal standardprodukter och tjdnster som integreras till en ny 16sning som driftas
i egen regi.

Framtidssakrad lagring av forsakringsrelaterade dokument

Ett it-system for framtidssékrad lagring av forsiakringsrelaterade dokument har tagits
fram. Under 2022 ska ett 20-tal formaner flyttas till det framtidssédkrade systemet.

Utveckling for att implementera regelandringar

I avsnitten nedan redovisas genomforda och planerade investeringar som gjorts eller ska
goras pa grund av regeldndringar. Darutover har ytterligare insatser gjorts dar kompetens-
forsdrjning och implementering i verksamheten utgjort storre delen av utvecklingen men
eftersom it-inslaget dér bara utgér en mindre del redovisas inte detta har. Ytterligare
utvecklingsinsatser med anledning av nya och fordndrade formaner forvantas under
perioden fram till 2025.

Familjedagspenning
Pé sérskilt uppdrag fran regeringen har Forsdkringskassan under 2021 arbetat med att
utveckla it-system och ta fram processer for den nya formanen familjedagspenning.

Arbetet avbrots dock i slutet av dret eftersom familjedagspenningen inte ingick i
riksdagens budgetbeslut.

Tillganglighetsdirektivet och tillganglighetslagen

Webbplatser och e-tjanster har under 2021 vidareutvecklats for att uppfylla kraven i
tillganglighetsdirektivet och tillgénglighetslagen. Fokus har varit att anpassa befintliga
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e-tjanster for arbetsgivare. De nidrmaste dren kommer det ocksa att behovas ytterligare
utvecklingsinsatser, eftersom alla e-tjénster &nnu inte nér upp till lagkraven.

Etableringsjobb

Inforandet av den nya forménen etableringsjobb har forskjutits till varen 2022 pé grund
av riksdagens budgetbeslut.

Forbattringar i kundmotet

En rad olika insatser har gjorts som bidrar till 6kad sékerhet och bittre service till
anvindare och forsékrade.

Forbattrad sdkerhet i digitala méten

Under 2021 utvecklades en 16sning for att identifiera deltagare i digitala méten med
e-legitimation. Losningen géller badde medarbetare och externa anvéndare och anvinds
i dag i moéten med hilso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen, arbetsgivare och
forsdkrade inom handlaggningen av sjukpenning och rehabiliteringsersittning.

Ytterligare funktionalitet i den moderniserade plattformen for kundméote kommer att
driftséttas under 2022. Bland annat kommer det att bli mdjligt for de forsikrade att
identifiera sig med bank-id, bade vid samtal med handlaggare och i mejlkonversationer.

Fler brev skickas ut digitalt

Under 2021 har ett 20-tal olika brevtyper digitaliserats, vilket innebar att en stor del av
myndighetens utskick nu sker digitalt, se vidare avsnittet Anvindning av e-tjanster okar
och féarre fysiska brev tas emot och skickas.

Utvecklade e-tjanster kan anvandas av fler

Befintliga e-tjanster har vidareutvecklats under éret och kan nu kan anvindas av fler.
Bland annat finns nu dubbelsignering for fordldrar som vill &ndra vem som ska fa
barnbidragsutbetalningen samt atkomst for stdllforetradare. Ytterligare ett tiotal e-tjénster
har blivit tillgédngliga for personer med skyddad identitet. En ny app har lanserats dér det
bland annat dr mdjligt att ansdka om tillféllig fordldrapenning.

Storre mojligheter att folja sina drenden pa Mina sidor

Forsédkringskassans Mina sidor har utvecklats for att gora det mojligt for de forsdkrade att
1 storre utstrackning folja status i sina drenden. I ett forsta steg kan den som ansdker om
graviditetspenning folja vad som hinder i drendet, se vilka blanketter och brev som har
kommit in eller skickats ut och om hen behover agera pa nagot sitt. PA Mina sidor kan nu
ocksa de flesta av dem som fatt bostadsbidrag fa besked om sitt slutliga bidrag betydligt
tidigare &n forut, nagot som blivit mdjligt genom flytten av handldggningen till ett nytt
it-system och ny plattform.

Battre service i internationella drenden

En pagaende utvecklingsinsats inom internationell vard kommer under de nirmaste
aren att gora att de sokande far korrekt ersittning snabbare. Utveckling pagar ocksa for
att gora det mojligt att logga in med utléndska e-legitimationer, eIDAS, for att [dmna
uppgifter om arbete och bosittning i Sverige.
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Effektiviseringar i handlaggningen

Investeringar som primart syftar till att effektivisera handlaggningen utgdér en mindre del
av myndighetens totala investeringar. Men under aret har ny funktionalitet effektiviserat
handlidggningen av aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning samt av
assistansersattning.

Ytterligare funktionaliteter for att effektivisera handlaggningen kommer att tillkomma
under perioden fram till 2025. Det géller bland annat tidskravande administrativa moment
i verksamheten for kontrollutredningar, manuell hantering i samband med utbetalningar
och it-systemen for omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning.

Insatser for att minska felaktiga utbetalningar

Forsdkringskassan har under 2021 fortsatt att gora insatser for att minska felaktiga
utbetalningar. Insatserna ar néra knutna till arbetet med att upptécka brottsligt
utnyttjande av socialfoérsidkringen och darmed skapa béttre underlag for de réttsvardande
myndigheterna att lagfora brott.

Effektivare kontrollutredningsarbete och ékad automatisering

Tre nya it-system har driftsatts under aret for att effektivisera arbetet mot felaktiga
utbetalningar och misstdnkta bidragsbrott. Ett effektiviserar kontrollutredningar av
fordldrapenningformaner genom att bland annat sikerstilla korrekta berdkningar vid
beslut om ritten till ersittning. Ett annat automatiserar hanteringen av polisanmélningar
och bidrar till effektivare handldggning vid missténkt brott. Det tredje driftsattes i slutet
av aret och mojliggor automatisk registrering av personer som ’¢j forsdkrade” om de inte
lamnat uppgifter om flytt till eller arbete i utlandet, trots att de enligt Skatteverket har
utvandrat.

Inom férménerna aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning har
it-systemet utvecklats sé att det kan fatta automatiserade beslut, vilket bidrar till att
minska de felaktiga utbetalningarna.

Slutligen pagar en kartliggning av processen for kontrollutredningar inom assistans-
erséttning for att pé sikt skapa ett béttre digitalt stdd for utredningarna.

Informationsinhamtning fran Migrationsverket

Under 2021 driftsattes ett it-system som efter forfrdgan hos Migrationsverket identifierar
om en person uppfyller villkoren for att vara forsikrad i Sverige eller saknar tillstdnd

for att bo eller arbeta i Sverige. Annu sa linge anviinds systemet av ett fital formaner,
och effekter i form av minskade felaktiga utbetalningar férvintas uppsta forst nar fler
forméner under 2022 borjar anvéinda systemet.

E-tjanst riktad till arbetsgivare

En ny interaktiv e-tjénst dér arbetsgivare kan lamna uppgifter om arbetstid och franvaro
for anstéllda som ansoker om fordldrapenningformaner dr under utveckling. Leveransen
ar planerad till sommaren 2022. Forvantade effekter ar att kontroll kan gdras innan
utbetalning samt effektivare handlaggning och minskade kostnader for arbetsgivare.
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Artificiell intelligens som stod for analyser inom tandvarden och fler riskbaserade
kontroller

Inom statligt tandvardsstod vidareutvecklar vi artificiell intelligens och analysbaserade
modeller som ska underlétta for handldggarna att identifiera och hantera avvikelser. Under
2021 har en insats pagétt for att ta fram flera riskbaserade kontroller for att motverka
felaktiga utbetalningar. Insatsen kommer att fortsédtta under 2022-2023.

Forbattrade mojligheter till digital samverkan och informationsutbyte
med andra aktorer

Under 2021 har Forsdkringskassan paborjat tvé pilotprojekt. Dels ett som genomfors
tillsammans med Arbetsformedlingen inom ramen for samarbetet Séker digital
kommunikation. Dels ett som géller informationsutbyte med foretagshélsovéarden.
Dérutover har vi tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner tecknat en avsikts-
forklaring om utveckling av framtida infrastruktur for informationsutbyte med hilso- och
sjukvarden.

Inom E-samverkansprogrammet har vi tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Migrationsverket och Skatteverket fortsatt att utveckla tjansten Flytta. Den syftar till att
gora det enklare att flytta till Sverige, och ska under 2022 utvidgas sa att den dven kan
anvindas av EU-medborgare som flyttar till Sverige for att arbeta.

Slutligen forbereder vi utveckling som ska gora det mojligt att utbyta information med
myndigheter i andra EU/EES-ldnder fran och med december 2023. 76

Forbattrad sakerhet genom skanning i egen regi och moderniserade
it-system och plattformar

Forsdkringskassan har under aret tagit hem hela verksamheten med skanning av
inkommande handlingar. Detta forvintas leda till 6kad kvalitet och effektivisering.
Forbattrade kontroller vid skanningen av handlingarna som kommer in férvintas ocksé
minska antalet personuppgiftsincidenter. Aven det utbyte och den modernisering av
foraldrade it-system och plattformar som tidigare beskrivits forbattrar forutsittningarna
for att 0ka sdkerheten.

Utveckling pa grund av pandemin

Behovet av utveckling med anledning av pandemin har minskat under 2021. Utvecklings-
verksamheten har under aret darfor successivt kunna dterga till ett normalldge. Viss
forvaltning och utveckling som skulle gjorts 2020 men skdts fram pa grund av pandemin
har dock inte kunnat prioriteras under 2021, utan skjutits fram ytterligare en tid.

De it-system som inforts med anledning av pandemin kommer att behdva utvecklas och i
vissa fall avvecklas de ndrmaste aren.

176 Tnom ramen for EU-forordningen (EU) 2018/1724 for En gemensam digital ingang (Single Digital
Gateway).
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Omfattning av verksamhetsutveckling med it-inslag

Tabell 109  Utvecklingskostnader med it-inslag, tusen kronor’

2019 2020 2021
Genomférandeprojekt 847 900 591 193 607 059
Forstudier 17 465 10 643 11 427
Utvecklingskostnad, totalt? 865 364 601 836 618 486

" Fran och med 2020 redovisas vissa indirekta kostnader inte Iangre som kostnader for it-utveckling. Utfallet fér 2020 och 2021
kan darfor inte direkt jamféras med tidigare ar.

2 Jamforelsevarden for 2019 och 2020 har raknats om fran féregaende arsredovisning och inkluderar nu kostnader som
tidigare inte klassades som it-utveckling.

Tabell 110  Utfall utveckling med it-inslag, antal timmar

2019 2020 2021
Utveckling med it-inslag’ 830 455 909 864 923 211

' Jamforelsevarden for 2019 och 2020 har raknats om fran féregaende arsredovisning och inkluderar nu timmar som tidigare
inte klassades som it-utveckling.

Kostnader for utveckling med it-inslag har 6kat med knappt 3 procent. Jimfort med

den plan som sattes upp vid borjan av aret har flera utvecklingsinitiativ senarelagts eller

inte startat i den takt som planerats vilket fraimst beror pa kapacitetsbrist till foljd av att
it-resurser inte kunnat rekryteras i tillricklig omfattning. Kostnadsékningen beror pa

okade personalkostnader till f61jd av ett hogre 16neldge men ocksa for att timmar avseende
utveckling med it-inslag har dkat. Forsdakringskassan har minskat andelen it-konsulter for
att istéllet anvinda egen personal i storre utstrackning vilket har bidragit till att de totala
kostnaderna inte har 6kat 1 den takt som de annars skulle ha gjort. Utvecklingskostnader och
antal timmar for pandemirelaterad utveckling har varit betydligt 1agre under 2021 jamfort
med foregaende ar eftersom behovet av utveckling har minskat.

Verksamhetsutveckling utan it-inslag

Forstarkt rattsligt stod och styrning, genomlysning av
sjukforsakringen och ny struktur for utveckling och forvaltning

Forsékringskassan bedriver ocksa verksamhetsutveckling utan it-inslag for att
kontinuerligt forbattra och effektivisera formagan att utfora vart uppdrag. Se mer om
forbattringar inom handlaggningen i formansavsnitten. Har beskrivs de viktigaste
utvecklingsinsatserna pa myndighetsniva:

— Ett antal genomgripande atgirder ska vidtas for att hdja kvaliteten i det rattsliga
arbetet inom myndigheten som helhet. Atgirderna omfattar

o forstarkning och renodling av den réttsliga styrningen
o utveckling av det rittsliga stodet
o inforande av en intern tillsynsfunktion

— En genomlysning av sjukforsékringen som gjorts under aret har gett underlag till
starten av ett program for att fornya forvaltningen av sjukforsidkringen. Programmets
initiala uppgift ar att utarbeta en samlad langsiktig malbild och ta fram en ny
verksamhetsidé for forvaltningen.

— En ny struktur for samarbete och hantering av interna beroenden inom forvaltning och
utveckling har inforts.
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Storre utmaningar framover

Nedan beskrivs de storre utmaningar som myndigheten identifierat dér utvecklingsarbete
annu inte inletts.

Var formaga att klara befintliga och kommande utvecklingsbehov

Som vi tidigare har beskrivit &r ménga av Forsékringskassans it-system och plattformar
foraldrade. Arbetet med att fornya dem kommer att pagd under lang tid framdver och det
kommer att skapa svarigheter att mota kraven pa effektivisering, forbattrad informations-
sdkerhet och 6kad samverkan med andra aktorer. Dértill kommer en 6kad fordndrings-
och reformtakt som gor det utmanande att kunna mota forvantningar pa att implementera
regelforandringar snabbt. Inom vissa omraden saknas ocksé juridiska forutsittningar

for de informationsutbyten som behovs for att 6ka kvaliteten och effektiviteten. Inom
it-utveckling har vi dessutom brist pa resurser och svart att rekrytera personer med rétt
kompetens. Att balansera alla dessa behov parallellt, och pa bade kort och lang sikt,
innebédr sammantaget en stor utmaning for myndigheten.

Radighet over kadnsliga och samhallsviktiga uppgifter och it-system
Det aktuella sikerhetslédget och samhiéllets digitalisering kréver att Forsékringskassans
verksamhetskritiska it-system ér tillrickligt robusta for att kunna fungera &ven vid en
kris och i vérsta fall krig.!”” Cyberangrepp blir vanligare och allt mer sofistikerade och
fraimmande makters intressen av information okar.'” Vi behover darfor stdlla om for att
sékerstélla robusthet och radighet 6ver savél information som it-system. Detta omfattar
utbyggnaden av omradet cybersikerhet, minskat beroende av it-system som inte dr
forenliga med europeisk dataskyddslagstiftning och formégan att skala upp it-system.

Utvecklingstakt och finansiering av digital samverkan

Digital samverkan och dkat informationsutbyte med andra aktdrer dr nddvéndigt for att
kunna effektivisera verksamheten, minska felaktiga utbetalningar och méta medborgarnas
behov. Vi behdver dka takten i utvecklingsarbetet och skapa styrning, reglering och
incitament for samverkan och finansieringsmodeller som stodjer detta.

Etik och juridik vid anvandande av artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens skapar nya mojligheter, men dven svara fragestillningar om etik,
juridik och sdkerhet. Det kraver att ritt avviagningar gors utifran vad som dr mojligt och
vad som dr lagligt, réttvist och etiskt forsvarbart. Att ha ratt kunskap och verktyg for att
kunna forsta och gora dessa avvidgningar ser vi som en stor utmaning.

177 Totalforsvaret 2021-2025 (prop. 2020/21:30).

178 Rapport Cybersédkerhet i Sverige — Hot, metoder, brister och beroenden 2020, rapporten har tagits fram av
Sakerhetspolisen, Forsvarsmakten, Polismyndigheten, Forsvarets radioanstalt (FRA) och Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB).
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Arbetet med
manskliga rattigheter

Forsdkringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmarksamma
Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd for de
manskliga rattigheterna. Forsakringskassan ska ocksa beakta barns
rattigheter, stodja genomférandet av funktionshinderspolitiken och
integrera ett jamstélldhetsperspektiv i verksamheten.

Manskliga rattigheter och den statliga
vardegrunden

Utgéangspunkten for Forsakringskassans arbete med ménskliga réttigheter dr den statliga
vérdegrunden, som é&r vél forankrad inom myndigheten. I en enkét som gjordes i
november svarade 99 procent av myndighetens chefer att de har ganska stor eller mycket
stor kinnedom om vardegrunden, vilket 4r samma resultat som 2020. Motsvarande siffra
for myndighetens medarbetare dr 96 procent, vilket dven det liknar resultatet fran 2020.
En stor majoritet uppger ocksa att de i sitt arbete har diskuterat den statliga virdegrunden
och ménskliga réttigheter.

Arbetet mot interna overtradelser och korruption

Under 2021 har Forsdkringskassan fortsatt att arbeta forebyggande mot korruption.
Riskanalyser har genomforts, och de identifierade riskerna har legat till grund for

en kontrollplan som beslutats av Sékerhetsstaben och HR. Utfallet fran de riktade
kontrollerna har utretts, liksom anmélningar om missténkta interna overtradelser och
brott mot Forsdkringskassan. Regelefterlevnadsansvariga har under éret ocksa publicerat
”Ménadens diskussion” pé intranitet, en dilemmadiskussion som handlar om exempelvis
korruption, andra oegentligheter och viardegrund. Syftet ér att halla samtalet om den
statliga virdegrunden och risker for korruption levande inom myndigheten. Arbetet mot
korruption bidrar indirekt till flera mal i Agenda 2030, men framfor allt till mal 16 om
fredliga och inkluderande samhaéllen.

Agenda 2030 och den statliga vardegrunden

Forsdakringskassans arbete med den statliga viardegrunden &r en del av myndighetens
bidrag till de globala malen for social, miljomaéssig och ekonomisk héllbarhet 1 FN:s
Agenda 2030.
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Under 2021 har bland annat f6ljande insatser med konkret koppling till Agenda 2030
genomforts:

— Genom myndighetsnitverket GD-Forum (Svenska myndigheter i samverkan for
Agenda 2030) har vi tagit fram underlag for analys av och dialog om styrning av
myndigheternas arbete med Agenda 2030.

— Agenda 2030 har lyfts pa intrandtet i samband med érets nitverkstraff inom GDForum
och i samband med arets miljovecka.

— Intranétets sida om héllbarhetsarbetet har utvecklats under aret med tydligare
information om Agenda 2030 och kopplingen till héllbarhetsarbetet.

Forverkligandet av méanskliga rittigheter &r ett 6vergripande méal for Agenda 2030 och
arbetet bidrar till flera mal i agendan. Forsdkringskassans arbete med skydd av ménskliga
rattigheter for utsatta grupper bidrar framfor allt till malen 1 Ingen fattigdom, 3 God hilsa
och vilbefinnande, 5 Jamstélldhet, 10 Minskad ojdmlikhet, 16 Fredliga och inkluderande
samhillen och 17 Genomforande och globalt partnerskap.

Skydd av manskliga rattigheter for utsatta grupper

For att motverka diskriminering och utsatthet av de nationella minoriteterna har
Forsékringskassan genomfort kunskaps- och medvetandehdjande atgédrder som riktat sig
till chefer och medarbetare. Atgirderna ryms inom Forsikringskassans arbete med den
statliga virdegrunden och ménskliga réttigheter och bestar av bland annat kompetens-
utveckling och dilemma- och temadiskussioner och arliga uppfoljningar av arbetet med
den statliga virdegrunden. For att stirka inflytande och delaktighet har samréd erbjudits
de nationella minoriteterna, men pé grund av pandemin har endast ett samrad genomforts
med representanter fran en av de nationella minoriteterna,'” den tornedalska. Samréadet
genomfordes pé distans.

Forsakringskassan tillhandahéller en rad tjanster och kommunicerar pa flera sprak én
svenska, bland annat minoritetsspraken. Under 2021 har vi genomfort en kartlaggning

for att sdkerstilla att dessa tjanster foljer de juridiska krav som finns, men den syftade
ocksa till att identifiera andra behov som kan finnas i samhéllet och i myndigheten.
Kartliggningen utgdr ett underlag for Forsékringskassans fortsatta arbete med att utveckla
var verksamhet och kommunikation pa andra sprak &n svenska.

Vi har dven genomfort en sprakdversyn av vara mdten med forsékrade pa andra sprak.

1 6versynen framkom behov av att se dver Forsdkringskassans tjanster inriktade pa de
nationella minoritetsspraken, exempelvis behdver informationen pé var hemsida ses 6ver
och mojligheten for enskilda att ta muntlig kontakt pa de nationella minoritetsspraken
forenklas. En utmaning i arbetet med muntlig kontakt med de forsdkrade &r att det idag
saknas auktoriserade tolkar inom flera av minoritetsspraken

Forsakringskassan deltar som en representant i ett myndighetsnétverk som leds av
Delegationen mot segregation. Delegationen har haft tva regeringsuppdrag med syfte att
kartldgga och analysera hur segregationen ser ut idag och hur den utvecklats 6ver tid.

Pé grund av pandemin stilldes de fysiska arrangemangen i Stockholm Pride och Géteborg
Pride in. Forsdkringskassan deltog inte i de digitalt arrangerade aktiviteterna i Pride

2021. Forsakringskassans interna arbete for ett jamlikt samhélle med lika réttigheter for
HBTQI-personer som &r fritt fran diskriminering har dock inte paverkats av pandemin.

17 De nationella minoriteterna i Sverige &r judar, romer, sverigefinnar, tornedalingar och urfolket samerna.
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Tips och klagomal till Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Under 2021 har det kommit in 57 tips och klagomél om diskriminering till Diskrimi-
neringsombudsmannen (DO) som ror Forsdkringskassan. Det dr en minskning fran 64
under 2020 och 60 under 2019. Merparten handlar om enskilda individer som har upplevt
sig diskriminerade i kontakten med Forsékringskassan. De vanligaste diskriminerings-
grunderna som anges dr funktionsnedsattning, kon och etnisk tillhorighet. For 7 tips och
klagomal saknades diskrimineringsgrund.

Barns rattigheter

Forsékringskassan har under 2021 arbetat med regeringsuppdraget ”Ett kunskapslyft
for barnets réttigheter”'®. Regeringsuppdraget har for Forsékringskassans del bestatt i
att analysera behovet av att utveckla den praktiska tillimpningen av FN:s konvention
om barnets rittigheter inom sitt verksamhetsomrade. I arbetet har vi fatt stod fran
Barnombudsmannen (BO). Forsdkringskassans samordnare for regeringsuppdraget har
ocksa deltagit i de ndtverksmdten och seminarier som BO har bjudit in till under 2021.

Analysen visade att det finns behov bade av ett generellt kunskapslyft och vidareutveckling
av stdddokument och riktlinjer inom omradet. Vi har dérfor genomfort tva workshoppar

for att ge BO storre inblick i myndighetens verksamhet och utmaningar och ddrmed storre
mdjligheter att bistd med riktade stddinsatser. Vi har ocksa tagit fram fyra diskussionsfilmer
som ska lanseras inom myndigheten under 2022. Delar av de medel som vi fatt genom
regeringsuppdraget har anvints for att producera filmerna.

Forsdkringskassans arbete med atgérder vid misstanke om att barn far illa har fortsatt
under aret, och 279 anmélningar till socialtjdnsten gjordes. Detta dr en 6kning fran
tidigare ar. Ar 2020 gjordes 255 anmilningar, 2019 gjordes 183 anmilningar och &r
2018 gjordes 69 anmilningar. Ar 2017 d4 de nya riktlinjerna infordes, gjordes totalt
sex anmélningar.

I enkédten om den statliga virdegrunden som genomfordes i november 2021 svarar

drygt sex av tio medarbetare pa Forsdkringskassan att de vet hur man gor en orosanmélan
i situationer dér de fir kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa. Enkédten visar
ocksa att majoriteten av cheferna pa Forsdkringskassan uppger att de vet hur de ska

agera niar medarbetarna i sin yrkesutovning far kinnedom om eller misstinker att ett

barn far illa.

Genomfdorande och systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken

Ny regeringsstrategi for uppfoljning av funktionshinderspolitiken
Regeringen har under hosten beslutat om en strategi for systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken under 2021-2031. Strategin innebér att 28 myndigheter,
déribland Forsékringskassan, far ett tydligt ansvar for att folja upp funktionshinders-
politiken inom sina respektive ansvarsomraden utifran det nationella malet. Utover
sitt eget ansvarsomrade har Forsékringskassan dven ett sérskilt ansvar for uppfoljning
inom tva prioriterade samhillsomraden: Arbete och forsorjning tillsammans med

180 T regleringsbrevet for budgetéaret 2021 tilldelades Forsdkringskassan 500 000 kronor avseende
utgiftsomrade 9, anslag 5:2, ap. 2. Regeringsuppdraget ska slutrapporteras den 31 mars 2022.
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Arbetsformedlingen och Arbetsmiljoverket samt Hilsa, folkhélsa och social vilfard dar
vi delar ansvaret med Folkhdlsomyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg och
Socialstyrelsen.

Efter att den nya strategin beslutades under hosten 2021 har Forsékringskassan genomfort
en nuldgeskartlaggning av myndighetens arbete med de funktionshinderpolitiska mélen.
Delar av de medel som tilldelats myndigheten inom ramen for strategin har ddrmed
anvants till att genomfora karldggningen, dér bland annat intervjuer med myndighetens
avdelningschefer har gjorts.

Forsakringskassan har arbetat med fragor kopplade till funktionshinder under lang tid
och dven haft regelbundna samrad med civilsamhillet genom myndighetens funktions-
hinderrad. Anda sedan regeringens funktionshinderpolitik infordes har myndigheten
arbetat for att ta fram en gemensam intern styrning som utgéar fran att frigorna ror hela
myndigheten och inte bara vissa formaner eller avdelningar. Funktionshindersperspektiv
och tillgénglighetsanpassningar integrerats pa sa sitt kontinuerligt i verksamheten.
Myndigheten arbetar ocksa med anpassning av arbetsuppgifter och arbetsmiljo utifran
olika funktionsnedséttningar, bland annat nir det giller webbplattformar.

Forsakringskassans funktionshindersrad

Forsédkringskassans funktionshindersrad har under 2021 haft fyra moten som alla
genomforts digitalt. Funktionshindersradet ar ett forum som syftar till att aktivt involvera
funktionshindersrorelsen i myndighetens arbete. Radets arbete samordnas av Forsakrings-
kassans rattsavdelning.

Digital tillganglighet

Vi fortsétter att utveckla och forbéttra vara webbplatser och e-tjanster enligt kraven i
EU-direktivet (2016/2102) om tillgdnglighet pé offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer. Alla anvéndare ska kunna anvéinda myndigheternas digitala tjanster.
For att mojliggora det har vi arbetat vidare med intern utbildning i att skapa tillgéngliga
e-tjanster. Vi har ocksa fokuserat pa kraven for digital tillgdnglighet vid upphandlingar
och inkdp.

Forsdkringskassans arbete med att stodja genomforandet av funktionshinderspolitiken
och den systematiska uppfoljningen av politiken bidrar till malen i Agenda 2030. Det &r
framfor allt malen 4 God utbildning for alla, 5 Jimstilldhet, 8 Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, 10 Minskad ojdmlikhet, 16 Fredliga och inkluderande samhéllen
och 17 Genomforande och globalt partnerskap som arbetet bidrar till.

Arbetet med att genomfora och systematiskt f6lja upp funktionshinderspolitiken har bade
ett internt och ett externt perspektiv.
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Arbetet med att bidra till okad jamstalldhet

Forsdkringskassan har tagit fram en inriktning for det fortsatta arbetet med jamstalldhets-
integrering 2022-2025. Inriktningen ska bidra till att uppfylla de jamstélldhetspolitiska
malen och innehaller fyra dvergripande mal:

— Det ska inte forekomma nagra osakliga kdnsskillnader i handldggning, beslut eller
bemotande i Forsdakringskassans verksamhet.

— Nér fordldrar och andra anhoriga kan vélja vem som ska ta ut en viss forman fordelar
de uttaget jamstéllt.

— Forsédkringskassan ska upptiacka och motverka méans vald mot kvinnor och vald i nira
relationer.

— Skillnaderna mellan kvinnors och méns hilsa som beror pé olika aspekter av
ojamstélldhet ska minska.

Forsakringskassan har ocksa identifierat sex fokusomraden for aren 2022-2025. De ar

— fortsatt fokus pa att stdrka kérnverksamheten

— utveckling av ledning och styrning

— Okad kunskap om och analys av risker for konsskillnader i handlédggningen

— stérkt utvirdering av jamstélldhetsinsatsers effekter

— forbattring av utvecklingsarbete sé att det i hogre grad bidrar till 6kad jamstéilldhet

— tydligare jamstélldhetsperspektiv i samverkan med andra aktorer.

Regeringsuppdrag for 6kad upptéackt av vald

For att battre kunna upptéacka vald har Forsdkringskassan fatt i uppdrag av regeringen
att samverka med Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Socialstyrelsen och Jamstilld-
hetsmyndigheten. Arbetet har samordnats med Forsakringskassan uppdrag att bidra till
jamstélldhetspolitiska malen.

Arbetet i kirnverksamheten

Arbetet med jamstélldhetsintegrering ska gynna dem som berdrs av Forsékrings-
kassans verksamhet, alltsd alla som omfattas av socialforsdkringen. Darfor har fokus for
jamstalldhetsintegreringen de senaste aren legat pa handldggning av enskilda &renden.

Under 2021 har arbetet med att integrera perspektivet mans vald mot kvinnor i styr- och
stoddokument fortsatt. Vi har ocksa analyserat kvaliteten i handlaggningen och upptéckt
vissa oforklarade konsskillnader. Dessa behover utredas ytterligare for att forsta om de ar
osakliga. Analysen visar dven att det finns vissa brister i utredning och dokumentation nir
det géller att stélla fragor om vald.

Kunskap om jamstalldhet och mans vald mot kvinnor

Sedan 2015 har medarbetare och chefer fitt kompetensutveckling i jamstilldhet och méns
vald mot kvinnor. Det har fortsatt &ven under 2021, men pé grund av pandemin har de
flesta utbildningar genomforts pa distans och vissa har stéllts in.

I enkédten om den statliga vardegrunden som genomfordes i november 2021 svarade drygt
atta av tio medarbetare pa forsdkringsavdelningarna att de 1 ganska eller mycket stor
utstrackning vet vad ett jamstilldhetsperspektiv i handlaggningen innebér.
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Inom de forméner dar medarbetare arbetar med att stélla frdgor om vald svarade knappt
nio av tio att de i mycket eller ganska stor utstrackning vet hur de ska agera nér en enskild
har erfarenhet av eller lever i en relation dér vald forekommer. Néstan alla deras chefer
anger ocksé att de i mycket eller ganska stor utstrackning har tillricklig kunskap for att
stddja sina medarbetare i dessa fragor.

Jamstalldhetsintegreringen har delvis lett till andrade arbetssatt

For att kunna bidra till 6kad jémstdlldhet har Forsékringskassan de senaste &ren utvecklat
sina arbetssatt. Vi informerar till exempel om mdjligheterna att dela en erséttning med
foréldrar och andra anhoriga och stéller fradgor om vald i motet med de enskilda.

Jamstallt uttag av formaner dar foraldrar och andra anhoriga kan vilja

Inom de forméner dér fordldrar och andra anhoriga kan vélja vem som ska anvénda
formanen ska vi bidra till ett jamstéllt uttag. Enkéten om den statliga virdegrunden som
genomfordes i november 2021 visar att ungefér fem av tio medarbetare som handlédgger
drenden om fordldrapenning eller tillféllig fordldrapenning informerar om mdjligheten
att dela erséttningen med en annan forélder i hilften eller fler av sina kontakter. Inom
omvardnadsbidrag gillde det knappt atta av tio och for merkostnadsersittning sex av tio.

Av de handlaggare som informerar om mojligheten att dela erséttningen vid fa tillféllen
eller aldrig uppger ungefir en tredjedel som skél att de inte tycker att Forsékringskassan
bor paverka fordldrar och andra anhériga nér de kan vélja vem som ska ta ut en viss
forman.

Behovet att informera om mojligheterna att dela pé ersittningen ser olika ut inom de olika
forménerna och resultaten bor darfor inte jamforas.

Det ar vanligare att informera om mdgjligheten att dela pé ersittningen an att uppmuntra
till ett jimstallt uttag. Drygt fyra av tio handlaggare inom foridldrapenning och
omvardnadsbidrag uppmuntrar till ett jamstéllt uttag i hélften eller fler av sina kontakter
eller drenden. Aven hir uppger ménga att de inte tycker att Forsikringskassan bor
paverka fordldrarna.

Upptacka och motverka mans vald mot kvinnor

Inom vissa formaner ska handlaggarna friga den enskilde om hen ar utsatt for vald i néra
relation. Det handlar framst om sjukpenning, aktivitetsersittning och underhallsstod. I
enkidten om den statliga virdegrunden svarar handldggare i viss utstrdckning att de stéller
frdgor om vald i motet med forsékrade. Det innebér att arbetssattet till viss del har &ndrats
de senaste dren.

Inom utredningskridvande sjukpenningdrenden ska forsédkringsutredarna stélla fragor

om vald rutinméssigt. Nédstan hilften av dem som svarat pa enkédten om den statliga
viardegrunden som genomfordes i november 2021, uppger att de stéller fragor om vald i
samtliga eller de flesta av sina utredningar. Det dr 6kning fran forra aret.'s! Ungefiar fyra
av tio uppger dock fortfarande att de aldrig eller i fa drenden stéiller fragor om vald. Det
finns en skillnad mellan hur ménga som séger att de har kunskap om hur de ska agera och
hur manga som faktiskt stéller fragor om vald i motet med enskilda.

181 Fragan har till en viss del dndrats fran enkéten 2020.

Forsakringskassans arsredovisning 2021 179



Arbetet med méanskliga rattigheter

Inom aktivitetsersdttning ska handldggarna stélla frdgor om vald pé indikation. De flesta
uppger att de stiller frigor om vald i fa d&renden. Manga av medarbetarna inom aktivitets-
ersittning anger som skl till detta att det generellt & ombud som hanterar drendet.

Maénga av de medarbetare inom aktivitetserséttning och sjukpenning som uppger att de
aldrig eller i 4 drenden stiller frdgor om vald anger som skél att de inte har uppfattat att
personen dr utsatt. Detta trots att fraigor om vald ska stillas rutinméssigt i utrednings-
kravande sjukpenningdrenden. Ungefar en femtedel sdger ocksé att de saknar kunskap om
hur de ska ga till vdga eller att de kinner sig obekvdma med att stilla fragor om vald.

Hilften av de som stéller fragor om vald uppger ocksa att de lamnar information om

och hénvisar personen till var det finns stod och hjélp att fa, oavsett om personen ar
véldsutsatt eller inte. Av de som stéller fragor om véld inom sjukpenning och aktivitetser-
sattning har drygt hélften vid nagot tillfdlle identifierat en valdsutsatt individ. En majoritet
av dessa medarbetare sdger dock att de som dr valdsutsatta ofta redan har relevant stod
och att samordning darfor inte ar aktuellt.

Aven inom underhillsstod stiller handliggare frigor om vald. Enkiiten visar att
majoriteten utreder och informerar om hot och véald i deras handlaggning av ansékan om
erséttning. Drygt en femtedel uppger dock att de aldrig eller endast i fa drenden gor det.

Majoriteten uppger ocksé att om de fér veta att det forekommer hot och vald eller vald i
en utredning av den fortsatta rétten till underhallsstod bedomer de alltid eller oftast att det
finns sdrskilda skél, och att personen dédrmed har rétt till underhallsstdd. Det innebér att
valdsutsatta individer, fraimst kvinnor, far rétt till ekonomisk ersittning utan att behdva ha
kontakt med valdsutdvaren.
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Stabs- och
expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och
expertfunktion till regeringen.

Forsdkringskassan ansvarar for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom sitt verksam-
hetsomrade. Det innebér att vi foljer och analyserar socialforsékringssystemets utveckling
och effekter for enskilda och samhallet. Resultaten av analyserna formedlas till
regeringen och allmédnheten genom olika typer av publikationer.

Forsdakringskassan ansvarar ocksé for Sveriges officiella statistik inom socialforsakrings-
omradet, for utbyte av kunskap med andra lander samt for att stodja regeringen i det
internationella arbetet.

Kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Forsdkringskassan initiera egna studier av socialfor-
sdkringens effekter for individ och samhille. I tabellen nedan redovisas hur ménga
publikationer Forsékringskassan gett ut under perioden 2019-2021. Sammantaget har
Analysavdelningen gett ut nagot féarre publikationer under 2021 dn under foregéende ar.
Forklaringen dr framst att ett flertal pdgaende analysarbeten inom olika omraden &r i sin
slutfas och ska publiceras under forsta kvartalet 2022.

Tabell 111 Publikationer, antal

2019 2020 2021
Socialférsakringsrapporter 5 9 3
Korta analyser 3 5 4
Promemorior 6 2 1

De socialforsdkringsrapporter som publicerats under 2021 handlade om tillfallig fordldra-
penning vid véard av barn'®?, socialforsdkringen och pandemin'®® ¥, samt personlig
assistans och fordldraskap'®. De fyra korta analyser som publicerades handlade om
bostadsbidrag under pandemin'®, sjukfranvaro i grupper dér farre arbetar'®’, sjukfranvaro

182 Socialforsékringsrapport 2021:2 Tillféllig fordldrapenning vid vard av barn. Varfor 6kade totalt antal
nettodagar 2009-2018?

183 Socialforsakringsrapport 2021:1 Socialforsiakringen och coronapandemin. Rapporten beskriver hur
socialforsiakringen har anvénts under pandemin och om anpassningarna av socialforsékringen uppfyllt
sina syften.

184 Socialforsakringsrapport 2021:1 Socialforsékringen och coronapandemin. Bilaga till rapporten
socialforsikringen och pandemin.

185 Forskarrapport 2021:1 Personlig assistans och fordldraskap. Barnperspektiv i personlig assistans.

186 Korta analyser 2021:2 Bostadsbidrag under coronapandemin. Analysen beskriver hur anvandandet av

bostadsbidrag har sett ut under pandemin.

Korta analyser 2021:1 Sjukfranvaro i grupper dér férre arbetar. Sjukfranvaron hogst bland de som saknar

gymnasieutbildning och bland utrikes fodda som varit ldnge i Sverige.

187
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efter bransch'®® och fordldrapenning bland samkoénade och olikkonade fordldrar'.
Den promemoria som publicerades rorde felaktiga utbetalningar till barnfamiljer som
inte bor i Sverige.'”

Forsakringskassans engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forsékringskassan far enligt regleringsbrevet arligen anvénda 8,9 miljoner kronor

till forskning inom socialforsidkringsomradet. Myndigheten betalade under 2021 ut

8,2 miljoner kronor till 10 forskningsprojekt. Av det totala beloppet géllde 3,1 miljoner
kronor tre nya projekt medan resten betalades ut till pagaende projekt.

Tabell 112  Forskning vid hogskola och universitet finansierad av Forsakringskassan,
tusen kronor

Hogskola/universitet/ Projekttitel 2021
organisation
Goteborgs universitet Fortroende som feedback — hur policyférandringar och kunskap paverkar

fortroendet for socialférsakringarna 757
Karolinska institutet Multipel skleros, forvarvsarbete och sjukfranvaro: vilka strategier innebar

goda chanser att vara kvar i arbetslivet langre? 1496
Hogskolan i Halmstad Unga vuxna med intellektuell funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden

— framgangsfaktorer for forvarvsarbete och dadrmed minskat beroende av

socialférsakringen” 1166
Goteborgs universitet Sociodemografiska faktorer och risken att utveckla langtidssjukdom och

komplikationer efter mild respektive svar Covid-19 — Ett fokus pa nedsatt

arbetsférmaga och utvecklandet av sjukdom i efterforloppet av Covid-19 1222
Lunds universitet Kommunikativa offentliga organisationer 150
Hogskolan i Gavle Att fraga om vald och ta hand om svaret: Mojligheter och hinder for

arbetslivsrelaterad rehabilitering vid langtidssjukskrivning kopplad till

valdsutsatthet 699
Goteborgs universitet Chefers kunskap om arbetsférmaga hos medarbetare med vanlig psykisk

sjukdom. 1224
Goteborgs universitet Vilka faktorer starker individens arbetsformaga och méjligheter att arbeta

med psykisk ohalsa — en prospektiv enkat- och registerundersokning 400
Lunds universitet Socialférsakringarna infér utmaningen fran gig ekonomin — socialférsak-

ringsskydd for plattformsarbetare och andra i nya arbetsformer med sar-

skild inriktning pa sjukpenning, féréldrapenning och arbetsskadeersattning 400
Linnéuniversitet Forsakringskassans samverkan gallande arbetslésa med ohélsa — bety-

delse for organisation och forsakrade 678
Totalt 8 191

Forsékringskassan, Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard (Forte) samt Central-
forbundet for socialt arbete (CSA) arrangerar arligen ett forskarseminarium i Umea.
Seminariet dr ett forum for att sprida forskning och annan kunskap inom socialforsak-
ringsomradet, att stimulera till ny forskning samt en mojlighet for forskare och praktiker
att utbyta erfarenheter och knyta kontakter. Det ger ocksa mdjlighet for andra personer
med koppling till socialforsékringen att lyssna, diskutera och fa nya insikter. 2021 érs
tema var “Ett hallbart socialforsakringssystem i kristid — hur robusta ar systemen och
hur har ménniskor paverkats?”. Pa grund av pandemin var seminariet digitalt och i
konferensform. Det samlade cirka 620 deltagare som sig hela eller delar av konferensen.

188 Korta analyser 2021:3 Sjukfranvaro efter bransch. Kvinnors sjukfranvaro dr dubbelt sd hg som méins men
under pandemin har méns sjukfranvaro 6kat mer dn kvinnors.

18 Korta analyser 2021:4 Fordldrapenning bland samkdnade och olikkdnade foraldrar. Kvinnor i samkonade
forédldrapar delar mer jamstéllt pa fordldrapenningen.

190 PM 2021:1 Felaktiga utbetalningar till barnfamiljer som inte bor i Sverige. Personer som flyttar utomlands
ska anméla fordndringen till Skatteverket och till Forsékringskassan — om personen fér bidrag eller
erséttningar. Ett utokat samarbete mellan myndigheter och mer information till allménheten behdvs.
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I sin roll som statistikansvarig myndighet stddjer Forsékringskassan ocksa forskning
inom socialforsdkringen genom att limna ut individdata for forskningsaindamél. Denna
verksamhet beskrivs ndrmare nedan.

Statistikansvarig myndighet

Forsékringskassan ér statistikansvarig myndighet med ansvar for att producera och
publicera officiell och annan statistik inom omradena Stdd till barnfamiljer och Stod
vid sjukdom och handikapp. Sedan 2021 har Forsakringskassan tillsammans med
Socialstyrelsen dven statistikansvar inom tandvardsomradet. Som statistikansvarig
myndighet ansvarar Forsékringskassan for att utveckla statistikens innehall och kvalitet
samt anpassa den till anvindarnas informationsbehov.

Forsékringskassan producerar och publicerar 16pande officiell och annan statistik om
socialforsdkringens utveckling och dess effekt for individ och samhélle. Publiceringarna
gors pa Forsdkringskassans webbplats. Under dret har nya statistiksidor publicerats

pa webbplatsen som ska Oka tillgéngligheten och gora det enklare att tolka och forsta
statistiken. Sidorna har en rad nya funktioner som underléttar for bade den vana och
ovana anvandaren. Stor vikt ldggs vid stod for tolkning och kommenterad statistik.
Webbplatsen innehaller dessutom en ny statistikdatabas, som mojliggdr en automatiserad
statistikframstéllning och tdtare publiceringar.

Statistiken omfattar antalet mottagare av olika formaner, beslut samt utbetalt belopp. Den
kan fordelas pé region, alder och kon och mdjliggora jamforelser mellan olika grupper.
Det gor den central for en kunskapsbaserad samhillsdebatt om socialforsdkringen, bade
for enskilda individer och for samhillet. Statistiken &r darfor en viktig informationskalla
och en forutséttning for att beslutsfattare och allménhet ska kunna fatta beslut grundade
pa kunskap.

Vi har under aret fortsatt tillgédngliggora statistik om de delar av socialforsdkringen som
paverkats mest av pandemin. Statistiken presenteras pa en sarskild sida som skapats
speciellt for andamalet pa webbplatsen. Under aret har dven ny statistik dver avslag inom
omradet Stod vid sjukdom och handikapp publicerats. Andra exempel pa ny statistik &r
uttaget av dubbeldagar inom omradet Stod till barnfamiljer.

Utover att publicera officiell och annan statistik besvarar Forsakringskassan arligen cirka
1 200 fragor om statistik. Vi lamnar dven ut individdata, for forskningsdndamaél och till
andra myndigheter. Slutligen publiceras den arliga skriften Socialforsékringen i siffror
(Social Insurance in Figures), som ger en samlad redogorelse for socialforsdakringens
utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Forsakringskassan har som en av Sveriges 29 statistikansvariga myndigheter dven
samverkat med de andra myndigheterna inom det svenska statistiksystemet. Bland annat
har vi deltagit i radet for den officiella statistiken samt bidragit till arbetet for att skapa en
gemensam malbild for Sveriges officiella statistik.
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Forsakringskassans internationella arbete

Forsékringskassan ska stodja regeringen i internationella fragor samt medverka i
EU-arbetet och annat internationellt samarbete inom vért verksamhetsomrade. Nedan
redovisas de viktigaste delarna av detta arbete samt Forsdkringskassans vriga interna-
tionella arbete under aret. P4 grund av pandemin har de flesta motena genomforts digitalt.

Nordiskt samarbete

Forsdkringskassan ér forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social trygghet
samt enligt Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 883/2004 om samordning
av de sociala trygghetssystemen. Under aret har Forsiakringskassan deltagit i moten inom
omradena tillamplig lagstiftning, familjeférmaner, sjukforsékring med inriktning pa
arbetslivsinriktad rehabilitering, sjukvardsforméner samt pension inklusive sjukerséttning
och aktivitetsersittning.

Inom Norden har det dven hallits ett handldggarseminarium med utredare fran de nordiska
landerna dar man diskuterat praktiska fragor om tillimplig lagstiftning. Forsékringskassan
har dven deltagit i Stora nordiska forbindelseorgansmatet.

Forsakringskassans generaldirektor har deltagit i det arliga generaldirektorsmotet.!*!
Motet ar ett forum for beslut och for informations- och erfarenhetsutbyte. Har faststélls
myndigheternas inriktning for det nordiska samarbetet inom socialforsakringsomradet.
Forsakringskassan har dven deltagit i Nordiskt socialforsdkringsmote.

Forsdakringskassan har vidare ett samarbete med Nordens lander inom den arbetslivsin-
riktade rehabiliteringen for de sjukskrivna personer som bor och arbetar i olika lander
inom Norden. Det finns bilaterala 6verenskommelser som tydliggdr ansvar och arbetssitt
mellan ldnderna. Dessa foljs upp arligen for att sékerstélla att arbetet fungerar bra.'”

Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen, revisionskommittén

Forsdkringskassans stod till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat av att limna
redogorelser och yttranden i samband med olika m&ten samt bista med representanter om
regeringen sa onskar.

Forsdkringskassan har deltagit i administrativa kommissionens moten vid fyra tillfdllen
och i samtliga moten med tekniska kommissionens moten som ledamot. Vi har ocksa
representerat Sverige som ledamot och stillforetradande ledamot vid revisions-
kommitténs mote.

Utover ovanstaende deltar Forsdkringskassan 1 administrativa kommissionens temadagar
samt i ett antal arbetsgrupper och nétverk for utvalda arbetsomraden. I egenskap av
nationell kontaktpunkt for granséverskridande hélso- och sjukvérd har Forsékringskassan
ocksa deltagit i ett mote med ldndernas kontaktpersoner.

1 P4 motena deltar ATP i Danmark, Folkpensionsanstalten och Pensionsskyddscentralen i Finland, NAV
i Norge, Tryggingastofnun rikisins i Island samt IAF, Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan i
Sverige.

192 Overenskommelserna bygger piA EU-forordningarna 883/2004 och 987/2009 och Nordisk konvention om
social trygghet samt administrativa avtalet till Nordisk konvention om social trygghet. Overenskommelser
har ingétts ar 2015 med Norge, Finland, Island och Danmark.
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Forsakringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)'*

Under 2021 har Forsdkringskassan deltagit i arbetet med EESSI-systemet pa flera

sétt, bland annat som ledamot i Change Advisory Board samt i arbetsgrupper for
sikerhet, 6verlamning av RINA och kontinuitet. Infér motena i tekniska kommissionen
presenterar Forsdkringskassan ett gemensamt yttrande for berérda myndigheter som dven
sammanfattar pagdende aktiviteter.

Ovrigt stéd till regeringen
Forsékringskassan har pé olika sétt varit involverad i forhandlingarna om andring av EU:s
samordningsbestimmelser om social trygghet.

Europeiska socialfonden

Europeiska socialfonden (ESF) dr EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och battre
arbeten for personer som stér ldngst ifran arbetsmarknaden i Europa. I fondens arbete
ar Forsakringskassan en viktig aktor som projektdgare och medfinansidr, till exempel
i projekt for att stodja sjukskrivna att atergd i arbete, att underlétta for unga och
utlandsfodda att etablera sig pa arbetsmarknaden och att kompetensutveckla personal.

Forsakringskassan samarbetar med bland andra Svenska ESF-radet och Arbetsfor-
medlingen for att identifiera omraden for projekt som syftar till att ge stod till individer att
komma narmare arbetsmarknaden och for att uppna fordndringar pa strukturell niva.'™*

Under 2021 har Forsdkringskassan tagit vidare erfarenheter fran ESF-projektet 4ESS'
som Forsikringskassan var dgare till. Projektet som avslutades forra aret syftade till att
minska och forebygga sjukfrdnvaro hos kommunanstillda genom att utveckla samarbetet
och kompetensen hos Forsakringskassan, hilso- och sjukvérden och tre kommuner som
arbetsgivare. Erfarenheter fran projektet har under 2021 lett till fortydliganden i styrande
och stodjande dokument som géller strukturell samverkan, samt i metodstodet for
handlaggningen.

Under aret fortsatte forberedelsearbetet inféor kommande programperiod 20202027,

dér Svenska ESF-radet arrangerat moten och mojlighet till skriftliga synpunkter fran
medverkande aktorer. Forsékringskassan deltar aktivt i detta arbete som aktor och
intressent. Utover externa forberedelser har Forsdkringskassan under 2021 arbetat med att
fortydliga det interna arbetet med fonden kommande programperiod, bland annat genom
att utveckla de riktlinjer som styr arbetet.

193 Electronic Exchange of Social Security Information &r ett it-system som ska hjélpa socialforsékrings-
organen inom EU/EES-omradet samt Schweiz att snabbare och sdkrare utbyta information i enlighet med
EU-reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen.

194 Se avsnittet Sjukforsakringen, Strukturell samverkan med andra aktorer for att uppnd maélet, Samverkan
med Svenska ESF-radet.

195 4ESS star for Smart Samverkan Smaland Sydost, som var omradet i vilket projektet bedrevs. Projektet
pagick perioden 1 februari 2017 till och med 31 januari 2020. I projektet utvecklades samarbetsmetoder
och kompetens for att battre forebygga ohidlsa och minska sjukfranvaron hos kommunanstéllda, med fokus
pa psykisk ohélsa och diffus smartproblematik.
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Ovrigt europeiskt samarbete

Forsdkringskassan har deltagit i European Forum of Insurance Against Accidents at
Work and Occupational Diseases och dess konferens “Flytta 6ver grianser: forebyggande
av olyckor, kulturell méngfald”. Forsdkringskassan har ocksa deltagit i European
Judicial Network i rollen som centralmyndighet fér Rédets forordning (EG) nr 4/2009
om domstols behorighet, tillimplig lag, erkdnnande och verkstéllighet av domar samt
samarbete i friga om underhallsskyldighet.

Internationellt samarbete

Under aret har Forsékringskassan deltagit i regeringens forberedelser och forhandlingar
om socialforsdkringsavtal med Japan med ett administrativt avtal som resultat.
Forsdakringskassan deltar dven i National Child Support Enforcement Associations
internationella kommitté, dér fragor om underhallsbidrag diskuteras. | kommittén
deltar medlemsstater fran New Yorkkonventionen, Haagkonventionen fran 2007 samt
forordning (EG) nr 4/2009 och andra stater som har federala eller bilaterala 6verens-
kommelser med USA. Méten har hallits ungefar en gang per manad. Métena har till
stor del handlat om hur staterna gor eller har gjort fordndringar i handlaggningen med
anledning av pandemin.

Forsdkringskassan bedriver sedan januari 2019 tjidnsteexport genom Sidas internationella
kapacitetsutvecklingsprogram (ITP) inom social trygghet. Arbetet gors tillsammans

med Arbetsformedlingen, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och ett sydafrikanskt
forskningsinstitut, Economic Policy Research Institute . Programmet kommer att pagé till
och med 2023. Tjénsteexporten &dr fokuserad pa linder i Afrika och Asien. For ndrvarande
utfors arbetet digitalt.
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Avgiftsbelagd verksamhet

| detta avsnitt redovisas avgiftsbelagd verksamhet som anges i
regleringsbrevet. Myndighetens totala avgiftsintdkter aterfinns i
resultatrakningen med tillhérande tillaggsupplysningar och noter.

Administration av statlig fordran

Avgiftsintdkterna avser de avgifter som tas ut av gildendrer i enlighet med bestimmelser i
olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hogsta belopp som far tas ut. Avgiftsintdkterna
for 2021 uppgick till 15,3 miljoner kronor. De kostnader som inte ticks av avgiftsintikter
finansieras med anslagsmedel.

Den totala kostnaden for administration av statlig fordran uppgick 2021 till 47,3 miljoner
kronor. Det ir en 6kning med 10,8 miljoner kronor jimfort med foregiende &r. Okningen
beror pa att fordringsverksamheten har utdkats under aret.

Tabell 113  Administration av statlig fordran, tusen kronor

2019 2020 2021 Budget 2021
Ingéende balans - - -
Avgiftsintakter! 11 520 14 207 15 301 19 000
Totala kostnader —37 747 —36 564 —47 325
— kostnader som tacks av avgiftsintakter 11 520 14 207 15 301 19 000
— kostnader som tacks av anslagsmedel 26 227 22 357 32024

Arets resultat — — _
Utgaende balans - — _

" Beloppen for 2019 och 2020 &r justerade jamfért med arsredovisningen 2020. P4 raden avgiftsintakter redovisas nu bade
fakturerade och nedskrivna avgiftsintakter.

Ersattning fran forsvaret

Forsdkringskassan ska ta ut avgifter for administration av erséttningar till hemvarns-
soldater som betalas ut enligt forordningen (1997:147) om férman for hemvéarnssoldater,
frivilliga enligt forordningen (1994:523) om férmaner till frivilliga, officersaspiranter
enligt officersforordningen (2007:1268) och rekryter enligt forordningen (2015:613) om
militdr grundutbildning. Vidare ska Forsédkringskassan ta ut avgifter for administration av
familjebidrag och dagpenning till totalforsvarspliktiga som betalas ut enligt forordningen
(1995:239) om formaner till totalforsvarspliktiga.

Tabell 114  Ersattning fran forsvaret, tusen kronor

2019 2020 2021 Budget 2021
Ingdende balans -207 - - -
Avgiftsintakter 15377 16 025 16 835 17 200
Kostnader -15170 -16 025 —16 835 -17 200

Avrets resultat _ - _ _
Utgaende balans - - — _
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Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsdkringskassan tar ut en avgift for administration av arbetsskadedrenden vid
affarsdrivande verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i
samband med debitering av utbetalda arbetsskadeersittningar och ska motsvara den andel
av kostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskadeavgiften.

Tabell 115  Erséttning fran affarsdrivande verk, tusen kronor

2019 2020 2021 Budget 2021
Ingédende balans - - -
Avgiftsintakter 464 413 352 400
Totala kostnader! —-893 -870 -996
— kostnader som tacks av avgiftsintékter 464 413 352 —400
— kostnader som tacks av anslagsmedel 429 457 644

Arets resultat - - _
Utgaende balans - - -

Intakter fran Pensionsmyndigheten

De tjénster som Forsékringskassan tillhandahéller till Pensionsmyndigheten ar
framfor allt it-stod for handlaggning och utbetalning av de forméaner som hanteras av
Pensionsmyndigheten, datacenter samt stodtjanster inom behorighetsadministration
och internservice.

Intékterna for 2021 &r 254,7 miljoner kronor, vilket &r en minskning med 16,8 miljoner
kronor jamfort med foregdende ar. Minskningen beror pa att avgiften sétts i forvig och
berdknas som ett genomsnitt av budgeterade kostnader de kommande tre aren. Intdkterna
ar 25,3 miljoner kronor ldgre dn budgeten i regleringsbrevet. Avvikelsen jamfort med
budgeten i regleringsbrevet beror pa att justeringar av berdknade belopp gjordes efter att
uppgifterna lamnades till regleringsbrevet.

Kostnaderna for 2021 ar 235,9 miljoner kronor. Det dr en minskning jamfort med
foregdende &r med 36,8 miljoner kronor och en avvikelse jaimfort med budgeten i
regleringsbrevet med 36,1 miljoner kronor. De lagre kostnaderna beror framfor allt pa
lagre kostnader for it-tjdnster.

Det ackumulerade 6verskottet dr 17,7 miljoner kronor, varav arets resultat ar

18,8 miljoner kronor. Orsaken till dverskottet ér dels att kostnaderna blev lagre én
vad som budgeterats, dels att avgiften faststélls i forvdg och inte justeras under aret.
Forsédkringskassan raknar med full kostnadstéckning pa négra ars sikt.

Tabell 116  Intékter fran Pensionsmyndigheten, tusen kronor

2019 2020 2021 Budget 2021
Ingaende balans - - -1132
Avgiftsintakter 236 303 271 562 254 714 280 000
Kostnader —236 303 —272 694 —235 898 —272 000
Arets resultat - -1132 18 816
Utgaende balans - -1132 17 684
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Electronic exchange of social security information
(EESSI)

EESSI ar ett system for digitalt utbyte av socialférsdkringsinformation inom EU/
EES-omradet och Schweiz. Systemet togs i drift under 2019. Forsdkringskassan driver
systemet for eget utbyte av information samt hanterar driften at andra samverkande parter
inom Sverige. Uppbyggnaden av systemet ar delvis finansierat av bidrag fran EU i form
av medel fran programmet Connecting Europe Facility. I tabellen nedan redovisas den
avgiftsfinansierade delen av verksamheten.

Tabell 117  Intakter fran EESSI, tusen kronor

2019 2020 2021 Budget 2021
Ingédende balans - -56 -
Avgiftsintakter 1761 3636 3314 5000
Kostnader -1817 -3 580 -3 276 -5 000
Arets resultat -56 56 38
Utgaende balans -56 - 38

Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID)

Regeringen har gett Forsdkringskassan i uppdrag att erbjuda samordnad och siker

statlig it-drift under aren 2018-2022". Det ekonomiska malet ar full kostnads-

tackning. Verksamheten finansieras med avgiftsintikter fran de myndigheter som nyttjar
Forsékringskassans tjanster. Under aren 2017-2020 finansierades delar av uppbyggnaden
av verksamheten med bidrag fran Kammarkollegiet. | tabellen nedan redovisas den
avgiftsfinansierade delen av verksamheten.

Bade intikter och kostnader har dkat fran foregaende ar. Okningen beror pa att fler
myndigheter har anslutits eller héller pd att ansluta sig till SSSID-samarbetet. Intdkterna
ar 30,1 miljoner kronor hogre dn budgeten i regleringsbrevet och kostnaderna ar

36,8 miljoner kronor hdgre. Avvikelsen beror bland annat pé tillkommande verksamhet
under aret, som till exempel etablering och drift av den tekniska miljon till covidbevisen.

Det utgaende ackumulerade underskottet uppgar till totalt 20,9 miljoner kronor,

varav arets underskott dr 6,0 miljoner kronor. Det finns flera orsaker till underskottet.
Verksamheten dr under uppbyggnad och har expanderat pa kort tid, vilket forsvarar
kostnadsfordelning och avgiftssittning eftersom avgifterna berdknas och bestims i
forviag. Darutdver har Forsékringskassan dnnu inte debiterat for delar av gemensam
utveckling som kommer flera kunder till del, utan det sker nédr den utvecklade tjansten
tas 1 drift. Sammantaget beddmer Forsékringskassan att verksamheten kommer ha full
kostnadstackning pa nagra ars sikt.

Tabell 118 Samordnad och séker statlig it-drift, tusen kronor

2019 2020 2021 Budget 2021
Ingédende balans - -19 467 -14 933
Avgiftsintakter 27 043 77 051 91 064 61000
Kostnader -46 510 -72 517 -97 073 —60 300
Arets resultat -19 467 4534 -6 009
Utgaende balans -19 467 —14 933 —20 942

196 Fi2017/03257/DF och dndring av uppdrag att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift, dnr
12019/02515/DF.
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Resultatrakning
Belopp i miljoner kronor

Not 2021 2020
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intakter av anslag 1 9509 9 349
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 446 439
Intakter av bidrag 3 27 87
Finansiella intakter 0 4
Summa 9982 9 879
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal 4 -7725 -7 560
Kostnader for lokaler -619 —-612
Ovriga driftkostnader -973 —1040
Finansiella kostnader 0 -1
Avskrivningar och nedskrivningar —656 —667
Summa -9 973 -9 880
VERKSAMHETSUTFALL 9 -1
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 5 217 252
Socialavgifter 6 622 761 572 562
Skatteintakter 4849 4906
Summa 627 827 577720
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamheten —439 622 —398 045
Inleverans till AP-fonderna —145 160 -138 131
Overforing till premiepensionssystemet —42 928 —41 353
Summa -627 710 -577 529
SALDO UPPBORD 117 191
TRANSFERERINGAR
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 227 358 230 058
Medel som erhallits fran myndigheter fér finansiering av bidrag 7 20970 15 844
Ovriga erhalina medel fér finansiering av bidrag 8 5919 5 851
Finansiella intakter 9 25 38
Finansiella kostnader 10 —48 -10
Summa 254 224 251781
Avsattning till/lupplésning av fonder m.m. for transfereringsandamal " 29 -22
Lamnade bidrag och ersattningar
UO 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg —-36 751 —34 644
UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning —101 539 -110 168
UO 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn -92 864 -92 372
Andra utbetalningar 12 —20 978 —15 844
Summa -252 132 —-253 028
SALDO TRANSFERERINGAR 2121 -1269
ARETS KAPITALFORANDRING 13 2247 -1 079
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Balansrakning
Belopp i miljoner kronor
Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 14
Balanserade utgifter for utveckling av it-system 1245 1327
Forvarvade licenser, rattigheter m.m. 46 23
1291 1350
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 15 32 33
Maskiner och inventarier 16 380 444
412 477
Varulager 0 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 14 4
Fordringar hos andra myndigheter 17 26 658 25 647
Ovriga kortfristiga fordringar 18 4511 4043
31183 29 694
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 19 414 425
Upplupna bidragsintakter 124 115
Ovriga upplupna intakter 20 631 622
1169 1162
Avrakning med statsverket 21 —23 584 —22 461
Kortfristiga placeringar
Obligationer 22 1062 1362
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 23 961 718
Kassa och bank 411 116
1372 834
SUMMA TILLGANGAR 12 905 12 418
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 24
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 25 1865 2944
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 13 2 247 -1079
4112 1865
Fonder 1 1348 1377
Avsattningar
Avsaéttningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 2 3
Ovriga avsattningar 27 110 98
112 101
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 28 1685 1787
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 29 140 140
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 30 359 489
Leverantorsskulder 332 189
Ovriga kortfristiga skulder 31 3 665 3592
6181 6 197
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 32 1107 2842
Oférbrukade bidrag 33 45 34
Ovriga férutbetalda intakter - 2
1152 2878
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 12 905 12 418

Ansvarsforbindelser
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Anslagsredovisning

Perioden 1 januari-31 december 2021
Belopp i miljoner kronor

Arets Utgaende
Ingaende tilldelning Omdis- Totalt over-
overforings- enligt ponerat Indrag- disponibelt forings-
Anslag Not belopp regleringsbrev anslag ning belopp  Utgifter Inkomster" belopp
Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social
omsorg
9 1:4 Tandvardsférmaner
ap.1 Statligt tandvardsstéd 35 1074 7 286 -1074 7 286 -6 775 511
91:6 Bidrag till folkhdlsa och
sjukvard
ap.27 Statlig alderspensionsavgift
for smittbararpenning ? - 0 0 0 -
ap.37 Smittbararpenning? 36 452 48 500 -393 107
Summa 9 1:6 Bidrag till folkhdlsa
och sjukvard 452 48 500 -393 107
9 1:7 Sjukvard i internationella
forhallanden
ap.1  Sjukvard i internationella
forhallanden 26 513 -26 513 -474 39
9 4:3 Bilstod till personer med
funktionsnedsaéttning
ap.1 Bilstod till personer med
funktionsnedsattning 37 127 263 -127 263 -138 125

9 4:4 Kostnader for statlig
assistanserséttning

ap.1 Kostnader for statlig
assistansersattning 38 923 24 476 -923 24 476 28535 4400 341

Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedsiéttning

10 1:1 Sjukpenning och

rehabilitering m.m.
ap.5 Boendetillagg 34,39 3 231 17 -3 248 -250 -2
ap.8 Sjukpenning respektive

rehabiliteringspenning i

sarskilda fall 34 -4 193 189 -195 -6
ap.15 Narstadendepenning 40 23 191 -30 -23 161 -145 16
ap.16 Statlig alderspensionsavgift

for narstaendepenning - 19 19 -19 -
ap.17 Statlig alderspensionsavgift

for rehabiliteringspenning - 32 32 -32 -
ap.18 Statlig alderspensionsavgift

for sjukpenning 41 - 3515 3515 -3515 -
ap.19 Rehabiliteringspenning 34,42 8 677 53 -8 730 —748 -18
ap.20 Arbetshjalpmedel m.m. 43 20 150 —40 -20 110 -95 15
ap.21 Sjukpenning 34,44 6 575 36 441 -6 575 36 441 -37 619 -1178
Summa 10 1:1 Sjukpenning och
rehabilitering m.m. 6 625 41 449 - —6629 41445 -42619 -1174
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Arets Utgaende
Ingaende tilldelning Omdis- Totalt over-
overforings- enligt ponerat Indrag- disponibelt forings-
Anslag Not belopp regleringsbrev anslag ning belopp Utgifter Inkomster” belopp
10 1:2 Aktivitets- och sjuk-
ersattningar m.m.
ap.5 Aktivitets- och
sjukersattningar 34,45 -484 30 749 2 30268 31053 —-785
ap.6  Bostadstillagg till perso-
ner med aktivitets- och
sjukersattningar 34 -149 5028 4879 -4 996 =117
ap.8 Statlig alderspensions-
avgift for aktivitets- och
sjukersattningar - 4 696 4 696 —4 696 -
Summa 10 1:2 Aktivitets- och
sjukersattningar m.m. -633 40 473 2 39843 -40745 -902
10 1:3 Merkostnadsersittning
och handikappersattning
ap.1  Handikappersattningar 77 1115 —77 1115 -1072 43
ap.2 Merkostnadsersattning 46 31 240 -31 240 -180 60
Summa 10 1:3 Merkostnadser-
sattning och handikappersattning 108 1355 -108 1355 -1 252 103
10 1:4 Arbetsskadeersattningar
m.m.
ap.4 Statlig alderspensionsavgift
for arbetsskadelivranta - 169 169 -169 -
ap.5 Arbetsskadelivranta 41 2252 —41 2 252 -2211 41
Summa 10 1:4 Arbetsskade-
ersattningar m.m. M 2421 -41 2421 -2 380 41
10 1:5 Ersattning inom det stat-
liga personskadeskyddet
ap.3 Ersattning inom det statliga
personskadeskyddet 34 -1 35 34 -35 -1
ap.4 Statlig alderspensionsav-
gift for ersattning inom det
statliga personskadeskyddet - 2 2 -2 -
Summa 10 1:5 Erséattning inom
det statliga personskadeskyddet -1 37 36 =37 -1
10 1:6 Bidrag for
sjukskrivningsprocessen
ap.3 Finansiell samordning
genom samordningsférbund 2 339 -2 339 -337 2
ap.4 Medicinsk service - 55 55 -52 3
ap.5 Rehabiliteringsinsatser
i samarbete mellan For-
sakringskassan och
Arbetsformedlingen 84 700 -84 700 -662 38
ap.8 Arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod 47 121 150 -121 150 —49 101
ap.9 Forsakringsmedicinska
utredningar 48 59 250 -59 250 -204 46
ap.10 Bidrag till hdlso- och
sjukvarden 61 944 —61 944 -902 42
Summa 10 1:6 Bidrag for
sjukskrivningsprocessen 327 2438 -327 2438 -2 207 231
10 1:7 Ersattning for hoga
sjuklénekostnader
ap.1  Ersattning for hoga
sjukldnekostnader 49 3365 19 850 -3 365 19850 -14479 5371
10 2:1 Forsakringskassan
ap.1 Forvaltningsmedel 50 252 9 247 9 500 -9 261 238
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Arets Utgaende
Ingaende tilldelning Omdis- Totalt over-
overforings- enligt ponerat Indrag- disponibelt forings-
Anslag Not belopp regleringsbrev anslag ning belopp Utgifter Inkomster” belopp
Utgiftsomrade 12
Ekonomisk trygghet for familjer
och barn
12 1:1 Barnbidrag
ap.1  Allmant barnbidrag 51 70 29 592 -10 -70 29582 29 356 226
ap.2 Flerbarnstillagg 66 3789 -66 3789 -3731 58
ap.3  Forlangt barnbidrag 3 277 -3 277 —271 6
ap.4 Tillaggsbelopp vid
familjeférman 52 -1 23 10 32 =31 1
Summa 12 1:1 Barnbidrag 138 33 681 - -139 33680 -33389 291
12 1:2 Foréaldraforsakring
ap.4 Statlig alderspensionsavgift
for foraldrapenning - 3412 3412 -3412 -
ap.8 Statlig alderspensionsavgift
for tillfallig féraldrapenning - 857 857 -857 -
ap.9 Foéraldrapenning 53 1663 34813 -2722 -1663 32091 -31768 323
ap.10 Statlig alderspensionsavgift
for graviditetspenning - 59 59 -59 -
ap.11 Tillfallig féraldrapenning 54 703 7 866 1379 -703 9245 -9 228 17
ap.12 Graviditetspenning 55 15 646 1343 -15 1989 -1 596 393
Summa 12 1:2 Foraldraférsakring 2 381 47 653 - 2381 47 653 —46 919 733
12 1:3 Underhallsstod
ap.1  Underhallsstéd 34 -8 2594 2 586 -3 849 1157 -106
12 1:4 Adoptionsbidrag
ap.1 Adoptionsbidrag 56 11 15 -1 15 -9 6
12 1:6 Omvardnadsbidrag och
vardbidrag
ap.1 Statlig alderspensionsavgift
for omvardnadsbidrag - 265 265 -265 -
ap.2 Omvardnadsbidrag 390 2677 -390 2677 -2 644 33
ap.3 Statlig alderspensionsavgift
for vardbidrag for funktions-
hindrade barn - 198 198 -198 -
ap.4 Vardbidrag for funktionshin-
drade barn 57 324 2227 -324 2227 —844 1383
Summa 12 1:6 Omvardnads-
bidrag och vardbidrag 714 5367 -714 5367 -3951 1416
12 1:8 Bostadsbidrag
ap.2 Bostadsbidrag 58 446 5741 —446 5741 -5020 721
Summa 16 368 244 907 2 -16310 244 967 -242 432 5557 8 092
Avslutade anslag
10 1:2 Aktivitets- och sjuk-
ersattningar m.m.
ap.7 Kostnader for vissa per-
soner med aktivitets- och
sjukersattningar 2 -2 -
Summa totalt 16 370 244 907 - -16 310 244 967 -242 432 5 557 8 092

" Enligt Forsakringskassans regleringsbrev ska inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning
och anslag 12 1:3 ap.1 Underhallsstdd sarredovisas under respektive anslag. Inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 avser
inbetalningar fran kommunerna for de forsta 20 timmarna per vecka. Inkomster till anslag 12 1:3 ap.1 avser inbetalningar fran
bidragsskyldiga foraldrar.

2 Forsakringskassan disponerar anslagsposterna 9 1:6 ap.27 Statlig alderspensionsavgift for smittbararpenning och 9 1:6
ap.37 Smittbararpenning enligt regleringsbrev 2020-12-22 avseende Kammarkollegiet.
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Villkor i anslagsredovisningen

Anslag 10 1:4 Arbetsskadeersattningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivranta

Forsékringskassan far fran och med den 1 januari 2021 rdkna om livréntor fran den
frivilliga yrkesskadeforsdkringen med den procentsats som motsvarar fordndringen av
prisbasbeloppet mellan 2020 och 2021. Omrékning for 2021 har gjorts med 0,6 procent.

Anslag 10 1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsférbund

— Av anslagsposten far hogst 3,0 miljoner kronor anviandas for administrativa kostnader.
Det forbrukade beloppet uppgér till 2,3 miljoner kronor.

Anslagspost 9 Forsakringsmedicinska utredningar

— Hogst 1,5 miljoner kronor far anvidndas for utveckling av metoden for
aktivitetsformageutredning. Det forbrukade beloppet uppgar till 0,4 miljoner kronor.

— Hogst 2,2 miljoner kronor far anviandas for kostnader for att tillhandahalla utbildningar
som riktar sig till den personal som ska utfora forsdakringsmedicinska utredningar i
enlighet med 4 § 1 forordning (2018:1633) om forsdkringsmedicinska utredningar. Det
forbrukade beloppet uppgar till 0,6 miljoner kronor.

Anslagspost 10 Bidrag till hdlso- och sjukvarden

Anslagsposten far anviandas for utbetalning av bidrag till regioner i enlighet med Gverens-
kommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) En kvalitetssiker
och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020 (S2019/05301) och Tilladggs-
overenskommelse till 6verenskommelsen En kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocess 2020 (S2020/05367).
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Hogst 9,5 miljoner kronor fér utbetalas till SKR {6r villkor 5 Utvecklingsmedel for
stod till rétt sjukskrivning. Hela beloppet dr utbetalt.

Hogst 1,5 miljoner kronor féar utbetalas till Socialstyrelsen for villkor 5
Utvecklingsmedel for stdd till rétt sjukskrivning. 1,4 miljoner kronor ar utbetalt.

Hogst 1,2 miljoner kronor far utbetalas till Socialstyrelsen for villkor 1 Ledning och
styrning 1 forsékringsmedicin. 0,3 miljoner kronor &r utbetalt.

Hogst 3,0 miljoner kronor far utbetalas till SKR som erséttning for SKR:s arbete
med utvecklingsinsatser i syfte att forbattra samverkan mellan arbetsgivare och/eller
foretagshdlsovarden och hélso- och sjukvarden. Hela beloppet dr utbetalt.

Hogst 6,3 miljoner kronor far utbetalas till SKR som erséttning for SKR:s arbete med
samordning och stdd. Hela beloppet ar utbetalt.

Hogst 10,0 miljoner kronor far anvéndas for utvecklingsinsatser som
Forsékringskassan ansvarar for, dir syftet &r att forbattra samarbetet mellan héilso- och
sjukvarden och Forsékringskassan. Det forbrukade beloppet uppgar till 9,9 miljoner
kronor.

Hogst 39,0 miljoner kronor far utbetalas till SKR for villkor 4 Utokat elektroniskt
informationsutbyte. Hela beloppet &r utbetalt.

Hogst 11,5 miljoner kronor far utbetalas till Socialstyrelsen for villkor 4 Utokat
elektroniskt informationsutbyte. 10,5 miljoner kronor &r utbetalt.

Hogst 12,0 miljoner kronor far anvéndas for villkor 4 Utokat elektroniskt
informationsutbyte. Det forbrukade beloppet uppgér till 7,0 miljoner kronor.

Hogst 2,0 miljoner kronor fér utbetalas till Socialstyrelsen for uppdrag om att
utveckla sjukforsakringshandlaggningen i dialog med och hélso- och sjukvarden
(S2019/04627). Hela beloppet ar utbetalt.

Hogst 8,0 miljoner kronor far utbetalas till Socialstyrelsen for uppdrag om att stodja
och utveckla hilso- och sjukvardens arbete med sjukskrivning och forsdkringsmedicin
(Socialstyrelsens regleringsbrev for 2021). Hela beloppet &r utbetalt.

Anslag 10 2:1 Forsdkringskassan

Anslagspost 1 Férvaltningsmedel

Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anvédndas for forskning inom
socialforsidkringens omrade. Det forbrukade beloppet uppgar till 8,2 miljoner kronor.

Av anslagsposten ska hdgst 7,6 miljoner kronor anvindas for det allménna ombudet
och ombudets kansli. Det forbrukade beloppet uppgar till 6,4 miljoner kronor.

Forsékringskassan ska kunna anvénda och samverka med det gemensamma
radiokommunikationssystemet Rakel. Forsdkringskassan ska betala totalt 111 750
kronor till Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap som abonnemangsavgift
for detta system. Beloppet ska betalas efter fakturering fran Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap. Hela beloppet &r utbetalt.

Av anslagsposten fér 60,0 miljoner kronor endast anvéndas for att finansiera insatser,
aterrapportering och uppdrag kopplade till det 6vergripande malet om minskade
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen, Forsékringskassans deltagande i
uppdraget att genomfora riskanalyser. Vidare far 50,0 miljoner kronor endast anvindas
for att effektivisera och 6ka kontrollutredningar och é&terkrav. Forsdkringskassan har
anvént 60,0 miljoner kronor respektive 50,0 miljoner kronor endast for dessa &ndamal.

Av anslagsposten far 15,0 miljoner kronor anvindas forst efter beslut av regeringen.
Forsédkringskassan har inte fatt nagot beslut fran regeringen och medlen har inte
anvants.
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Bestédllningsbemyndigande
Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning
1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Redovisning av dldre bestallningsbemyndigande
Belopp i miljoner kronor

Anslagsbenéamning Ingaende ataganden Utestaende ataganden
10 1:6 ap.10 944 -

I dldre bestéllningsbemyndigande for 10 1:6 ap.10 Bidrag till hélso- och sjukvérden,
redovisar Forsidkringskassan de ekonomiska ataganden som ingéatts av regeringen
(Socialdepartementet). Bemyndigandet tilldelades under budgetéret 2019. For
bemyndigande pa anslag 10 1:6 ap.10 Bidrag till hélso- och sjukvérden har Socialde-
partementet under 2019 ingétt en 6verenskommelse med Sveriges Kommuner och
Regioner avseende 2020 som medfor infriande av ataganden med 944 miljoner kronor
under ar 2021. Under 2020 har en tilliggsoverenskommelse till denna 6verenskommelse
ingétts, som justerat vissa villkor samt datum for redovisningar och utbetalningar.
Inga 6verenskommelser som innebdr nya ataganden har ingétts under 2020 eller 2021.
Forsédkringskassan bedomer utifran tidigare erhéllna intyg och 6verenskommelser fran
Socialdepartementet att redovisningen ar riattvisande.

Ingéende dtaganden uppgéende till 944 miljoner kronor har under 2021 minskats med
944 miljoner kronor, varav 902 miljoner kronor har betalats ut och redovisats mot anslag.
Resterande belopp som har minskat ingdende atagande uppgar till 42 miljoner kronor och
kommer inte betalas ut da villkoren for utbetalning inte har uppfyllts. Inga utestaende
atagande finns per 2021-12-31.
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Redovisning mot inkomsttitlar

Perioden 1 januari—31 december 2021. Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet

140 Ovriga inkomster 100 100
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 100 100
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenavgift, sjukforsakringsavgift -152 -152
412 Egenavgift, foraldraférsékring -518 -518
413 Egenavgift, arbetsskadeférsakringsavgift -50 -50
414 Egenavgift, alderspensionsavgift -3 982 -3 982
415 Egenavgift, efterlevandeavgift -158 -158
416 Egenavgift, arbetsmarknadsavgift -1 -1
417 Egenavgift, allman I6neavgift —4 136 —4 136
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -8 997 -8 997
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivaravgift 11610 11610
012 Egenforetagaravgift 158 158
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 11768 11768
9221 Sjukforsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 68 681 68 681
012 Egenforetagaravgift 152 152
Summa 9221 Sjukforsakringsavgift 68 833 68 833
9222 Foraldraférsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 50 299 50 299
012 Egenféretagaravgift 518 518
Summa 9222 Foraldraforsdkringsavgift 50 817 50 817
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivaravgift 207 013 207 013
012 Egenforetagaravgift 2 964 2 964
015 AP-fondsandel, ut -145 160 -145 160
017 Egenféretagaravgift, slutreglering 1018 1018
051 Arbetsgivaravgift innevarande ar —42 046 —42 046
052 Arbetsgivaravgift foregaende ar -135 -135
053 Arbetsgivaravgift aldre ar 67 67
054 Egenforetagaravgift innevarande ar -605 -605
056 Egenféretagaravgift aldre ar —209 —209
Summa 9251 Alderspensionsavgift, netto 210 995 -188 088 22 907
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivaravgift 3 869 3 869
012 Egenféretagaravgift 50 50
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 3919 3919
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivaravgift 48 174 48 174
012 Egenforetagaravgift 1 1
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 48 175 48 175
9281 Allman I6neavgift

011 Arbetsgivaravgift 224 118 224 118
012 Egenféretagaravgift 4136 4136
Summa 9281 Allmén I6neavgift 228 254 228 254
9291 Sarskild I6neskatt

011 Arbetsgivare 346 346
021 Statliga myndigheter 2651 2651
022 Statliga affarsverk 54 54
031 Kapan 1798 1798
Summa 9291 Sarskild I6neskatt 4 849 4 849
9299 Avrakning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivaravgifter till Férsakringskassan —-614 110 —614 110
Summa 9299 Avriakning socialavgifter -614 110 -614 110
TOTALT INKOMSTTITLAR 627 710 -811 195 -183 485

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenféretagares avgifter lamnas av Skatteverket.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Not 2021 2020
Drift
Kostnader 59 -9 305 -9 196
Finansiering av drift
Intakter av anslag 9509 9 349
Intakter av avgifter och andra ersattningar 60 443 437
Intékter av bidrag 27 87
Ovriga intékter 0 4
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 9979 9877
Okning (-)/Minskning (+) av lager 0 0
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar 19 —65
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder 213 —41
Kassaflode fran (+) / till (-) drift 906 575
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -17 -290
Investeringar i immateriella tillgangar —416 -374
Summa investeringsutgifter -533 —664
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgéldskontoret 557 710
Amorteringar —659 -714
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 4 38
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar -98 34
Foérandring av kortfristiga skulder -25 34
Kassaflode fran (+) / till () investeringar -656 -596
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 217 252
Intakter av uppbord 627 610 577 468
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -130 —24
Inbetalningar i uppbordsverksamheten 627 697 577 696
Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -627 710 -577 531
Kassaflode fran (+) / till (-) uppbdrdsverksamhet -13 165
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag —252 132 —253 028
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -2914 443
Utbetalningar i transfereringsverksamhet —255 046 —252 585
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 227 358 230 058
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 20970 15 844
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 5919 5 851
Finansiella intékter och kostnader, netto -23 28
Summa medel som tillférts for finansiering av transfereringsverksamhet 254 224 251781
Kassaflode fran (+) / till (-) transfereringsverksamhet -822 -804
Forandring av likvida medel -585 -660
Specifikation férandring av likvida medel
Likvida medel vid arets bérjan -21 627 -20 967
Okning (+)/Minskning (-) av kassa och bank 295 -16
Okning (+)/Minskning (-) av tillgodohavande Riksgéldskontoret 243 241
Okning (+)/Minskning (—) av avrékning med statsverket -1123 -885
Summa férandring av likvida medel —585 —660
Likvida medel vid arets slut -22 212 -21 627
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i miljoner kronor om inget annat anges

Finansiell redovisning

2021 2020 2019 2018 2017
Lan i Riksgdldskontoret
Beviljad laneram 1940 1990 2000 1950 2000
Utnyttjad laneram 1685 1787 1791 1705 1616
Krediter hos Riksgaldskontoret
Rantekonto
Beviljad kredit 500 500 436 349 413
Maximalt utnyttjad kredit - 136 - - -
Ovrig kredit"
Beviljad kredit 170 170 170 170 170
Maximalt utnyttjad kredit 140 140 140 141 141
Utnyttjad kredit per 31 december 140 140 140 140 141
Ranta pa kredit i Riksgéldskontoret
Réntekonto
Rantekostnader - 0 2 4 3
Réanteintakter - - 0 - -
Totala avgiftsintdkter
Beraknade enligt regleringsbrev 383 350 329 284 292
Utfall (not 2) 446 439 354 469 446
Anslagskredit 10 2:1 Forsakringskassan
Beviljad kredit 276 282 259 262 252
Utnyttjad kredit - - - - -
Anslagskredit 6vriga anslag
Beviljad kredit 10 120 9 846 9728 9939 10763
Utnyttjad kredit (not 34) 2213 647 1412 489 480
Anslagssparande 10 2:1 Forsadkringskassan 238 252 3 362 100
Anslagssparande 6vriga anslag 10 067 16 764 2744 3775 8901
Totalt gjorda atagande - - - - -
Tilldelade bemyndiganden - - - - -
Personal
Antal arsarbetskrafter 12 468 12 671 12 341 12 293 12 381
Medelantalet anstallda 14 185 14 159 14 266 13932 13910
Driftkostnad per arsarbetskraft, tusen kronor 2) 747 727 730 698 683
Balanserad kapitalférandring (not 25) 1865 2944 2739 2243 2087
Arets kapitalférandring (not 13) 2247 -1 079 205 496 156

' Forsakringskassan har en 6vrig kredit for att tillgodose behovet av likviditet i utbetalning av ersattning for vard i andra lander

som regioner har kostnadsansvar for.

2 Driftkostnad utgodrs av verksamhetens kostnader enligt resultatréakningen exklusive finansiella kostnader och avskrivningar.
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i miljoner kronor om inget annat anges och dirmed kan
avrundningsdifferenser forekomma. Jimforelsetalen anges i en sérskild kolumn eller
inom parentes.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Forsdkringskassans arsredovisning ar uppréttad enligt bestimmelserna i forordningen
(2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag (FAB) med tillhérande foreskrifter och
allménna rad, samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i regleringsbrevet.
Bokforingen foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing med tillhérande foreskrifter och allménna rad.

Enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till FAB far bendmningar till poster i
resultat- och balansrdkningen anpassas till myndighetens verksamhet, och nya poster far
tillféras under respektive rubrik. Vi har, beroende pa verksamhetens art och omfattning,
gjort sadana anpassningar for att de finansiella rapporterna ska ge nddvandig information.
Det giller till exempel vissa poster i avsnitten for transfereringar och uppbord.

Ingen féréndrad redovisning
Under éret har samma redovisningsprinciper tillimpats som i arsredovisningen for 2020.

Handelser efter balansdagen

Regeringen och riksdagen beslutade den 2 februari 2022 att aterinfora erséttning for
karensdag och ersittning till riskgrupper samt det tillfdlliga regelverket for erséttning for
hoga sjuklonekostnader. Bestimmelserna géller retroaktivt frdn och med den 8 december
2021 forutom for erséttning for hoga sjuklonekostnader som géller fran och med
december 2021. Beslutet har inte paverkat de finansiella rapporterna i arsredovisningen.

Finansiering

Forsékringskassans verksambhet finansieras huvudsakligen med anslag i statens budget.
Ovriga finansieringskillor ir ersittningar fran externa parter for utforda tjénster,
inbetalningar fran bidragsskyldiga inom underhéllsstod samt inbetalningar fran
kommuner for de forsta 20 timmarna per vecka inom assistansersittning.

For de avgiftsomraden i den avgiftsbelagda verksamheten dér indelning och

struktur framgéar av regleringsbrevet redovisas intikter, kostnader, arets resultat och
ackumulerat resultat. For ytterligare information, se avsnittet Avgiftsbelagd verksamhet.
Forsdakringskassan disponerar intdkterna frén den avgiftsbelagda verksamheten.

Uppbord

Uppborden bestér 1 huvudsak av socialavgifter och sérskild Ioneskatt. Forsidkringskassan
fordelar via inkomsttitel de socialavgifter som Skatteverket &r uppbordsmyndighet for.
Fordelningen gors enligt lagen (2000:981) om férdelning av socialavgifter. Alderspen-
sionsavgifterna fordelas till staten, till Riksgéldskontoret och till AP-fonderna medan
ovriga avgifter fors till staten for att finansiera systemen for social trygghet.

Forsdkringskassan dr uppbdrdsmyndighet for sarskild 16neskatt pa pensionskostnader
som utgar pa pensionsavsittningar inom det statliga tjdnstepensionsavtalet. Det
framgér av forordningen (1991:704) om faststéllande av sérskild [oneskatt pa statens
pensionskostnader.
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Redovisning mot anslag och inkomsttitlar

I forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmaéssigt, vilket innebar
att anslagsintikten bokfors samtidigt som kostnaden bokfors. I de fall faktura eller
motsvarande inkommit efter faststilld brytdag, den 5 januari 2022, eller nér fordrings-
eller skuldbeloppet inte ar exakt ként nir bokslutet upprattas, redovisas den ekonomiska
hindelsen som periodavgransningspost. Forsédkringskassan tillampar 100 000 kronor som
beloppsgrins for periodavgrinsningsposter.

I transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassaméissigt. Utgifter for
transfereringar till enskilda redovisas som en kostnad vid den tidpunkt da de betalas.
Utgifter for internationell vard och vissa kop av tjanster och erséttningar till vardgivare
periodiseras ndr kostnaderna tydligt gar att hianfora till ett visst ar.

I uppbdrdsverksamheten sker redovisning mot inkomsttitel kassamaissigt. Det géller dven
uppbord fran utlandet for internationell vard av pensionérer, trots att ovriga inkomster

av detta slag ska redovisas mot inkomsttitel det budgetar som inkomsterna hor till enligt
anslagsforordningen. Orsaken &r att intervallet ndr en fordran pa utlandet for interna-
tionell vard av pensionirer blir betald, stricker sig fran tva till fem ar. Inkomster for
internationell vard periodiseras nér intdkterna tydligt gar att hanfora till ett visst ar.

Vérdering och klassificering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp som de forvintas bli betalda. Aterkrav redovisas som
kortfristiga fordringar nér beslut om éterkrav av en felaktig utbetalning har fattats,
dven om betalningen inte forvéntas komma in inom tolv manader fran balansdagen.
Fordringarna vérderas utifran kravets alder i kombination med inbetalningshistoriken.
Fordringar som géller underhallsstod virderas dock utifran faktisk inbetalningsgrad.

Fordringar och skulder for internationell véard klassificeras som kortfristiga poster i
balansrikningen. Beroende pa postens karaktir redovisas dessa som fordringar respektive
skulder, eller som periodavgriansningsposter. Vid reservering av upplupna intdkter och
kostnader for internationell vard rader viss osdkerhet da flera antaganden maste goras.
Reserveringen av upplupna intékter paverkas av antaganden om antal EU-medborgare
(pensiondrer) som bositter sig i Sverige och under hur lang tid de bosétter sig hér.
Reserveringen av upplupna kostnader paverkas av antaganden om kostnadsutvecklingen
av vard utomlands, vilken dr svér att uppskatta pa grund av efterslédpning i fakturering
fran andra lander. Reserverade belopp péaverkas ocksa i hog grad av att betalningarna
varierar mellan aren, beroende pa nér respektive land framstéller krav pa erséttning.

Anlaggningstillgangar

Utgifter for utveckling som ér av visentligt virde for myndighetens verksamhet under
kommande ar tas upp som en immateriell anldggningstillgang i balansrakningen.
Forsdkringskassan tillimpar beloppsgransen tre miljoner kronor for att utveckling med
it-inslag ska redovisas som en anldggningstillgdng. Tillgangen virderas till anskaff-
ningsvirdet efter avdrag for av- och nedskrivningar. Avskrivningar paborjas nér tillgdngen
tas 1 drift och avskrivningstiden &r fem ar.

Beloppsgréinsen for aktivering av forbattringsutgifter pa annans fastighet ar
21 200 kronor. Avskrivningstiden berdknas utifran nyttjandeperioden, vilket vanligtvis ar
hyreskontraktets langd.

Maskiner, inventarier och programvarulicenser med ett anskaffningsvérde dver
21 200 kronor och en ekonomisk livslingd dver tre ar aktiveras. Mobler eller inventarier
med ett anskaffningsvérde under 21 200 kronor aktiveras nér det sammanlagda vardet for
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storre anskaffning av likartade tillgdngar 6verstiger 100 000 kronor. Inventarier som har
ett funktionellt samband med varandra beddms som en fungerande enhet och aktiveras
om det sammanlagda anskaftningsvardet &r 6ver 21 200 kronor. Tillgangarna varderas till
anskaffningsvérdet efter avdrag for av- och nedskrivningar. Som huvudregel tillimpas
fem ars avskrivningstid, vilket beddms motsvara genomsnittlig nyttjandeperiod. For
it-utrustning tillimpas tre till fem ars avskrivningstid beroende pa utrustningens karaktér.

Fonder inom socialférsakringsomradet

Forsékringskassans innehav av virdepapper bestar av tillgdngar i fonder inom socialfor-
sdkringsomradet som forvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgors av obligationer
som redovisas som omséttningstillgdngar och vérderas till marknadsvérde. Forvaltningen
regleras i lagen (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsékrings-
omradet och omfattar:

— Fonden for frivillig yrkesskadeforsikring
— Affarsverksfonden

— Trafiklivrantefonden

Ansvaret for forvaltningen av fonderna dr delat mellan Forsikringskassan och
Kammarkollegiet. Forsékringskassan ansvarar for att fondernas &ndamal uppfylls samt
redovisar samtliga ekonomiska transaktioner som ror fonderna. Kammarkollegiet
ansvarar for kapitalforvaltningen av fonderna. Kammarkollegiet gor i samrad med
Forsékringskassan en drsredovisning dver kapitalforvaltningen som ldmnas till
regeringen.

Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsékringskassans redovisning mot statens budget.

Ingéende overforingsbelopp per anslag dr lika med utgaende dverforingsbelopp per anslag
enligt arsredovisningen for 2020. I kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev
redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran Socialdepartementet den 22
december 2020 avseende 2021 med dndringar daterade 4 februari, 26 februari, 11 mars,
29 april, 23 juni, 28 oktober och 2 december 2021. Andringarna av regleringsbrevet beror
huvudsakligen pé dndrade anslagstilldelningar till f6ljd av pandemin.

Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent eller minst 100
miljoner kronor kommenteras i noterna 35-58. Avvikelsen anges bade i belopp och i
procent. I de fall ytterligare anslagsmedel har erhallits under aret har bakgrunden till detta
angivits.

Av bemyndiganderedovisningen framgar de ekonomiska ataganden som
ingétts av regeringen (Socialdepartementet) inom anslaget 10 1:6 Bidrag for
sjukskrivningsprocessen.

Redovisning mot inkomsttitlar utgdrs framst av férdelning av socialavgifter mellan olika
avgiftsindamal.

Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket

Forsdkringskassan far, med undantag av 3 kap. 3 § kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210), anvénda statens centralkonto i Riksbanken for:
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— utbetalningar av medel enligt forordningen (2013:711) om ersdttningar for vissa
vardkostnader i internationella férhallanden under tiden tills medel for utbetalningarna
lamnats fran ansvarigt forsakringsland i EU/EES, Schweiz eller Storbritannien,

— utbetalningar av aktivitetsstdd, utvecklingsersittning, etableringstilligg,
bostadsersittning och etableringsersittning enligt forordningen (2017:819) om
ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser under tiden tills medel for
utbetalningarna lamnats fran Arbetsférmedlingen,

— utbetalningar av dagpenning och familjebidrag enligt forordningen (1995:239)
om forméaner till totalférsvarspliktiga, forordningen (1997:147) om féormaner
till hemvéarnssoldater, forordningen (1994:523) om formaner till frivilliga,
officersforordningen (2007:1268) och forordningen (2015:613) om militér
grundutbildning under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats fran
Forsvarsmakten,

— utbetalningar av medel for studiehjilp genom familjeforman enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april
2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen, under tiden tills medel for
utbetalningarna lamnats fran Centrala studiestodsndmnden,

— utbetalningar av erséttningar for arbetsskadedrenden vid affarsverk samt bolagiserade
fore detta affarsverk enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeforsdkring samt
motsvarande dldre lagstiftning under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats fran
affarsverk samt bolagiserade fore detta affarsverk,

— utbetalningar av erséttningar for Fonden for frivillig yrkesskadeforsékring,
Affarsverksfonden och Trafiklivréantefonden enligt lagen (1998:1757) om forvaltning
av vissa fonder inom socialforsdkringsomradet under tiden tills medel for
utbetalningarna erhallits fran respektive fond,

— utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade formaner som Forsdkringskassan
ombesorjer at Pensionsmyndigheten enligt forordningen (2002:782) om ansdkan
och utbetalning av pension m.fl. férméner under tiden tills medel for utbetalningarna
lamnats frén Pensionsmyndigheten, och

— hantering av medel som betalas in efter sddana dterkrav som avses i 108 kap. 14 a §
socialforsikringsbalken.
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Noter

Not 1 Intékter av anslag

2021 2020
10 2:1 Forvaltningsmedel 9 246 9129
10 1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 263 220
Summa 9 509 9 349
Not 2 Intékter av avgifter och andra ersattningar

2021 2020
Intdkter som avser avgiftsfinansierad verksamhet enligt regleringsbrev
Administration av statlig fordran 15 14
Ersattning fran forsvaret 17 16
Ersattning fran affarsdrivande verk 0 0
Intékter fran Pensionsmyndigheten 255 272
Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) 3 4
Samordnad och séker statlig it-drift (SSSID) 91 77
Delsumma 381 383
Intékter enligt avgiftsforordningen (1992:191)
Avgifter enligt 4 § 59 52
Auvgifter enligt 15 § 2 1
Delsumma 61 53
Ovriga ersattningar 4 3
Totalsumma 446 439

Avgiftsintikterna bestar till stor del av intékter fran Pensionsmyndigheten.
Forsakringskassan har en 6verenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser for bland annat utbetalningstjénster och it-stod for handlaggning. Intdkterna
fran Pensionsmyndigheten har minskat med 17 miljoner kronor vilket huvudsakligen
forklaras av ldgre kostnader for tjansterna.

Forsdkringskassan har ett tidsbegrinsat uppdrag fran regeringen att erbjuda samordnad
och séker it-drift till statliga myndigheter (SSSID). Intékterna fran SSSID har 6kat med
14 miljoner kronor jamfort med foregaende ar vilket beror pa att fler myndigheter har
anslutit sig till tjansten.

I beloppet pa raden Administration av statlig fordran ingér numera éven nedskrivningar
kopplat till avgiftsomradet. Tidigare redovisades de pa raden Ovriga ersittningar.
JamfOrelsetalen har dndrats.
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Not 3  Intakter av bidrag

2021 2020
Bidrag fran statliga myndigheter 20 56
Bidrag fran kommuner, regioner och samordningsférbund 6 30
Bidrag fran 6vriga 1 1
Summa 27 87

Intékterna av bidrag har minskat med 60 miljoner kronor vilket beror pa att ersattningen
for hoga sjuklonekostnader har minskat jamfort med foregaende ar. Minskningen
forklaras ocksa av att utvecklingsarbetet mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen har avslutats

under aret. Bidrag fran regioner redovisades forra aret pa raden Bidrag fran 6vriga.
Jamforelsetalen har dndrats.

Not 4  Kostnader for personal

2021 2020
Lénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter -5 347 -5 236
— varav arvoden -1 -1
Sociala avgifter -2414 -2 317
Ovriga personalkostnader -181 -190
Aktivering av utgifter for egenutvecklade immateriella tillgangar 217 183
Summa -7725 -7 560

Personalkostnaderna har 6kat med 2,2 procent. Okningen beror pa ett hogre 16nelige
och 6kade kostnader for pensionspremier, dvertid och mertid. Aven kostnaderna for
friskvardssubvention har 6kat. Aktivering av utgifter for egenutvecklade immateriella
tillgdngar har 6kat med 34 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Det beror framst
pa att egen personal har arbetat med it-utveckling i hogre grad. Aktivering redovisas

pa egen rad i noten, den var tidigare inkluderad i raden Ovriga personalkostnader.
Jamforelsetalen har dndrats

Not 5 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

2021 2020
Andra erséttningar
Erséttning internationell vard pensionarer 100 112
Ovrigt 0 2
Finansiella intakter
Dréjsmalsranta avseende forsakring 2 2
Rénta pa aterkravsfordringar 215 184
Nedskrivning ranta pa aterkravsfordringar -100 —48
Summa 217 252

Intékterna har minskat med 35 miljoner kronor i jamforelse med foregédende ar. Ersdttning
internationell vard avseende pensiondrer har minskat med 12 miljoner kronor. Erséttning
for internationell vard varierar mellan aren, bland annat beroende pa nér krav framstalls
mellan ldnderna. Totala rinteintdkter for aterkravsfordringar efter nedskrivning har
minskat med 21 miljoner kronor vilket huvudsakligen beror pa 6kad nedskrivning av
ranta pa aterkravsfordringar. I beloppet pa raden Rénta pa aterkravsfordringar redovisas
nu enbart ranteintdkter. Tidigare ingick dven vissa nedskrivningar som nu redovisas pa
raden Nedskrivning rinta aterkravsfordringar. Jimforelsetalen har &ndrats.
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Not 6  Socialavgifter

2021 2020
Arbetsgivaravgifter 613764 562672
Egenavgifter 8 997 9 890
Summa 622761 572562

Socialavgifterna har 6kat med 50 199 miljoner kronor i jimforelse med foregaende ar,

vilket motsvarar 8,8 procent. Med anledning av pandemin inférdes 2020 en tidsbegransad
nedsittning av arbetsgivaravgifter och allmén l6neavgift vilket medforde lagre redovisade
socialavgifter for 2020. Motsvarande nedséttning har inte géllt under 2021.

Not 7 Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag

2021 2020
Medel fran Arbetsformedlingen 20 856 15762
Medel fran Foérsvarsmakten 90 53
Medel fran 6vriga myndigheter 24 29
Summa 20970 15 844

Erhéllna medel fran Arbetsformedlingen har 6kat med 5 094 miljoner kronor, motsvarande
32,3 procent. Medlen finansierar utbetalning av aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning. Pandemin har medfort 6kad arbetsloshet och fler personer deltar

dérfor i arbetsmarknadspolitiska program.

Not 8  Ovriga erhalina medel for finansiering av bidrag

2021 2020

Medel fran kommuner 4470 4 456

Medel fran bidragsskyldiga foréldrar avseende underhallsstod 1190 1158

Medel fran 6vriga 259 237

Summa 5919 5851

Not 9 Finansiella intakter avseende transfereringar

2021 2020

Ranteintakter, fonder m.m. 24 29

Kursvinster och vardereglering obligationer 1 9

Summa 25 38
Not 10 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2021 2020

Kursforluster och vardereglering obligationer —48 -10

Summa -48 -10
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Not 11 Avsattningar till/upplésning av fonder m.m. for transfereringsdndamal
Trafiklivrénte- Frivilliga Affarsverks- Fiskarforsak- Summa
fonden yrkesskade- fonden ringsfonden
fonden

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingéende balans 1097 1077 156 154 124 124 - 2 1377 1357
Inleverans av medel till inkomsttitel - - - - - - - -2 - -2
Arets avsattning till (+)/ upplésning av (<) -22 20 -3 2 -4 0 - - -29 22
Utgaende balans 1075 1097 153 156 120 124 - - 1348 1377

Not 12 Andra utbetalningar

Kostnaderna for andra utbetalningar uppgar till 20 978 miljoner kronor vilket dr en
okning jamfort med foregdende ar med 5 134 miljoner kronor. Okningen forklaras
framforallt av utbetalningar for aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etablerings-
ersdttning som finansieras av medel fran Arbetsformedlingen. Dessa kostnader har okat
med 5 094 miljoner kronor i jamforelse med foregaende ar. Orsaken dr 6kad arbetsloshet
och att fler personer dirfor deltar i arbetsmarknadspolitiska program.

Not 13 Arets kapitalférandring

2021 2020
Anslagsfinansierad verksamhet
Periodisering underhallsstod 33 28
Periodisering aterkrav 355 582
Periodisering internationell vard -30 119
Periodisering assistansersattning 71 4
Periodisering ersattning for hdga sjuklénekostnader 1820 -1822
Ovriga periodiseringsposter férsakring -15 7
Delsumma 2234 -1 082
Avgiftsbelagd verksamhet
Periodisering avgiftsbelagd verksamhet 13 3
Delsumma 13 3
Summa 2247 -1079

Arets kapitalforindring uppgar till 2 247 miljoner kronor och bestar huvudsakligen av
ersittning for hoga sjuklonekostnader om 1 820 miljoner kronor. Erséttning for hoga
sjuklonekostnader minskade under 2021 framforallt pa grund av den dndring i taket for
ersdttningen som gjordes under hosten 2020.
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Not 14 Immateriella anlaggningstillgangar

2021 2020
Balanserade utgifter for utveckling av it-system
Ingaende anskaffningsvérde 8270 8014
Arets anskaffning 379 360
Avgar arets utrangering —454 -104
Utgaende anskaffningsvérde 8195 8270
Ingaende avskrivningar -6 943 -6 561
Arets avskrivningar —461 —486
Avgar arets utrangering 454 104
Utgaende avskrivningar -6 950 -6 943
Bokfort varde 1245 1327
Forvarvade licenser, rattigheter m.m.
Ingéende anskaffningsvérde 233 224
Arets anskaffning 37 13
Avgar arets utrangering _37 4
Utgaende anskaffningsvéarde 233 233
Ingaende avskrivningar -210 -206
Arets avskrivningar 14 -8
Avgar arets utrangering 37 4
Utgaende avskrivningar -187 -210
Bokfort varde 46 23

Immateriella anldggningstillgangar utgors till storsta delen av balanserade utgifter for
egen utveckling av it-system. De flesta avser it-stdd for &rendehantering, sjdlvbetjidning
och automatisering. Anldggningstillgdngarna finansieras med 1an i Riksgéldskontoret

och avskrivningar paborjas for de internt upparbetade anldggningstillgangarna nir

dessa driftsitts i Forsakringskassans it-miljo. For licenser paborjas avskrivningarna vid
inkopstillfallet. Avskrivningstiden for balanserade utgifter for it-utveckling dr fem ar och

for licenser tre till fem ar.

Forsékringskassan forvaltar vissa it-system for Pensionsmyndighetens rikning och

vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt uppdrag fran Pensionsmyn-
digheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for de avskrivningar som avser

dessa anldaggningstillgéngar.

Under aret har nedskrivning skett av tidigare aktiverade belopp med 8 (16) miljoner
kronor pa grund av utrangering av immateriella anlaggningstillgdngar som inte 1dngre

anvands.
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Not 15 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2021 2020
Ingéende anskaffningsvérde 116 119
Arets anskaffning 9 16
Avgar arets utrangering -6 -19
Utgaende anskaffningsvéarde 119 116
Ingaende avskrivningar -83 -92
Arets avskrivningar -10 -8
Avgar arets utrangering 6 17
Utgaende avskrivningar -87 -83
Bokfort varde 32 33
Not 16 Maskiner och inventarier
2021 2020
Ingaende anskaffningsvérde 1160 1000
Arets anskaffningar 109 274
Avgar arets forsaljning/utrangering -143 -114
Utgaende anskaffningsvérde 1126 1160
Ingéende avskrivningar -716 —-628
Arets avskrivningar 171 —165
Avgar arets forsaljning/utrangering 141 77
Utgaende avskrivningar —746 -716
Bokfort varde 380 444
Maskiner och inventarier utgors till storsta delen av utrustning for datoranldggningar.
Not 17 Fordringar hos andra myndigheter
2021 2020
Fordran Pensionsmyndigheten 26 174 25189
Ovrigt 484 458
Utgaende balans 26 658 25 647
Not 18 Ovriga kortfristiga fordringar
2021 2020
Fordringar bidragsskyldiga for underhallsstod, brutto 1772 1744
— Nedskrivning -1119 -1123
Aterkravsfordringar, brutto 6 862 5883
— Nedskrivning -3628 -2 987
Fordringar internationell vard 439 414
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 163 91
Ovriga fordringar 22 21
Utgaende balans 4511 4043

Ovriga kortfristiga fordringar har 6kat med 468 miljoner kronor, vilket framfor allt

forklaras av okade aterkravsfordringar. Aterkravsfordringar efter nedskrivning har okat

med 338 miljoner kronor.
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Not 19 Forutbetalda kostnader

2021 2020
Forutbetalda hyror 129 132
Férutbetalda it-kostnader 273 249
Ovriga férutbetalda kostnader 12 44
Utgaende balans 414 425
Not 20 Ovriga upplupna intikter

2021 2020
Upplupna intakter internationell vard avseende pensionarer 327 353
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 294 256
Upplupna ranteintakter avseende fonder 6 7
Ovriga upplupna intakter 4 6
Utgaende balans 631 622
Not 21 Avrakning med statsverket

2021 2020

Uppbord
Ingédende balans 401 377
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster —-627 710 577 529
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 811 195 752 585
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode -183276 175032
Fordringar/Skulder avseende Uppbérd 610 401
Anslag i icke rantebarande flode
Ingaende balans 2995 2 641
Redovisat mot anslag 227 613 230 279
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalts till icke rantebarande fléde —227 881  —229 925
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 2727 2995
Anslag i rantebarande flode
Ingédende balans —252 -3
Redovisat mot anslag 9 261 9141
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -9 247 -9 391
Fordringar/Skulder avseende anslag i réntebarande flode -238 -252
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingédende balans 55 67
Redovisat mot anslag -8 -12
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 47 55
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingédende balans —25 660 —24 658
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 341785 328 231
Utbetalningar i icke réntebarande flode -754 012 -734 190
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar 411 157 404 957
Saldo —26 730 —25 660
Utgaende balans —23 584 —22 461
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Not 22 Obligationer

2021 2020
Statsobligationer 57 59
Hypoteksobligationer 744 1023
Ovriga obligationer 261 280
Utgaende balans 1062 1362

Obligationer redovisas till marknadsvérde. Marknadsvirdet 6verstiger anskaftningsvérdet

med totalt 43 (81) miljoner kronor. Marknadsvéardet for statsobligationer overstiger

anskaffningsvirdet med 19 (21) miljoner kronor. Fér hypoteksobligationer dverstiger

marknadsvérdet anskaftningsvérdet med 18 (36) miljoner kronor och for de 6vriga

obligationerna dverstiger marknadsvardet anskaffningsvirdet med 6 (24) miljoner kronor.

Not 23 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

2021 2020
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 961 718
Beviljad kreditram 500 500
Under aret utnyttjad kredit - 136
Not 24 Myndighetskapital
Balanserad kapi- Balanserad Kapital-
talférandring, kapitalforandring, féréandring
Stats- anslagsfinansie- avgiftsfinansierad enligt resultat-
kapital rad verksamhet verksamhet rakningen Summa
Ingédende balans 0 2964 -20 -1079 1865
Foregaende ars kapitalférandring - -1082 3 1079 -
Arets kapitalféréandring - 2 247 2 247
Summa arets forandring - -1082 3 3326 2247
Utgaende balans 0 1882 -17 2247 4112
Not 25 Balanserad kapitalférandring
2021 2020
Anslagsfinansierad verksamhet
Periodisering underhallsstod 648 620
Periodisering aterkrav 3003 2421
Periodisering internationell vard -29 -148
Periodisering assistansersattning 92 88
Periodisering ersattning for hoga sjukléonekostnader -1823 -1
Periodiseringsposter forsakring -9 -16
Delsumma 1882 2 964
Avgiftsfinansierad verksamhet
Periodisering avgiftsbelagd verksamhet -17 -20
Delsumma -17 -20
Utgaende balans 1865 2944
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Not 26 Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser

2021 2020
Ingadende avsattning 3 6
+ Arets pensionskostnad 0 0
— Arets pensionsutbetalningar -1 -3
Utgaende avsattning 2 3
Not 27 Ovriga avsattningar
2021 2020
Avsattning lokala omstéllningsmedel
Ingédende avsattning 87 81
Arets férandring 8 6
Utgaende avsattning 95 87
Avsittning avtalsforsakring
Ingaende avsattning 11 0
Arets féréndring 4 1
Utgaende avsattning 15 11
Utgaende balans 110 98

Ovriga avsittningar bestar frimst av lokala omstillningsmedel (kompetensvixling) vars
syfte &r att bidra till atgdrder som Okar eller bibehaller arbetstagarens anstillningsbarhet
eller 6kar forutsittningarna i dvrigt till ett langre arbetsliv. Under 2021 har medlen &dven
anvants for individuella avgangsvederlag. Av avsittningen for lokala omstéllningsmedel
berdknas 10 miljoner kronor av utgaende avséittning bli reglerade under 2022.

Arets avsittning avtalsforsikring omfattar tjinstepension for forildralediga som inte har
berédknats korrekt i I16nesystemet sedan PA 16 infordes. En utredning pagar och under aret
har ytterligare 4 miljoner kronor avsatts. Beloppet som Forsékringskassan kommer att
betala dr osékert. Avséttningen forvéntas blir reglerad i sin helhet under 2022.

Not 28 Lani Riksgaldskontoret

2021 2020
Ingédende balans 1787 1791
Arets upptagna lan 557 710
Arets amorteringar -659 714
Utgaende balans 1685 1787

Avser lan i Riksgédldskontoret for investeringar i anldggningstillgangar. Forsdkringskassan
har disponerat en laneram pa 1 940 (1 990) miljoner kronor for 1an till anldggnings-
tillgdngar. Av upptagna lan avser 1 242 (1 324) miljoner kronor balansposten balanserade
utgifter for utveckling av it-system.
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Not 29 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2021 2020
Ingéende balans, utnyttjad kredit 140 140
Forandringar under aret - -
Utgaende balans, utnyttjad kredit 140 140

Forsakringskassan har en ovrig kredit som ges med stod av 7 kap. 6 § budgetlagen

(2011:203) for att tillgodose Forsdkringskassans behov av likviditet i utbetalning av

ersittning for vard i andra lander dir regioner har kostnadsansvar enligt lag (2013:514).

For ar 2021 har Forsdkringskassan en kreditram péa 170 (170) miljoner kronor for att

tacka detta likviditetsbehov.

Not 30 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

2021 2020
Skuld till Arbetsférmedlingen for aterkrav m.m. 160 197
Skuld till Pensionsmyndigheten avseende socialavgifter - 118
Skuld arbetsgivaravgifter 147 133
Ovrigt 52 41
Utgaende balans 359 489
Not 31 Ovriga kortfristiga skulder
2021 2020
Preliminarskatt pension 785 815
Preliminarskatt dagersattning 2 446 2 346
Skuld Képan avseende uppbord 262 273
Skulder internationell vard 20 16
Personalens kallskatt 127 114
Ovrigt 25 28
Utgaende balans 3665 3592
Not 32 Upplupna kostnader
2021 2020
Internationell vard, tandvard och andra forsakringskostnader 470 2205
Semesterloneskuld 598 560
Upplupna léner 6 43
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 33 34
Utgaende balans 1107 2842

Upplupna kostnader har minskat med 1 735 miljoner kronor, huvudsakligen pé grund av
minskad reservering om 1 820 miljoner kronor avseende formanen erséttning for hoga
sjuklonekostnader. Pa grund av pandemin infordes sérskilda bestimmelser under 2020

som innebdr att arbetsgivarna far erséttning for sjuklonekostnader 6ver den normala
nivan. Bestimmelserna upphdrde att gélla vid utgangen av september 2021.

Reserverat belopp for internationell vard har 6kat med 69 miljoner kronor. Reserveringen
paverkas i hog grad av att betalningarna varierar mellan aren, beroende pa nir respektive

borgenirsland framstéller krav pé erséttning.
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Not 33 Oférbrukade bidrag

2021 2020
Oforbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 37 28
Ovriga oférbrukade bidrag 8 6
Utgaende balans 45 34
Oforbrukade bidrag fran annan statlig myndighet beraknas
tas i ansprak inom féljande tidsintervall:
— inom tre manader 36 1
— tre manader till ett ar 1 0
— mer &n ett ar till tre ar - 27

Oforbrukade bidrag har 6kat med 11 miljoner kronor. Okningen avser frimst

periodisering av bidragsmedel som Forsakringskassan erhallit for att finansiera kostnader

for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av pandemin.

Merparten av de oforbrukade inomstatliga bidragen kommer att dterbetalas i1 borjan av

2022.

Not 34 Utnyttjade anslagskrediter

Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
10 1:1 ap.5 Boendetillagg 12 2
10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall 10 6
10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning 34 18
10 1:1 ap.21 Sjukpenning 1658 1178
10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukerséttningar 1538 785
10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar 251 117
10 1:5 ap.3 Ersattning inom det statliga personskadeskyddet 2 1
12 1:3 ap.1 Underhallsstdd 207 106
Summa 3712 2213

Not 35 9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstod

Utfallet {or statligt tandvardsstdd uppgick till 6 775 miljoner kronor, vilket dr
511 miljoner kronor (7,0 procent) ldgre én tilldelade medel. Den regelidndring som

infordes 1 september 2020 och som innebar att ersattningsperioderna forlangdes for dem
som inte kunde besdka tandvarden i borjan av pandemin blev betydligt mindre kostsam

an berdknat. Det lagre utfallet forklaras ocksa av att besoksfrekvensen var lagre dn
normalt under de perioder nir smittspridningen var hog.

Not 36 9 1:6 ap.37 Smittbararpenning

Utfallet for smittbararpenning uppgick till 393 miljoner kronor, vilket &r 345 miljoner
kronor (718,8 procent) hogre dn tilldelade medel. Det anslagssparande om 452 miljoner
kronor som fanns fran 2020 fick disponeras under aret da det antogs att antalet individer
som har ritt till smittbararpenning skulle 6ka kraftigt under 2021. Dessutom tillfordes
anslagsposten ytterligare 40 miljoner kronor under &ret med anledning av pandemin. Vid

arets slut finns ett utgaende 6verforingsbelopp om 107 miljoner kronor som fér disponeras

under 2022.
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Not 37 9 4:3 ap.1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning

Utfallet for bilstdd till personer med funktionsnedséttning uppgick till 138 miljoner
kronor, vilket dr 125 miljoner kronor (47,5 procent) ldgre 4n tilldelade medel. Under 2020
genomfordes en regelédndring som beréknades 6ka utgifterna med ungefar 50 miljoner
kronor for kommande &r. Den effekten uteblev ndstan helt under 2021.Troligen har
pandemin haft en bromsande effekt for reformen och for bilstodet. Att genomfora ett

kop med bilstdod innebédr manga kontakter for den s6kande, bade med myndigheter och
bilforetag, vilket har forsvérats under pandemin.

Not 38 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistanserséttning

Utfallet for statlig assistanserséttning uppgick till 24 135 miljoner kronor, vilket

ar 341 miljoner kronor (1,4 procent) ldgre &n tilldelade medel. Den huvudsakliga
forklaringen till avvikelsen é&r att antalet utbetalda timmar i forhallande till antalet pa
forhand beviljade timmar blev nagot ldgre dn vad som prognosticerats, vilket har haft en
minskande effekt pa utgifterna.

Not 39 10 1:1 ap.5 Boendetillagg

Utfallet for boendetillagg uppgick till 250 miljoner kronor, vilket dr 2 miljoner kronor
(0,8 procent) hogre én tilldelade medel. Anslagsposten tillfordes 17 miljoner kronor
under aret genom omdisponering fran anslaget 10 1:1 ap.15 Néarstdendepenning. Medlen
omdisponerades eftersom utgifterna blev hogre én tidigare berdknat. Utgiftsokningen
beror pa att antalet mottagare av boendetillagg har 6kat.

Not 40 10 1:1 ap.15 Néarstaendepenning

Utfallet for nérstaendepenning uppgick till 145 miljoner kronor, vilket dr 16 miljoner
kronor (9,9 procent) lagre an tilldelade medel. Utgifterna for nirstdendepenning blev
lagre &n berdknat, vilket sannolikt kan forklaras av periodvisa besoksforbud i dldrevéarden
samt allménna rekommendationer om att inte triffa dldre nérstdende under delar av aret
pa grund av pandemin.

Not 41 10 1:1 ap.18 Statlig alderspensionsavgift fér sjukpenning

Anslagsposten tillfordes ytterligare 360 miljoner kronor under aret i samband med
regelidndringar inom sjukforsékringen.

Not 42 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning

Utfallet for rehabiliteringspenning uppgick till 748 miljoner kronor, vilket dr 18 miljoner
kronor (2,5 procent) hogre dn tilldelade medel. Anslagsposten tillfordes 53 miljoner
kronor under aret genom omdisponering fréan anslaget 10 1:1 ap.15 Nérstadendepenning
och anslaget 10 1:1 ap.20 Arbetshjdlpmedel. Medel tillfordes da utgifterna blev hogre

an tidigare berdknat. De hogre utgifterna beror pé att andelen sjukfall som far rehabilite-
ringspenning 6kade under 2021, efter att tidigare ha minskat under manga ar.
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Not 43 10 1:1 ap.20 Arbetshjalpmedel m.m.

Utfallet for arbetshjdlpmedel m.m. uppgick till 95 miljoner kronor, vilket &r 15 miljoner
kronor (13,6 procent) ldgre &n tilldelade medel. En mojlig forklaring ar att det ar fler

som arbetar hemma pa distans med anledning av pandemin och dé finns sannolikt inte
samma behov av hjédlpmedel. En annan forklaring kan vara att man pa grund av pandemin
avvaktar med att ansdka om hjalpmedel.

Not 44 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Utfallet for sjukpenning uppgick till 37 619 miljoner kronor, vilket dr 1 178 miljoner
kronor (3,2 procent) hogre dn tilldelade medel. Anslagsposten tillfordes 3 290 miljoner
kronor i ytterligare anslagsmedel under éret dels med anledning av att ersittnings-
perioderna for de sérskilda ersdttningarna till vissa riskgrupper samt erséttningen for
karensavdrag forlangts, dels med anledning av andra regelforéndringar. Ersittning for
karensavdrag uppgick till 3 294 miljoner kronor och for viss forebyggande sjukpenning
till 419 miljoner kronor. Utgifterna for sjukpenning blev hogre én berédknat, vilket framst
beror pa att de regeldndringar som inforts vid bedomning av arbetsforméga efter 180
dagars sjukfranvaro medfort en stor effekt pa sjukfallens varaktighet.

Not 45 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukerséttningar

Utfallet for aktivitets- och sjukerséttningar uppgick till 31 053 miljoner kronor, vilket &r
302 miljoner kronor (1,0 procent) hogre én tilldelade medel. Ingéende 6verforingsbelopp
uppgick till -484 miljoner kronor. Utgifterna 6versteg tilldelade medel under 2021 vilket
kan forklaras av att tidigare prognoser underskattat medelersittning och inflode till
aktivitetsersittning for nedsatt arbetsformaga.

Not 46 10 1:3 ap.2 Merkostnadsersattning

Utfallet for merkostnadserséttning uppgick till 180 miljoner kronor, vilket d4r 60 miljoner
kronor (25,0 procent) ldgre én tilldelade medel. Det ldgre utfallet kan till en del forklaras
av de langa handldaggningstiderna som gor att beviljande och utgifterna forskjuts.

Not 47 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd

Utfallet for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod uppgar till 49 miljoner kronor, vilket
ar 101 miljoner kronor (67,3 procent) ldgre én tilldelade medel. En mojlig forklaring till
att anslagsutfallet &r l4gre 4n tilldelade medel kan vara den pagaende pandemin, vilket
kan ha begrénsat arbetsgivares mojligheter till rehabiliteringsinsatser. En annan mgjlig
forklaring dr den beloppsbegriansning pa 200 000 kronor per arbetsgivare som infordes 1
juli 2018. Tidigare saknades beloppsbegransning per arbetsgivare och stora arbetsgivare
kunde beviljas storre belopp per ér.

Not 48 10 1:6 ap.9 Férsakringsmedicinska utredningar

Utfallet {for forsakringsmedicinska utredningar uppgér till 204 miljoner kronor, vilket
ar 46 miljoner kronor (18,4 procent) ldgre 4n tilldelade medel. Savil antalet bestillda
som utforda utredningar har paverkats av pandemin. Vissa regioner som sjilva utfor
forsakringsmedicinska utredningar har haft svart att prioritera dessa pa grund av
pandemin.
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Not 49 10 1:7 ap.1 Ersattning fér hdga sjuklénekostnader

Utfallet {or erséttning for hoga sjuklonekostnader uppgar till 14 479 miljoner kronor,
vilket dr 5 371 miljoner kronor (27,1 procent) lagre an tilldelade medel. Anslagsposten
har tillforts 15 250 miljoner kronor i ytterligare anslagsmedel under aret med anledning
av de regeldndringar som inforts pa grund av pandemin. Fran januari till september

har kostnaderna for sjuklon 6ver den normala nivan ersatts enligt olika procentsatser
beroende pa hur hdga de varit.

Not 50 10 2:1 ap.1 Férsakringskassan forvaltningsmedel

Utfallet for forvaltningsmedel uppgick till 9 261 miljoner kronor, vilket &r 14 miljoner
kronor (0,2 procent) hogre én tilldelade medel. Fran 2020 finns dven ett ingdende anslags-
sparande om 252 miljoner kronor. Under aret har anslagsposten tillforts ytterligare

medel vid tva tillféllen. I slutet av april tillférdes 20 miljoner kronor med anledning

av en pandemirelaterad regeldndring av graviditetspenning som berdknades medfora

fler &renden och ddarmed dkade kostnader for Forsakringskassan. [ borjan av december
tillfordes ytterligare 15 miljoner kronor som enligt hostindringsbudgeten var amnade for
att forbereda inforandet av familjedagspenning. Vid érets slut uppgick anslagssparandet
till 238 miljoner kronor som far disponeras under 2022.

Not 51 12 1:1 ap.1 Allmant barnbidrag

Utfallet for allmént barnbidrag uppgick till 29 356 miljoner kronor, vilket &r 226 miljoner
kronor (0,8 procent) lagre &n tilldelade medel. Utfallet blev liagre 4n tilldelade medel da
antalet fodda barn samt invandringen till Sverige var nagot lagre dn berdknat.

Not 52 12 1:1 ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman

Utfallet for tillaggsbelopp vid familjeforman uppgick till 31 miljoner kronor, vilket ar

1 miljon kronor (3,0 procent) ldgre &n tilldelade medel. Ingdende dverforingsbelopp
uppgick till =1 miljon kronor. Under aret tillférdes anslaget ytterligare 10 miljoner kronor
genom omdisponering frén anslaget 12 1:1 ap.1 Allmént barnbidrag. Utgifterna for
tilldggsbelopp vid familjeférman varierar mycket per ménad och darfor ar osdkerheten i
prognosen stor.

Not 53 12 1:2 ap.9 Féraldrapenning

Utfallet for fordldrapenning uppgick till 31 768 miljoner kronor, vilket &r 323 miljoner
kronor (1,0 procent) lagre én tilldelade medel. Antalet fodda barn blev ldgre én tidigare
forvintat, vilket paverkade uttaget av fordldrapenning. En del av minskningen skulle
ocksa kunna relateras till pandemin med anledningen av 6kad arbetsldshet och fler
permitteringar.
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Not 54 12 1:2 ap.11 Tillfallig féraldrapenning

Utfallet for tillfallig fordldrapenning uppgick till 9 228 miljoner kronor, vilket ér

17 miljoner kronor (0,2 procent) ldgre dn tilldelade medel. Under aret tillfordes

anslaget 0,85 miljoner kronor. Dessutom tillfordes anslaget ytterligare 1 379 miljoner
kronor genom omdisponering fran anslaget 12 1:2 ap.9 Foridldrapenning. Nyttjandet av
tillfallig fordldrapenning var storre dn véantat under 2021, framst till foljd av pandemin.
Smittspridningen har bidragit till att manga forskolor och skolor skdrpt sina regler kring
barns hélsotillstand. Det innebér att barn halls hemma under lingre perioder med mildare
symptom &n annars, vilket medfort att benégenheten att ansdka om tillfallig foréldra-
penning har varit hogre dn normalt.

Not 55 12 1:2 ap.12 Graviditetspenning

Utfallet for graviditetspenning uppgick till 1 596 miljoner kronor, vilket &r 393 miljoner
kronor (19,8 procent) ldgre dn tilldelade medel. Socialstyrelsen har under 2021 identifierat
gravida som riskgrupp for att drabbas av allvarligt sjukdomsforlopp vid insjuknande i
covid-19. Det har inneburit ett 6kat antal mottagare av graviditetspenning och ett okat
antal uttagna dagar per mottagare. Under aret tillférdes anslaget 1 343 miljoner kronor
genom omdisponering frén anslaget 12 1:2 ap.9 Foréldrapenning.

Not 56 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Utfallet for adoptionsbidrag uppgick till 9 miljoner kronor, vilket &r 6 miljoner kronor
(40,0 procent) liagre 4n tilldelade medel. De reserestriktioner som inforts under pandemin
har gjort att farre internationella adoptioner har kunnat genomforas vilket paverkar
utfallet.

Not 57 12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn

Utfallet for vardbidrag for funktionshindrade barn uppgick till 844 miljoner kronor,
vilket dr 1 383 miljoner kronor (62,1 procent) lagre an tilldelade medel. Vardbidrag ar
ett bidrag som &r pa vig att fasas ut och ersittas av omvardnadsbidraget. Under aret har
vardbidragen upphort i snabbare takt dn tidigare berdknat, vilket medfort att utgifterna
minskat mer dn tidigare prognostiserat.

Not 58 12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Utfallet for bostadsbidrag uppgick till 5 020 miljoner kronor, vilket dr 721 miljoner
kronor (12,6 procent) ldgre 4n tilldelade medel. Antalet mottagare av bostadsbidrag har
sjunkit vilket kan forklara det ldgre utfallet. Anslagsposten har tillforts 560 miljoner
kronor i ytterligare anslagsmedel under &ret med anledning av en regeldndring som
medforde 6kade bidrag till barnfamiljer under perioden 1 juli till 31 december. Utfallet
for detta tillaggsbidrag till barnfamiljer uppgick till 540 miljoner kronor.
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Not 59 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2021 2020
Kostnader enligt resultatrakningen -9973 -9 880
Justeringar:
Avskrivningar och nedskrivningar 656 667
Realisationsforluster 1 3
Férandring av avsattningar 1 14
Verksamhetens kostnader -9 305 -9 196

Not 60 Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra erséattningar

2021 2020
Intékter enligt resultatrékningen 446 439
Justeringar:
Realisationsvinster -3 -2
Intékter av avgifter och andra ersattningar 443 437
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Ovriga tilliggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten redovisa sjukfranvaro i arsredovisningen. For uppgifter om sjukfranvaron se
resultatredovisningsavsnittet Medarbetare och kompetensforsorjning.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga ersattningar till styrelsen

For generaldirektor Nils Oberg har 16n och dvriga férméner under 2021 uppgatt till
2 115 690 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16.

For overdirektdr Maria Rydbeck har 16n och 6vriga forméner under 2021 uppgétt till
1 400 485 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16.

Till styrelsen har det utgatt arvoden med 600 000 kronor. Av tabellen framgér styrelsens
arvoden och antal styrelsemoten.

Arvode, kr Antal moéten
Heidi Stensmyren ordférande 150 000 10/11
Thomas Palsson vice ordférande fr o m 2021-04-01 75 000 711
Jorgen Olofsson 75 000 1111
Erland Olauson 75 000 1111
Lotta Vahine Westerhall 75 000 11/11
Ella Niia 75 000 11/11
Ulrika Liljeberg 75 000 10/11
Nils Oberg, generaldirektdr - 11/11

Sidouppdrag for ledande befattningshavare och styrelse
Generaldirektor Nils Oberg var under 2021 styrelseledamot i Riksgildskontorets styrelse.

Overdirektér Maria Rydbeck hade inga sidouppdrag under 2021.

Heidi Stensmyren var under 2021 styrelseledamot i Folksam dmsesidig sakforsakring till
den 15 april 2021.

Thomas Pélsson var under 2021 ordférande i Redaktdrspoolen Ann Palsson AB samt
styrelseledamot i Statens kulturrdd och ledamot i Jimstédlldhetsmyndighetens insynsrad.

Jorgen Olofsson var under 2021 styrelseledamot i Miljomérkning Sverige AB.

Erland Olauson var under 2021 styrelseledamot i Startkraft AB och ledamot i Medlingsin-
stitutets insynsrad.

Lotta Vahlne Westerhill hade inga sidouppdrag under 2021.
Ella Niia hade inga sidouppdrag under 2021.

Ulrika Liljeberg var under 2021 styrelseordforande i Leksands kommunstyrelse och
Leksandsbostdder AB samt styrelseledamot 1 Dala Energi AB, Tankesmedjan Fores och
ledamot i Upphandlingsmyndighetens insynsrad.

Anita Johansson, tidigare tillforordnad ordférande, entledigades fran sitt uppdrag som
styrelseledamot i Forsékringskassans styrelse per 2021-01-01.
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Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans bedémning av processen for
intern styrning och kontroll.

Forsdkringskassans verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process som ska sédkerstélla

att myndigheten med rimlig sdkerhet fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal
och uppfyller kraven i 3 § myndighetsforordningen (2007:515). Intern styrning och
kontroll ska dven forebygga att verksamheten utsétts for korruption, otillborlig paverkan,
bedrégeri och andra oegentligheter. Myndighetsledningen ska sékerstélla att det finns

en god intern miljo som skapar forutséttningar for en vil fungerande process for intern
styrning och kontroll.

Bedomningen av om myndigheten har en betryggande intern styrning och kontroll
baseras pa uppfoljningar av ett antal faktorer: arets genomforda riskhantering, avdelnings-
chefernas intyganden i form av sjdlvviarderingar, efterlevnaden av styrande dokument,
den systematiska kvalitetsutvecklingen, sdkerhet och Overtriadelser, iakttagelser fran
internrevision och extern revision, samt hanteringen av det forbéttringsomrade som
redovisades 1 arsredovisningen 2020.

Modell och miljo for intern styrning och kontroll

Forsdkringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll. Det gér
att med rimlig sékerhet siga att modellen tillimpas och att den interna miljon &r
andamaélsenlig.

Modellen beskrivs dels i en policy som faststilldes av Forsdkringskassans styrelse 2020,
dels i riktlinjer for intern styrning och kontroll. Riktlinjerna anger tillsammans med
generaldirektorens arbetsordning hur ansvaret for intern styrning och kontroll férdelas
inom organisationen. Riktlinjerna reglerar vad som ska inga i uppf6ljningen av intern
styrning och kontroll och att det inom varje avdelning ska finnas en tydligt definierad
funktion for intern styrning och kontroll inklusive riskhantering. Policyn och riktlinjerna
kompletteras med anvisningar och metodstod for arbetet med riskhantering, uppfoljning
och rapportering. Riktlinjerna reviderades 2021.

Miljon for intern styrning och kontroll pa Forsdkringskassan utgér fran den statliga
virdegrunden och innefattar de forutséttningar som behdvs for att myndigheten ska kunna
fullgdra sina uppdrag och né de dvergripande mélen for verksamheten. Forutséttningarna
ar bland annat fordelning av ansvar och befogenheter, organisering av verksamheten,
kompetens hos medarbetarna samt etik och forhallningsstt.

Riskhantering &r central inom intern styrning och kontroll. Pa Forsikringskassan ar
riskhantering obligatorisk pa bade avdelnings- och verksamhetsomréddesnivéa. Den ska
inte bara vara en del i planering och uppf6ljning av verksamheten, utan dven goras

infor alla vdsentliga administrativa beslut och beslut om att fordndra tillimpningen av
socialforsakringen. Riskanalyser ska genomforas regelbundet i alla verksamhetskritiska
processer. Avdelningars och verksamhetsomradens riskhantering kompletteras ocksa med
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riskhantering for vissa specifika omraden, till exempel inom arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar.

En annan viktig del av intern styrning och kontroll dr det forebyggande arbetet mot
korruption och andra oegentligheter. Arbetet sker bland annat genom utbildningar

i etik och den statliga viardegrunden, obligatoriska sikerhetsutbildningar och
dilemmadiskussioner.

Att bibehélla kunskapen om den statliga virdegrunden pa en god niva och att f6lja upp
efterlevnaden av styrdokument dr ett standigt pagdende arbete. Under aret har vi darfor
bland annat reviderat styrdokument och utokat stddmaterial pa omradet samt genomfort
informationsinsatser.

Arets uppféljning av intern styrning och kontroll

Arets uppfoljning av den interna styrningen och kontrollen har inte pivisat nigra
visentliga brister, men vi redovisar ett omrade dér vi anser att den interna styrningen och
kontrollen kan bli battre. Det ror forvaltningen av sjukforsékringen och beskrivs ndrmare
under rubriken Identifierade forbattringsomraden.

Under pandemin har Forsédkringskassan prioriterat att utreda, bedéma och betala ut
ersdttning till de forsdkrade. Den 6kade arbetsbordan inom vissa formaner har gjort att
det inte varit mojligt for alla formaner att f6lja upp kvaliteten i handldggningen pa samma
sétt som tidigare. For att &nda fa tillrdcklig kunskap om kvaliteten har uppfoljningen
darfor i storre utstrackning an tidigare gjorts centralt. Baserat pa de uppfoljningar av
drenden som genomforts bedomer alla formaner att de handlaggningsmoment som har
avgorande betydelse for att sdkerstilla att ritt beslut fattas och rétt erséttning betalas ut i
allt visentligt genomfors.

Nedprioriteringarna av kvalitetsuppfoljningarna paverkar dock inte Forsdkringskassans
mojlighet att bedoma den interna styrningen och kontrollen. Vi beddémer inte heller att
nedprioriteringarna i sig utgor en visentlig brist eller ett forbattringsomrade i1 den interna
styrningen och kontrollen. Samtliga formaner har genomfort kvalitetsuppfoljningar

pa drendeniva, antingen med stod av verktyget Viksten eller genom aktgranskning. |
kombination med uppfdljning av olika indikatorer ger dessa underlag en réttvisande

bild av verksamheten sa att det med rimlig sdkerhet gér att uttala sig om kvaliteten i
handldggningen.

Nedan redogor vi kortfattat for delar av arets uppfoljning.

Arets riskhantering

Arets riskhantering har i hog grad priiglats av pandemin. Den har pa olika sétt medfort
risker i de anstédlldas arbetsmiljo, risker forknippade med férenklade kontroller i
handldggningen och risker med snabbt inférande av nya eller dndrade forméaner. Det
finns ocksa risker kopplade till utvecklingsverksamhet som fatt sta tillbaka pa grund av
pandemin. Flera av riskerna kommer att finnas kvar och vara svara att paverka i ndgon
storre utstrickning sé lange pandemin pagar.

I manga fall har atgarder vidtagits under aret som lett till att identifierade risker kunnat
avskrivas. Samtidigt har vi ocksa identifierat nya risker och beslutat om atgarder for att
hantera dem. Tre samlade riskuppfoljningar har genomforts under aret. Uppfoljningarna
visar att avdelningarna bedriver en aktiv riskhantering och foljer den styrning som géller
pa omradet.
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Styrelsen har under 2021 fétt [opande rapportering av myndighetens dvergripande
riskbild. Styrelsen har ddrmed kunnat diskutera de olika riskomraddena och hur de
utvecklats, hur riskdtgidrderna fungerat samt ta stéillning till riskbeddmningarna.

Styrande dokuments dandamalsenlighet och efterlevnad

Forsékringskassans administrativa styrdokument anger 6verenskomna arbetssétt och
krav inom en rad olika omraden. Det dr viktigt att styrdokumenten &r &ndamélsenligt
utformade och efterlevs, och de foljs darfor upp regelbundet.

Arets uppfoljning visar att alla berdrda avdelningar har foljt upp de administrativa
styrdokument som de ansvarar for och att dokumenten huvudsakligen efterlevs, &ven om
det finns nagra undantag. Uppfoljningen visar ocksé att det finns nagra dokument som ér i
stort behov av revidering.

Vi har sedan tidigare konstaterat ett utvecklingsbehov i processen for uppfoljning av
administrativa styrande dokument. Uppf6ljningen behdver med storre sédkerhet kunna visa
om dokumenten dr andamalsenliga och efterlevs. Ett arbete med att se 6ver och foresla en
ny struktur for Forsdkringskassans styrande dokument pagar for narvarande. Nar detta ar
klart kan vi utveckla processen for uppfoljning av dokumenten.

Identifierade forbattringsomraden

Haér redovisar vi kort hur vi hanterat ett tidigare redovisat forbattringsomrade och ett nytt
forbattringsomrade.

Informationssédkerhet

Uppfoljningen av intern styrning och kontroll for verksamhetsaret 2020 ledde till att
informationssékerhet redovisades som ett forbéttringsomrade. Informationssékerheten
har tagits upp som ett forbéttringsomréde i arsredovisningen i flera ars tid och har tidigare
ocksa redovisats som en brist i den interna styrningen och kontrollen. En rad atgérder

har genomforts bade tidigare ar och under 2021. Det handlar huvudsakligen om att
myndigheten tagit fram och implementerat ett ledningssystem for séikerhet, uppdaterat
och tagit fram nya styrdokument, utvecklat riskhanteringen, implementerat ett nytt
incidenthanteringsverktyg och genomfort klassning av myndighetens information for att
kunna ge den rétt skydd. Vi kan nu se tydliga effekter av insatserna och bedémer forbatt-
ringsomradet som hanterat utifrén perspektivet intern styrning och kontroll.

Forvaltning av sjukforsakringen

Det finns ett antal svarigheter och problem forknippade med forvaltningen av
sjukforsikringen och som synliggjorts i savil interna som externa granskningar och
publikationer. Négra av dessa handlar om hur avvigningen av de olika mél och intressen
som forsékringen omfattar ska goras. Andra ror Forsékringskassans ledning, styrning,
uppfoljning och kontroll av forvaltningen av forsdkringen. Under 2021 inleddes

en genomlysning av sjukforsdkringen som syftar till att identifiera atgérder for att
astadkomma en langsiktig och stabil styrning av forvaltningen av sjukforsakringen.
Genomlysningen giller hela forvaltningen av sjukforsikringen och samtliga berérda
avdelningar. Bakgrunden ar bland annat att avslagsfrekvensen varierat dver tid pa ett
sdtt som inte kan forklaras av fordndringar i regelverk eller av fordndringar i omvérlden.
Flera problem som identifierats i arbetet har lett till att beslut fattats om atgérder som

nu pagér eller planeras. Bland atgérderna kan ndmnas forstarkt rittslig styrning till
handldggningen som nu byggs upp samt ett forbéttrat rattsligt stod. Utdver det skapas
ocksa en intern tillsynsfunktion som ska stirka var formaga att sjélva upptacka kvalitets-
brister, hitta forbattringar och bidra till lirande. Vidare har vi paborjat ett arbete med
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att 6ka kompetensen internt om psykisk ohilsa samt startat ett uppdrag som ska stédrka
myndighetens verksamhet inom forskning och utveckling med fokus pé kunskap

om psykisk ohédlsa. Genomlysningen har dven gett underlag till att starta ett flerarigt
program, vars initiala uppgift ar att utarbeta en samlad langsiktig méalbild och férnyad
verksamhetsidé for Forsédkringskassans forvaltning av sjukforsékringen. Arbetet med att
forbéttra forvaltningen av sjukforsdkringen kommer dérfor fortsétta tills vi har genomfort
ytterligare atgirder och kan se tydliga effekter av dem.

Las mer om genomlysningen av sjukforsdkringen i avsnittet Forméner vid sjukdom och
nedsatt arbetsformaga.

Samlad bedomning

Utifran arets uppfoljning gér det att med rimlig séikerhet bedoma den interna
styrningen och kontrollen inom myndigheten. Vi bedomer att Forsdkringskassan har en
dndamalsenlig intern miljo och en etablerad modell for intern styrning och kontroll.

Den samlade uppfoljningen av Forsdkringskassans interna styrning och kontroll 2021
visar inte att det finns nagra vésentliga brister. Ddremot kan forvaltningen av sjukfor-
sdkringen forbittras i enlighet med beskrivningen ovan.
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Beslut om arsredovisningen

Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststillts genom styrelsens beslut den 15 februari 2022.

Vi bedomer att den interna styrningen och kontroller vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Heidi Stensmyren Thomas Pélsson Ulrika Liljeberg
ordforande vice ordforande
Ella Niia Erland Olauson Jorgen Olofsson
Lotta Vahlne Westerhall Nils Oberg

generaldirektor

Forsdkringskassan

Forsakringskassans arsredovisning 2021 227



Férmansforteckning

Formansforteckning

Aktivitetsersattning — till den som &ar hogst 29 ar och péa grund av en funktionsned-
séttning behover langre tid for att avsluta sin skolgang eller har nedsatt arbetsformaga i
minst ett ar.

Aktivitetsstod — till den som deltar i aktiviteter i ett arbetsmarknadspolitiskt program hos
Arbetsformedlingen.

Assistansersittning — till den som har en omfattande funktionsnedséttning och dérfor
behover personlig assistans for att klara sin vardag. De 20 fOrsta assistanstimmarna
bekostas av kommunen. Resterande timmar bekostas av Forsakringskassan.

Barnbidrag — till férdldrar som har barn under 16 ar eller dldre barn som gar i
grundskolan. I barnbidrag ingér dven forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som &dr 18-28 ar om de har laga
inkomster.

Ersittning for hoga sjuklonekostnader — till arbetsgivaren som kompensation for
sjuklonekostnad som Overstiger en viss andel av den totala 16nekostnaden.

Ersittning for karensavdrag — till den som dr anstélld och har fétt karensavdrag pa sin
sjuklon och till egenforetagare som har karens i sjukperiodens borjan.

Etableringsersittning — till den som deltar i aktiviteter i det arbetsmarknadspolitiska
programmet etableringsinsatser sedan den 1 januari 2018. For tid fore den 1 januari
2018 kunde etableringsersattning ges till nyanldnda med etableringsplan efter beslut fran
Arbetsformedlingen.

Forildrapenning — till fordldrar nir de avstér frén arbete under tiden de vardar barn.
Erséttningen ska underldtta for forédldrar att kombinera forvérvsarbete med familjeliv.

Graviditetspenning — till en gravid person som inte far skota sitt vanliga arbete pé grund
av risker for fosterskador i arbetsmiljon, eller som i slutet av graviditeten inte klarar av
sitt fysiskt anstrdngande arbete.

Merkostnadsersattning — till personer som har merkostnader med anledning av sitt eller
sitt barns funktionsnedséttning. Om ett barn som inte har fyllt 21 ar och har en underhalls-
skyldig fordlder ska merkostnadserséttningen betalas till fordldern och inte till barnet. Tva
fordldrar kan ha rtt till merkostnadsersattning for ett barn.

Omvardnadsbidrag — till forédldrar till barn med funktionsnedséttning. Bidraget

ska forbattra fordlderns ekonomiska forutsattningar att tillgodose barnets behov av
omvéardnad och tillsyn till foljd av en funktionsnedséttning. Tva fordldrar kan ha rétt till
omvardnadsbidrag for ett barn till och med juni det ar barnet fyller 19 ar.

Ersittning till riskgrupper — bestar av tva separata formaner: viss forebyggande
sjukpenning och viss smittbdrarpenning. Férménerna ger ersittning till personer, eller
deras anhoriga, som tillhor en riskgrupp och ddrmed riskerar att bli allvarligt sjuka av
covid-19.

Forsakringskassans arsredovisning 2021 228



Férmansforteckning

Sjukersittning — till den som dr 30—64 ar och har stadigvarande nedsatt arbetsformaga.
Ersdttningen beviljas alltid tills vidare.

Sjukpenning — till den som har tillfélligt nedsatt arbetsforméga pd grund av sjukdom
eller skada.

Smittbirarersittning — till den som inte kan arbeta pa grund av att hen ar eller kan vara
smittad av en allménfarlig sjukdom och avstdngd av ldkare. Ersittning kan ldmnas i form
av smittbararpenning och reskostnadsersattning i samband med vardbesdk.

Statligt tandvardsstod — bestar av allméint tandvardsbidrag, sarskilt tandvéardsbidrag
samt ett hogkostnadsskydd. Allmént tandvardsbidrag ges per kalenderar beroende pa
patientens alder. Sarskilt tandvardsbidrag ges halvarsvis till patienter med sjukdomar eller
funktionsnedsattningar som innebér en risk for forsdmrad tandhdlsa. Hogkostnadsskyddet
innebdr att ersittning ges for 50-85 procent av patientens kostnader ver 3 000 kronor.

Tillfillig fordldrapenning — till den som tillfélligt behovt avsta frén arbete for att ta hand
om ett sjukt eller smittat barn eller vid ldkarbesdk och nir barn har avlidit. I samband
med barns fodelse kan tillféllig fordldrapenning dven betalas ut for tio dagar till den andra
fordldern.

Underhallsstod — till separerad fordlder med barn under 18 ér eller studerande under
20 ar, om den andra fordldern inte betalar underhéll alls, betalar ett lagre belopp dn
underhéllsstddet eller inte betalar i tid.

Utvecklingsersittning — till den som &r under 25 ar, deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och inte uppfyller villkoren for att ritt till a-kassa.
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