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Generaldirektoren har ordet

Arsredovisningen fér 2020 avspeglar ett verksamhetsar som inte varit som andra.
Antalet drenden 6kade stadigt redan under 2018 och 2019, men under 2020 har
okningen periodvis varit explosionsartad. Det géller framforallt for formanerna
smittbararpenning, sjukpenning, tillfallig féraldrapenning och den nyinréttade
ersattningen for karensavdrag under sjukloneperioden. Trots detta har Férsakrings-
kassan i allt vasentligt lyckats nd uppsatta mal. De ansékningar som kommit in har
tagits om hand och samtliga utbetalningstillfallen har kunnat genomféras utan
stérningar. Aven handlaggningstider och svarstider i telefonin har kunnat uppratthallas
och vdra it-system har trots en extremt hdg belastning fungerat utan avbrott och
allvarliga stérningar.

Anpassningar pa grund av pandemin

Pandemin har gjort det nddvéndigt med en rad anpassningar i Forsakringskassans
verksamhet.

For att avlasta varden andrade Forsakringskassan under varen tillfalligt rutinerna for att
krava lakarintyg vid anstkan om sjukpenning och tillféllig foréldrapenning. Detta var
tankt som en extraordinar atgard, och under hosten gick vi tillbaka till normala rutiner.
Men i december bedomdes ater belastningen pa varden vara sadan att den extraordinara
I6sningen aterinfordes.

For att klara av den 6kade belastningen for handlaggarna infordes férenklade rutiner for
utredning av sjukpenninggrundande inkomst, och de tider som de forsakrade kan
kontakta myndigheten dndrades.

Ett stort antal handldggare och chefer fick med mycket kort varsel ta sig an helt nya
arbetsuppgifter. Den stora utbildningsverksamheten har fatt prioriteras ned, resor och
platsbesok har inte kunnat genomféras som vanligt. Verksamhetsuppféljningen har i
delar pausats och it-utveckling, it-kapacitet och it -drift har snabbt lagts om for att klara
det 6kade inflodet av drenden och hantera nya uppgifter kopplade till pandemin i en
situation nar stora delar av Forsakringskassans personal har arbetat hemifran. Dessa
omprioriteringar har ocksa varit helt avgérande for att vi dverhuvudtaget skulle klara
vara uppgifter. Det ska dock understrykas att manga av dessa beslut kommer att fa bade
ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser under lang tid framover.

Produktionskapaciteten har &nda kunnat uppratthallas och alla utbetalningar har
genomforts som planerat. Men pafrestningarna pa saval handlaggare som chefer har
periodvis varit orimligt hoga. Manga har inte en hemmiljo som lampar sig for arbete
under sa lang tid som nu varit aktuellt. Nagra har inte kunnat fa den vila som de behdvt.
Att Forsakringskassans anstallda trots det lyckats fa verksamheten att fungera utan
avbrott under alla dessa manader dr ingenting annat &n en stor bedrift.

Myndighetsdvergripande samarbete for korrekta utbetalningar,
kontroll och aterkrav

Bidragsbrottslighetens omfattning och konsekvenser illustrerades tydligt i den sa
kallade “’Olle-rapporten” som publicerades den 24 september. Aterkommande
rapportering i media under aret om omfattande och mycket grova bedréagerier inom
flera férmaner har inneburit att kunskapen om de stora manskliga, samhélleliga och
ekonomiska varden som star pa spel nu tycks vara allmant spridd.
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Forsékringskassans initiativ till ett myndighetsovergripande samarbete mot bidragsbrott
och missbruk av valfardssystemet rapporterades redan i forra arets arsredovisning och
omfattar idag omkring 20 myndigheter. Arbetet har framférallt varit inriktat pa att
tillgangliggdra kunskap, erfarenhet och metodutveckling som finns och sker inom
kretsen av deltagande myndigheter. Initiativet, som dopts till MUR? har under aret
vidareutvecklats och permanentats. Forsakringskassan har varit drivande och kommer
aven framgent att behdva ta ett stort ansvar for samarbetets utveckling.

Som en del av en 6kad ambition att férebygga och bekampa bidragsbrott har
Forsakringskassan under aret ocksa identifierat behov av 6kade befogenheter och béttre
forutsdttningar. En eventuell &ndring av ansvarsfordelningen vad géller brotts-
utredningsverksamhet vid misstanke om bidragsbrott behéver utredas, Forsakrings-
kassans beslut om aterkrav bor bli direkt verkstallbara, sekretess mellan myndigheter
maste undanrdjas och vara mojligheter att begara in de upplysningar som kravs for att
identifiera och aterkrava felaktigt utbetalda skattemedel maste 6ka, for att bara ndmna
nagra exempel.

Radslag och omfattande genomlysning av sjukférsakringen

Arbetet med att utveckla Forsakringskassans forvaltning av sjukforsékringen har
intensifierats under aret. Ett omfattande radslag har genomforts med ett 20-tal intresse-
organisationer och aktorer i sjukskrivningsprocessen. Gensvaret har varit stort och en
rad konstruktiva synpunkter och forslag har framférts och kommer att omhéandertas.
Framforallt har radslaget bekréftat behovet av mer dialog och samverkan i fragor som
ror sjukforsakringens tillampning i stort.

Variationer 6ver tid i tillampningen av regelverket skapar aterkommande diskussioner i
den offentliga debatten och ger upphov till kritik mot Forsékringskassans sétt att
forvalta sjukforsakringen. Forsakringskassan har ocksa som ett av sina dvergripande
mal att bidra till 6kad stabilitet i tillimpningen. Under aret har vi darfor forberett en
omfattande genomlysning av hela organisationens arbete med sjukférsakringen som
ocksa ska ta hansyn till de regelandringar fran mars 2021 som regeringen aviserat under
hosten. Beslut om att pabdrja ett sadant arbete har fattats den 1 februari 2021.

Arbetet med omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning
fortsatter, men de langa handlaggningstiderna kommer att finnas
kvar

Arbetet med att hantera de stora arendekoer som skapades nar omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning introducerades 2019 har fortsatt med hdg intensitet under hela
2020. Extra handlaggningskapacitet har frigjorts genom tillfalliga omprioriteringar i
verksamheten. Nér farre ansokningar an forvantat kom in om den nya ersattningen till
riskgrupper, kunde en del av de medarbetare som rekryterats for detta i stéllet arbeta
med omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning. En permanent finansiering saknas
dock fortfarande for merparten av de insatser som nu gors. Den handlingsplan som
faststallts innebar att de langa handlaggningstider kommer att finnas kvar atminstone
fram till och med slutet av 2023.

I Motsténdskraft hos utbetalande och riattsvardande myndigheter mot missbruk och brott inom vélfarden.
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Fler myndigheter &n Forsakringskassan behtéver samarbeta for att
mota behovet av samordnad it-drift

Till foljd av regeringens uppdrag att erbjuda andra myndigheter mojligheten att 6verlata
sin it-drift till Forsékringskassan har ett samarbete inletts med Skatteverket, Transport-
styrelsen, Trafikverket och Lantmateriet i syfte att kunna erbjuda fler alternativ &n
Forsékringskassan. Behovet av samordnad it-drift har visat sig vara avsevart mycket
storre an vad Forsakringskassan inom 6verskadlig tid och till rimliga kostnader kommer
att kunna ata sig. Dartill har det visat sig att manga myndigheter har helt andra tekniska
plattformar an Forsékringskassan och darfor inte enkelt kan samlas under ett
gemensamt tak.

En fraga som aktualiserats med anledning av detta uppdrag ar behovet av okad saker-
het och nédvandigheten att trygga Sveriges digitala suverénitet, eller rent konkret att
medborgare kan vara helt sakra pa att de kansliga personuppgifter de lamnat till statliga
myndigheter inte kommer i handerna pa fel aktorer. | bada avseendena kommer den
hdga digitaliseringstakten i samhéllet i stort och i staten i synnerhet att gora behovet av
gemensamma och robusta statliga infrastrukturlésningar &n mer angeléagna.

Innovationspris for det snabba agerandet under pandemin

Till vér stora glddje har Forsdkringskassan vunnit priset ”Gartner Eye on Innovation
Awards for Government 2020” i konkurrens med ett antal andra organisationer och
myndigheter runt om i Europa. Forsékringskassan fick utmérkelsen for sitt snabba
agerande under pandemin som till stor del forklarar varfor vi lyckats genomfora alla
utbetalningar fran socialforsakringen under det ar som gatt. Var férmaga att vaga av
och i vissa fall ocksa acceptera ett hdgre risktagande uppméarksammades sarskilt i
beslutsmotiveringen. Efter 10 manader av hart arbete for att klara av vart samhalls-
viktiga uppdrag genom den kanske hardaste prévning vart samhalle genomgatt i
modern tid &r det erkdnnandet, i all sin enkelhet, synnerligen valkommet.

Nils Oberg
generaldirektor
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Vart uppdrag

Forsakringskassans framsta uppdrag ar att administrera en stor del av
den svenska socialférsakringen. Utéver det hanterar myndigheten aven
ett antal andra bidrag och erséttningar. Vart arbete ar en viktig del av de
offentliga trygghetssystemen och har stor betydelse for enskilda, hushall
och foretag och darmed hela samhallsekonomin.

Forsakringskassans verksamhet ska vara rattssaker och effektiv samt praglas av god
service och hog tillganglighet. Enskilda och foretag ska fa ratt ersattning i tid och det
stod de behover for att kunna ta tillvara sina réttigheter och fullgéra sina skyldigheter.

Myndigheten Forsakringskassan

Forsékringskassan bestod i december 2020 av styrelse, generaldirektér, overdirektor
och tolv avdelningar. Forsakringskassan har &ven en internrevision, ett allmént ombud
och ett dataskyddsombud.

Styrelse Internrevision

Generaldirektor
Allmant ombud .
Overdirektor

Avdelningen for 1 | :\vdket!nln;{en for Avdlelnlng;len for _ 1 Avdelningen for
barn och familj unxtions analys oc ledningsstod
nedséattning och prognos
varaktigt nedsatt I
arbetsférmaga
9 Dataskyddsombud
HR-avdelningen —
Avdelningen for
Fitlonetl.l tanﬁi\!?rg, _1 ' Avdelningen foér
rcﬁr:fb:aotg-e var sjukférsakring IT-avdelningen —— Rattsavdelningen
marknadsstod
Kommunikations- | | ' Avdelningen fér
Avdelningen fér gemensamma forsakringsfragor avdelningen verksamhetsstod

Forsakringskassan &r organiserad i forsakringsavdelningar och dvriga avdelningar.
Forsakringsavdelningarna har det priméra ansvaret for kontakter med enskilda, det vill
saga att

utreda ratten till, besluta om och betala ut férmaner, bidrag och andra ersattningar
— ge information och service

— motverka felaktiga utbetalningar

motverka brott mot socialférsakringen.
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Ovriga avdelningar har en stodjande eller styrande funktion.
Vid utgangen av 2020 hade Forsakringskassan 14 118 anstéllda pa ett 60-tal orter i Sverige.

Nils Oberg ar generaldirektor for myndigheten. Maria Rydbeck &r dverdirektor.

Styrelsen
Forsékringskassan leds av en styrelse utsedd av regeringen. Styrelsen har fullt ansvar
for verksamheten, och generaldirektéren &r ansvarig infor styrelsen.

Styrelsen har haft tio sammantraden under aret. Tva personalforetradare har haft
mdojlighet att narvara vid styrelsens sammantraden.
Forsakringskassans styrelse har under aret bestatt av:

Anita Johansson, t.f. ordférande till och med 31 december 2020, f.d. forsékringsdirektor AFA
Forsakring, dverdirektor for Transportstyrelsen

Ingrid Burman, f.d. landshdvding i Kronobergs lan, férordnad till och med 30 november 2020
Ella Niia, f.d. ordférande i Hotell- och Restaurangfacket

Jorgen Olofsson, CIO Asiakastieto Group

Clas Olsson, generaldirektor for Ekonomistyrningsverket, forordnad till och med 31 mars 2020
Goran Stiernstedt, senior konsult, forordnad till och med 31 mars 2020

Nils Oberg, generaldirektor for Forsakringskassan

Personalrepresentanter:
Siv Norlin, ST (ersattare Thomas Ading)
Rita Koskinen Lundstrom, SACO (ersattare Maria Lindgren)

Under ret har regeringen aven utsett nya styrelseledamoter:

Heidi Stensmyren, ordférande, chef for tema Kvinnohalsa och Halsoprofessioner vid
Karolinska Universitetssjukhuset, president elect for World Medical Association
(WMA), forordnad fran och med 1 januari 2021

Vart uppdrag

Ulrika Liljeberg, Kommunstyrelsens ordférande i Leksand, férordnad fran och med 1 januari 2021

Erland Olauson, f.d. vice ordférande och avtalssekreterare LO, férordnad fran och med 1 januari 2021

Lotta Vahlne Westerhéll, professor i offentlig ratt, forordnad fran och med 1 januari 2021
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Resultatredovisningens
uppbyggnad

Detta avsnitt behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad och val av formaner som redovisas.

| resultatredovisningen analyseras och beddms Forsékringskassans resultat och dess
utveckling utifran kraven i férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag. Resultatredovisningens indelning utgar fran de mest vasentliga formanerna.
Forsakringsrelaterad information ges i de fall det behovs for att redovisa maluppfyllelse
eller for redovisningen av vissa instruktionsbundna uppgifter.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i historiska trearsvisa serier. Om det inte ar
mojligt kommenteras det sarskilt. Summeringsdifferenser kan forekomma pa grund av
avrundningar.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas ar uppdelad efter kdn. Skélen
till att konsuppdelad statistik i vissa fall inte redovisas &r att statistiken behéver vidare-
utvecklas, annu inte haller tillracklig kvalitet eller att den hamtas fran andra myndig-
heter som inte har konsuppdelad statistik. Vi arbetar for att framdver kunna redovisa all
individbaserad statistik som hamtas fran Forsakringskassan per kon.

Statistikuppgifter avrundas genomgaende for att underlatta for lasaren. Tal upp till
9 999 avrundas dock inte.

Redovisningen inleds med en beskrivning av de metoder som anvéands for att beddma
resultatet. Detta foljs av ett avsnitt som redovisar forsékringsutgifter, antal unika
individer som tar emot férmaner, volymer av beslut och utbetalningar samt
verksamhetens finansiering. Efter detta gors en férdjupad redovisning av resultaten for
Forsakringskassan som helhet och for de vasentligaste formanerna.
Resultatredovisningen avslutas med en sammanstallning av nyckeltal for de mest
vasentliga formanerna.

Forsakringskassan har ett antal mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet.
Dessa redovisas separat. Darefter redovisas tvarfunktionella aterrapporteringskrav
enligt regleringsbrev, forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
och forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan.

Sist i arsredovisningen finns en dversiktlig beskrivning av de mest vasentliga
formanerna.

Val av formaner

For att gora redovisningen dverskadlig redovisas enbart resultat for de mest vasentliga
formanerna. Vi har i forsta hand valt de formaner som star for de hogsta forvaltnings-
kostnaderna och de storsta forsakringsutgifterna. 1 andra hand har vi valt de formaner
som har flest beslut eller utbetalningar. | tredje hand redovisas resultaten for andra
formaner med vésentliga avvikelser som kan paverka Forsakringskassans resultat.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Utifran principerna ovan betraktas i ar resultaten for 19 formaner som vasentliga. Av
dessa har 13 valts utifran de tva forsta principerna. Dessa star tillsammans for

85 procent av forsakringsutgifterna och 80 procent av forvaltningskostnaderna. Utifran
den tredje principen redovisar vi resultaten fér merkostnadsersattning och omvardnads-
bidrag. Dessa formaner infordes den 1 januari 2019 efter en relativt kort forberedelse-

tid, vilket har inneburit ett flertal utmaningar.

Resultaten for dessa 15 formaner redovisades aven i arsredovisningen 2019.

Utifran den tredje principen redovisar vi ocksa resultat for ersattning till riskgrupper,
ersattning for hoga sjuklonekostnader, ersattning for karensavdrag och smittbérar-
ersattning. Dessa fyra formaner har inforts eller anpassats under aret till foljd av
coronapandemin och redovisas darfor sarskilt i ar.

Resultaten for aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och etableringsersattning redovisas
tillsammans, eftersom alla tre ar erséttningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska

insatser.

De formaner som ingar i resultatredovisningen ar markerade med fetstil i tabellen

nedan.

Tabell 1
Adoptionsbidrag
Aktivitetsersattning
Aktivitetsstod
Arbetsskadeersattning
Arbetsskadelivranta
Assistansersattning
Barnbidrag?

Bidrag till
arbetshjalpmedel

Bilstod
Boendetillagg
Bostadsbidrag
Bostadsersattning

Bostadstillagg

Formansforteckning

Dagpenning till
hemvarnsman

Dagpenning till
totalférsvarspliktiga

Erséattning for héga
sjuklénekostnader till
arbetsgivare

Ersattning for
karensavdrag

Erséattning till
riskgrupper

Etableringserséttning
Etableringstillagg

Familjebidrag till
totalférsvarspliktiga

Foraldrapenning

Graviditetspenning
Handikappersattning
Internationell vard

Merkostnads-
ersattning

Narstdendepenning
Omvardnadsbidrag

Rehabiliterings-
erséttning

Sjukersattning
Sjuklénegaranti
Sjukpenning
Smittbararerséttning

Statlig
personskadeersattning

Statligt tandvardsstod

Tillfallig
foraldrapenning

Underhallsstod
Utvecklingsersattning
Vardbidrag

Yrkesskadelivranta

1 Resultaten for barnbidrag redovisas tillsammans med forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg, som inte betraktas som egna

formaner.

Utdver formanerna som fortecknas i tabellen ovan hanterar Forsakringskassan till exempel
bidrag till foretagshalsovard, samverkan inom rehabiliteringsomradet och évrigt inom
atgarder mot ohalsa. Dessa verksamheter har inte tagits med i forteckningen. Det galler dven
utredningar och stéllningstaganden till forsékringstillhdrighet och sjukpenninggrundande

inkomst.
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Metoder for bedomning av
resultat

| detta avsnitt beskrivs de metoder Forsakringskassan tillampar for att
beddma verksamhetens resultat.

Bedomningar av kvaliteten

Forsakringskassan beddmer fyra aspekter av kvaliteten i handlaggningen; réttslig kvalitet,
skyndsamhet, service och produktivitet. Utifran de underlag som myndighetens arbete med
systematisk kvalitetsutveckling genererar samt tillkommande resultatinformation bedéms om
kvaliteten for de fyra aspekterna &r tillfredsstallande eller inte och om den har utvecklats
positivt, negativt eller ar oférandrad sedan foregaende ar.?

Underlagen ska komplettera varandra. Resultat av ett enskilt underlag eller indikator kan inte
varderas isolerat, utan behover analyseras i forhallande till och tillsammans med Gvriga
indikatorer, uppfoljningar och granskningar. Det handlar alltsd om en kvalitativ bedémning
utifran de underlag som beskrivs nedan. Bedémningarna gors per aspekt for Forsakrings-
kassan som helhet och fér de mest vasentliga formanerna.

Till skillnad fran 2019 sa gors i ar ingen sammanvagd bedémning av kvaliteten i handlagg-
ningen for de redovisade férmanerna eller for Forsakringskassan som helhet. Bakgrunden till
denna forandring &r att de ingaende kvalitetsaspekterna r sa inbordes olika att det &r svart att
gora en sammanvagd beddmning som ger en réttvisande bild av verksamheten. Nér det galler
kvaliteten for Forsakringskassan som helhet sa kompliceras det ocksa av att formanerna har
olika regelverk och kriterier for utredning och beddmning av rétten till ersattning. Vi har
darfor dragit slutsatsen att enskilda bedémningar for de olika aspekterna bidrar till en
tydligare redovisning av resultaten. Av samma anledning har vi i ar valt att bedéma kvalitets-
aspekterna rattslig kvalitet och skyndsamhet var for sig istallet for att som foregaende ar gora
en sammanvagd bedémning av rattssédkerheten.

Mot bakgrund av detta har vi dven valt att inte géra nagon samlad bedémning av kvaliteten i
handlaggningen, malen i regleringsbrevet och kompetensforsorjningen sa som tidigare ar.?
Bedomningar for dessa omraden gors dock fortfarande enskilt i respektive avsnitt.

De underlag som ligger till grund for bedémningarna ar framforallt uppféljningar med
verktyget Véksten och kvalitetsuppfoljning med stod av kvalitetsindikatorer. Dessa
kompletteras av applikationskontroller samt interna och externa granskningar.

Uppfoljningar med verktyget VVaksten gors inom ramen for arbetet med systematisk
kvalitetsutveckling och bygger bland annat pa manuella och maskinella kontroller i
handlaggningen som ska sakerstélla att besluten och utbetalningarna ar korrekta. Vissa av

2 Riktlinjer 2016:06, Den arliga processen for att uppritta en resultatredovisning for Forsakringskassan
(resultatredovisning). Forsakringskassans arbete med kvalitetsutveckling beskrivs i riktlinjer 2016:07, Arbetet
med systematisk kvalitetsutveckling.

8 | arsredovisningen 2019 gjordes en samlad bedémning av Forsakringskassans resultat i ett avsnitt pa sidan 8.
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Metoder fér bedémning av resultat

kontrollerna ar sa kallade nyckelkontroller som beddms ha avgdérande betydelse och utan
vilka de ekonomiska riskerna skulle 6ka betydligt. Genom att félja upp och utvardera om
kontroller i handlaggningen genomfors och &r andamalsenliga, kan vi identifiera brister i
handlaggningen. Uppfoljningar med Vaksten gors pa individ- eller teamniva och inkluderar
bade tillampningen av det formansspecifika och det forvaltningsrattsliga regelverket samt
service och bematande. De ger kunskap om styrkor och utvecklingsomraden i manuellt
handlagda arenden och skapar méjlighet till larande.

Kvalitetsuppfoljning med stod av kvalitetsindikatorer innebér att Forsékringskassan
kontinuerligt foljer myndighetsgemensamma och formansspecifika indikatorer som ger
information om systematiska avvikelser.

Forsakringskassan har tidigare dven gjort sa kallade fordjupade rattsliga kvalitetsuppfoljningar.
Inga fordjupade rattsliga kvalitetsuppfoljningar har dock beslutats under 2020 eftersom en
dversyn av metoden pagar. Vi bedomer dock att detta inte paverkar var formaga att gora en
samlad analys for de formaner dar vi har tillrackligt med andra underlag, eftersom syftet med
de fordjupade uppfoljningarna ar att ge fordjupad kunskap inom ett begransat omrade.

Att det finns underlag om kvaliteten i handlaggningen och att dessa analyseras samlat och
systematiskt bidrar till myndighetens interna styrning och kontroll.

Kvaliteten beddms som tillfredsstallande om varken huvuddelen av informationen i under-
lagen eller underlag som har avgorande betydelse visar pa vasentliga kvalitetsbrister. | Gvriga
fall bedoms alltsé kvaliteten inte vara tillfredsstallande.

Om det saknas tillrackliga underlag eller underlag som har avgdérande betydelse kan
kvaliteten inte beddmas enligt bedémningsmodellen. For aspekten réttslig kvalitet innebar
det att det maste finnas underlag som visar att de sa kallade nyckelkontrollerna ar
genomforda i allt vasentlighet.*

I ar finns tillrackliga underlag for samtliga kvalitetsaspekter for atta férmaner, medan det for
11 formaner samt for handlaggningen som helhet saknas tillrackliga underlag for att bedoma
den rattsliga kvaliteten. For sju av dessa formaner &r anledningen framst att kvalitetsuppfol;j-
ningar med stod av Vaksten for dessa formaner prioriterats ned pa grund av pandemin. De
ovriga fyra ar de formaner som har inforts eller anpassats pa grund av pandemin och redo-
visas for forsta gangen 2020.° De redovisas enbart Gvergripande.

Rattslig kvalitet

Den rattsliga kvaliteten bedéms utifran resultat fran uppfoljningar med stod av Vaksten,
antalet upptéckta felaktiga utbetalningar, andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av
Forsakringskassan, intern forsakringskontroll, omprovningar, 6verklaganden, skadestand och
JO-anmaélningar, rattsliga kvalitetsuppféljningar, uppféljningar av applikationskontroller
samt interna och externa granskningar. Aven resultaten fran Forsakringskassans kund-
undersokning &r ett underlag. | den méts de enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten
genom fragan I vilken utstrackning upplever du att det & mojligt att forutse ett beslut fran
Forsdkringskassan?”.

4 Riktlinjer 2016:06, Den arliga processen for att upprétta en resultatredovisning for Forsakringskassan
(resultatredovisning).

5 Tillrackliga underlag finns for aktivitetsersattning, aktivitetsstod, utvecklingsersattning, etableringsersattning,
foraldrapenning, sjukersattning, statligt tandvardsstod och tillfallig foraldrapenning. Tillrackliga underlag
saknas for assistansersattning, barnbidrag, bostadshidrag, merkostnadsersattning, omvardnadsbidrag,
sjukpenning och underhallsstod. For ersattning for hoga sjuklonekostnader, ersattning till riskgrupper,
ersattning for karensavdrag och smittbararersattning som redovisas pa grund av pandemin gors ingen
beddmning enligt modellen.
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Skyndsamhet

Skyndsamhet bedoms utifran den genomsnittliga handlaggningstiden fran ansokan till
beslut®, antal pagaende arenden samt de enskildas upplevelse. De enskildas upplevelse mats
genom graden av instdmmande i pastaendet “Mitt drende handlaggs snabbt” i Forsakrings-
kassans kundundersokning.

Service

Beddmningen av Forsakringskassans service och hur den har utvecklats gors utifran en
analys av underlag inom omradena tillganglighet” och bemétande. Dessa underlag bestar av
kvalitetsindikatorer och de enskildas upplevelse av servicen. Kvalitetsindikatorerna ér
tillgdnglighet och vantetider i telefon samt anvandningen av e-tjanster. De enskildas upp-
levelse mats i Forsékringskassans kundundersokning. | kundundersékningen méts upp-
levelsen av tillganglighet och bemétande genom att de enskilda anger i hur hdg grad som de
instammer i ett antal fragor och pastaenden.

Produktivitet

Forsakringskassans sammantagna produktivitetsutveckling beréknas enligt nationalraken-
skapsmetoden och beddms utifran en analys av antal beslut, arbetad tid och kostnader for
formanerna.? For de individuella formanerna sa utgar bedémningen fran utvecklingen av
styckkostnaderna.® Vid beddmningen av om produktiviteten &r tillfredsstéllande eller inte
analyseras den samlade effektiviteten av verksamheten. Det innebdr att produktiviteten kan
beddmas som tillfredsstéllande trots att utvecklingen i form av dkade styckkostnader ar
negativ.

Huvudprincipen ar att styckkostnaden berdknas utifran kostnad per beslut for alla formaner
sa att mattet blir enhetligt och jamforbart. Undantag fran huvudprincipen gors for sjuk-
penning, dar kostnad per avslutat sjukfall anvénds. Orsaken till detta &r inférandet av nytt
it-stod som gor att statistik 6ver antal beslut inte gar att redovisa i trearsserie.

En fullstdndig kostnadsfordelning gors per beslut eller avslutat sjukfall. Utéver kostnader for
handlaggning hanfor Forsékringskassan kostnader for bland annat it-utveckling direkt till
den forman som kostnaden avser. Indirekta kostnader fordelas till respektive forman i
proportion till redovisad arbetstid pa formanen eller for vissa kostnader baserat pa
produktionsstatistik.

6 Inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséttning samt barnbidrag, foraldrapenning och
tillfallig foraldrapenning foljs handlaggningstiden &ven genom andelen drenden som utbetalats enligt faststalld
utbetalningsdag.

" Tillganglighet berdknas som antal besvarade samtal delat med antal inkomna samtal.

8 Nationalrakenskapsmetoden innebar att de olika férmanernas prestationer i form av antal beslut végs ihop till
en total prestationsvolym med hjalp av vikter som speglar hur resurskravande varje formans administration &r.
Den totala prestationsvolymen jamfors for varje ar med de verkliga kostnaderna for verksamheten. For att
korrigera for de prisforandringar som har intraffat under perioden raknas alla &rskostnader om till basarets
priser utifran konsumentprisindex fran Statistiska centralbyran.

9 Styckkostnaderna for respektive férmén beraknas genom att forvaltningskostnaderna delas med antalet beslut,
eller for sjukpenning, antalet avslutade sjukfall. Férvaltningskostnaderna och dérmed styckkostnaderna kan
inte delas upp per kén pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.
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Bedomningar av maluppfyllelse

Forsakringskassan har tre mal i regleringsbrevet som redovisas separat i resultatredovis-
ningen. Malen galler sjukforsakringen, assistansersattningen och foraldraforsakringen, vilka
enskilt och tillsammans motsvarar en stor del av Forsékringskassans verksamhet. En bedém-
ning gors av om respektive mal ar uppfyllt, delvis uppfylit eller inte uppfyllt. Bedémning-
arna baseras bade pa resultat och genomforda insatser och bygger for sjukforsakringen och
assistansersattningen i stor utstrackning pa de resultat som redovisas i avsnitten Aktivitets-
ersattning, Assistansersattning, Sjukerséttning och Sjukpenning.
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Forsakringens omfattning och verksamhetens finansiering

Forsakringens omfattning
och verksamhetens
finansiering

| detta avsnitt redovisas forsakringsutgifter, antal individer som tar emot
formaner samt volymer av beslut. Dartill redovisas kostnaderna for att bedriva
Forsakringskassans verksamhet och finansieringen av denna.

Under 2020 betalade Forsakringskassan ut 253 miljarder kronor fran socialforséakringen,
vilket motsvarar fem procent av Sveriges BNP. Nastan halften av pengarna gar till sjuka eller
personer med funktionsnedsattning samt till arbetsgivare for deras sjuklénekostnader. Cirka
en tredjedel gar till barnfamiljer. Resterande del bestar framst av ersattningar inom arbets-
marknadsomradet. Kostnaden for att administrera formanerna och 6vriga uppdrag uppgick
till 9 880 miljoner kronor. Till stérsta del finansieras administrationen genom ett
forvaltningsanslag.

Forsakringens omfattning

Nedan redovisas forsakringsutgifterna for de véasentligaste formanerna och for Forsakrings-
kassan totalt. Forsakringsutgifterna utgors av de pengar som betalas ut i form av férmaner.
Aven antalet unika individer som far utbetalning redovisas. Slutligen redovisas antalet
utbetalningar och antalet beslut for de mest vasentliga formanerna. For sjukpenning
redovisas antalet avslutade sjukfall.
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Forsakringens omfattning och verksamhetens finansiering

Tabell 2 Forsakringsutgifter, miljoner kronor?
Kvinnor Mé&n Totalt Férandring Andlel ]:’J\V
2019-2020, | totala for-
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent sakrings-
utgifterna,
procent

Aktivitetsersattning 1679 1596 1574 1945 1866 1848 3625 3462 3423 -1,1 14
Aktivitetsstod,

utvecklingserséttning och

etableringsersattning 6951 6404 7222| 8277 7050 8106| 15229 13455 15328 13,9 6,1
Assistansersattning,

brutto? 12988 12760 12330| 16008 15775 15431 28996 28536 27761 2,7 11,0
Assistansersattning,

inbetalt fran

kommunerna* — - — — — — 3668 4 449 4 485 1,0 —
Assistansersattning,

netto* - - - - - —| 25328 24087 23276 -3,2 -
Barnbidrag 26521 27065 26552| 5190 6114 6758 31710 33179 33310 0,4 13,2
Bostadsbidrag 3082 3151 3615| 1404 1435 1631 4 485 4586 5246 14,4 2,1
Ersattning for hdga

sjuklonekostnader - - - - - - 955 1091 19 497 1686,7 7,7
varav Erséttning for

sjukldnekostnader under

pandemin?® - - - - - - - - 18379 - -
Erséttning for

karensavdrag4 - - 2039 - - 1282 - - 3321 - 1,3
Erséttning till riskgrupper® - - 106 - - 88 - - 194 - 01
Foraldrapenning 22810 23092 22977 12291 12691 12443 35101 35784 35420 -1,0 14,0
Merkostnadsersattning® - 7 60 - 6 51 - 13 112 779,2 0,0
Omvardnadsbidrag® - 261 1493 - 51 305 - 312 1798 476,7 0,7
Sjukersattning 20893 20000 19129| 16150 15556 14949| 37043 35556 34077 -4,2 13,5
Sjukpenning 22896 22663 23357| 13429 13491 14475| 36325 36154 37832 4.6 15,0
Smittbararersattning 3 3 68 2 1 58 4 5 127 2689,9 0,1
Statligt tandvardsstod 3281 3401 3030| 3158 3236 2927 6 439 6 637 5957 -10,2 24
Tillfallig foraldrapenning 4274 4264 5325| 3804 3806 4651 8078 8 070 9976 23,6 3,9
Underhallsstod 3112 3257 3198 520 553 553 3632 3810 3751 -1,6 15
Underhallsstod, inbetalt

av bidragsskyldiga* - - - - - - 1092 1054 1158 9,9 -
Underhallsstod, netto* - - - - - - 2 540 2 756 2593 -59 -
Ovriga férmaner’ - - - - - —| 19413 18425 15900 -13,7 6,3
Totalt” - —| 231035 229073 253028 10,5 100,0

Ingdr inte i de totala forsakringsutgifterna.

| forsakringsutgifterna ingar dven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna &terkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter inte
gar att harleda till person har de fordelats per kén utifrén férdelningen av férsakringsutgifterna i 6vrigt. De statliga
alderpensionsutgifterna utgor cirka 6 procent av forsakringsutgifterna.

| utgifterna for 2020 ingar erséattning for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av coronapandemin
med 23 miljoner kronor.

Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férméanen infordes fran den 1 april 2020.
Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen infordes frdn den 11 mars 2020.

Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen infordes fr&n den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen infoérdes den 1 januari 2019.

Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Férméansutgifter inom Ovriga forméner ar
mindre &n i tidigare arsredovisningar pa grund av att fler forméaner nu ingér i redovisningen
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Tabell 3 Antal unika individer med utbetalning av forman under respektive ar!
Kvinnor Man Totalt Foréndring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent

Aktivitetsersattning 19 397 17 599 16 826 22 383 20 350 19 450 41780 37 949 36 276 -4,4
Aktivitetsstod,

utvecklingsersattning

och

etableringsersattning 136205 119685 129155| 157002 130477 137556| 293207 250162 266711 6,6
Assistanserséttning 6 999 6 720 6570 8307 8067 7 960 15 306 14 787 14 530 -1,7
Barnbidrag 1083263 1103422 1112387 403458 454240 497 187|1486 721 1557662 1609574 3,3
Bostadsbidrag 176 717 171806 170950| 104199 101070 100453| 280916 272876 271403 -0,5
Ersattning for

karensavdrag? - — 927040 - — 681451 - — 1608491

Ersattning till

riskgrupper® - - 3440 - - 2788 - - 6228
Foraldrapenning 479903 479257 462534| 408375 411488 394506| 888278 890745 857040 -3,8
Merkostnads-

erséttning* - 459 2562 - 336 2 065 - 795 4627 482,0
Omvardnadsbidrag* - 5232 25789 - 1125 6432 - 6 357 32221 406,9
Sjukersattning 167806 157840 149059| 116054 110245 105060| 283860 268085 254119 -5,2
Sjukpenning 382546 375022 421234| 219001 215966 258397 601547 590988 679631 15,0
Smittb&rarerséttning 193 150 7497 86 65 6 237 279 215 13734 6287,9
Statligt

tandvardsstod® 2111885 2154585 1973125|1859683 1882059 1730200|3971668 4036721 3703405 -8,3
Tillfallig

foraldrapenning 488297 494191 499452| 435663 439407 450154| 923960 933598 949 606 1,7
Underhallsstod 129545 125240 121 306 28 790 27170 25109| 158335 152410 146415 -39

1 P& grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2019.

2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom formanen infordes fran den 11 mars 2020.

3 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom formanen infordes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande

sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen infordes den 1 januari 2019.

5 | totalsumman for tandvardsstod ingér aven individer av okant kon.

Tabell 4 Unika individer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon?!
Kvinnor Man

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetserséattning 46,4 46,4 46,4 53,6 53,6 53,6
Aktivitetsstod,
utvecklingserséttning och 46,5 47,8 48,4 53,5 52,2 51,6
etableringsersattning
Assistansersattning 45,7 45,4 45,2 54,3 54,6 54,8
Barnbidrag 72,9 70,8 69,1 27,1 29,2 30,9
Bostadsbidrag 62,9 63,0 63,0 37,1 37,0 37,0
Ersattning for karensavdrag? - - 57,6 - — 42,4
Ersattning till riskgrupper® - - 55,2 - - 44.8
Foraldrapenning 54,0 53,8 54,0 46,0 46,2 46,0
Merkostnadsersattning* - 57,7 55,4 - 42,3 44.6
Omvardnadsbidrag* - 82,3 80,0 - 17,7 20,0
Sjukersattning 59,1 58,9 58,7 40,9 41,1 41,3
Sjukpenning 63,6 63,5 62,0 36,4 36,5 38,0
Smittbararersattning 69,2 69,8 54,6 30,8 30,2 45,4
Statligt tandvardsstod 53,2 53,4 53,3 46,8 46,6 46,7
Tillfallig féraldrapenning 52,8 52,9 52,6 47,2 47,1 47,4
Underhallsstod 81,8 82,2 82,9 18,2 17,8 17,1

P& grund av efterregistreringar kan andel per kon skilja sig frdn arsredovisningen 2019.

2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom formanen infordes fran den 11 mars 2020.

4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.
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Tabell 5 Volymer, antal utbetalningar?
Totalt Forandring
2019-2020,
2018 2019 2020 procent
Aktivitetsersattning 410 638 366 059 362 218 -1,0
Aktivitetsstdd, utvecklingserséttning
och etableringsersattning 1463234 1404 920 1799 464 28,1
Assistansersattning 159 952 162 658 162 106 -0,3
Barnbidrag 26 955 659 28 596 454 30 189 799 5,6
Bostadsbidrag 1992 851 1970473 2030670 3,1
Ersattning for hdga
sjukldnekostnader 45 300 47 909 448 773 836,7
varav Ersattning for
sjukldnekostnader under pandemin - - 397 330 -
Erséttning for karensavdrag? - - 3815 567 -
Ersattning till riskgrupper? - - 12 199 -
Foraldrapenning 4566 053 4537 222 4382328 -3,4
Merkostnadsersattning* - 2 807 33537 1094,8
Omvardnadsbidrag* - 22 936 247 175 977,7
Sjukersattning 3223015 3050510 2946 099 -3,4
Sjukpenning 2699 879 2675 256 2758518 31
Smittbararersattning 368 299 15563 5105,0
Statligt tandvardsstod 6 692 558 6 729 405 5895 986 -12,4
Tillfallig foraldrapenning 2 735067 2810936 3005 741 6,9
Underhallsstod 1606 308 1520 659 1519913 0,0
Ovriga féorméaners 4671 680 3985 180 3350628 -15,9
Totalt® 57 222 562 57 883 683 62 976 284 8,8

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen infordes fran den 11 mars 2020.

3 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom formanen infordes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.

5 Antalet utbetalningar inom Ovriga férmaner &r mindre och Totalt &r higre &n i tidigare arsredovisningar pa grund av att fler
férmaner nu ingér i redovisningen.
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Tabell 6 Volymer, antal beslut
Kvinnor Man Totalt Foéréndring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent
Aktivitetsersattning 21836 21 305 19 502 20 250 20 357 18 630 42 086 41 662 38132 -8,5
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringserséttning 738838 807355 931503| 824050 839621 955079| 1562896 1647000 1886582 14,5
Assistanserséttning® 2134 2325 2524 2692 2982 3386 4826 5307 5910 11,4
Barnbidrag 308062 325446 319303| 235911 242739 233717| 543973 568185 553020 -2,7
Bostadsbidrag 251558 251475 285550| 179798 169836 181915| 431356 421311 467 465 11,0
Ersattning for hdga
sjukldnekostnader - - - - - —| 430054 505741 870515 72,1
varav Ersattning for
sjukldnekostnader
under pandemin - - - - - - - - 454734
Ersattning for
karensavdrag? - - 2332041 - — 1461045 - — 3793096
Ersattning till
riskgrupper® - - 4817 - - 4572 - - 9389
Foraldrapenning 1970222 1938968 1906217 (1307516 1317229 1289206 3277738 3256197 3195423 -19
Merkostnads-
ersattning* - 4 646 14931 - 1780 7196 - 6 426 22127 2443
Omvardnadsbidrag* - 8 654 31533 — 2 468 10 019 - 11122 41 552 273,6
Sjukersattning 36 232 43728 34884 24276 28 972 23 826 60 508 72 700 58 710 -19,2
Sjukpenning® 331972 329075 395244| 185759 184165 234665| 517731 513240 629 909 22,7
Smittb&rarersattning - - - - - - 369 301 23629 7 750,2
Statligt
tandvardsstod® 5109347 5062904 4195273|4533976 4468813 3754843| 9644335 9532643 7950819 -16,6
Tillfallig
foraldrapenning 2422526 2606314 2754220|1643682 1753431 1895415| 4066208 4359745 4649635 6,6
Underhéllsstod 104682 104113 101652 89784 88 215 87262| 194466 192328 188914 -1,8
Ovriga férméner? - - - - - - 420 340 363 229 304 349 -16,2
Totalt” - - - - - —121196886 21497137 24689 176 14,8

1 P& grund av forandringar i mattet for assistansersattning, dar nya mattet &r antal beslut och inte antal férmanstagare som tidigare,
skiljer sig antalet frn arsredovisningen 2019.

2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen inférdes fran den 11 mars 2020.

2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen inférdes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittb&rarersattning.

4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.
5 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.
6 | totalsumman for statligt tandvardsstod ingér aven individer av okant kon.

7 Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Antal beslut inom Ovriga formaner &r lagre och
Totalt &r hogre &n i tidigare arsredovisningar pa grund av att fler férméner ingar i redovisningen.

Pandemin har paverkat utfallet i stora delar av socialférsakringen

Totalt 6kade forsakringsutgifterna med éver 10 procent jamfort med 2019. Till storsta delen
beror 6kningen pa pandemin, som lett till ett 6kat inflode av arenden om bland annat sjuk-
penning. For att mildra effekten av pandemin har ocksa nya formaner inforts, samtidigt som
regelverken i flera befintliga formaner andrats.

Nya formaner: ersattning for karensavdrag och ersattning till riskgrupper

Fran och med den 11 mars blev det mojligt att ansoka om den nya ersattningen for karens-
avdrag, som betalas ut med ett schablonbelopp. Manga har ansokt om ersattning och antalet
unika individer som fatt ersattning motsvarar cirka en fjardedel av den arbetsféra
befolkningen.°

10" Socialforsakringen och coronapandemin, Korta analyser 2020:5.
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Fran och med 1 juli blev det ocksa mojligt att ansoka om ersattning till riskgrupper vilket
omfattar tva olika formaner, viss férebyggande sjukpenning och viss smittbérarersattning.
Mojligheten omfattar personer som pa grund av en underliggande sjukdom riskerar att bli
svart sjuka i covid-19, samt deras anhdriga. Utgifterna for dessa nya formaner har dock varit
sma, liksom antalet unika individer som ansoker om och far erséttning.

Sjukpenning, smittbararpenning och erséttning for hdga sjuklénekostnader
Utgifterna for sjukpenning har dkat, liksom utgifterna for smittbdrarpenning. Trots att
okningen har varit kraftig for smittbararpenning star formanen fortfarande for en liten del av
de totala forsékringsutgifterna. Utgifterna for erséttning till arbetsgivare for hdga sjukléne-
kostnader har 6kat, bade pa grund av fler sjukfall och att regelverket blivit mer generdst for
att mildra effekterna av pandemin.

Ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program: aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning

Utgifterna for formaner till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program har 6kat nar
pandemin har orsakat en hogre arbetsloshet och fler personer ansokt om och beviljats
formanerna.

Tillfallig foraldrapenning och féréldrapenning

Utgifterna for tillfallig foraldrapenning har okat kraftigt, medan antalet unika individer som
fatt ersattningen har okat i betydligt mindre grad. Den framsta orsaken till 6kningen ar Folk-
halsomyndighetens rekommendationer om att barn ska stanna hemma fran férskola och skola
aven vid milda symptom. Andelen som tas ut av man har okat nagot jamfort med foregaende
ar. Aven detta beror troligen pa pandemin; nar antalet varddagar for ett barn dkar under en
manad 6kar ocksa sannolikheten for att ménnen tar en stérre andel av dagarna. Om vard-
perioderna blir langre delar man mer jamstéllt.

Utgifterna for foraldrapenning har minskat, eftersom farre personer tog ut foraldrapenning i
ar. Det géller bade man och kvinnor, och framférallt under sommarmanaderna.

Bostadsbidrag

Utgifterna for bostadsbidrag har 6kat. Orsaken ar framfdrallt att det den 1 juli 2020 infordes
ett nytt tillaggsbidrag till barnfamiljer som ett stod till hushall som fatt eller riskerat att fa
sankta inkomster pa grund av pandemin.

Statligt tandvardsstod
Utgifter for statligt tandvardsstod har minskat, liksom antalet unika individer som fatt
ersattning. Orsaken dr att farre tandldkarbesok har gjorts under pandemin.

Assistanserséattning

Utgifterna for assistansersattning har minskat, vilket beror pa att farre personer far formanen.
Orsaken ar framforallt att personer med ersattning har avlidit.

Antalet beslut om assistansersattning har 6kat, vilket beror pa att fler personer har ansokt om
ersattning och att fler har ansékt om fler timmar och dven beviljats det. Det genomsnittliga
timantalet som en person beviljas ar dock relativt oférandrat.
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Sjukerséattning och aktivitetsersattning

Utgifterna for sjukerséttning och aktivitetsersattning har fortsatt att minska, liksom antalet
unika individer med nagon av dessa ersattningar. Det beror framst pa att manga som tidigare
har haft sjukersattning har fyllt 65 ar och far alderspension i stéllet, samt att manga som har
haft aktivitetserséttning har fyllt 30 ar och inte langre kan fa ersattningen. Antalet som
nybeviljas aktivitetserséttning har daremot okat jamfoért med 20109.

Merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag

Utgifterna for merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag har 6kat kraftigt, liksom antalet
unika individer som far ersattningarna. Men eftersom férmanerna infordes denl januari 2019
ar det svart jamfora resultaten mellan aren. Utgifterna fér omvardnadsbidrag har dven
paverkats av de nya dvergangsbestammelser for vardbidrag som infordes den 1 juli. Syftet
var att atgarda det glapp i utbetalningarna som uppstod nar vardbidraget ersattes av
omvardnadsbidraget.

Fler kvinnor an man far omvardnadsbidrag, medan fordelningen ar mer jamstalld inom
merkostnadsersattning. Skillnaden mellan kénen forklaras sannolikt av ett ojamstallt
nyttjande i vardbidraget som f6ljt med till omvardnadsbidraget. Andelen man som nyttjar
omvardnadsbidraget jamfort med det tidigare vardbidraget har dock okat, vilket ocksa var
intentionen med den nya lagstiftningen.

Verksamhetens finansiering

Forsékringskassans verksamhet finansieras till storsta del med forvaltningsanslag. Av verk-
samhetens forvaltningskostnader om 9 880 miljoner kronor finansierades 9 129 miljoner
kronor av férvaltningsanslaget.

Utover forvaltningsanslaget fick Forsakringskassan 220 miljoner kronor fran anslaget Bidrag
for sjukskrivningsprocessen. Dessa medel ska tacka kostnaderna for samverkan med Arbets-
formedlingen och halso- och sjukvarden inom bland annat rehabiliteringsomradet.

Avgiftsintakterna har 6kat och uppgick till 439 miljoner kronor, varav 272 miljoner
utgjordes av intakter fran tjanster till Pensionsmyndigheten. | dessa ingar framfor allt
utbetalningstjénster och it-stod for handlaggning. Forandringen i Forsakringskassans totala
avgiftsintakter forklaras framst av en 6kning av tjansteleveranserna till Pensionsmyndigheten
samt till Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID). For SSSID forklaras 6kningen ocksa
av att Forsakringskassan har inlett samarbete med fler myndigheter sedan foregaende ar.

Bidragsintakterna har ¢kat med 29 miljoner kronor vilket huvudsakligen beror pa att
Forsakringskassan fatt erséttning for hoga sjuklonekostnader om 28 miljoner kronor. Pa
grund av pandemin har regelverket for nar arbetsgivare kan fa ersattning for hoga sjuklone-
kostnader tillfalligt andrats. Utéver denna erséttning bestar bidragsintakterna till storsta delen
av bidrag for projekt inom ramen for finansiell samordning genom samordningsférbund, 18
miljoner kronor, samt bidrag fran Arbetsférmedlingen for anstallda med sarskilda
anstallningsformer, 15 miljoner kronor.
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Tabell 7 Finansiering av Forsékringskassans verksamhet, miljoner kronor
2018 2019 2020 Forandring
2019-2020,
procent
Forvaltningsanslag 8448 8 879 9129 2,8
Anslag Bidrag for sjukskrivningsprocessen 226 244 220 -9,8
Anslag SSC — del till Férsékringskassan - 109 - -100,0
Avgiftsintakter 469 354 439 24,0
Bidragsintakter 109 58 87 50,0
Finansiella intakter 8 5 4 -20,0
Arets kapitalférandring 5 25 1 -96,0
Totalt 9265 9674 9 880 2,1

Forvaltningsanslag

Totala disponibla forvaltningsmedel for 2020 uppgick till 9 393 miljoner kronor och bestar
av arets tilldelning om 9 391 miljoner kronor samt ett anslagssparande fran 2019 om

3 miljoner kronor. Utdver verksamhetens kostnader finansierar forvaltningsanslaget dven
medarbetares uttag av sparad semester fran 2008 och tidigare med 12 miljoner kronor.
Motsvarande kostnad redovisas inte i resultatrakningen.

Beslut om &ndring av tilldelade forvaltningsmedel har fattats vid tre tillfallen under 2020.
Under forsta halvaret fattades beslut om tillaggsanslag om 130 miljoner kronor avsedda for
ersattning for hoga sjuklénekostnader och ersattning for karensavdrag samt 283 miljoner
kronor avsedda for riskgruppsreformen. | slutet av november fattades beslut om ytterligare
tillaggsanslag om 170 miljoner kronor. Av dessa &r 150 miljoner kronor avsedda for 6kade
kostnader pa grund av pandemin, som medfort ett kraftigt okat inflode av arenden for flera
formaner samt varit orsak till att flera reformer har genomforts. Pandemin har ocksa medfort
Okad administration och skapat behov av att starka Forsakringskassans tekniska system i
storre omfattning dn vad som tidigare har beréknats. Resterande 20 miljoner kronor ar
avsedda for forstarkning av myndighetens kontrollarbete av felaktiga utbetalningar.

Vid arets slut uppgick anslagssparandet till 252 miljoner kronor, vilket far disponeras under
2021.

Tabell 8 Forvaltningsanslag, miljoner kronor
2018 2019 2020
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit () vid &rets ingang 100 362 3
Aterbetalning av anslagsmedel - -100 -
Tilldelade medel enligt regleringsbrev 8730 8638 9391
Kostnader for verksamhet -8 448 -8 879 -9129
Utgifter for uttag av sparade semesterdagar fran 2008* -20 -18 -12
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit () 362 3 252

1 Fran och med 2009 avraknas myndigheters forvaltningsutgifter kostnadsmassigt mot anslaget. Enligt undantagsbestammelser
ska dock ackumulerad semesterléneskuld per 31 december 2008 avraknas utgiftsmassigt, vilket innebar att nar sparade
semesterdagar fr&n 2008 eller tidigare tas ut avréknas dessa mot anslaget.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 23



Forsakringens omfattning och verksamhetens finansiering

Forvaltningskostnader per kostnadsslag

Tabellen nedan visar forvaltningskostnader fordelade per kostnadsslag for aren
2018-2020.

Tabell 9 Totala forvaltningskostnader uppdelade pa kostnadsslag, miljoner kronor
Kostnadsslag 2018 2019 2020 Forandring Andel av totala
2019-2020, forvaltnings-
procent kostnader,
procent
Personal 7 033 7 396 7 560 2,2 76,5
Lokaler 606 628 612 -2,5 6,2
Konsulter/It-tjanster 364 454 393 -13,4 4,0
Ovriga kostnader 577 529 647 22,3 6,5
Av- och nedskrivningar 675 664 667 0,5 6,8
Réantor och dvriga finansiella kostnader 10 3 1 —66,7 0,0
Totalt 9 265 9674 9880 2,1 100

Forsékringskassans totala forvaltningskostnader var 9 880 miljoner kronor, en 6kning med
206 miljoner kronor eller 2,1 procent sedan foregaende ar. Pandemin har lett till kostnads-
okningar inom vissa omraden och minskningar inom andra. Inférandet av tva nya férmaner
pa grund av pandemin kostade 111 miljoner kronor, varav 9 miljoner kronor avsag it-
utveckling. Den totala kostnadsokningen for it-utveckling till foljd av pandemin, inklusive
it-utvecklingen for de nya formanerna, uppgick till 37 miljoner kronor. Merparten av
namnda kostnadsokningar avser personalkostnader. Pandemin ledde samtidigt till att
kostnaderna for resor, konferenser, uthildningar med mera minskade kraftigt.

Personalkostnaderna uppgick till 7 560 miljoner kronor, vilket motsvarar 77 procent av de
totala forvaltningskostnaderna. Det ar en 6kning om 164 miljoner kronor. Lénekostnaderna
inklusive sociala avgifter 6kade med 217 miljoner kronor. Férédndringen forklaras av en
okning i antalet arsarbetskrafter, hogre lonelage till foljd av avtalsenlig I6nerevision samt
Okade kostnader for pensionspremier. Kostnaderna for premier till Statens tjanstepensions-
verk (SPV) har ékat med 52 miljoner kronor. Aven om de totala I6nekostnaderna har 6kat sa
har kostnaden for 6vertid och mertid minskat med 47 miljoner kronor.

| personalkostnaderna ingar dven kostnader for kurser och konferenser som har minskat
med 12 miljoner kronor, vilket motsvarar 57 procent. Kostnader for olika skattefria
personalvardsformaner inklusive representation har minskat med 20 miljoner kronor, en
minskning om 37 procent.

Lokalkostnaderna minskade med 17 miljoner kronor, huvudsakligen pa grund av lagre
hyreskostnader till foljd av att Statens servicecenter tog 6ver ansvaret for servicekontoren
den 1 juni 2019.

Kostnaden for konsulter och it-tjanster minskade med 62 miljoner kronor, till storsta delen
beroende pa minskade kostnader for it-konsulter.

Ovriga kostnader dkade med 119 miljoner kronor. Okningen beror bland annat pa en andring
i redovisningen av it-utveckling som har medfért att en lagre andel av de 6vriga kostnaderna
lanefinansieras. Det finns ocksa vasentliga 6kningar av it-kostnader till féljd av pandemin.
Det har blivit ett hdgre tryck pa ett flertal befintliga it-tjanster och 6kade kostnader for
hantering av nya it-tjanster. Leverantdrskostnaderna kopplade till serverkapacitet, datahallar
och licenser har darfér 6kat med 31 miljoner kronor.

| 6vriga kostnader ingar aven kostnaderna for resor, hotell och logi som har minskat med 103
miljoner kronor. Ytterligare exempel pa minskningar ar kostnaderna for inredningsinven-
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tarier, telefoni- och datorutrustning samt liknande varor som minskade med 18 miljoner
kronor.

Forvaltningskostnader fordelade per forman
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader fordelade per forman for aren 2018-2020.

Tabell 10 Forvaltningskostnader, miljoner kronor

2018 2019 2020 Forandring Andel av totala
2019-2020, forvaltnings-
procent kostnader,
procent

Aktivitetsersattning 423 540 503 -6,8 51
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och

etableringsersattning 648 545 527 -3,3 53
Assistansersattning 448 457 444 -2,9 4,5
Barnbidrag 211 157 150 -4,9 1,5
Bostadsbidrag 317 337 358 6,3 3,6
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 11 15 36 143,1 0,4
Erséattning for karensavdrag?* - - 82 - 0,8
Ersattning till riskgrupper? - - 30 - 0,3
Foraldrapenning 663 643 632 -1,7 6,4
Merkostnadsersattning® 2 109 183 67,3 1,8
Omvardnadsbidrag?® 4 243 447 83,6 45
Sjukersattning 389 432 395 -8,5 4,0
Sjukpenning 3569 3787 3830 11 38,8
Smittbararersattning 1 1 22 2 066,3 0,2
Statligt tandvardsstod 147 165 150 -8,7 1,5
Tillféllig foraldrapenning 528 536 532 -0,8 5,4
Underhallsstod 365 380 380 0,1 3,9
Ovriga férmaner 1091 967 771 -18,9 7.8
Ovrigt* 460 377 409 8,6 4,1
Totalt 9265 9674 9880 21 100

1 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férméanen inférdes fran den 11 mars 2020.

2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen inférdes frn den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart férebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

3 Férmanen inférdes den 1 januari 2019 och inférandekostnader fanns under 2018.

4 | posten ingér kostnader for annan verksamhet &n férmaner: tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten, tjanster inom ramen
fér samordnad och séker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI), finansiell samordning

Forvaltningskostnaderna for formaner motsvarar 96 procent av Forsakringskassans totala
forvaltningskostnader. Forvaltningskostnaderna for formaner uppgick under 2020 till

9 471 miljoner kronor, vilket ar en 6kning om 174 miljoner kronor jamfort med féregaende
ar. Okningen kan till viss del férklaras av pandemin, men inom flera formaner har de
atgarder som vidtagits for att hantera pandemin tvartom minskat forvaltningskostnaderna.
For vissa formaner har pandemin inte paverkat kostnaderna namnvart.

Forvaltningskostnaderna for de nya féormanerna ersattning for karensavdrag samt ersattning
till riskgrupper uppgick till 111 miljoner kronor. Aven de anpassningar som har gjorts i
regelverket for befintliga formaner pa grund av pandemin har medfért kostnadsokningar.
Exempelvis har kostnaderna for erséttning for hdga sjuklénekostnader 6kat med 21 miljoner
kronor. Kostnaderna for smittbérarersattning har 6kat med samma summa.

Pandemin har haft en viss paverkan pa handlaggningen av aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och etableringsersattning, eftersom arbetslosheten okat och darmed ocksa antalet
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program. Men till f6ljd av bland annat effektivare
arendehandlaggning och minskade kostnader for it-utveckling har férvaltningskostnaderna
for dessa formaner anda minskat med 18 miljoner kronor.
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Forvaltningskostnaderna for det statliga tandvardsstodet har minskat pa grund av pandemin.
Det har kommit in farre ersattningsansprak, och det har darfor varit mojligt att lana ut
medarbetare till andra formaner. Det minskade antalet timmar som lagts ned i handlagg-
ningen &r den framsta forklaringen till minskningen i férvaltningskostnaderna om 14
miljoner kronor.

Forvaltningskostnaderna for merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag har 6kat med
116 miljoner kronor, men inte pa grund av pandemin utan framst till foljd av 6kad tid i
handlaggningen. Den sammanlagda kostnaden for dessa formaner uppgar till 716 miljoner
kronor, vilket motsvarar 8 procent av de totala forvaltningskostnaderna for alla formaner. |
det ingar dock aven kostnaden for de tidigare formanerna handikapperséttning och vard-
bidrag som upphdrde 2019, men som kommer att finnas kvar ett antal ar.

Det finns flera formaner som inte har paverkats direkt av pandemin och dar forvaltnings-
kostnaderna har minskat. Till exempel har kostnaderna for aktivitetsersattning minskat med
37 miljoner kronor. Forbattringar i genomsnittlig handlaggningstid och minskat infléde av
ansokningar forklarar forandringen. For assistansersattning har forvaltningskostnaderna
minskat med 13 miljoner kronor pa grund av forbéattringar i produktiviteten med fler beslut
per arsarbetskraft och minskade kostnader for it-utveckling. Forvaltningskostnaderna for
sjukersattning har minskat med 37 miljoner kronor, bland annat pa grund av minskade
handlaggningstider.
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Forsakringskassans kvalitet
i handlaggningen

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen och
hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet,
skyndsamhet, service och produktivitet.

Aret 2020 har i hog grad praglats av coronapandemin. Forsékringskassan har pa kort tid fatt
hantera flera stora utmaningar: en kraftig 6kning av antal ansokningar, inférande av nya
formaner och en mangd tillfalliga regelandringar inom vitt skilda omraden — samtidigt som
en mycket stor andel av medarbetarna under storre delen av aret har arbetat hemifran. Men
tack vare snabba atgarder och ett effektivt samarbete mellan myndighetens olika avdelningar
har vi hanterat situationen. Vi har med mycket kort varsel stéllt om och prioriterat utveck-
lingen av system for nya formaner och regelandringar, utrett och faststallt tillampning samt
tagit fram styrande och stodjande dokument. Vi har omférdelat resurser och flyttat med-
arbetare till handlaggningen av de formaner dar belastningen varit storst. Vi har ocksa i stor
utstrackning gatt 6ver fran fysiska till digitala moten, saval med de forsékrade och vara
partner som internt.

Till foljd av det hoga inflédet av ansokningar och darmed ¢kad arbetsbelastning har vi
prioriterat att utreda, bedéma och betala ut ersattning till de férsakrade. Som en konsekvens
av det har farre uppféljningar av kvaliteten gjorts for merparten av férmanerna, och vi har
darfor inte tillrackliga kunskapsunderlag for att bedéma nivan eller utvecklingen av den
rattsliga kvaliteten for 2020 enligt beddmningsmodellen. De uppfdéljningar, kvalitets-
indikatorer och dvriga kunskapsunderlag som finns tillgangliga indikerar dock inte att
kvaliteten i handlaggningen har férsamrats.

Nér det galler skyndsamhet, service och produktivitet har vi daremot tillrackliga underlag for
att bedoma kvaliteten. Skyndsamheten beddms trots det ckade antalet ansdkningar som
pandemin lett till vara tillfredsstallande och har utvecklats positivt sedan foregaende ar. Den
genomsnittliga handlaggningstiden har minskat for i stort sett samtliga formaner. Resultaten
fran den nationella kundundersokningen visar att ocksa upplevelsen av Forsékringskassans
skyndsamhet har forbattrats. Aven servicen bedéms vara tillfredsstallande och sammantaget
oforandrad sedan foregaende ar. Tillgangligheten i telefonin har minskat nagot, men den
genomsnittliga vantetiden ar densamma som foregaende ar. Anvandningen av e-tjanster har
okat samtidigt som besoken pa servicekontoren har minskat kraftigt, sannolikt till foljd av
pandemin. Aven produktiviteten bedéms vara tillfredsstallande och styckkostnaderna har
minskat for majoriteten av de redovisade formanerna.
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Sarskild hantering med anledning av pandemin

For att kunna hantera den stora 6kningen av mangden ansékningar inom vissa formaner och
de regelandringar som pandemin lett till har Férsakringskassan genomfort ett stort antal
tillfalliga atgarder under aret;

— Utredningen av den sékandes sjukpenninggrundande inkomst har forenklats. Det har lett
till minskat behov av att begdra in kompletterande uppgifter och kortat handlaggnings-
tiderna inom sjukpenning, smittbararpenning, tillfallig foraldrapenning och
foraldrapenning.!

— Kravet pa att visa intyg fran dag atta har tagits bort vid ansdkan om tillfallig foraldra-
penning.'2 | handlaggningen av sjukpenningérenden har for dagarna 15-21 i sjukperioden
anvandningen av interimistiska beslut 6kat i kombination med att Forsékringskassan har
avvaktat med att begdra in lakarintyg for dessa dagar. Vidare har for samma dagintervall i
sjukperioden de foreskriftsreglerade mojligheterna att fatta beslut utan l&karintyg anvants
i hogre utstrackning.!® Syftet med dessa atgarder har varit att avlasta sjukvarden och att
underlatta for den forsakrade.

— Medarbetare som normalt arbetar med formaner som inte direkt paverkats av pandemin
har stottat med handlaggning och telefoni inom formaner som haft ett 6kat antal
ansokningar.

Atgérderna har i huvudsak varit tillfalliga och tillampats under perioder av sarskilt hogt
infléde av ansokningar till foljd av pandemin. Efterkontroller har gjorts av ett urval av beslut
om sjukpenninggrundande inkomst som fattats utifran den sarskilda hanteringen.*

Rattslig kvalitet

Under aret har vi med anledning av pandemin fokuserat pa att utreda, besluta om och betala
ut ersattning. Det har lett till att farre uppféljningar av handldggningen har genomforts vilket
innebar att vi utifran det tillgangliga kunskapsunderlaget inte sakert kan avgéra att nyckel-
kontrollerna genomforts i all vasentlighet. Vi kan darfor inte heller bedoma nivan eller
utvecklingen av den réttsliga kvaliteten enligt modellen.

Aven nér det finns tillrackliga underlag &r en sddan samlad bedémning av den rattsliga
kvaliteten svar att gora for hela myndigheten. Kvalitetsbegreppet innefattar flera delar och
formanernas regelverk skiljer sig at. Inom vissa formaner ar villkoren for att fa ersattning
otvetydiga och bedémningsutrymmet begransat. Inom andra férmaner &r villkoren inte
entydiga och ger darfor ett storre tolknings- och bedémningsutrymme.

11 Gallde under perioden 1 mars-3 oktober och aterinfordes den 21 december — som langst 31 mars 2021.
12 Gallde under perioden 19 mars-31 oktober och aterinférdes den 15 december-30 april 2021. Fran och med 15
december galler att lakarintyg behovs frdn och med dag 22 i barnets véardperiod.

13 Gallde under perioden 27 mars-31 oktober och aterinférdes 15 december-31 mars 2021. En mer detaljerad
redogorelse over regelandringarna som inforts med anledning av pandemin gar att lasa i Forsakringskassans
svar pa regeringsuppdrag Effekter som covid-19 har pa sjukforsakringen, dnr FK 2020/000065. Under hésten
2020 har Justitiecombudsmannen (JO) initierat en granskning av den tillfalliga hanteringen av lakarintyg i
sjukpenningérenden.

14 Uppféljning av sarskild hantering av sjukpenninggrundande inkomst, dnr 2021/000187.
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Lopande arbete for att sdkra god rattslig kvalitet

For att sakerstélla hog kompetens hos Forsakringskassans medarbetare far alla nyanstallda en
introduktionsplan. Planen innefattar saval generella som formansspecifika utbildnings-
insatser och handledning. Aven erfarna medarbetare deltar i utbildningar och kompetens-
hojande insatser efter behov. Under 2020 har pandemin lett till att fler utbildningsinsatser
genomforts digitalt, men vissa har behdvts stéllas in.

For att sékra god réattslig kvalitet tar vi fram dokument som styr och stodjer tillampningen
och handlaggningen av forsakringen. Det kan exempelvis vara vagledning i hur man hand-
lagger drenden och hur man astadkommer effektivitet och kvalitet i handlaggningen. Det kan
ocksa handla om att ta fram rattsliga stallningstaganden i principiella fragor nar svar saknas i
en rattsfraga eller rattslaget ar oklart. Dessa dokument utvecklas I6pande.

For att sakerstélla korrekta och enhetliga bedémningar kvalitetssakras ocksa vissa beslut, och
inom nagra formaner finns sarskilt utsedda beslutsfattare.

En viktig atgard for att sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott ar de
riskanalyser for felaktiga utbetalningar som gors inom ramen for den systematiska kvalitets-
utvecklingen. I analyserna identifieras och varderas risker som orsakats av de forsdkrade,
Forsakringskassan och andra myndigheter. Analyserna ligger sedan till grund for arbetet med
slumpmassiga och riskbaserade kontroller fore och efter utbetalning. Resultatet av kontrol-
lerna anvands bland annat for att uppskatta hur manga felaktiga utbetalningar som gérs av en
forman och med vilka belopp.

Atgéarder under aret for att férbattra den réattsliga kvaliteten

Liksom forra aret ar kvalitetsbrister vanligast i utredning, bedémning och dokumentation av
arendena. Under 2020 har vi darfor vidtagit ett antal atgarder for att forbattra kvaliteten inom
dessa omraden.®® Vi har

— klargjort och fortydligat tillampningen av respektive regelverk
— utbildat medarbetare inom flera formaner i att skriva klarsprak
— hallit utbildningar i dokumentation, bade pa central och lokal niva

— uppdaterat och fortydligat beskrivningar av hur dokumentationen ska goéras i styrande och
stddjande dokument

— skapat métesformer for tillampningsfragor, kalibrering och utredningsmetodik.

Uppfoéljningar och granskningar

De omprioriteringar som pandemin har lett till har gjort att antalet arenden som f6ljts upp
med stdd av Forsékringskassans uppfoljningsverktyg minskat. Under perioden september
20109 till augusti 2020 foljdes 11 426 &renden upp med stdd av myndighetens uppfdljnings-
verktyg, vilket &r ungefdr en tredjedel av vad som anges i riktlinjerna. De uppféljningar som
ar genomforda indikerar dock att nyckelkontrollerna genomfors i all vasentlighet for néstan
samtliga formaner med fler manuella handlaggningsmoment.

| formaner med en hog automatiseringsgrad beror den rattsliga kvaliteten till stor del pa hur
vl kontrollerna i it-systemen fungerar. Under aret har kontrollerna fungerat i stort sett utan
vasentliga storningar, vilket skapat goda forutsattningar for likformig och korrekt rattstill-
lampning. HOg automatiseringsgrad finns framfor allt inom barnbidrag, foraldraférmanerna
och statligt tandvardsstod.

15 Fgrmanernas kvalitetsanalyser
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Den automatiserade handlaggningen ar tillforlitlig i den meningen att vi med tillracklig
sakerhet kan uttala oss om kontrollernas genomforande. Den behover dock ocksa kunna
foljas upp ur ett mer riskbaserat perspektiv, vilket bekraftas i Riksrevisionens gransknings-
rapport Automatiserat beslutsfattande i statsférvaltningen'®. Under 2020 har Forséakrings-
kassan darfor initierat en forstudie som syftar till att forbéttra forutsattningarna for uppfolj-
ning av den automatiserade handlaggningen. Det handlar bland annat om att forbéattra
dokumentationen av maskinella kontroller och att utveckla riskanalyser for att mer effektivt
kunna identifiera och atgarda brister.

Inga fordjupade rattsliga kvalitetsuppféljningar har fardigstallts under aret. Orsaken ar att det
pagatt ett utvecklingsarbete under 2019 och varen 2020 och att metoden justerats. Arbetet
med uppfoljningarna aterupptogs enligt en ny plan under hésten 2020.

Indikatorer

Forsakringskassan foljer kontinuerligt myndighetsgemensamma och férmansspecifika
indikatorer som ger information om systematiska avvikelser som kan vara svara att
upptécka genom andra kvalitetsuppfdljningar. Utfallet av indikatorerna redovisas nedan.

Tabell 11 Felaktiga utbetalningar?
Kvinnor? Man? Totalt®
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal 70 768 77 491 86 364 44781 51 092 56 340| 115549 128946 149180
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent* 34,0 25,8 20,3 35,1 26,4 19,4 34,4 26,0 19,9

1 Avser enbart felaktiga utbetalningar dar 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i forordningar kan tillampas. Siffrorna

inkluderar darmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till folid av slutliga beslut och avrakningar som férekommer inom vissa
férmaner, exempelvis slutligt beslut om bostadsbidrag. Utfallet for tidigare &r stammer inte med &rsredovisningen 2019 p& grund
av inférandet av ett nytt systemstod paverkat hur antalet upptéckta felaktiga utbetalningar fordelades mellan 2019 och 2020.
Antalet &renden &r nagot lagre for 2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet. Andelen felaktiga
utbetalningar som ror organisationer ingdr inte p& grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med preliminart bostadsbidrag. For dessa utgor
kénsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.

3 | totalsumman ingar &ven organisationer.

Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar har fortsatt att 6ka, resultatet ska dock tolkas med
forsiktighet eftersom inforandet av nytt systemstdd i viss utstrackning har paverkat fordel-
ningen av arenden mellan aren. Att antalet upptackta felaktiga utbetalningar 6kat, innebéar
dock inte ngdvandigtvis att det faktiska antalet felaktiga utbetalningar har 6kat. Av de
felaktiga utbetalningarna gors fler till kvinnor &n till mén, vilket stimmer med kvinnors
hogre nyttjandegrad av flertalet formaner. Andelen felaktiga utbetalningar som orsakas av
Forsakringskassan ar nagot hogre for kvinnor &n for man. Inom vissa formaner finns dock
relativt stora konsskillnader for de felaktiga utbetalningar som orsakats av
Forsékringskassan.

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar &r att en forsékrad har lamnat oriktiga
uppgifter eller inte anmalt andrade forhallanden. Andelen som beror pa att Forsakrings-

16 Automatiserat beslutsfattande i statsforvaltningen — effektivt, men kontroll och uppfoljning brister,
Riksrevisionen (2020:22). Slutsatsen fran Riksrevisionens granskning &r att statliga myndigheternas
automatiserade beslutsfattande har lett till 6kad effektivitet och att grundlaggande réttssakerhetsaspekter till
viss del har forbattrats. Riksrevisionen menar dock att det finns brister i myndigheternas arbete med att hantera
arenden med hog risk for bidragsbrott och fel, att det utfors en alltfor begrénsad uppfdljning av om
automatiserade beslut &r korrekta samt att det saknas en tydlig och lasbar dokumentation av den
automatiserade handl&ggningen.
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kassan gjort fel ar betydligt mindre, men beror oftast pa att man inte tagit hand om
information som skulle paverkat utbetalningens storlek.

Tabell 12 Intern forsakringskontroll, slumpmassigt urval®
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 23278 - - 15 842 30405 31430 39319
Andel med avvikelse, procent? - - 3,4 - - 2,7 4,7 3,7 3,1
1 Fo6r 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kén pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.
Den interna forsakringskontrollen syftar till att upptécka avvikelser i form av felaktiga
utbetalningar och risker for felaktiga utbetalningar. Antalet &renden som kontrollerats i det
slumpmassiga urvalet har dkat i jamforelse med tidigare ar. Okningen ar storst inom
sjukpenning.
Sedan juli omfattar inte langre den I6pande slumpkontrollen drenden som handlagts helt
automatiskt eller periodiskt I6pande utbetalningar av sjukpenning.” Anledningen ar att
mycket fa eller inga avvikelser forekommer bland dessa drenden. Andelen med avvikelse har
trots att dessa drenden uteslutits minskat men resultatet ska tolkas med forsiktighet.
Tabell 13~ Omproévningar?
Kvinnor Méan Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden 35335 35721 39410 24161 24 838 27 257 59 601 60 808 66 984
Avgjorda arenden 36649 36508 38663| 24896 25455 27060| 61655 62211 66045
Andrade beslut, procent 18,5 20,3 20,4 18,7 20,3 20,3 18,6 20,4 20,4

1 Uppgifter skiljer sig mot tidigare ar pa grund av réttning i datakallan. Rattningen har ingen paverkan pa utfallet per forman, utan
enbart pa utfallet for myndigheten totalt.

2 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Den som inte &r n6jd med sitt beslut kan begéra att Férsakringskassan omprévar beslutet.
Forsakringskassan fattade 20,4 miljoner beslut under 2020. Av dessa omprévades 66 984 pa
begéran av den som fatt beslutet. Det motsvarar 0,3 procent av alla beslut.

Andelen beslut som andras efter omprovning uppgar till 20,4 procent. Cirka 81 procent av
andringarna beror pa att det har tillkommit nya uppgifter i samband med omprévningen. Den
nast vanligaste andringsanledningen ar att omprévaren gor en annan bedémning pa samma
underlag, 10,8 procent. Andelen édndrade beslut pa grund av felaktig rattstillampning uppgar
till 4,4 procent.

Fler beslut som géller kvinnor omprovas, vilket stdammer 6verens med att kvinnor i hogre
utstrackning far formaner. Andelen beslut som &ndras efter omprévning ér i ar nagot hogre
for kvinnor an man, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

17 Forandringen omfattar aktivitetsersattning, barnbidrag, bostadshidrag, foraldrapenning, sjukerséttning,
sjukpenning och tillfallig féraldrapenning.
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Tabell 15 Mal i forvaltningsratt?
2018 2019 2020
Inkomna arenden, antal 17 438 17 019 15 760
Avgjorda &renden, antal 16 123 14 963 16 653
Andrade beslut, procent 13,1 13,9 13,2

1 Statistiken kan inte delas upp per kon p& grund av att Domstolsverket inte har konsuppdelad statistik.
Kalla: Domstolsverket, Ciceron och AHS.

Den som inte ar ndjd med Forsdkringskassans beslut kan dverklaga beslutet till forvaltnings-
ratten. Under 2020 har 15 760 omprévningsbeslut dverklagats. Det ar nagot farre an tidigare ar.
Av de dverklagade besluten dndrades 13,2 procent. Denna andel &r relativt stabil sett 6ver tid.

Skadestand, JO-anmélningar och personuppgiftsincidenter

Det ar Justitiekanslern (JK) eller Forsakringskassan som fattar beslut i skadestandsarenden
pa socialforséakringsomradet. Under aret kom det in totalt 256 skadestandsarenden till
Forsdkringskassan. Forsakringskassan har under aret beviljat skadestand i atta arenden.

Under aret har 149 arenden handlagts av Justitiekanslern. 1 31 av dem beviljades skadestand.

Den som ar missndjd med sin kontakt med Forsakringskassan kan gora en anmaélan till
Justitieombudsmannen (JO). Under aret har det kommit in 681 JO-anmalningar. Antalet
arenden som remitterats fran JO till Forsakringskassan for sa kallad stor utredning minskade
fran 76 stycken foregaende ar till 33 stycken under 2020. Sannolikt beror minskningen pa
den pagaende pandemin. Under detta ar har JO fattat beslut i 52 arenden. Av de 52 besluten
har fem arenden avslutats utan kritik, 39 med kritik och atta med allvarlig kritik. De
anmaélningar som har remitterats fran JO handlar ofta om langa handlaggningstider eller
olika brister i handlaggningen.

Sedan maj 2018 ska vissa personuppgiftsincidenter anmaélas till Datainspektionen (heter
Integritetsskyddsmyndigheten fran och med 1 januari 2021). Under aret har det internt
anmalts 2 310 personuppgiftsincidenter, varav 3378 har rapporterats till Datainspektionen.
De vanligaste orsakerna till incidenterna ar, liksom forra aret, felutskick eller felaktig
handlaggning. Foregaende ar anmaldes internt 2 247 incidenter varav 369 rapporterades till
Datainspektionen.

De enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Resultaten fran den nationella kundundersokningen visar att de enskildas upplevelse av den
rattsliga kvaliteten i handlaggningen ar oférandrad sedan foregaende ar.'° Medelvardet pa en
femgradig skala uppgar till 3,4. Mén ar mer positiva till den rattsliga kvaliteten; for dem
uppgar medelvardet till 3,5 medan det for kvinnor uppgar till 3,4.

18 Uppgiften om antalet incidenter kommer fran Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).
19 Avser fragan 1 vilken utstrickning anser du att det &r méjligt att forutse ett beslut frn Forsdkringskassan”.
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Skyndsamhet

Forsakringskassan beddmer att skyndsamheten ér tillfredsstéallande och har utvecklats
positivt sedan foregaende ar.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat for samtliga formaner férutom
omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning. Andelen utbetalningar som gors i tid har ¢kat
inom de formaner dar detta foljs upp. Antalet pagaende arenden har minskat for samtliga
formaner utom omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning och bostadsbidrag.

Det forbattrade resultatet har sannolikt flera anledningar. Till en del beror det pé atgarder
som vidtagits pa grund av langa handlaggningstider och ett stort antal pagaende arenden
under foéregaende ar, till exempel dkad automatisering och annan it-utveckling. Aven
minskad personalomséttning och lagre sjukfranvaro har troligen bidragit, liksom de atgéarder
som vidtagits pa grund av pandemin med forenklad handlaggning av sjukpenninggrundande
inkomst och slopat eller uppskijutet krav pa intyg inom vissa formaner.

Inom omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning har handlaggningstiden och antalet
pagaende arenden daremot fortsatt att oka. Orsaken ar att dessa tva formaner under en
overgangsperiod handlaggs parallellt med de formaner som de ska ersatta, vardbidrag och
handikapperséttning. Det har skapat merarbete som vi hittills inte har haft tillrdckliga
resurser for att hantera. Vi har darfor tagit fram en handlingsplan och tillfért resurser for att
na en acceptabel niva.

De enskildas upplevelse av Forsékringskassans skyndsamhet

Resultaten i den nationella kundundersokningen visar att upplevelsen av Forsakringskassans
skyndsamhet har forbattrats fran féregaende ar. 2° Medelvardet pa en femgradig skala uppgar
till 3,8, jamfort med 3,7 under 2019. Mén anser i hégre utstrdckning &n kvinnor att deras
arende handlaggs skyndsamt; for dem uppgar medelvardet till 3,8 medan det for kvinnor
uppgar till 3,7.

Service

Forsakringskassan beddmer att servicen ar tillfredsstallande och sammantaget oférandrad
sedan foregaende ar.

Forsakringskassans arbete med information om socialférsakringen

| Forsakringskassans uppdrag ingar att informera om socialforséakringen och de formaner
som myndigheten ansvarar for. Informationen ska riktas till allmanheten. Har ingar de som
aldrig har haft kontakt med Forsakringskassan, de som har haft kontakt tidigare och de som
har ett pagaende arende.

Forsakringskassan informerar om formaner, aktuella regelandringar, statistik och rapporter,
forskning samt nyheter i vara tjanster. Vi anvander bade externa och egna kanaler. Detta ar
har det till stor del handlat om att snabbt férmedla information om vad som géllt under
pandemin. Det har varit utmanande nér andringar i regelverket med stor betydelse for de
forsakrade, arbetsgivare och varden gjorts med mycket kort varsel.

Vi anpassar var kommunikation till olika malgrupper genom att vélja relevanta kanaler och
format. Viss information finns aven tillganglig pa andra sprak.

20 Avser fragan ”Mitt drende handliggs snabbt”.
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Vi har fortsatt att utveckla och forbattra webbplatsen och e-tjansterna, bland annat for att
folja kraven i EU-direktivet (2016/2102) om tillganglighet pa offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer.

Slutligen har vi genomfort riktade informationsinsatser, arrangerat webbinarier, 6kat vart
proaktiva pressarbete samt nérvaron i sociala medier for att sprida kunskap, samverka och
diskutera socialforsakringen.

Tillganglighet och véantetider i telefon

Under aret har det kommit in 4,8 miljoner telefonsamtal till Férsakringskassan via vara
huvudtelefonnummer, vilket & en minskning med 160 000 sedan 2019. Sedan 2018 har
antalet samtal till Forsakringskassan minskat for varje ar, troligen pa grund av att
e-tjansterna har forbéttrats och att anvandarna i storre utstradckning valjer att soka
information pa webbplatsen och Mina sidor.

Inom vissa formaner har dock antalet samtal 6kat under 2020. Det galler sjukpenning, vilket
sannolikt beror pa fragor om de nya férmaner som inforts med anledning av pandemin. Det
galler ocksa merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag, dar antalet samtal mer an for-
dubblats. Det kan sannolikt forklaras av langa handlaggningstider och forandrad lagstiftning
fran och med den 1 juli om 6vergangen fran vardbidrag till omvardnadsbidrag och
merkostnadserséttning.

Tillgangligheten har minskat fran 88 procent 2019 till 86 procent efter en uppgang aret
innan. Den lagre tillgangligheten sammanfoll med det 6kade antalet samtal under varen och
forbattrades under sommaren ndr antalet inkomna samtal minskade. Den genomsnittliga
vantetiden &r dock ofdrandrad sedan foregaende ar och uppgar till 8 minuter.

Anvandning av e-tjanster

Antalet besok pa Forsakringskassans webbplats uppgar till 82,1 miljoner, en 6kning med
19 procent sedan 2019.

Forsakringskassan skickar post till digitala brevlador via den nationella infrastrukturen for
digital post. Under 2020 gjordes 18,0 miljoner utskick till digitala brevlador, en 6kning med
54 procent sedan foregaende ar. Den viktigaste forklaringen till 6kningen ar Forsakrings-
kassans projekt Digitala brev forst som fatt fullt genomslag under 2020 och som majliggjort
upp till 7,6 miljoner utskick per ar. Dessutom 6kar antalet anvandare av digitala brevlador
kontinuerligt.

De forsakrade kan ocksa vilja att fa posten fran Forsakringskassan till Mina sidor. Hittills
har cirka 2,7 miljoner personer valt detta, vilket &r en 6kning med cirka 200 000 personer
sedan 2019.

Okad anvéndning av e-tjanster ger besparingar. Sammantaget har det under 2020 sparat in
21,4 miljoner pappersutskick, vilket motsvarar 83 miljoner kronor for porto, kuvertering och
tryck. Farre pappersutskick bidrar dven till Forsakringskassans miljomal om minskad
pappersanvéndning och avfallsmangd.

De enskildas upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet for tillganglighet och bemétande i kundundersékningen har
forbattrats fran foregdende ar. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgar till 3,9 jamfort med
3,8 for 2019. Jamfort med foregdende ar upplever de forsakrade i hogre grad ocksa att
skriftliga besked fran Forsakringskassan &r latta att forsta: medelvardet uppgar till 3,9,
jamfor med foregaende ar da medelvardet var 3,8. Bemotandet far ett fortsatt gott omdome,
4,2. Det finns inga skillnader i resultaten mellan kénen.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 34



Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen

Tidigare har de som ringer Forsékringskassan haft mojlighet att svara pa fragor om hur de
upplevde samtalet. Under 2020 har denna mdjlighet tagits bort, eftersom den totala
svarsfrekvensen var lag.

Besok pa servicekontor

Pa servicekontoren kan allménheten fa hjalp med fragor om arenden som handlaggs av
Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Arbetsférmedlingen samt
generell information och hjalp att anvdnda myndigheternas sjalvbetjaningstjanster. Sedan
den 1 juni 2019 ligger ansvaret for servicekontoren pa Statens servicecenter. De tillhanda-
haller lokal statlig service for Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och
fran och med den 1 juni 2020 aven Arbetsformedlingen.

Parternas samverkan kring servicekontoren regleras i en modell som innefattar all samverkan
kopplad till kundmotet och uppfoljning av densamma. Samverkansmodellen syftar till att ge
inflytande och skapa forutsattningar for effektiv styrning, utveckling och férvaltning av den
statliga serviceorganisationen. Forsakringskassan ansvarar dock aven i fortséttningen for
it-drift och information och utbildning for de formaner som vi administrerar.

Det gjordes 2,4 miljoner besok pa de 117 servicekontoren under 2020, att jamfora med 3,1
miljoner under 2019. Den kraftiga minskningen under 2020 beror sannolikt till viss del pa
pandemin, men antalet besok pa servicekontoren har minskat kontinuerligt de senaste aren
nér e-tjansterna har utvecklats. Mindre &n halften av besoken, 1 miljon, gallde Férsakrings-
kassan. De avsag framst bostadsbidrag, foraldrapenning och sjukpenning.

Produktivitet

Forsakringskassan beddmer att produktiviteten ar tillfredsstallande och har 6kat. Bedém-
ningen grundar sig pa den sammanvagda utvecklingen av formanernas styckkostnader enligt
nationalrdkenskapsmetoden med h&nsyn tagen till vasentliga férandringar i forutsattningarna
for Forsakringskassans uppdrag.

Styckkostnaderna i fasta priser har minskat fér bland annat aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och etableringsersattning, assistansersattning, barnbidrag, bostadsbidrag, foraldra-
penning, merkostnadsersattning, omvardnadsbidrag, sjukpenning samt tillfallig foraldra-
penning. De har 6kat inom aktivitetsersattning, sjukersattning, statligt tandvardsstod och
underhallsstod.

Pandemin har bidragit till saval 6kade som minskade styckkostnader, eftersom den for vissa
formaner inneburit relativt stora forandringar i antalet beslut, men inte paverkat forvaltnings-
kostnaderna i samma utstrackning.

Forsakringskassans produktivitet bedoms utifran en sammanvégning av produktiviteten for
de olika formanerna, men det ar i forsta hand intressant att analysera och bedéma produk-
tiviteten ur ett formansperspektiv. Frmanerna skiljer sig at i manga avseenden till foljd av
skillnader i regelverken. Det gor att ocksa verksamhetslogiken skiljer sig at. De formaner dar
hela eller delar av handldggningen ar mojlig att automatisera har lagre styckkostnader,
medan styckkostnaderna blir hogre i de formaner som kraver mer manuell utredning och
samordning av insatser.
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Aktivitetsersattning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av aktivitets-
erséattning och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig
kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Handlaggningen av aktivitetsersattning har paverkats av pandemin i viss utstrackning.
Handlaggare inom férmanen har till exempel lanats ut till andra avdelningar for att stodja
handlaggningen dar. Pandemin har ocksa andrat forutsattningarna for samordningsinsatser
med andra aktorer och paverkat mojligheten till arbetslivsinriktade insatser for personer med
aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga. Den har dven inneburit utmaningar
for dem som far ersattning vid forlangd skolgang nar skolor har behovt stanga eller ga éver
till distansundervisning. For att kunna ta hand om dessa situationer pa ett bra satt har nya
rutiner tagits fram.

Under pandemin har vi sakerstéllt utredning och bedémning av ratten till ersattning samt
utbetalning framfor att gora kvalitetsuppféljningar. For aktivitetserséttning har det inneburit
att det inte genomforts nagra uppfoljningar av den rattsliga kvaliteten dar samordning har
varit aktuell.

Den rattliga kvaliteten bedéms vara tillfredsstallande och utvecklingen oférandrad. De
uppfoljningar som har gjorts visar att flera omraden inom handlaggningen fungerar val. Férre
uppfoljningar har dock genomforts, bade av ersattning vid nedsatt arbetsformaga och av
ersattning vid forlangd skolgang. For ersattning vid nedsatt arbetsformaga kan det minskade
antalet uppfoljningar forklaras av att vi inte identifierat nagra utvecklingsomraden nar det
galler samordning. Utifran en uppféljning som genomforts av processefterlevnaden i ett antal
arenden finns dock grund for att anta att det fortfarande finns sddana utvecklingsomraden.

De uppféljningar som gjorts av ersattning vid forlangd skolgang visar i likhet med fore-
gaende ar pa ett tillfredsstallande resultat inom flera omraden. Fortfarande kan vi dock ha ett
mer aktivt forhallningssatt i handlaggningen. Darfor har vi ocksa fortydligat processen i
relevanta delar.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat, men andelen som orsakats av FOrsék-
ringskassan har minskat. Andelen arenden med avvikelser som upptacks i den interna forsak-
ringskontrollen har minskat. Aven andelen beslut som &ndras efter omprévning har minskat
nagot.

Skyndsamheten bedéms vara tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Handldggnings-
tiderna har minskat, vilket delvis forklaras av att antalet medarbetare har 6kat de senaste
aren. Antalet pagaende arenden minskar, vilket kan bero pa att farre ansoker om férmanen.

Servicen beddms som tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Tillgdngligheten i telefon
har forbattrats och den genomsnittliga vantetiden har minskat. Anvéndningen av e-tjanster
har 6kat och de forsakrades upplevelse av tillgangligheten och bemétandet har forbéattrats.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstallande, men styckkostnaden har 6kat sedan
foregaende ar. Att styckkostnaden okar beror till stor del pa kvalitetshéjande atgarder inom
ramen for samordningsuppdraget, dar det ingar fler resursintensiva arbetsmoment.
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Rattslig kvalitet

Forsakringskassan beddmer att den rattsliga kvaliteten inom aktivitetsersattning ar
tillfredsstallande och att utvecklingen ar oférandrad sedan foregaende ar.

Resultat av uppféljningar och granskningar

Aktivitetserséattning vid nedsatt arbetsformaga

P& grund av pandemin har inga uppféljningar av drenden dar Forsakringskassan samordnat
insatser gjorts. Uppféljningarna av 6vriga drenden har genomférts som vanligt.

Uppfoljningarna visar att utredningarna av forsékringstillhérighet och formanstid har
fungerat vél, liksom verkstallandet av beslut. Det galler dven analyser av medicinska
underlag och hantering av uppgifter fran sokande och andra aktérer. Dokumentationen &r
tillfredsstéllande, och handlaggningen kannetecknas av ett aktivt forhallningssatt.

Eftersom drenden dar samordning ar aktuell inte har foljts upp har inga utvecklingsomraden
identifierats inom omradet. Men en uppféljning av processefterlevnaden i ett urval av
arenden som avslutades 2019 visar att det fortfarande finns utvecklingsomraden nar det
galler aktiv handlaggning, uppféljning och planering. En atgéardsplan har darfor tagits fram
under aret for att forbattra kvaliteten inom dessa omraden.?! Vi har ocksa andrat arbetssétt
for att bli battre pa att identifiera vilka behov av rehabiliteringsinsatser en person har infor att
en period med erséttning upphor.

Inom ramen for ett regeringsbeslut har Forsakringskassan fatt i uppdrag att forbéattra stodet
till personer som fatt avslag pa ansokan om aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbets-
formaga.?? Vi har darfor borjat utveckla arbetssatt for att battre kunna identifiera vilket stod
som personer i denna malgrupp behover. Vi har aven utvecklat utredningen med individen
for att ge ratt stod vid avslag samt tagit fram en handledning for handldggarna i syfte att
forbattra formagan att formedla beslut och darigenom oka forstaelsen for beslutet.?

Aktivitetsersattning vid forlangd skolgang

Awven inom aktivitetsersattning vid forlangd skolgang har farre uppféljningar gjorts an under
tidigare ar. De uppféljningar som genomforts visar dock pa ett tillfredsstallande resultat,
bland annat i utredningen av forsékringstillhdrighet, den stkandes funktionsnedséattning och
formanstiden. Aven dokumentation och kommunicering fungerar tillfredsstallande. Ett
utvecklingsomrade ar dock ett mer proaktivt forhallningssatt i handlaggningen.

Under aret har handlaggningsprocessen uppdaterats for att tydliggora de arbetsmoment i
arenden om forlangd skolgang som skiljer sig fran arenden dar personen har nedsatt
arbetsformaga.®*

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedémningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av aktivitetsersattning.

N

1 Kuvalitetsanalys aktivitetsersattning avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr 2020/003336.
2 Regeringsheslut 2019-08-15 $S2019/03413/SF.

3 Svar pa regeringsuppdrag 2020-06-10, dnr 10535-2019.

4 Kvalitetsanalys aktivitetsersattning avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr 2020/003336.

N

N

N
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Tabell 16 Felaktiga utbetalningar, aktivitetsersattning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal 321 159 228 276 175 214 597 334 442
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsékringskassan, procent? 37,3 28,2 25,0 445 31,2 28,4 41,0 29,8 26,5
1 Utfallet for tidigare &r stammer inte med arsredovisningen 2019 pad grund av att ett nytt systemstdd inforts under 2020 som
paverkat hur antalet upptackta felaktiga utbetalningar fordelades mellan &ren 2019 och 2020. Antalet &renden &r nagot lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.
2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.
Antalet felaktiga utbetalningar har 6kat, men ligger pa en lagre niva an under 2018.
Okningen é&r storre for kvinnor &n fér man, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden.
Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har minskat nagot. Man far
en stérre andel felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan. Utifran tillgangliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Tabell 17 Intern forsakringskontroll, aktivitetsersattning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 1005 - - 1039 1301 1254 2044
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - 1,0 1,2 0,8
1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad. Automat-
handlagda drenden har uteslutits ur urvalet 2020 vilket innebar att andel med avvikelse inte kan jamféras med tidigare ar.
2 Andelen kan inte jamféras med tidigare ar eftersom urvalet fér granskade drenden har férandrats under 2020. | den
slumpmassiga kontrollen ingdr inte langre automathandlagda arenden.
Antalet drenden som har granskats i den interna forsékringskontrollen har ékat. Sedan juli
omfattar inte langre den I6pande slumpkontrollen drenden som handlagts helt automatiskt.
Andelen med avvikelse har trots att dessa drenden uteslutits minskat men resultatet ska
tolkas med forsiktighet.> De vanligaste orsakerna till avvikelser ar att tidpunkten for
forsékringsfallet har registrerats felaktigt, att avdrag har hanterats felaktigt och att ett nytt
konto inte har registrerats.
Tabell 18 Omprdévningar, aktivitetserséattning
Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden 872 797 632 897 810 618 1770 1610 1250
Avgjorda &renden 819 938 622 821 938 638 1641 1879 1260
Andrade beslut, procent 7.4 11,4 11,3 6,7 13,6 11,0 7.1 12,7 11,1

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen p& grund av registreringar med okant kon.

Antalet beslut som omprovas har minskat. Nagot fler kvinnor &n mén begar omprovning.
Aven andelen beslut som éndras efter omprévning har minskat nagot. Andelen &r nagot
hogre for kvinnor an for man, men forhallande mellan kénen har varierat 6ver de senaste
aren.

25 For mer information om forandringen, se avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, Rattslig
kvalitet.
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Tabell 19 Mal i forvaltningsratt, aktivitetsersattning och sjukersattning?*

2018 2019 2020
Inkomna &renden 2784 3536 2603
Avgjorda &renden 2462 2548 3356
Andrade beslut, procent 12,9 16,2 12,9

1 Aktivitetsersattning och sjukersattning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén p& grund av att
Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket.

Antalet beslut som 6verklagas till férvaltningsratten har minskat sedan foregaende ar, liksom
andelen som andras. Eftersom resultaten for aktivitetsersattning och sjukerséttning redovisas
samlat vet vi inte om minskningen galler bada formanerna i lika stor grad eller bara en av
formanerna. Den vanligaste anledningen till att forvaltningsratten dndrar ett beslut &r att de
gor en annan beddmning i &rendet.

De forsdkrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten ar oférandrad sedan foregaende ar, savél totalt som
uppdelat pa dem som far ersattning vid nedsatt arbetsformaga och dem som far ersattning vid
forlangd skolgang. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgar till 3,1 for hela gruppen och
for 3,0 respektive 3,2 for undergrupperna. Bade totalt och i undergrupperna ar man nagot
mer positiva till den rattsliga kvaliteten.

Behovsstyrd handlaggning for att personer ska fa effektivt stod

Den réttsliga kvaliteten och skyndsamheten i handlaggningen av aktivitetserséttning for
personer med nedsatt arbetsférmaga innefattar &ven samordning av rehabiliteringsinsatser
och aktiviteter. Samordningen syftar till att ge fler personer rétt stod for att kunna borja
arbeta eller studera och att gora det vid ratt tidpunkt. FOr att utreda forutsattningarna for
rehabiliteringsinsatser och aktiviteter genomfor Forsakringskassan avstamningsméten med
den forsakrade och andra aktorer, till exempel vardgivare och Arbetsformedlingen.

| det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen anvénds gemensam kartldggning som
metod for att ta reda pa vilken rehabilitering en forsakrad behover. Kartlaggningen resulterar
i en plan med insatser for att den forsakrade ska kunna nérma sig arbetslivet. For vissa kan
det handla om arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsférmedlingen.
For andra kan kartlaggningen visa att de lampligaste insatserna finns hos ndgon annan aktor,
eller att insatser annu inte & meningsfulla.?® Manga av de som fér aktivitetsersattning vid
nedsatt arbetsférmaga har aldrig arbetat. De behdver inte en gemensam kartlaggning, utan
forrehabiliterande insatser via ett samordningsférbund.?’

Tabell 20 Gemensamma kartlaggningar?

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Tid till forsta kartlaggning, antal dagar,
(medelvarde) 1638 1681 1613 1591 1600 1685 1613 1639 1648
Antal genomfdrda kartlaggningar 761 794 860 869 860 853 1630 1654 1713

1 Tiden till gemensam kartlaggning beréknas utifrn den forsta genomforda gemensamma kartlaggningen i respektive
aktivitetsersattningsfall. Statistiken skiljer sig fran &rsredovisningen 2019 pa grund av efterregistreringar.

% Arbetet med omstallningsmdéten och gemensamma kartlaggningar redovisas mer utforligt i arligt regerings-
uppdrag om Insatser for personer som &r sjukskrivna och foér unga med aktivitetsersattning. Dér redovisas dven
vad som hénder efter genomford insats, det vill sdga i vilken omfattning personer som har deltagit i insatser
lamnar sjukférsakringen. Aterrapportering gjordes den 8 maj 2020, dnr 001386-2020. Nésta aterrapportering
sker den 8 maj 2021.

27 Se avsnittet Sjukforsakringen for mer information om samordningsforbund.
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Antalet genomférda gemensamma kartlaggningar har okat, vilket vi bedémer beror pa de
insatser som pagar for att forbattra arbetet med en mer aktiv handlaggning, fler uppféljningar
och béttre planering i arenden déar samordning &r aktuell. Aven antalet moten har 6kat, men
pa grund av pandemin har de flesta genomforts digitalt. De andrade forutsattningarna for
moten kan ocksa vara en orsak till att tiden till den forsta genomforda kartlaggningen okat
nagot. Okningen giller dock enbart for man; for kvinnor har tiden tvartom minskat. Utifran
tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Andelen kvinnor som far en gemensam kartlaggning ar hdgre an andelen man. Utifran
befintliga underlag kan vi inte att forklara skillnaden.

De som fatt avslag pa ansokan om aktivitetserséttning erbjuds omstallningsmaéten for att
underlatta 6vergangen till Arbetsformedlingen.?® Antalet omstallningsméten har minskat
jamfort med 2019, vilket kan bero pa dndrade forutsattningar pa grund av pandemin. Vi
arbetar dock for att utveckla metoder och arbetssatt for att i storre utstrackning kunna
erbjuda omstéllningsméten och géra det i ratt tid.

Skyndsamhet

Forsakringskassan beddmer att skyndsamheten inom aktivitetserséttning ar tillfredsstallande
och har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tabell 21 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Foréndring
2019-2020,
2018 2019  2020| 2018 2019  2020| 2018 2019  2020|ocent
Aktivitetsersattning 75 81 65 72 79 64 74 80 64 -19,5
Tabell 22 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 3591 3505 2563 3632 3686 2 640 7223 7191 5203

Den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat sedan foregaende ar, vilket bade kan
bero pa en 6kning av antalet medarbetare inom formanen de senaste aren och pa ett minskat
infléde av ansokningar. Handlaggningstiden ar nagot langre for kvinnor &n for man, men
utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

For gruppen med aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga &ar upplevelsen av skynd-
samhet of6randrad sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,3.
Man anser i hogre utstrackning &n kvinnor att deras &rende handlaggs skyndsamt; for dem
uppgar medelvardet till 3,4 medan det for kvinnor uppgar till 3,2.

For gruppen med aktivitetsersattning vid forlangd skolgang ar upplevelsen av skyndsam-
heten oférandrad sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,4.
Det finns inga skillnader i resultaten mellan kénen.

28 Omstallnings- och avstamningsmaéten i aktivitetsersattning har borjat registreras manuellt i augusti 2018. En
jamforelse 6ver tid gar darfor inte att goras fullt ut. Fran och med mars 2020 registreras omstéllningsméten i
handlaggningssystemet i stallet for manuellt i teamtavlor. Syftet &r att battre kunna folja utvecklingen 6ver
erbjudna och genomforda omstallningsméten och dar dven erbjudna moten dér individen tackat nej ocksé
registreras.
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Service

Forsakringskassan beddmer att servicen inom aktivitetsersattning ar tillfredsstallande och har
utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillganglighet och véantetider i telefon
Antalet telefonsamtal har minskat fran 43 800 till 35 200. Tillgangligheten har okat fran 92

till 94 procent sedan 2019. Den genomsnittliga vantetiden har minskat nagot, fran 5 till 4
minuter.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 23 Anvéandning av e-tjanster inom aktivitetsersattning, procent

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020| 2018 2019 2020| 2018 2019 2020
Andel ansokan via e-tjanst 54,1 61,4 68,6 445 49,6 58,2 49,5 55,6 63,5
Andel elektroniska lakarutlatanden, nedsatt arbetsférmaga 52,7 72,1 76,7 48,7 70,7 74,6 50,7 71,4 75,6
Andel elektroniska lakarutlatanden, forlangd skolgang 44,2 62,7 69,5 35,3 63,2 65,3 40,2 62,9 67,7

Andelen som ansoker om aktivitetsersattning via e-tjansten har 6kat successivt de senaste
aren. Fler kvinnor an man ansoker digitalt, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden.

Awven andelen elektroniska lakarutlatanden har 6kat. Andelen &r hogre for kvinnor an for
méan, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

De forsdkrades upplevelse av tillgéanglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersékningen for tillganglighet och bemdétande inom
aktivitetsersattning har forbattrats fran foregaende ar. Pa en femgradig skala uppgar medel-
vardet till 3,8 jamfort med forra arets véarde som var 3,7. Det basta omdomet far bemétandet,
4,2. Man ar mer positiva pa samtliga fragor for tillganglighet och bemotande an kvinnor.
Dessutom ar man mer positiva an foregaende ar pa fragorna om bemdétande, informationen
om vilka regler som galler i drendet, samt det &r I4tt att veta vad som hander i &rendet.

Det sammanvégda resultatet i form av ett medelvarde for tillganglighet och bemétande inom
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga uppgar i ar till 3,8 pa en femgradig skala jam-
fort med 3,7 ar 2019. Resultatet for fragorna om information om vilka regler som galler i
arendet samt om det &r latt att veta vad som hander i drendet resultaten har forbattrats fran
foregaende ar. Mans upplevelse av tillganglighet och bemdtande ar mer positiv dn kvinnors
pa samtliga omraden.

For dem som far aktivitetsersattning vid forlangd skolgang har det sammanvagda resultatet
for tillganglighet och bemotande forbattrats jamfort med foregaende ar. Medelvardet pa en
femgradig skala uppgar till 3,9 jamfort med 3,8 forra aret. Mans upplevelse ar mer positiv
nar det gdller tydlig information om vilka regler som galler i &rendet, samt om det &r latt att
komma i kontakt med rétt person. | évrigt finns det inga skillnader mellan kénen i resultaten.
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Produktivitet

Forsakringskassan beddmer att produktiviteten inom aktivitetsersattning ar tillfredsstallande,
men styckkostnaden har okat.

Tabell 24 Styckkostnad, aktivitetsersattning

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Iopande pris 10 052 12 955 13186 18 503
Kronor per beslut, fast pris 9 685 12 264 12 421 1,3 474

Forvaltningskostnaderna har minskat, liksom det totala antalet beslut. Det minskade antalet
beslut per arsarbetskraft och de okade styckkostnaderna beror till stor del pa kvalitetshéjande
atgarder inom ramen for samordningsuppdraget, som innehaller fler resursintensiva arbets-
moment. De medarbetare som under pandemin har lanats ut till andra avdelningar har ocksa
behovt en viss omstéliningstid nar de bdrjat handldgga aktivitetsersattning igen. Styck-
kostnaden bedoms darfor vara rimlig i forhallande till de satsningar som har gjorts for att
forbéttra den rattsliga kvaliteten och samordningen.
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Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av aktivitets-
stdd, utvecklingsersattning och etableringserséattning och hur den har
utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet,
service och produktivitet.

Pandemin har haft en viss paverkan pa handlaggningen av aktivitetsstod, utvecklings-
erséttning och etableringsersattning, framforallt genom tillfalliga regelédndringar. Aktivitets-
stddet har hojts, deltagarna slipper avdrag for karensdag och behdver inte Iamna lakarintyg
till Arbetsformedlingen. Om en skola eller forskola har stéangt pa grund av pandemin har en
deltagare enligt de nya reglerna ocksa ratt att behalla sin erséttning om hen behéver vara
hemma med sitt barn. Men pandemin har ocksa inneburit att antalet ansokningar okat till
foljd av 6kad arbetsloshet och att fler personer da anvisas till ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Dessutom har handlaggare som arbetar med aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning lanats ut till andra formaner som varit mer paverkade av pandemin.

Den rattsliga kvaliteten bedéms som tillfredsstallande och har sammantaget utvecklats
positivt. Uppféljningar visar att kvaliteten &r god i majoriteten av &renden och att det skett
forbattringar inom omraden av handlaggningen som tidigare haft brister. Men uppféljningar
visar ocksa att vissa moment i handlaggningen har blivit svarare pa grund av de tillfalliga
regler som inforts under pandemin.

Andelen arenden med avvikelser som upptéacks i den interna férsakringskontrollen har
minskat, liksom andelen felutbetalningar orsakade av Forsakringskassan. Andelen beslut
som andras efter omprévning har dkat, men dndringarna beror oftast pa att nya uppgifter har
tillkommit i arendena. Andelen beslut som andras i forvaltningsratten har ocksa 6kat, men
det beror troligen pa att fler typer av beslut raknas som andringar.

Skyndsamheten bedéms som tillfredsstallande. Andelen utbetalningar som gors i tid fort-
satter att vara hog, och sarskilda kontroller gor numera att det &r ytterst fa som inte far sin
utbetalning i tid.

Servicen bedéms som tillfredsstallande med en ofdrandrad utveckling. Tillgangligheten i
telefon har minskat och de genomsnittliga véantetiderna har okat, bland annat pa grund av
pandemin. Men fler anvander mdjligheten att ansoka om ersattning via e-tjansten. E-tjansten
har ocksa utvecklats sa att det blivit lattare att fylla i ansokan korrekt.

Aven produktiviteten bedoms som tillfredsstallande. Forvaltningskostnaden har minskat trots
ett okat antal fattade beslut. Styckkostnaden per beslut fortsatter ocksa att minska tack vare
kontinuerliga forbattringar av ett verktyg som effektiviserar drendehandlédggningen.
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Rattslig kvalitet

Forsakringskassan beddmer att den rattsliga kvaliteten inom aktivitetsstod, utvecklings-
erséttning och etableringsersattning ar tillfredsstéllande och har utvecklats positivt sedan
foregaende ar.

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppfoljningar som har gjorts visar pa genomgaende god kvalitet i handlaggningen och att
nyckelkontrollerna har genomforts i all vasentlighet. Forbattringar har skett inom flera
omraden, bland annat har it-stodet utvecklats for att underlatta handlaggningen av sank-
tioner. Aven handlaggningen av samordning med andra férmaner har forbattrats tack vare
forenklingar i regelverket.

Daremot ar regelverket for berakning av ersattningens storlek sa detaljrikt att det forsvarar de
manuella berékningar som behover géras. Dessutom har de tillfalliga regelandringar som
inforts med anledning av pandemin forsvarat berakningarna ytterligare. Uppféljningarna
visar ocksa att en forandring av informationsoverforingen mellan Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan har skapat svarigheter och gjort att det behdvs mer utredning av en del
uppgifter i ansokan. Darutdver finns vissa brister i dokumentationen.?

Interna granskningar

Flera interna granskningar av handlaggningen har genomforts under aret. Dessa visar bland
annat brister nar det galler verkstéllandet av utbetalningarna. Ett exempel ar att aktivitetsstod
har betalats ut i stallet for utvecklingsersattning eller etableringsersattning.*® Vidare har en
granskning gjorts av arenden med sa kallade sena sanktionsbeslut fran Arbetsférmedlingen.®
Granskningen visar att det finns god kdnnedom om regelverket fér sanktioner hos
Forsakringskassans handlaggare och att Forsakringskassan hanterade sanktionsbesluten i god
tid. | de flesta &renden kom sanktionsbeslutet daremot till Forsakringskassan forst efter att vi
har fattat beslut om utbetalning. Dessa sena sanktionsbeslut skapar darmed felaktiga
utbetalningar.®

29 Kuvalitetsanalys for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning avseende perioden
2019-09-01 — 2020-08-31, dnr 2020/002937.

30 Rapporter fran Intern Forsakringskontroll: Riktad kontroll — AS till UE-deltagare, Etableringsersattning —
Aktivitetsstod i EE-program, Utbetalning AS/UE till deltagare yngre &n 18 ar.

31 Ett sanktionsbeslut fran Arbetsformedlingen definieras som sent om minst en dag i sanktionsbeslutet ingar i en
ansokan dar Forsakringskassan redan har fattat beslut om utbetalning.

32 Aktgranskning: sena sanktionsbeslut frn Arbetsférmedlingen, dnr 2020/005478.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 44



Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedémningen av den rattsliga

Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning

kvaliteten i handldggningen av aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och etablerings-

ersattning.
Tabell 25 Felaktiga utbetalningar, aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och
etableringsersattning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Felaktiga utbetalningar, antal 8124 9385 7314 9380 12394 8645 | 17504 21780 15959

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsakringskassan, procent! 53,4 35,9 24,6 48,1 31,0 21,3 50,5 331 22,8

1 Utfallet for tidigare &r stammer inte med arsredovisningen 2019 pd grund av att ett nytt systemstdd inforts under 2020 som
paverkat hur antalet upptackta felaktiga utbetalningar fordelades mellan aren 2019 och 2020. Antalet &renden &r nagot lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet felaktiga utbetalningar har minskat, liksom andelen felaktiga utbetalningar som
orsakats av Forsakringskassan. Att antalet felaktiga utbetalningar har minskat kan delvis
forklaras med en forandring i april 2019 som gav méjlighet att andra beslut innan betal-
ningen nar deltagaren. Den vanligaste anledningen till felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsakringskassan ar fel som uppstar vid berdkningen av erséttningens storlek.

Fler av de upptéckta felaktiga utbetalningarna har gjorts till mén &n till kvinnor, vilket delvis
kan forklaras av att andelen man som far formanerna &r storre. Andelen felaktiga utbetal-
ningar orsakade av Forsakringskassan ar daremot storre for kvinnor an for man. Utifran
tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Kontroller for att minska de felaktiga utbetalningarna

Under aret har olika kontroller av drenden genomforts for att undersoka hur vanligt det &r att
deltagarna lamnar felaktiga uppgifter. I en granskning har vi kontrollerat den franvaro som
deltagaren angivit pa ansokan. | 42 procent av arendena dar franvaro har kontrollerats fanns
det felaktiga uppgifter i ansokan. | dessa drenden har vi fattat beslut om avslag och darmed
forhindrat felaktiga utbetalningar.

I en annan kontroll har vi jamfort om eventuella uppgifter om arbete med 16n pa ansékan
stammer Overens med uppgifter om inkomst fran Skatteverket. | 36 procent av arendena
stdmde inte uppgifterna. Eftersom utbetalningen redan var gjord i dessa &renden har vi fattat
beslut om aterkrav. Totalt handlar det om 92 miljoner kronor i felaktigt utbetald ersattning.*
Innan Forsakringskassan kan ta del av manadsuppgifter om inkomst fran Skatteverket sa ar
dessa typer av felaktiga utbetalningar svara att motverka.

33 Kontrollplan 2021 for stickprovskontroller av ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och
Bilaga till kontrollplan 2021, dnr 2020/002063.
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Tabell 27 Intern forsakringskontroll, aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och
etableringsersattning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 3267 - - 3614 4013 3745 6 881
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - 5,0 3,1 1,4
1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.
Inom den interna forsakringskontrollen har fler &renden granskats under 2020 &n under forra
aret, samtidigt som andelen drenden med avvikelser ar lagre. Att andelen arenden med
avvikelser har fortsatt att minska beror till stor del pa bytet av utbetalningssystem under
foregaende ar. De omraden dar det nu finns flest avvikelser &r nar handlaggare manuellt
berdknar ersattningens storlek och néar beslutet verkstélls.
Tabell 28 Omprévningar, aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och etableringsersattning
Kvinnor Man Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal 2 656 2901 3216 2709 2 955 3415 5 365 5 856 6 631
Avgjorda @renden, antal 2768 2648 3411 2 804 2699 3617 5572 5347 7028
Andrade beslut, procent 12,8 11,3 13,0 9,8 10,0 12,3 11,3 10,7 12,6
1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
Antalet beslut som omprévas har fortsatt att 6ka. En forklaring till det &r att fler ansokningar
om ersattning har kommit in. Andelen beslut som andras efter omprévning har ocksa 6kat.
En vanlig orsak till att beslut har &ndrats &r att nytt underlag har tillkommit.
Man har begart omprovning av nagot fler beslut an kvinnor, men det stimmer med att
andelen man som far formanerna &r storre. Detsamma ses i antalet avgjorda drenden.
Daremot ar andelen andrade beslut for kvinnor nagot hogre an for man. Utifran tillgangliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Tabell 29 Mal i forvaltningsratt, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden 205 383 396 223 408 474 428 791 870
Avgjorda &renden 89 300 362 88 308 439 177 608 801
Andrade beslut, procent 3,4 4,1 5,2 34 4,1 6,4 3,4 4,1 5,9

1 Aven forménerna bostadserséttning och etableringstillagg ingér i statistiken.
Kélla: Ciceron och AHS.

Antalet beslut om aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning som éver-
klagas har fortsatt att 6ka, vilket sannolikt beror pa att antalet ansokningar har ¢kat. Férvalt-
ningsratten har avgjort fler arenden i ar an tidigare och andelen beslut som andrats har okat.
En anledning till 6kningen &r att forvaltningsréatten har andrat sitt sétt att redovisa vilka
arenden som &ndras.

Fler man har 6verklagat sina beslut an kvinnor, vilket beror pa att andelen man som far
formanerna ar storre. En hogre andel méan har ocksa fatt sina beslut andrade, men utifran
tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.
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Deltagarnas upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och

etableringsersattning ar oférandrad sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala

ligger pa 3,6. Det finns inga skillnader i resultaten mellan kénen.

Skyndsamhet

Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning

och etableringsersattning

Forsakringskassan beddmer att skyndsamheten inom aktivitetsstdd, utvecklingserséttning
och etableringsersattning &r tillfredsstallande med en oférandrad utveckling.

Tabell 30 Handlaggningstider, andel utbetalda i tid*
Kvinnor Man Totalt Foérandring
2019-2020,
2018 2019  2020| 2018 2019  2020| 2018 2019  2020|procentenhet
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 95,1 97,0 97,0 95,1 96,7 96,5 95,1 96,8 96,7 -0,1

1 Avser andel utbetalningar av anstkningar om erséttning som kommit in senast den sjunde och som betalas ut senast den 26:e
varje manad.

Andelen ansokningar som betalas ut i tid ligger pa ungefar samma niva som forra aret. Nar
deltagarna inte far en utbetalning samma manad som ansokan kom in beror det framst pa att
ansokan behover kompletteras eller att den har avslagits. | den andel som inte har betalats ut
i tid ingar ocksa arenden dar Forsakringskassan har fattat beslut om utbetalning, men sedan
missat att verkstalla beslutet. Eftersom vi sedan oktober 2019 gor en utsokning av de
arendena varje manad sa far dock dven dessa deltagare sin ersattning utbetald i tid.>*

Handlaggningstiderna for kvinnor respektive mén &r ungefar desamma.

Upplevelsen av skyndsamheten inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etablerings-
ersattning ar oférandrad sedan féregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar i ar
till 3,8. Det finns inga skillnader mellan konen i resultaten.

Service

Forsdkringskassan beddmer att servicen inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersattning ar tillfredsstallande och ar sasmmantaget oférandrad sedan foregaende ar.

Tillganglighet och véantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har ¢kat fran 216 600 under 2019 till 271 200 under 2020. Detta beror
pa fragor om ansokan nar vi har haft driftstorningar i e-tjansten och fragor om de for-
andringar som pandemin har medfort. Eftersom vi inte har kunnat 6ka bemanningen i
telefonin tillrackligt snabbt for att mota den Gkade efterfragan, sa har tillgangligheten
minskat fran 96 till 93 procent. Den genomsnittliga vantetiden har ocksa dkat fran 3 till 5
minuter.

3 Kuvalitetsanalys for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning avseende perioden
2019-09-01 — 2020-08-31, dnr 2020/002937.
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Anvandning av e-tjanster

Tabell 31 Anvandning av e-tjanster inom aktivitetsstéd, utvecklingsersattning och
etableringserséttning, procent

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Andel ansokningar via e-tjanst 83,9 90,4 93,3 84,9 90,4 92,7 84,4 90,4 93,0

Anvandningen av e-tjansten har fortsatt 6ka. E-tjansten gor det lattare for deltagaren att fylla
i ratt uppgifter i sin ansékan och déarmed inte riskera att utbetalningen drdjer. Under hdsten
har ytterligare forbattringar gjorts for att underlétta for deltagare som behdver redovisa
arbete med I6n i sin ansokan.

Nagot storre andel kvinnor &n man anvéander e-tjansten. Utifran tillgangliga underlag kan vi
inte forklara skillnaden.

Deltagarnas upplevelse av tillganglighet och bemdtande

Det sammanvégda resultatet i form av ett medelvarde for tillganglighet och bemdétande inom
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning ar oforandrat fran foregaende
ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 4,0. Det basta omdomet far bemotandet,
medan omdomet om majligheten att komma i kontakt med ratt person minskat fran 3,8 till
3,7 i ar. Det finns inga skillnader mellan kénen i resultaten.

Produktivitet

Forsékringskassan beddmer att produktiviteten inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringserséttning ar tillfredsstallande och styckkostnaden har minskat.

Tabell 32 Styckkostnad, aktivitetsstdd, utvecklingserséattning och etableringserséattning

2018 2019 2020 Forédndring FoOrvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ipande pris 415 331 279 -15,5 527
Kronor per beslut, fast pris 400 313 263 -16,0 496

Styckkostnaden har fortsatt att minska, vilket bland annat beror pa minskade kostnader for
it-utveckling och kontinuerliga forbattringar i det sa kallade journalstodsverktyget. Verktyget
gor handlaggningen enhetlig och bidrar till att &rendena kan handl&ggas snabbare.
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Assistansersattning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av
assistansersattning och hur den har utvecklats med utgangspunkt i
aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Handlaggningen av assistansersattning har inte direkt paverkats av pandemin. Men i enlighet
med myndighetens pandemiplan® har vi prioriterat utredning och bedémning av ratten till
ersattning samt utbetalning vilket innebar att farre uppfoljningar genomforts. Det saknas
darfor tillrackligt underlag for att bedéma den rattsliga kvaliteten i handlaggningen av
assistansersattning enligt modellen. Det underlag vi har tyder dock pa att styrkor och
utvecklingsomraden ar desamma som tidigare, men att resultaten forbattrats nagot inom
vissa omraden.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat, medan andelen avvikelser som upptécks i
den interna forsékringskontrollen har minskat. Andelen beslut som andras efter omprévning
har okat ndgot, medan andelen som &ndras i forvaltningsratt ar i stort sett oférandrad.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat och skyndsamheten bedéms som
tillfredsstéallande.

Servicen bedéms som tillfredsstéllande, vilket ar oférandrat sedan foregaende ar. Tillgang-
ligheten i telefon ar hdg och den genomsnittliga vantetiden kort. De forsékrades upplevelse
av tillgangligheten och bemotandet har forbéattrats sedan foéregaende ar. Bade andelen
ansotkningar som gors via e-tjansten och andelen elektroniska tidsredovisningar har 6kat.

Produktiviteten bedoms vara tillfredsstallande och har forbattrats sedan foregaende ar. Bade
styckkostnaden och forvaltningskostnaderna har minskat.

Rattslig kvalitet

Det saknas i ar tillrackliga kunskapsunderlag for att bedéma nivan eller utvecklingen av den
rattsliga kvaliteten inom assistansersattningen enligt modellen. Orsaken till detta &r att farre
uppfoljningar har genomforts under aret nar resurserna pa grund av pandemin fokuserats pa
k&rnuppdraget att utreda, besluta om och betala ut erséttning. De underlag som finns visar
dock att nyckelkontrollerna genomférts i all vasentlighet.

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som gjorts indikerar att det finns samma styrkor och utvecklingsomraden i
handlaggningen som tidigare ar. Bedomningen av exempelvis personkrets och férmanstid
fungerar val, liksom verkstallandet av beslut. Inom utvecklingsomradena kan man i varier-
ande grad se en positiv utveckling nér det galler nyckelkontrollerna bedéma behov av
personlig assistans, samordning och dokumentation. De brister som finns galler huvud-
sakligen nyckelkontrollen granska medicinska underlag. Det finns dock inget som tyder pa
att den granskningen inte gors, utan bristerna handlar framst om att det inte alltid framgar av

3 Forsakringskassans pandemiplan dnr 10868-2018.
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dokumentationen om de analyseras tillrackligt. | en del av drendena finns dven onddiga
vantetider och bristande aktivitet i handlaggningen.

Insatser under aret

Under aret har vi gjort ett antal insatser for att 6ka den rattsliga kvaliteten. En ny utbildning
om utbetalning har tagits fram och utbildningen om ratten till ersattning har reviderats.
Dessutom pagar en utbildningsinsats om dokumentation och att skriva beslutsbrev. Vi har
aven gjort insatser for att forbattra hanteringen i a&renden om omprévning vid vasentligt
andrade forhallanden och ansokan om fler timmar. En ny processtandard har implementerats,
som bland annat tydliggor vilka nyckelkontroller som ska utféras. For att ytterligare 6ka
likformigheten i handl&dggningen och den rattsliga kvaliteten har regelbundna avstamningar
skett mellan verksamhetsutvecklare och formansspecialister. Utdver detta har flera lokala
insatser med fokus pa foregaende ars utvecklingsomraden genomforts.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedémningen av den rattsliga
kvaliteten i handlaggningen av assistansersattning.

Tabell 33 Felaktiga utbetalningar, assistansersattning®

Kvinnor

Méan

Totalt?

2018

2019

2020

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Felaktiga utbetalningar, antal

317

305

376

409

393

449

726

698

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 27,1 24,2 24,0 26,7 25,4 31,0 26,9 24,9

1053

27,9

1 Utfallet for tidigare &r stammer inte med arsredovisningen 2019 p& grund av att ett nytt systemstod inforts under 2020 som
paverkat hur antalet upptéckta felaktiga utbetalningar fordelades mellan &ren 2019 och 2020. Antalet drenden &r n&got lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.

2 | totalen ingdr &ven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat sedan f('jregéende_ _:§1r. Okningen bestar i
huvudsak av drenden fran Forsékringskassans kontrollverksamhet. Aven andelen felaktiga
utbetalningar som har orsakats av Forsakringskassan har okat.

Fler felaktiga utbetalningar gors till man, dven med hénsyn tagen till att fler mén &n kvinnor
far assistansersattning. Man far ocksa en nagot stérre andel av de felaktiga utbetalningar som
orsakas av Forsékringskassan. Skillnaden har minskat for det totala antalet felaktiga utbetal-
ningar, men okat nar det géller andelen felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsékrings-
kassan. Utifran tillgangliga underlag kan vi dock inte forklara skillnaderna.

Tabell 34 Intern forsakringskontroll, assistansersattning?

Kvinnor

Méan

Totalt

2018

2019

2020

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Antal granskade arenden
Andel med avvikelse, procent?

698

870

2598
2,2

3348
1,0

1568
0,3

1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptacks i den slumpmassiga kontrollen har fortsatt att
minska. Forbattringen beror troligen pa att kontrollen av utbetalningsunderlagen har
automatiserats, vilket gor att underlagen oftare blir kompletta.
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Tabell 35 Omprévningar, assistansersattning?

Kvinnor Mén Totalt?

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal 834 627 643 955 829 920 1790 1477 1595
Avgjorda arenden, antal 930 642 664 1141 810 968 2072 1464 1669
Andrade beslut, procent 4.4 55 7.2 3,9 4.3 54 4,2 4.8 6,0
1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
2 P& grund av byte av diariehanteringssystem ingér inte samtliga omprévningsarenden av assistansersattning fran och med

november 2020. Foérandringen rér enbart arenden som ror organisationer
Antalet beslut som omprévas har okat ndgot sedan féregaende ar. Okningen géller bada
konen, men &r storre for man. Det finns flera mojliga orsaker till 6kningen. Tillampningen
har dndrats efter domar i Hogsta forvaltningsdomstolen, samtidigt som lagen har dndrats.
Aven antalet avgjorda drenden och andelen beslut som &ndras efter omprovning har 6kat.
Besluten som andras géller i forsta hand utbetalningar och inte ratten till ersattning. Ungefér
tva tredjedelar av besluten som andras galler utbetalningar. Orsaken ar sannolikt att utokade
kontroller i it-stddet har lett till att fler beslut om utbetalning begransas, och ersattning inte
betalas ut i den omfattning som yrkas. Detta har i sin tur gjort att fler begar omprévning.
Vissa av dessa beslut andras pa grund av att det kommer in nya underlag. Beslut som riktar
sig till kvinnor andras oftare an beslut som riktar sig till man, men utifran tillgangliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Tabell 36 Mal i forvaltningsratt, assistanserséattning?
2018 2019 2020
Inkomna arenden, antal 1284 1032 977
Avgjorda arenden, antal 1129 1132 930
Andrade beslut, procent 26,1 22,7 23,1
1 Statistiken kan inte delas upp per kon p& grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.
Kalla: Domstolsverket.
Antalet beslut som 6verklagas till férvaltningsratten har minskat. Minskningen fran 2018
beror sannolikt pa att farre arenden om ratten till assistansersattning omprovas sedan
mojligheten att gora tvaarsomprovningar togs bort 2018. Andelen beslut som andras i
forvaltningsratten &r i stort sett oférandrad.
De forsékrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom assistansersattning ar oférandrad sedan fore-
gaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 2,9. Det finns inga signifikanta
skillnader i resultaten mellan kdnen.
Skyndsamhet
Forsékringskassan beddmer att skyndsamheten inom assistansersattningen ar
tillfredsstallande och har utvecklats positivt sedan foregaende ar.
Tabell 37 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Foréndring
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 s?gg;znozo'

Assistansersattning 144 147 121 144 152 129 144 150 126 -16,1
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Assistansersattning

Tabell 38 Pagaende arenden, antal

Kvinnor Man Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Assistansersattning 7313 6 152 4881 8720 7687 5990 16033 13839 10871
Den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat sedan foregaende ar och &r nu lagre an
under 2018. Minskningen har skett trots en hdg personalomséttning bland forsakrings-
utredare som handlagger ratten till assistansersattning. Handlaggningstiden ar nagot kortare
for kvinnor, men anledningen till detta &r inte kénd.
Aven antalet pagaende arenden har minskat sedan féregaende ar, vilket troligtvis beror pa att
handlaggningen av beslut om utbetalning har effektiviserats genom 6kad automatisering.
Upplevelsen av skyndsamhet inom assistansersattning ar oférandrad sedan foregaende ar.
Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,1. Det finns inga signifikanta skillnader
mellan konen i resultaten.
Service
Forsakringskassan beddmer att servicen inom assistansersattningen ar tillfredsstallande och
sammantaget oférandrat sedan foregaende ar.
Tillganglighet och véantetider i telefon
Antalet telefonsamtal har minskat sedan foregaende ar och uppgick till 33 400, jamfort med
36 300 under 2019. Tillgangligheten ar oférandrad och ligger pa 91 procent. Den genom-
snittliga vantetiden ar 5 minuter, vilket ar nagot kortare an féregaende ar.
Anvandning av e-tjanster
Tabell 39 Anvéandning av e-tjanster inom assistansersattning, procent

Kvinnor Man Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Andel ansdkan via e-tjansten 13,3 13,3 19,8 12,1 11,4 16,7 12,6 12,2 18,1
Andel elektronisk tidsredovisning* - - - - - - 63,3 69,1 74,5

1 Elektronisk tidsredovisning gors av assistansanordnare, som till stérsta delen skickar in tidsredovisningar fér manga brukare och
assistenter samlat. Det gar darfor inte att ta fram kénsuppdelad statistik. Utfallet visar genomsnittet per ar. Resultat for tidigare ar
skiljer sig fran arsredovisningen 2019 eftersom da redovisades utfallet per decembermanad.

Andelen personer som ansdker om assistansersittning via e-tjansten har okat. Okningen har
framst skett under perioden juli till december. En forklaring kan vara att e-tjansten tillgang-
lighetsanpassades i maj 2020. Liksom tidigare ar det en storre andel av kvinnorna som
anvander e-tjansten, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Anvandningen av den elektroniska tidsredovisningen har dkat kontinuerligt sedan den
infordes 2016. Under 2020 har anvandningen legat pa 75 procent.

Anvandningen av e-tjansten for att skicka in rakningar for utford assistans ar fortfarande lag.
Bara 5 procent av rakningarna skickas in via e-tjansten. Att e-tjansterna for ansékan och
rakning inte anvands mer beror sannolikt pa att manga assistansberattigade har en god man
eller forvaltare, och att de inte kan signera elektroniskt. Det géller d&ven vardnadshavare som
anstker om assistansersattning for sitt barn. Att dessa tjanster inte &r tillgangliga for de har
grupperna beror pa att det saknas en teknisk 16sning for signering av annan och for dubbel
signering av vardnadshavare.
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De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande

Det sammanvégda resultatet i form av ett medelvéarde for tillganglighet och bemétande inom
assistansersattning har forbattrats fran foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala
uppgar till 3,6 jamfort med 3,4 for foregaende ar. Det basta omdomet far bemotandet. For
fragorna om man far den hjalp man behéver, tydlig information om regler, om det ar latt att
veta vad som hander i drendet samt om det &r Iatt att komma i kontakt med en ratt person har
medelvardet okat jamfort med foregaende ar. Mannen ar mer positivt instéallda till bemat-
andet och majligheten att komma i kontakt med ratt person an kvinnorna: av mannen far
bemdtandet omdomet 4,0 medan kvinnorna ger det 3,7. Mgjligheten att komma i kontakt
med ratt person far omdoémet 3,5 av mannen, medan kvinnorna bara ger det 3.1.

Produktivitet

Forsékringskassan beddmer att produktiviteten inom assistansersattningen ar
tillfredsstallande och styckkostnaden har minskat.

Tabell 40 Styckkostnad, assistansersattning?

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 92 872 86 169 75124 -12,8 444
Kronor per beslut, fast pris 89 487 81573 70 765 -13,2 418

1 Styckkostnaderna skiljer sig fran &rsredovisningen 2019 eftersom mattet for assistanserséattning har andrats.

Antalet beslut per arsarbetskraft har dkat och styckkostnaden har minskat jamfort med fore-
géende ar, vilket delvis kan forklaras av minskade kostnader for it-utveckling. Aven de totala
forvaltningskostnaderna har minskat.

En positiv utveckling kan dven ses for antalet utbetalningar, dér antalet beslut om utbetalning
per arsarbetskraft har okat varje ar sedan 2018. En bidragande orsak till 6kningen ar
automatiseringen av delar av handlaggningen av utbetalningar.
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Barnbidrag

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av barnbidrag
och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet,
skyndsamhet, service och produktivitet.

Handlaggningen av barnbidrag har inte paverkats direkt av pandemin. Men handlaggare som
normalt arbetar med barnbidrag har lanats ut for att stotta arbetet inom andra férmaner som
paverkats. Att sékerstalla att handlaggningen inom andra mer paverkade formaner fungerar
har prioriterats framfor att géra kvalitetsuppféljningar, vilket inneburit att det inte finns
tillréckliga underlag for att bedéma den réttsliga kvaliteten inom barnbidrag enligt modellen.

De underlag som anda finns tyder pa att den rattsliga kvaliteten i likhet med foregaende ar ar
tillfredsstallande. Till det bidrar ocksa att handlaggningen av barnbidrag till stor del sker
automatiskt, vilket skapar forutséttningar for en likvardig och korrekt rattstillampning.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har minskat liksom andelen felaktiga utbetalningar
orsakade av Forsakringskassan och andringsfrekvensen i forvaltningsrétten. Antalet
omprovningar liksom andelen andrade beslut har daremot 6kat nagot.

Handlaggningstiden och antalet pagaende arenden har minskat som en effekt av tidigare
automatiseringar av flerbarnstillagget och viss it-utveckling. Skyndsamheten beddms darfér
ha utvecklats positivt och vara tillfredsstéallande.

Servicen beddms som tillfredsstallande och har utvecklats positivt sedan foregaende ar.
Tillgangligheten i telefon &r hdg och véntetiden &r kort.

Produktiviteten beddms som tillfredsstallande och styckkostnaden per beslut har minskat.

Rattslig kvalitet

Forsakringskassan kan inte bedéma nivan eller utvecklingen av den réattsliga kvaliteten inom
barnbidrag enligt modellen utifran det tillgangliga kunskapsunderlaget. Det gar inte att sakert
avgora om nyckelkontrollerna i handldggningen ar genomforda i all vasentlighet, eftersom
farre uppféljningar har genomforts. Man bor dock halla i minnet att handlaggning och
kontroller inom barnbidrag till stor del sker automatiskt, och systemet har inte gett nagra
signaler under aret om att kontrollerna inte skulle fungera. De underlag som finns indikerar
ocksa att nyckelkontrollerna utforts i all vasentlighet.®

3% Kvalitetsanalys for barnbidrag avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr FK2020/001506.
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Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppfdljningar som ar genomforda visar att handlaggarna gor de formansspecifika
kontrollerna pa ett korrekt sétt och att de har respekt och forstaelse for den forsakrade.
Liksom foregaende ar ar forvaltningsratt ett utvecklingsomrade.®

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta fér bedémningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av barnbidrag.

Tabell 41 Felaktiga utbetalningar, barnbidrag?
Kvinnor Man Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal 10 859 14 230 11 896 3503 5273 4170 14 362 19 643 16 235
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent® 15,0 13,8 8,0 24,1 27,6 13,2 17,3 17,6 9,3
1 Utfallet for tidigare &r stammer inte med arsredovisningen 2019 pa grund av att ett nytt systemstod inforts under 2020 som
paverkat hur antalet upptéackta felaktiga utbetalningar fordelades mellan aren 2019 och 2020. Antalet &renden &r nagot lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.
2 | totalen ingar &ven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte.
2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifrdn
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.
Antalet felaktiga utbetalningar har minskat. Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetal-
ningar &r att det med nuvarande lagstiftning inte &r mojligt att stoppa utbetalning av
flerbarnstillagg till barn 6ver 16 ar som inte gar i skolan och darfor inte har ratt till det.
Minskningen géller framst kvinnor, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden mellan kdnen.
Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har minskat. En anledning &r
att vi infort en ny kontroll for att sakerstélla att barnbidrag inte betalas ut direkt vid fodseln
for barn som annu inte har uppehallstillstand. Minskningen ar i det har fallet storre for man,
men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Tabell 42 Intern forsakringskontroll, barnbidrag?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 1246 - - 711 1276 1324 1957
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - 0,5 2,3 2,0

1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kén pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

2 Andelen kan inte jamféras med tidigare ar eftersom urvalet fér granskade arenden har forandrats under 2020. | den
slumpmassiga kontrollen ingdr inte langre automathandlagda &renden.

Fler &renden har granskats i den interna forsakringskontrollen. Sedan juli omfattar inte l&ngre
den I6pande slumpkontrollen drenden som handlagts helt automatiskt. Andelen med
avvikelse har trots att dessa drenden uteslutits minskat men resultatet ska tolkas med
forsiktighet.®

87 Kvalitetsanalys for barnbidrag avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr FK2020/001506.

38 For mer information om forandringen, se avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, Rattslig
kvalitet.
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Tabell 43 Omproévningar, barnbidrag

Barnbidrag

Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal 709 754 751 393 445 463 1102 1201 1215
Avgjorda arenden, antal 683 795 745 379 475 461 1062 1272 1206
Andrade beslut, procent 12,9 15,7 17,3 14,8 15,8 15,8 13,6 15,7 16,7

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Antalet omprovningar ar fa i forhallande till antalet ansokningar. Andelen beslut som andras
efter omprovning har dock 6kat nagot. Den vanligaste anledningen till att beslut dndras &r att
nya underlag tillkommit efter beslut.*® En nagot hogre andel beslut andras for kvinnor &n for
man, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Tabell 44 Mal i forvaltningsratt, barnbidrag?

2018 2019 2020
Inkomna arenden 102 132 126
Avgjorda &renden 91 110 121
Andrade beslut, procent 19,8 11,8 5,8

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket.

Andelen beslut som andras i forvaltningsratten har minskat. | forhallande till det stora antal
beslut om barnbidrag som fattas varje ar ar det mycket fa andringar, och besluten bedéms

darmed vara korrekta i hog utstrackning.

De forsdkrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom barnbidrag ar oférandrad sedan foregaende ér.
Medelvardet pa en femgradig skala ligger pa 3,4. Man ar mer positiva till den rattsliga
kvaliteten; for dem uppgar medelvérdet till 3,6 medan det for kvinnor uppgar till 3,4.

3 Kvalitetsanalys for barnbidrag avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr FK2020/001506.
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Skyndsamhet

Forsakringskassan beddmer att skyndsamheten inom barnbidrag ar tillfredsstallande och har
utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tabell 45 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt!

Kvinnor Méan Totalt Foérandring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent
Barnbidrag 22 25 23 17 20 19 20 23 22 -4,2
Tabell 46 Pagaende arenden, antal®
Kvinnor Man Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Barnbidrag 23 876 20222 14 772 12 690 10 820 8591 36 567 31042 23 364

1 P&gaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuellt.

Antalet pagaende arenden har minskat kraftigt. Orsaken till minskningen &r att automati-
seringen fortsatter att ge effekt i handlaggningen av flerbarnstilldgget och it-utveckling som
genomforts under aret.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat. Det gar fortare att handlagga arenden
som géller mén. En trolig orsak till det &r att i &renden som géller en nyanland familj réknas
ofta tiden det tar att utreda forsakringstillhdrigheten som en del av handldggningstiden nar
kvinnans ratt till barnbidrag utreds, medan barnbidragsarendet for mannen startar forst nar
forsakringstillnérigheten ar faststalld.*

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten i handlaggningen av barnbidrag ar oférandrad
sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala ligger pa 3,6. Méannens har en mer
positiv uppfattning av skyndsamheten an under foregaende ar. For man uppgar medelvérdet
till 3,8 medan det for kvinnor uppgar till 3,6.

Service

Forsakringskassan beddmer att servicen inom barnbidrag ar tillfredsstallande och har
utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har minskat, fran 131 600 till 121 500 under 2020. Tillgangligheten &r
hog och har okat ytterligare, fran 89 till 91 procent. Den genomsnittliga véntetiden i telefon
har minskat fran 9 till 8 minuter.

Under 2019 och 2020 har vi arbetat mer aktivt med talsvar i telefonin vid forvantade
samtalstoppar. Talsvaret har svarat pa de vanligaste fragorna och hanvisat till relevant
information pa var webbplats. Detta kan vara en anledning till det minskade antalet
telefonsamtal, men farre pagaende arenden innebér ocksa att farre behdver ringa.*

40 Rapport, Kénsskillnader Barnbidrag, 2019-08-20.
41 Kvalitetsanalys for barnbidrag avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr FK2020/001506.
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De forséakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersdkningen for tillganglighet och bemdtande inom
barnbidrag ar oférandrat sedan féregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till
3,9. Resultatet for fragan om de skriftliga beskeden &r latta att forsta har forbattrats fran fore-
gaende ar, fran 3,8 till 3,9. Kvinnornas resultat ar oférandrade fran 2019. For man har medel-
vardet for bemotandet forbéattrats fran ar 2019 fran 4,2 till 4,4. Méan ger ett hogre betyg dn
kvinnor for bemotandet, tydlig information, samt mojligheten att veta vad som hander i
arendet. FOr 6vrigt finns inga skillnader mellan konen.

Produktivitet

Forsakringskassan beddmer att produktiviteten inom barnbidrag ar tillfredsstallande och
styckkostnaden har minskat.

Tabell 47 Styckkostnad, barnbidrag

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 387 277 270 -2,3 150
Kronor per beslut, fast pris 373 262 255 -2.8 141

Aven antalet beslut per arsarbetare har 6kat. Det &r troligen en effekt av automatiseringen av
flerbarnstilldgget och annan it-utveckling.

Férsakringskassans arsredovisning 2020 58

Barnbidrag



Bostadsbidrag

Bostadsbidrag

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av bostads-
bidrag och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig
kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Handlaggningen av bostadsbidrag har paverkats av pandemin pa flera satt. Fler hushall har
sokt bostadshidrag och en ny férman har inforts, ett tillaggsbidrag till barnfamiljer. Vi har
under denna period prioriterat utredning och bedémning av ratten till ersattning och utbetal-
ning samt tillgangligheten i telefonin, framfor kvalitetsuppféljningar och andra aktiviteter.
Det har bland annat inneburit att det inte finns tillrdckliga underlag for att tillampa modellen
for att bedoma den rattsliga kvaliteten i ar.

Antalet felaktiga utbetalningar har minskat, medan andelen felaktiga utbetalningar orsakade
av Forsakringskassan har okat. Aven antalet omprévningar har dkat. Daremot har andelen
beslut som andras efter omprévning minskat.

Att pandemin har lett till att fler ansokt om bostadsbidrag och att fler kontaktat oss via
telefon har inneburit att antalet pagaende arenden har okat. Det nya tillaggsbidraget har
ocksa Okat antalet arenden och samtal. Skyndsamheten bedoms dnda som tillfredsstallande
givet situationen, och trots det 6kade inflédet av arenden har handlaggningstiden minskat
jamfort med foregaende ar.

Servicen bedéms som tillfredsstillande och utvecklingen som oférandrad. Okningen av
antalet samtal efter pandemins start har inte paverkat tillganglighet och vantetider i telefon.
Andelen ansokningar via e-tjansten fortsétter att dka.

Produktiviteten beddms som tillfredsstallande och styckkostnaderna har minskat.

Tillaggsbidrag till barnfamiljer

Den 1 juli 2020 infordes ett nytt tilldggsbidrag till barnfamiljer. Bidraget fanns bara under
juli—-december 2020 och var tankt som ett stdd till hushall som fatt eller riskerat att fa kraftigt
sankta inkomster pa grund av pandemin. Tillaggsbidraget utgjorde 25 procent av det
utbetalda bostadsbidraget och kravde ingen extra ansokan. Tillaggsbidraget har betalats ut
manadsvis till 155 400 hushall, varav 88 600 var ensamstkande kvinnor och 16 100
ensamsokande man. De totala forsakringsutgifterna for tillaggsbidraget var 578 miljoner
kronor.

Rattslig kvalitet

For att kunna hantera bade det 6kade antalet arenden under pandemin och inférandet av det
nya tillaggsbidraget har vi prioriterat handldggningen och gjort farre uppféljningar. Det gor
att det tillgangliga kunskapsunderlaget inte racker for att bedoma nivan eller utvecklingen av
den réttsliga kvaliteten enligt modellen. Det saknas tillrackliga underlag for att avgéra om
nyckelkontrollerna i handldggningen &r genomférda i all vasentlighet.
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Resultat av uppféljningar och granskningar

Pa grund av pandemin har fa uppfoéljningar gjorts under aret och resultatet av dessa
kommenteras darfor inte.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedémningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av bostadsbidrag.

Tabell 48 Felaktiga utbetalningar, bostadsbidrag?

Bostadsbidrag

Kvinnor Man

Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020| 2018 2019

2020

Felaktiga utbetalningar, antal (enskilda) 4283 4542 4164| 1529 1711 1569| 5812 6253
Felaktiga utbetalningar, antal (solidariska)? 250 302 266| 1105 902 601| 1355 1204

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel® orsakade av
Forsakringskassan (enskilda), procent 29,4 16,0 17,5 32,7 20,6 23,2
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel® orsakade av
Forsakringskassan (solidariska), procent? 30,6 171 19,3 27,8 18,0 15,8

302 17,2

28,3 17,8

5734
867

19,0

16,9

1 Avser enbart felaktiga utbetalningar dar 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i forordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de felaktiga utbetalningar som konstateras efter slutligt beslut om bostadsbidrag. Utfallet for
tidigare ar stammer inte med arsredovisningen 2019 p& grund av att ett nytt systemstdd inforts under 2020 som paverkat hur
antalet upptéackta felaktiga utbetalningar férdelades mellan &ren 2019 och 2020. Antalet &renden &r négot lagre fér 2019
respektive nagot higre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.

2 Felaktiga utbetalningar av solidariskt bostadsbidrag, som beviljats till tvd personer gemensamt, registreras pa den person som har

betalningsformaga. Den konsuppdelade statistiken speglar darfor inte konsfoérdelningen pé ett helt rattvisande satt.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under &ret.

Antalet felaktiga utbetalningar har minskat, samtidigt som andelen felaktiga utbetalningar
orsakade av Forsékringskassan har 6kat. En anledning till detta &r troligen att det anstrangda
arbetslaget lett till att &ndringar i arendena inte atgardats i tid for att kunna betala ut ratt
bidrag. Andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av Férsakringskassan ar hogre fér man
an for kvinnor. Antalet felaktiga utbetalningar ar daremot hogre till kvinnor, dven i
forhallande till hur manga kvinnor som far bostadsbidrag. Utifran tillgangliga underlag kan
vi inte forklara dessa skillnader.

Tabell 49 Intern forsakringskontroll, bostadsbidrag?!

Kvinnor Man

Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018

2019

2020

Antal granskade arenden - - 1875 - - 1012 1291
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - 6,5

1334
8,2

2887
55

1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pd grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

2 Andelen kan inte jamféras med tidigare ar eftersom urvalet for granskade arenden har férandrats under 2020. | den
slumpmassiga kontrollen ingdr inte langre automathandlagda &arenden.

Antalet granskade arenden har ¢kat. Sedan juli omfattar inte langre den lépande slump-

kontrollen drenden som handlagts helt automatiskt. Andelen med avvikelse har trots att dessa

arenden uteslutits minskat men resultatet ska tolkas med forsiktighet.*> Avvikelserna beror
framst pa att bostadsbidraget beviljats fran fel manad, beviljats for en langre period an vad
den forsékrade har ratt till eller betalats ut till fel betalningsmottagare vid gemensam
anstkan.*

42 For mer information om forandringen, se avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, Rattslig
kvalitet.

43 Kvalitetsanalys for bostadsbidrag avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr 0317—2019.
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Tabell 50 Omproévningar, bostadsbidrag
Kvinnor Mén Totalt?

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal 3 866 3961 4628 2295 2353 2818 6163 6316 7 447
Avgjorda arenden, antal 3744 4222 3833 2201 2538 2361 5945 6 760 6 194
Andrade beslut, procent 31,2 32,0 29,1 27,7 31,7 32,5 29,9 31,9 30,4
1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
Antalet omprévningar har okat jamfort med foregaende ar. Orsaken dr dock teknisk:
andringar av besluten pa grund av att det kommit in nya uppgifter gjordes tidigare utan en
formell omprévning, men syns fran och med i ar i statistiken. Andelen beslut som andras
efter omprévning har minskat nagot. Andelen beslut som éndras ér till skillnad fran tidigare
ar nagot hogre for man an for kvinnor.
Tabell 51 Mal i forvaltningsratt, bostadsbidrag

2018 2019 2020
Inkomna &renden 406 566 443
Avgjorda &renden 268 433 601
Andrade beslut, procent 13,1 9,9 10,5
1 Statistiken kan inte delas upp per kon p& grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
Kalla Domstolsverket.
Antalet drenden som kommit in till foérvaltningsratten har minskat samtidigt som antalet
avgjorda drenden har 6kat jamfort med forgaende ar. Andelen beslut som andras har 6kat
nagot. Anledningen till att beslut dndras &r ofta att forvaltningsratten gér en annan bedom-
ning av om de sdkande bor tillsammans eller inte, eller av rétten till bostadsbidrag om
sokande inte ar vardnadshavare till barnet.*
De forsékrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom bostadsbidrag ar oférandrad sedan foregaende
ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,6. Man ar mer positiva till den rattsliga
kvaliteten; for dem uppgar medelvardet till 3,8 medan det for kvinnor uppgar till 3,5.
Skyndsamhet
Forsékringskassan beddmer att skyndsamheten inom bostadsbidrag &r tillfredsstallande och
har utvecklats positivt sedan foregaende ar.
Tabell 52 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Foréndring
2019-2020,
2018 2019  2020| 2018 2019  2020| 2018 2019 2020 ocent

Bostadsbidrag 24 30 30 29 34 32 26 32 31 -2,7

4 Kvalitetsanalys for bostadsbidrag avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr0317-2019.
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Tabell 54

Pagaende arenden, antal

Bostadsbidrag

Kvinnor

Méan

Totalt

2018

2019

2020

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Bostadsbidrag

14178

18 348

19 210

11595

13 099

12 594

25773

31447

31 804

Den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat medan antalet pagaende drenden okat
nagot. Bakgrunden till detta ar ett stort antal pagaende drenden vid ingangen av aret samt att
arendeinflodet 6kat pa grund av pandemin. Under mars till augusti ansokte cirka 18 000 fler
hushall an prognostiserat om bostadsbidrag. For att hantera det 6kande inflédet har hand-
laggare fran andra férmaner lanats in.

Det tar langre tid att handlagga mans arenden jamfort med kvinnors. Utifran tillgangliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten inom bostadsbidrag &r oférandrad sedan
foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,7. Det finns inga skillnader i
resultaten mellan konen.

Service

Forsakringskassan beddmer att servicen inom bostadsbidrag &r tillfredsstallande med en
oforandrad utveckling.

Tillgéanglighet och véantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har 6kat, frdn 324 300 under 2019 till 346 600 under 2020. Okningen
sammanfaller med att pandemin tog fart i mars, och beror sannolikt bade pa att antalet
ansokningar om bostadsbidrag har 6kat och pa fragor om det nya tillaggsbidraget som
infordes i juli. Men trots okningen ligger tillgangligheten i telefon kvar pa 86 procent och
vantetiden pa 12 minuter, vilket & samma nivaer som forgaende ar. En bidragande orsak till
detta ar att handlaggare fran andra formaner har stéttat i telefonin.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 55 Anvandning av e-tjdnsten inom bostadsbidrag, procent

Kvinnor

Méan

Totalt

2018

2019

2020

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Andel ansdkan via e-tjansten

50,0

65,6

81,9

31,8

53,4

76,5

42,2

60,6

79,8

Andelen ansokningar via e-tjansten fortsatter att 6ka och ligger nu pa 80 procent. Sedan det
under 2019 blev majligt att anvanda e-tjansten aven for tva personer som ansoker gemen-
samt har anvandandet av e-tjansten 6kat markant. Fler kvinnor &n mén ansoker via
e-tjansten, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara denna skillnad.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersokningen for tillganglighet och bemétande inom
bostadsbidrag ar oférandrat sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar
till 4,0. Det finns inte nagra statistiskt sakerstallda forandringar for de enskilda fragorna
sedan foregaende ar. Det basta omdomet far bemotandet, medan de forsékrade ar mindre
positiva nér det galler mojligheten att fa veta vad som héander i deras drende. Méan ar mer
positiva till Forsakringskassans kunskap om bidrag och ersattningar, 4,2 for méan jamfort
med 4,0 for kvinnor. | dvrigt finns inga skillnader mellan konen i resultaten for tillgédnglighet
och bemgtande.
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Produktivitet

Forsakringskassan beddmer att produktiviteten inom bostadsbidrag ar tillfredsstallande och
styckkostnaderna har minskat.

Tabell 56 Styckkostnad, bostadsbidrag

2018 2019 2020 Forandring  Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Iopande pris 735 799 765 —4.2 358
Kronor per beslut, fast pris 708 756 721 4,7 337

Styckkostnaden per beslut har minskat. En bidragande orsak &r att antalet beslut per
arsarbetare har okat nagot. En trolig anledning till det &r att vi prioriterat att utreda, bedéma
och betala ut ersattning framfor andra aktiviteter.
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Foraldrapenning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av foréldra-
penning och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig
kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Pandemin har inte haft ndgra direkta konsekvenser for foraldrapenning. Daremot har vissa
moment i handlaggningen forenklats under en period for att skapa forutséattningar att kunna
stotta handlaggningen i andra formaner som varit mer paverkade. Bland annat har utred-
ningen av de s6kandes sjukpenninggrundande inkomst férenklats.

Forsakringskassan beddmer att den rattsliga kvaliteten inom foréaldrapenning éar tillfreds-
stallande och har utvecklats positivt sedan foregaende ar. Handlaggarna har goda férmans-
kunskaper och it-systemet har fungerat val. Antalet felaktiga utbetalningar har minskat vilket
aven andelen som orsakas av Forsékringskassan har gjort. Andelen avvikelser i den interna
forsakringskontrollen ar fortsatt 1ag.

Skyndsamheten bedoms ocksa som tillfredsstéallande och har utvecklats positivt sedan
foregaende ar. Automatiseringsgraden har dkat, handlaggningstiden och antalet pagaende
arenden har minskat.

Servicen bedoms som tillfredsstéallande och har utvecklats positivt. Bade tillgéangligheten och
vantetiden i telefon har forbattrats och anvandningen av e-tjanster ligger kvar pa en hog niva.

Styckkostnaden har minskat nagot och produktiviteten bedéms som tillfredsstallande.

Rattslig kvalitet

Forsékringskassan beddmer att den rattsliga kvaliteten inom foraldrapenning ar tillfreds-
stallande och har utvecklats positivt sedan foregaende ar. Kontrollerna i it-systemet har
fungerat vél, vilket skapar goda forutséattningar for en likformig och korrekt handl&aggning.

Resultat av uppfdljningar och granskningar

Néstan 60 procent av alla arenden om foraldrapenning handlaggs helt automatiskt. Arenden
som systemet inte sjalv kan ta hand om faller ut for atgard av handlaggare innan den auto-
matiska handlaggningen tar vid igen. Skulle ndgon av kontrollerna inte fungera signalerar
systemet detta. Systemet har fungerat i stort sett utan stérningar under aret, vilket skapat
goda forutsattningar for likformig och korrekt rattstillampning.

For att sakerstalla att systemet fungerar féljer vi Iopande hur manga arenden som faller ut for
manuell handldggning och vidtar atgarder om antalet avviker fran tidigare perioder. Vi testar
systemet och 6vervakar produktionsvolymer, men inga atgarder har behovt vidtas under aret.

De medarbetare som handlagger foraldrapenning arbetar ocksa med tillfallig foraldra-
penning. Nar inflodet av ans6kningar om tillfallig foraldrapenning pa grund av pandemin
Okade kraftigt prioriterade vi darfér handlaggningen av dessa framfér uppféljningen av
foraldrapenning. Det innebér att det finns nagot farre kunskapsunderlag i ar jamfort med
foregaende ar. Vi har dock tillrackliga underlag for att bedéma den rattsliga kvaliteten i
handlaggningen av féréldrapenning.
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Uppfoljningarna visar att handlaggarna har goda formanskunskaper. Inom det forvaltnings-
rattsliga omradet ar styrkorna handlaggarnas muntliga kontakter med foraldrarna och for-
magan att driva arendena framat. Dokumentationen har blivit battre, men ar fortfarande ett
utvecklingsomrade, liksom bedémningen av barns bosattning.

Under aret har vi arbetat med att forsoka forsta varfor vissa arenden tar langre tid. Vi har
aven arbetat med att 0ka kvaliteten i dokumentation samt for att forbéttra hur vi begér in
kompletterande uppgifter muntligt i stallet for skriftligt.

Indikatorer
Hér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedémningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av féraldrapenning.

Tabell 57 Felaktiga utbetalningar, foraldrapenning?

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal 10 652 10991 9504 6 102 7 056 7221 16 754 18 047 16 725
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 31,2 25,4 19,3 24,1 17,6 11,6 28,6 22,4 16,0
1 Utfallet for tidigare ar stammer inte med arsredovisningen 2019 p& grund av att ett nytt systemstod inférts under 2020 som
paverkat hur antalet upptéckta felaktiga utbetalningar fordelades mellan aren 2019 och 2020. Antalet arenden &r nagot lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.
2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.
Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har minskat sedan forra aret. Det kan vara en foljd
av att vi har infort kontroller fére utbetalning. Andelen felaktiga utbetalningar som orsakas
av Forsakringskassan fortsatter att minska. En storre andel kvinnor an méan har fatt felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsakringskassan. Skillnaderna ar stora och har 6kat, men utifran
tillgangliga underlag sa kan vi inte forklara vad de beror pa.
Tabell 58 Intern forsakringskontroll, féraldrapenning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 1241 - - 722 1275 1349 1963
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - 1,3 1,2 1.3

1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

2 Andelen kan inte jamféras med tidigare ar eftersom urvalet for granskade drenden har férandrats under 2020. | den
slumpmassiga kontrollen ingdr inte langre automathandlagda arenden.

Andelen avvikelser har 6kat nagot. Sedan juli omfattar inte langre den lopande slump-
kontrollen drenden som handlagts helt automatiskt och resultatet ska darfér tolkas med
forsiktighet.*® Avvikelser bestar oftast av att foraldrarna fatt en utbetalning for tid innan
foraldern eller barnet omfattas av socialférsakringen, eller att det sa kallade 240-dagars-
villkoret* i foraldraforsakringen inte har utretts tillrackligt.

45 For mer information om forandringen, se avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, Rattslig
kvalitet.

46 Ett sarskilt villkor (12 kap. 35 § SFB) som maste vara uppfyllt for att féraldern ska kunna fa ersattning utifran
sin arsinkomst. Om villkoret inte ar uppfyllt betalas ersattning ut enligt grundnivan for de forsta 180 dagarna
som tas ut for barnet och forst darefter kan foraldern fa ersattningen beraknad utifran sin arsinkomst.
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Tabell 59 Omproévningar, foréldrapenning

Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal 799 679 657 705 679 796 1504 1359 1454
Avgjorda arenden, antal 861 735 655 742 703 814 1603 1439 1470
Andrade beslut, procent 39,1 41,5 41,4 46,0 47,8 46,1 42,3 445 43,9

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Nagot fler drenden har omprovats dn under foregaende ar. Antalet arenden som andras efter

omproévning har daremot minskat nagot. Den vanligaste anledningen till att ett beslut &ndras
vid omprévning &r att det har tillkommit nya underlag. Man ar dverrepresenterade vad galler
begaran om omproévning. Det ar ocksa fler man an kvinnor som far sina beslut andrade efter

omprévning. Skillnaden kan inte forklaras utifran tillgangliga underlag.

Tabell 60 Mal i forvaltningsratt, foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning?

2018 2019 2020
Inkomna &renden 269 287 339
Avgjorda &renden 207 287 328
Andrade beslut, procent 15,9 14,6 10,7

1 Foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kon p& grund
av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket.

Nagot fler arenden har 6verklagats i ar. Andelen som &ndras har dock minskat. | férhallande
till de ungefar 7,8 miljoner beslut som hanteras inom foraldraforsakringen varije ar ar det ett
mycket litet antal som dverklagas och dndras. Detta tyder pa att besluten i stor utstrackning
ar korrekta.

De forsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den réattsliga kvaliteten inom foréldrapenning ar oférandrad sedan
foregdende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,6. Man ar mer positiva till
den rattsliga kvaliteten; for dem uppgar medelvérdet till 3,7 medan det for kvinnor uppgar
till 3,5.

Skyndsamhet

Forsékringskassan beddmer att skyndsamheten inom foraldrapenning ar tillfredsstallande
och har utvecklats positivt sedan féregaende ar.

Tabell 61 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt!

Kvinnor Man Totalt Féréandring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent
Foraldrapenning 6,6 7,7 4,3 7,6 9,1 4,7 7,0 8,3 4,5 -46,0

1 Resultaten skiljer sig frdn n&got arsredovisningen 2019 pa grund av ny datakalla.

Tabell 62 Pagaende arenden, antal®

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Foraldrapenning 42 695 49 802 24 456 30 900 37 927 16 321 73 595 87 729 40 777

1 Pagaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuelit.
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Automatiseringsgraden for foraldrapenning har 6kat fran 55,5 till 58,8 procent och handlagg-
ningstiden och antalet pagaende arenden har minskat. Utéver den hojda automatiserings-
graden beror de forbattrade resultaten troligtvis pa att utredningen av de sokandes sjuk-
penninggrundande inkomst har forenklats for att ge handlédggarna battre mojlighet att mota
det 6kade antalet &renden som férvéntades med anledning av pandemin. De forenklade
utredningarna gjordes fran borjan av april till borjan av oktober for att sedan aterupptas fran
den 21 december. De forenklade utredningarna innebar att komplettering behdvde begéras in
i farre drenden.

Skillnaden i handl&ggningstid mellan kvinnor och mén &r liten och har minskat sedan
foregaende ar. De forsékrades upplevelse av skyndsamheten inom foraldrapenning ar dock
oférandrad sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,8. Man
upplever i storre utstrackning an kvinnor att deras drende handlaggs snabbt. Fér man uppgar
medelvardet till 3,9 medan det for kvinnor uppgar till 3,7.

Service

Forsakringskassan beddmer att servicen inom foraldrapenning ar tillfredsstallande och har
utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillgéanglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har minskat fran 844 000 till 652 000 i ar. Tillgangligheten har okat
fran 84 till 90 procent medan den genomsnittliga vantetiden har forkortats och nu ligger pa
9 minuter mot 13 minuter forra aret.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 63 Anvandning av e-tjanster inom féraldrapenning, procent
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Andel anstkan via e-tjanst 98,3 98,9 99,1 98,7 99,2 99,3 98,4 99,0 99,2
Andel avstd/ta tillbaka foraldrapenning
via e-tjanst 94,9 97,3 98,1 94,5 96,8 97,4 94,6 96,9 97,5

Andelen personer som ansoker om foraldrapenning och avstar eller tar tillbaka

foraldrapenning via e-tjansten har okat ytterligare fran en redan hog niva.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersokningen for tillganglighet och bemétande inom

foraldrapenning ar oférandrat sedan foregaende ar. Medelvardet uppgar till 3,9 pa en

femgradig skala. Det basta omdomet far bemétandet, 4,3, medan de forsékrade ar mindre
positiva nar det géller méjligheten att komma i kontakt med rétt person, 3,5. Det finns inga

skillnader i resultaten mellan kdnen.
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Produktivitet

Forsakringskassan beddmer att produktiviteten inom foraldrapenning ar tillfredsstéllande och
styckkostnaden har minskat nagot.

Tabell 64 Styckkostnad, féraldrapenning

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Iopande pris 202 197 198 0,2 632
Kronor per beslut, fast pris 195 187 186 -0,3 595

Styckkostnaderna har minskat nagot. Automatiseringsgraden har okat, vilket till en del beror
pa den forenklade hantering av sjukpenninggrundande inkomst som under en period infordes

till f6ljd av pandemin.
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Merkostnadsersattning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av
merkostnadsersattning och hur den har utvecklats med utgadngspunkt i
aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Merkostnadserséttning infordes 2019, och &ven under 2020 har arbetet fortsatt med att
utveckla it-systemet for handlaggningsstod, uppdatera styrande och stddjande dokument
samt uppdatera webbplatsen och e-tjansten. Vi har ocksa borjat arbeta med att forbattra
informationen om férmanen och e-tjansten for ansokan.

Handlaggningen av merkostnadsersattning har inte direkt paverkats av pandemin men i
enlighet med myndighetens pandemiplan har bedémning av rétten till ersattning samt
utbetalning prioriterats framfor kvalitetsuppfoljningar och andra aktiviteter. Det har bland
annat inneburit att vi inte har tillrdckliga underlag for att tillampa modellen for att bedoma
den rattsliga kvaliteten i ar.

Det stora antalet pagaende arenden som uppstod i samband med inférandet har fortsatt att
oka, och en handlingsplan har tagits fram for att atgarda situationen. Det 6kade antalet
pagaende arenden och de 6kade handlaggningstiderna har aven lett till att antalet telefon-
samtal har ¢kat. Vi har vidtagit atgarder for att balansera servicenivan i férhallande till att
prioritera tillganglig handlaggningstid.

Servicen bedéms som tillfredsstéllande i forhallande till den 6kade mangden samtal.
Tillgangligheten i telefonin har minskat och vantetiden har 6kat under aret. Anvandningen av
e-tjanster har tkat.

Produktiviteten beddms som tillfredsstallande. Styckkostnaderna har minskat och antalet
beslut per arsarbetskraft har dkat.

Rattslig kvalitet

Som anges i inledningen kan vi inte bedéma nivan eller utvecklingen av den réttsliga
kvaliteten inom merkostnadsersattning, eftersom vi pa grund av pandemin saknar tillrackliga
underlag. Det gar inte att sakert avgéra om nyckelkontrollerna i handlaggningen ar genom-
forda i all vasentlighet, eftersom farre uppféljningar har genomfoérts, men de underlag som
finns indikerar att sa ar fallet. Att nyckelkontroller & genomforda kontrolleras ocksa i
samband med att beslut fattas.

Resultat av uppféljningar och granskningar

Uppfodljning av drenden med Forsakringskassans uppfoljningsverktyg har genomforts i fa
arenden. 1 det redovisade underlaget for aret finns det emellertid inte nagot som tyder pa att
nyckelkontrollerna inte har genomférts i all vasentlighet.
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Konsumentverket fick den 23 mars 2020 i uppdrag att ta fram ett referensmaterial fér vad
som utgor normala kostnader for personer utan funktionsnedsattning.*” Syftet med
referensmaterialet ar att fungera som stéd for Forsakringskassans handlaggning av
merkostnadsersattning.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) lade i maj 2020 fram sin rapport Inférandet av
omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning.*® | rapporten framgar i huvudsak att infor-
andet av de nya formanerna och utfasningen av vardbidrag och handikappersattning har lett
till negativa och allvarliga konsekvenser for de forsakrade till foljd av langa handlaggnings-
tider. Detta beror bland annat pa att Forsékringskassan varken haft tillracklig kapacitet inom
handlaggningen eller fatt 6kade anslag for att finansiera inforandet. ISF ser dven att
Forsakringskassan har genomfort betydande informationsinsatser utan att na anda fram till
malgruppen, sarskilt for merkostnadsersattning, Det beror pa att formanen ar komplicerad
och svar att beskriva pa ett pedagogiskt satt.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for den réttsliga kvaliteten i handlagg-
ningen av formanen. Eftersom formanen infordes 2019 kan resultaten inte jamforas med
tidigare ar.

Tabell 65 Felaktiga utbetalningar, merkostnadsersattning
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal - 0 9 - 1 15 - 1 24
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? - 0 40,0 - 0 41,7 - 0 40,9
1 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.
Antalet upptackta felutbetalningar har 6kat men ar fortfarande pa en lag niva. Eftersom
underlaget &r sa litet ar det inte mojligt att uttala sig om eventuella kénsskillnader.
Tabell 66 Intern forsakringskontroll, merkostnadserséattning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 1042 - - 882 - 671 1924
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - - 2,7 1,8

1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna férsakringskontrollen har
minskat. De vanligaste orsakerna till avvikelser ar att det belopp som betalas ut inte stimmer
med beslutad niva och formanstid.

47 Regeringsbeslut 2020-03-19 Uppdrag att bista Forsakringskassans med ett referensmaterial om normala
levnadskostnader.

48 |SF, Rapport 2020:5 Inférandet av omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning. En granskning av hur
Forsakringskassan har infort tva nya formaner i sin verksamhet till personer med funktionsnedsattning.
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Tabell 67 Omproévningar, merkostnadsersattning
Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal - 74 680 - 42 324 - 116 1005
Avgjorda arenden, antal - 53 512 - 24 237 - 77 749
Andrade beslut, procent - 1,9 55 - 8,3 9,3 - 3,9 6,7
1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen p& grund av registreringar med okant kon.
Andelen beslut som andras efter omprovning har 6kat, men ar fortfarande pa en lag niva.
Den vanligaste orsaken till att ett beslut andras ar att det kommit in nya underlag. Andelen
andrade beslut som avser man &r hogre dn andelen som avser kvinnor. Utifran tillgangliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Tabell 68 Mal i forvaltningsratt, merkostnadsersattning?
2018 2019 2020
Inkomna &renden - 310 254
Avgjorda arenden - 230 273
Andrade beslut, procent - 10,4 9,9
1 Merkostnadsersattning och handikapperséttning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa
grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.
Kalla: Domstolsverket.
Antal &renden som 6verklagas till forvaltningsrétten har minskat. Andelen beslut som &ndras
ligger pa en oforandrad niva. Eftersom resultaten for merkostnadsersattning dven inkluderar
handikappersattning vet vi inte i vilken omfattning resultatet avser respektive forman.
De forsékrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten
Medelvérdet pa en femgradig skala uppgar till 2,9. Det finns inga skillnader mellan konen i
resultaten. Undersokningen genomfordes for forsta gangen 2020.
Skyndsamhet
Forsakringskassan beddmer att skyndsamheten inom merkostnadserséttning inte ar
tillfredsstéllande.
Insatser under aret
En handlingsplan som beskriver atgarder som har vidtagits for att minska balansen av
arenden har tagits fram under aret.*® Bland annat har tva insatser med utokad beslutsfattar-
kapacitet genomforts. Insatserna bidrog till att fler beslut kunde fattas och flodet for att
lamna drendet till beslutsfattare jdmnades ut. Aven tester av olika arbetssétt for att
effektivisera handlaggningen har genomforts.>°
Tabell 69 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Merkostnadsersattning - 186 273 - 194 298 - 188 281

49 Handlingsplan, Samlade &tgérder for OMV/MEK 2020.
50 Kvalitetsanalys for omvardnadshidrag avseende perioden 2019-09-01—2020-08-31, dnr 2020/003343.
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Tabell 70 Pagaende arenden, antal

Merkostnadsersattning

Kvinnor

Méan

Totalt

2018

2019

2020

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Merkostnadserséttning -

7491

12 946

3482

6213

10973

19 159

Den genomsnittliga handlaggningstiden och antalet pagaende arenden har 6kat pa grund av
att det har saknats tillracklig kapacitet for att hantera den stora méngden arenden. Det tar
langre tid att handlagga méns ansdkningar, men skillnaden mellan kénen kan inte forklaras

utifran tillgangligt underlag.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten inom merkostnadsersattning uppgar till 2,5 pa

en femgradig skala. Det finns inga skillnader mellan kénen i resultaten. Jamforelse med

tidigare ar kan inte goras eftersom undersokningen genomfordes forsta gangen 2020.

Service

Forsakringskassan beddmer att servicen inom merkostnadsersattning ar tillfredsstallande.

Atgarder har genomforts for att balansera servicenivan i forhéllande till att dka tillganglig
handlaggningstid genom att resurser har prioriterats till handlaggningen.5!

Antal samtal har 6kat. Okningen beror sannolikt pa samtal till f6ljd av lang handlaggningstid
samt pa nya 6vergangsbestammelser for forlangt vardbidrag.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkommande telefonsamtal har mer &n fordubblats sedan féregdende ar, fran 11 100
till 24 900. Tillgangligheten har minskat fran 89 till 82 procent. Den genomsnittliga

vantetiden har ckat och uppgar till 17 minuter jamfort med 7 minuter forra aret.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 71

Anvéandning av e-tjanster inom merkostnadsersattning, procent

Kvinnor

Méan

Totalt

2018

2019

2020

2018

2019

2020

2018

2019

2020

Merkostnadsersattning, andel ansdkan via e-tjansten

74,5

75,7

55,4

57,9

68,7

70,2

Andelen enskilda som anvander sig av e-tjansten for merkostnadsersattning har okat.
Skillnaden mellan konen kan inte forklaras utifran tillgangligt underlag.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersdkningen for tillganglighet och bemdtande inom
merkostnadsersattning uppgar till 3,5 pa en femgradig skala. Det finns inga skillnader mellan
konen i resultaten. Jamforelse med tidigare ar kan inte goras eftersom undersokningen

genomfordes forsta gangen 2020.

51 Handlingsplan, Samlade atgarder for OMV/MEK 2020.
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Produktivitet

Forsakringskassan beddmer att produktiviteten inom merkostnadsersattningen ar
tillfredsstallande och styckkostnaderna har minskat.

Tabell 72 Styckkostnad, merkostnadserséattning

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Iopande pris - 16 999 8 258 -514 183
Kronor per beslut, fast pris - 16 092 7779 -51,7 172

Den minskade styckkostnaden kan framst forklaras av att antal beslut per arsarbetskraft har
okat fran 57 till 114 for 2020. Bidragande orsaker till detta ar insatsen med utokad besluts-
fattarkapacitet samt att formaga och kompetens hos handlaggarna har utvecklats sedan

forménen infordes.
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Nya och anpassade
formaner under pandemin

| detta avsnitt redovisas resultat for tva nya férmaner som inforts pa grund
av pandemin, erséttning for karensavdrag och erséattning till riskgrupper.
Dessutom redovisas tva férmaner vars regelverk andrats pa grund av
pandemin, smittbararersattning och ersattning till arbetsgivare for hdéga
sjuklénekostnader.

De nya férmanerna ersattning for karensavdrag och ersattning till riskgrupper ska till-
sammans med forandringarna i det befintliga regelverket underlatta for medborgare och
arbetsgivare att folja rekommendationerna for att minska smittspridningen. De ska ocksa
stodja arbetsgivarna ekonomiskt genom att lata staten sta for en storre del av deras
sjuklonekostnader.

Forsakringskassan har pa mycket kort tid skapat e-tjanster for ansokan om de nya
formanerna. Syftet var att gora det enkelt att ansoka. Men det var ocksa nodvandigt for att
underlatta handlaggningen, eftersom det rort sig om betydande volymer som inte var mojliga
att hantera utan stora konsekvenser for bade de forsakrade och Forsakringskassans ordinarie
verksamhet. Pa grund av att utvecklingen behdvde ske séa snabbt har vi dock varit tvungna att
prioritera ner utvecklingen av automatiska kontroller for att minska antalet bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar. Vissa justeringar i systemet har gjorts efterhand, men eftersom
ersattningarna kommer att finnas under en begrénsad tid finns inte forutsattningar for stérre
satsningar pa fler automatiska kontroller. Daremot genomfor vi manuella kontroller baserade
pa riskbaserade urval.

Nedan redogdrs narmare for utvecklingen for dessa férmaner under 2020.

Ersattning for karensavdrag

Ersattning for karensavdrag ar en ny forman som inforts pa grund av pandemin. Ersattningen
kan betalas ut med ett schablonbelopp motsvarande 804 kronor 2 per dag till anstallda som
har fatt karensavdrag pa sin sjuklon och till egenforetagare som har karens i sjukperiodens
borjan. Arbetsldsa behover inte anséka om ersattningen, eftersom inget avdrag for karens
gors for dem under pandemin.

Formanen omfattar i princip hela den forvarvsarbetande befolkningen. En helt manuell
handlaggning av dessa arenden hade darfor fatt stora konsekvenser, bade for de forsakrade
och for Forsakringskassan i form av langa handlaggningstider och stora arendevolymer. Pa
kort tid utvecklades dérfor en ny e-tj&nst och en till stor del automatiserad handlaggning.
E-tjansten lanserades 7 april med mojlighet att ansoka retroaktivt fran den 11 mars.

Antalet ansokningar om férmanen var som hogst under vecka 15 och 16 nar ersattningen
introducerades, det kom da in cirka 225 000 ansokningar i veckan. Nar fler forsakrade fick

52" Innan 1 juni 2020 var ersattningsbeloppet 700 kr fore skatt, fran och med 1 juni 2020 hojdes ersattningen till
804 kr fore skatt.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 74



Nya och anpassade férmaner under pandemin

mojlighet att arbeta hemifran minskade inflodet, men i vecka 32 borjade antalet ansokningar
Oka igen. Mellan vecka 32 och 36 var det genomsnittliga inflodet cirka 60 000 arenden i
veckan for att under aterstoden av aret stabiliseras pa i genomsnitt cirka 105 000 drenden i
veckan. Okningen berodde till en del pa att sjukfranvaron alltid 6kar under hosten, men dven
pa pandemin.

Over 1,6 miljoner personer har fétt ersattning for karensavdrag mellan april och december,
vilket motsvarar cirka en fjardedel av den arbetsfora befolkningen. Cirka 58 procent av
formanstagarna var kvinnor och cirka 42 procent man. Forsakringskassan har under aret
fattat beslut i cirka 3,8 miljoner &renden, varav de flesta helt automatiskt. En person kan
darmed ha ansokt och fatt utbetalning for flera olika erséttningsperioder. Eftersom
handlaggningen till stor del ar automatiserad har de forsakrade fatt sin ersattning snabbt, i
genomsnitt inom 4 dagar.

Formansutgifterna uppgar till cirka 3,3 miljarder kronor. Under pandemin gors inte avdrag
for karens vid ans6kan om sjukpenning for bland andra arbetslosa vilket innebér att en extra
dag med sjukpenning i stallet belastar formanen sjukpenning. Innan ersattningen
introducerades hade en del av forvaltningskostnaden hunnit belasta sjukpenning.

Ersattning till riskgrupper

Ersattning till riskgrupper bestar av tva separata formaner: viss forebyggande sjukpenning
och viss smittbararpenning. Formanerna ger ersattning till personer, eller deras anhoriga,
som tillhor en riskgrupp och darmed riskerar att bli allvarligt sjuka i covid-19.

Viss forebyggande sjukpenning

Viss forebyggande sjukpenning omfattar personer som har en anstéllning eller &r egenfore-
tagare och helt eller delvis maste avsta fran att arbeta for att undvika att smittas pa arbetet.

Ett villkor &r ocksa att arbetsgivaren inte kan erbjuda mojligheter att arbeta hemifran eller

erbjuda andra arbetsuppgifter.

Det har varit mojligt att ansdka om viss forebyggande sjukpenning sedan den 24 augusti. Nar
formanen introducerades fanns beslut om att den skulle gélla fran och med den 1 juli till och
med den 30 september och for hdgst 90 kalenderdagar. | november beslutade regeringen
dock att forlanga ersattningsperioden aret ut, och senare dven om att utéka antalet dagar med
ersattning till 184 dagar. Under tiden har &ven malgruppen utokats genom att fler diagnoser
nu kan ligga till grund for att tillnéra en riskgrupp.

Formanen handlaggs manuellt, men det gar att ansoka med en e-tjanst. Formanen betalas ut
med ett schablonbelopp motsvarande 804 kronor per dag.

Under den forsta veckan i augusti nar det var majligt att ansoka om formanen kom det in
cirka 1700 ansokningar. Redan andra veckan minskade inflgdet till cirka 500 for att sedan
stabiliseras pa i genomsnitt 400 ansokningar i veckan fram till vecka 44. En trolig orsak till
att inte fler personer har ansékt om ersattningen kan vara att manga forsakrade redan hade
hittat alternativa vagar for att I6sa sin arbetssituation pa ett smittsakert sétt.

Sedan vecka 45 har dock inflodet okat. Mellan vecka 45 och 53 lag det pa i genomsnitt 580
arenden i veckan, vilket sannolikt beror pa den 6kade smittspridningen i samhallet.

Forsakringskassan har under aret fattat beslut i cirka 9 400 arenden om viss forebyggande
sjukpenning. Over 6 200 personer har fatt ersittningen, varav 55 procent var kvinnor och 45
procent man. En person kan darmed ha ansckt och fatt utbetalning for flera olika ersattnings-
perioder. Férmansutgifterna uppgar till cirka 194 miljoner kronor. Den genomsnittliga
handlaggningstiden var 19 dagar.
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Viss smittbararpenning

Viss smittbararpenning riktar sig till personer som maste avsta fran arbete for att undvika att

smitta en narstaende som ingar i en riskgrupp. Det galler anhdriga som arbetar som personlig
assistent till en vuxen person i riskgrupp eller som till viss del far narstaendepenning for vard
av vuxen person i riskgrupp. Férmanen handlaggs manuellt och betalas ut med ett schablon-

belopp motsvarande 804 kronor per dag.

Forsakringskassan har under aret fattat beslut i cirka 704 drenden om viss smittbararpenning.
Cirka 340 personer har fatt ersattningen under aret, varav 72 procent var kvinnor och 28
procent mén. Den framsta orsaken till att en person inte beviljas ersattning ar att hen inte har
tillhort malgruppen for vilka som kan beviljas viss smittbararpenning. Den genomsnittliga
handlaggningstiden var 14 dagar.

Smittbararersattning

Smittbararersattningen ar en forman som bestar av smittbararpenning och ersattning for
resekostnader.

Smittbararpenning kan betalas ut till en person som inte kan arbeta pa grund av att hen har
eller antas ha en smittsam sjukdom. Smittan ska styrkas via ett lakarintyg. Under pandemin
har formanen utokats till fler malgrupper, och sedan oktober kan dven den som lever ihop
med smittad person anstka om smittbararpenning efter ett beslut om familjekarantén. En
smittbarare kan aven fa ersattning for resekostnader i samband med vardbesok.

Smittbararersattning ar normalt sett en liten forman. Under 2019 kom det in cirka 1 700
ansokningar om formanen. Men fran mars 2020 6kade antalet ansokningar drastiskt nar
smittan spreds i samhéllet. Senare paverkades mangden ansokningar dven av hur manga
tester av misstankt covid-19 regionerna hade majlighet att géra. Under 2020 har antalet
ansokningar om smittbararpenning okat fran 350 till 29 357, en 6kning med 8 288 procent.
Samtidigt har antalet ansékningar om erséttning for resekostnader minskat med cirka 270
ansokningar, fran 1 363 till 1 093. Minskningen beror troligtvis pa att det med anledning av
Folkhalsomyndighetens rekommendationer har gjorts farre resor under pandemin.

Forsékringskassan har under aret fattat beslut i cirka 23 600 drenden. Cirka 13 700 personer
har fatt ersattning, varav cirka 55 procent var kvinnor och cirka 45 procent man. En person
kan darmed ansokt om och fatt utbetalning for flera olika ersattningsperioder. Den genom-
snittliga handlaggningstiden var 17 dagar. Formansutgifterna uppgick till cirka 127 miljoner
kronor.* Det var en 6kning med 122 miljoner kronor eller 2 690 procent jamfort med 2019,
da de uppgick till 5 miljoner kronor.

53 Formansutgiften inkluderar utgifterna for smittbararersattning och viss smittbararpenning.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 76



Nya och anpassade férmaner under pandemin

Ersattning for hoga sjuklonekostnader

Formanen ersattning for hoga sjuklonekostnader® har anpassats for att stodja arbetsgivare
vars sjuklonekostnader 6kat pa grund av pandemin. Arbetsgivarna fick ersattning for hela
den sjuklénekostnad som de redovisade i arbetsgivardeklarationen under perioden april—juli.
Fran augusti till december har sedan kostnaden for sjuklon ersatts enligt olika procentsatser
beroende pa hur hoga de varit.

Erséttningen betalas ut via foretagens skattekonto och arbetsgivaren betalar ut sjuklén till
anstallda som vanligt. Utbetalningen till skattekontot gérs under pandemin per manad i
stallet for per ar, vilket innebar att de kostnader som redovisas for april ersatts i maj, medan
ersattningen i vanliga fall betalas ut retroaktivt aret efter. Handlaggningen ér till stor del
automatiserad och efterkontroller sker I6pande 6ver en viss beloppsgrans.

Formansutgifterna for ersattning for sjuklonekostnader uppgick under aret till cirka 19,5
miljarder kronor, varav cirka 18 miljarder kronor var pandemirelaterade kostnader. Det
motsvarar en 6kning med cirka 18,5 miljarder kronor eller 1 687 procent jamfért med 2019,
nar formansutgifterna uppgick till cirka 1 miljard kronor. Beslut har tagits i cirka 450 000
arenden dar kostnaderna varit relaterade till pandemin.

Sarskilda kontrollinsatser inom nya och anpassade
formaner

Under varen analyserades riskerna for felaktiga utbetalningar i de formaner som var nya eller
hade anpassats pa grund av pandemin. Till foljd av dessa analyser gor kontrollutrednings-
verksamheten sarskilda kontroller, framst av erséttning for sjuklonekostnader till arbets-
givare. Sedan april gor &ven den interna forsakringskontrollen ett 16pande slumputtag av
smittbararpenning. Under aret hade de ocksa gjort en riktad kontroll av ersattning till
riskgrupper. | den lI6pande slumpkontrollen av ersattning for karensavdrag har den interna
forsakringskontrollen upptéckt flera fall av systematiska uttag och lamnat impulser till
kontrollutredning.

Se avsnitt Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott for beskrivning av
Forsakringskassans samverkan med andra berérda myndigheter om de nya formanerna.

54 Ersattning for hoga sjuklonekostnader har anpassats och kallas under pandemin Ersattning for
sjuklénekostnader.
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Omvardnadsbidrag

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av omvardnads-
bidrag och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig
kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Omvardnadsbidrag inférdes 2019, och aven under 2020 har arbetet fortsatt med att utveckla
it-systemet for handlaggningsstod, uppdatera styrande och stédjande dokument samt
uppdatera webbplatsen och e-tjénsten.

Antalet pagaende arenden och handlaggningstiden har fortsatt att 6ka. Orsaken till detta &r
den korta forberedelsetiden infér lagandringen, den ursprungliga utformningen av dver-
gangsbestammelserna samt otillracklig finansiering for administration av formanerna. Detta
har medfort att det inte har funnits tillracklig kapacitet i handlaggningen. Det 0kade antalet
pagaende drenden och den 6kade handlaggningstiden har aven lett till att antalet telefon-
samtal har dkat, och atgarder har genomforts for att balansera servicenivan i forhallande till
att prioritera tillganglig handlaggningstid. Fran och med september 2020 har resurser fran
andra delar av verksamheten tillfalligt tillforts for att stotta handldggningen av
omvardnadbidrag

Den 1 juli infordes nya 6vergangsbhestammelser for vardbidrag. Syftet var att atgarda det
glapp i utbetalning som uppstod nar vardbidraget fasades ut vid inforandet av omvardnads-
bidraget i januari 2019.

Handlaggningen av omvardnadsbidrag har inte direkt paverkats av pandemin, men i enlighet
med myndighetens pandemiplan har bedémning av ratten till ersattning samt utbetalning
prioriterats framfor kvalitetsuppféljningar och andra aktiviteter. Det har bland annat
inneburit att vi inte har tillrdckliga underlag for att tillampa modellen for att beddma den
rattsliga kvaliteten for i ar.

Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar och andelen felaktiga utbetalningar som har
orsakats av Forsakringskassan har okat ndgot, men ligger fortfarande pa en Iag niva. Aven
antalet arenden med avvikelser som upptacks i den interna forsakringskontrollen har 6kat
nagot fran en lag niva. Det galler dven andelen beslut som andras efter omprévning.

Skyndsamheten beddms som inte tillfredsstallande, och den genomsnittliga
handlaggningstiden har ékat. Vi har gjort insatser for att atgarda detta.

Servicen beddms som tillfredsstallande. Tillgangligheten i telefonin har minskat och
vantetiden har okat under aret. Anvandningen av e-tjanster har dkat. Vi har vidtagit atgéarder
for att balansera servicenivan i férhallande till tid som laggs pa handlaggning.

Produktiviteten beddms som tillfredsstallande. Styckkostnaderna har minskat och antalet
beslut per arsarbetskraft har okat.
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Rattslig kvalitet

Som anges i inledningen kan vi inte bedéma nivan eller utvecklingen av den réattsliga
kvaliteten inom omvardnadsbidrag enligt modellen, eftersom vi pa grund av pandemin
saknar tillrackliga underlag. Det gar inte att sakert avgora om nyckelkontrollerna i
handlaggningen &r genomforda i all vasentlighet, eftersom farre uppféljningar har
genomforts, men de underlag som finns indikerar att sa ar fallet. Att nyckelkontroller ar
genomfarda kontrolleras ocksa i samband med att beslut fattas.

Resultat av uppféljningar och granskningar

Uppfoljning av arenden med Forsakringskassans uppfoljningsverktyg har genomforts i fa
arenden. | enlighet med myndighetens pandemiplan har vi prioriterat bedémning av rétten till
ersattning samt utbetalning. I det redovisade underlaget for aret finns det emellertid inte
nagot som tyder pa att nyckelkontrollerna inte har genomforts i all vasentlighet.

Inspektionen for socialforsédkringen (ISF) lade i maj fram sin rapport Inférandet av
omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning.> Rapporten visar att inférandet av de nya
och utfasningen av vardbidrag och handikappersattning har fatt allvarliga negativa
konsekvenser for de forsakrade till foljd av 1ang handlaggningstid. Detta beror bland annat
pa att Forsakringskassan varken haft tillracklig kapacitet i handlaggningen eller fatt 6kade
anslag for att finansiera inférandet. Den korta 6vergangsperioden gjorde ocksa att manga
ansokningar om omvardnadsbidrag kom in under en kort period nar de gamla besluten om
vardbidrag upphorde.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedémningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av formanen. Eftersom férmanen infordes 2019 kan resultaten
inte jamforas med tidigare ar.

Tabell 73 Felaktiga utbetalningar, omvardnadsbidrag

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal - 6 41 - 2 11 - 8 52
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent! - 50,0 58,6 - 50,0 37,5 - 50,0 54,1

1 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret

Antalet felaktiga utbetalningar har dkat sedan foregaende ar. Antalet felaktiga utbetalningar
till kvinnor ar hogre &n for man, och det ar en storre andel kvinnor an man som har fatt en
felaktig utbetalning orsakad av Forsakringskassan. Eftersom underlaget &r sa litet &r det inte
mdjligt att uttala sig om orsakerna till skillnaderna.

55 |ISF, Rapport 2020:5 Inférandet av omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning. En granskning av hur
Forsakringskassan har infort tva nya formaner i sin verksamhet till personer med funktionsnedsattning.
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Tabell 75 Intern forsakringskontroll, omvardnadsbidrag?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 1413 - - 511 - 810 1924
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - - 0,9 2,4
1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kén pd grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.
Andelen drenden med avvikelser som upptacks i den interna forsékringskontrollen har dkat
nagot. De vanligaste orsakerna till avvikelser &r att det belopp som betalas ut inte stiammer
med beslutad niva och formanstid, samt att avdrag for samordning av andra formaner inte
gjorts korrekt. Avvikelserna ar dock pa en lag niva.
Tabell 76 Omproévningar, omvardnadsbidrag
Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna arenden, antal - 221 1424 - 56 349 - 277 1774
Avgjorda &renden, antal - 131 1222 - 35 261 - 166 1483
Andrade beslut, procent - 23 53 - 57 3,1 - 3,0 4,9

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen p& grund av registreringar med okant kon.

Andelen beslut som @ndras efter omprévning har 6kat. Andelen &r hogre for kvinnor an for
man, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden. Den vanligaste
orsaken till att ett beslut &ndras &r att det kommit in nya underlag.

Tabell 77 Mal i forvaltningsratt, omvardnadsbidrag?
2018 2019 2020
Inkomna &renden - 325 476
Avgjorda &renden - 288 372
Andrade beslut, procent - 18,4 13,7

1 Omvérdnadsbidrag och vardbidrag sérredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att
Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket.

Antalet arenden som Overklagas till forvaltningsratten har 6kat, men andelen som andras har
minskat. Eftersom resultaten for omvardnadsbidrag aven inkluderar vardbidrag vet vi inte i
vilken omfattning resultatet avser respektive forman.

De forsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Medelvérdet pa en femgradig skala uppgar till 2,7. Det finns inga skillnader mellan konen i
resultaten. Undersokningen genomfardes for forsta gangen 2020.
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Skyndsamhet

Forsakringskassan bedomer att skyndsamheten inom omvardnadsbidrag inte &r

tillfredsstallande och handldggningstiderna har dkat jamfort med foregaende ar.

Insatser under aret
En handlingsplan som beskriver atgarder som har vidtagits for att minska balansen av

Omvardnadsbidrag

arenden har tagits fram under aret.%® Bland annat har tva insatser med utékad beslutfattar-

kapacitet genomforts. Insatserna bidrog till att fler beslut kunde fattas och flodet for att

lamna arendet till beslutsfattare jamnades ut. Aven tester av olika arbetssatt for att
effektivisera handlaggningen har genomforts.>’

Tabell 78 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Omvardnadsbidrag - 204 274 - 195 270 - 202 273
Tabell 79 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Omvérdnadsbidrag - 15758 29904 - 3879 7272 - 19637 37176

Den genomsnittliga handlaggningstiden och antalet pagaende arenden har okat. Det har inte

funnits tillrackligt med kapacitet inom handlaggningen under aret i férhallande till antal
pagaende arenden.

Skillnaden i handl&ggningstid mellan kdnen har minskat, men handldggningstiden &r

fortfarande nagot langre for kvinnor &n for man. Skillnaden mellan konen i antalet pagaende
arenden kan sannolikt forklaras av att det historiskt sett har varit ett ojamstallt nyttjande i
vardbidraget som foljt med till omvardnadsbidraget. Andelen man som nyttjar formanen
jamfort med vardbidrag har okat, vilket svarar mot lagstiftarens intention att underlatta for
ett mer jamstallt foraldraskap och bidra till jamstalldhetspolitiken.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten inom omvardnadsbidrag uppgar till 2,6 pa en

femgradig skala. Det finns inga skillnader mellan kénen i resultaten. Undersdkningen
genomfordes forsta gangen 2020.

% Handlingsplan, Samlade atgarder for OMV/MEK 2020.

57 Kuvalitetsanalys for omvardnadsbidrag avseende perioden 2019-09-01—2020-08-31, dnr 2020/003342.
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Service

Forsakringskassan bedémer att servicen inom omvardnadsbidrag ar tillfredsstallande.

Vi har prioriterat att gora tid tillganglig for handlaggning, vilket paverkat servicenivan
negativt.®® Antalet samtal har 6kat, vilket antas bero pa att man ringer nar man far vanta
lange pa beslut och pa de nya Gvergangsbestammelserna om forlangt vardbidrag.

Tillganglighet och véantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har mer &n fordubblats, fran 28 900 till 66 700. Tillgangligheten har
minskat fran 92 till 85 procent. Den genomsnittliga vantetiden har okat fran 7 till 16 minuter.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 80 Anvandning av e-tjanster inom omvardnadsbidrag, procent

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020| 2018 2019 2020| 2018 2019 2020
Omvardnadsbidrag, andel ansdkan via e-tjiansten - 85,5 88,3 - 83,8 86,9 - 85,2 88,0

Andelen som anvander sig av e-tjansten for omvardnadsbidrag har 6kat. Skillnaden mellan
konen i anvandningen kan inte forklaras utifran tillgangliga underlag.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersékningen for tillganglighet och bemdtande inom
omvardnadsbidrag uppgar till 3,5 pa en femgradig skala. Det finns inga skillnader mellan
konen i resultaten. Undersokningen genomfardes forsta gangen 2020.

Produktivitet

Forsakringskassan bedomer att produktiviteten inom omvardnadsbidrag ar tillfredsstallande
och styckkostnaden har minskat.

Tabell 81 Styckkostnad, omvardnadsbidrag

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris - 21881 10 753 -50,9 447
Kronor per beslut, fast pris - 20714 10 129 -51,1 421

Den minskade styckkostnaden forklaras framst av att antalet beslut per arsarbetskraft har
okat fran 44 till 87 for 2020. Bidragande orsaker till detta &r insatsen med utokad besluts-
fattarkapacitet samt att formaga och kompetens hos handlaggarna har utvecklats sedan
formanen infordes.

% Handlingsplan, Samlade atgarder for OMV/MEK 2020.
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Sjukersattning

Sjukersattning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av
sjukersattning och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna
rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Handlaggningen av sjukerséttning har inte paverkats direkt av pandemin. | viss utstrackning
har dock produktiviteten paverkats nar handlaggare som normalt arbetar med sjukersattning i
stallet har stéttat andra formaner som paverkats mer. | enlighet med myndighetens pandemi-
plan prioriterade vi utredning och beddmning av ratten till ersattning samt utbetalning. Det
har lett till farre uppfoljningar av den rattsliga kvaliteten an planerat, men det finns anda
tillrackligt underlag for att beddma den réttsliga kvaliteten.

Den rattliga kvaliteten bedéms vara tillfredsstéllande och har utvecklats positivt sedan
foregaende ar.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat, men andelen som orsakats av
Forsakringskassan har minskat. Fa arenden med avvikelser upptacks i den interna
forsakringskontrollen. Andelen beslut som andras efter omprovning har 6kat nagot, men
ligger fortfarande pa en Iag niva.

Skyndsamheten beddms vara tillfredsstéllande och har utvecklats positivt.
Handlaggningstiderna har minskat.

Servicen beddms som tillfredsstallande och har utvecklats positivt. Tillgdngligheten i telefon
ar fortsatt hog och har under aret 6kat marginellt. Den genomsnittliga véantetiden har
minskat. Anvandningen av e-tjanster har kat och de forsakrades upplevelse av tillgang-
ligheten och bemdtandet ar oféréandrad.

Produktiviteten beddms som tillfredsstallande, men styckkostnaden har 6kat sedan
foregaende ar.

Rattslig kvalitet

Forsakringskassan beddmer att den rattsliga kvaliteten inom sjukerséttning ar
tillfredsstallande och har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som har gjorts visar att kvaliteten har forbattrats eller ar oférdndrad i de
flesta avseenden. Nyckelkontrollerna genomfors i all vésentlighet. Utredning och bedémning
av arbetsformagans nedsattning fungerar val.*®

59 Kvalitetsanalys for sjukersattning avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr 2020/003337.
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Insatser under aret®

Under aret har ett antal insatser gjorts for att 6ka den rattsliga kvaliteten och forstaelsen for
vara beslut. Det har handlat om att sakerstélla att medarbetarna far den kompetensutveckling
som behovs, att uppdatera styrande och stddjande dokument och att ta fram nya stdd inom
omraden dar det funnits behov. Pa grund av pandemin har vi fatt géra om vara klassrums-
utbildningar till webbaserade for att medarbetarna skulle fa del av utbildningsutbudet som
planerat. Vi har ocksa ordnat seminarier om neuropsykiatriska diagnoser for att 6ka
handlaggarnas kunskap om vad diagnoserna innebar.

For att ge handlaggarna battre stod har vi utvecklat handldggningsprocessen for sjuk-
ersattning. Nu finns tydligare kopplingar till styrande och stodjande dokument sdsom
vagledning och metodstdd, sa att man latt hittar det stod man behdver i en viss aktivitet.

Vi dven tagit fram nya stod for att 6ka forstaelsen for vara beslut hos de forsakrade. | borjan
av aret lanserades en handledning i att formedla beslut i sjukersattning. Handledningen &r
indelad i tre teman: forstaelse, svara samtal och att skriva beslut. Temat forstaelse omfattar
bade vad som paverkar forstaelsen och vad man kan gora for att oka forstaelsen. Under
hosten foljdes handledningen upp med en film pa temat forstaelse och tillhérande dialog-
material. Dessa lanserades for att forstarka budskapen i handledningen och for att ge stod till
chefer och medarbetare att arbeta vidare for att 6ka forstaelsen.

En rattslig uppfdljning som gjordes under 2019 visade att vi har brister i beslut om att bevilja
sjukersattning till en forsdkrad som ar bosatt i annat land. En atgardsplan togs da fram for att
atgarda bristerna. Under aret har vi slutfort de atgarder som inte hann bli klara under 2019.
Det galler ett metodstdd for dversattningar och komplettering av en utbildning med en
sarskild del som ror utlandsérenden.

Indikatorer
Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedémningen av den rattsliga
kvaliteten i handlaggningen av sjukerséttning.

Tabell 82 Felaktiga utbetalningar, sjukersattning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal 522 412 547 458 420 472 980 832 1019
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 34,9 23,8 14,8 34,0 23,6 17,4 34,5 23,7 16,1

1 Utfallet for tidigare &r stammer inte med arsredovisningen 2019 pd grund av att ett nytt systemstdd inforts under 2020 som
paverkat hur antalet upptéckta felaktiga utbetalningar fordelades mellan &ren 2019 och 2020. Antalet drenden &r n&got lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har okat sedan foregaende ar medan andelen som
orsakats av Forsakringskassan har minskat. Det gors fler felaktiga utbetalningar till kvinnor
an man, men om man tar hansyn till att fler kvinnor &n man far sjukersattning ar kvinnors
andel av de felaktiga utbetalningarna lagre &n méns andel. Aven nar det géller felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsakringskassan ar mans andel storre, vilket skiljer sig fran de
tva foregaende aren da kvinnors andel var nagot stérre. Utifran tillgangliga underlag kan vi
inte forklara skillnaden.

60 Se regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsékringshandlaggningen for att &stadkomma en valfungerande
sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353.
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Tabell 83 Intern férsakringskontroll, sjukersattning?*
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - 990 - - 873 1300 1234 1863
Andel med avvikelse, procent? - - - - - 1,2 1,5 1,2
1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kén pd grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.
2 Andelen kan inte jamforas med tidigare ar eftersom urvalet fér granskade arenden har férandrats under 2020. | den
slumpmassiga kontrollen ingdr inte langre automathandlagda arenden.
Fa arenden med avvikelser upptacks i den interna forsakringskontrollen. Sedan juli omfattar
inte langre den I6pande slumpkontrollen d&renden som handlagts helt automatiskt. Andelen
med avvikelse har trots att dessa drenden uteslutits minskat men resultatet ska tolkas med
forsiktighet.®* De vanligaste orsakerna till avvikelser ar felaktig hantering nar den forsakrade
har en skuld till Forsékringskassan, samt att det utbetalda beloppet inte stimmer med
beslutet.
Tabell 84 Omproévningar, sjukerséttning
Kvinnor Man Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal 3000 2993 2555 2037 1988 1733 5038 4981 4288
Avgjorda arenden, antal 2863 3502 2530 1945 2 357 1751 4809 5859 4281
Andrade beslut, procent 3,6 2,1 25 4,1 4,0 4.5 3,8 29 3,3

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Andelen beslut som dndras efter omproévning har 6kat nagot, men ligger fortfarande pa en lag
niva. Andelen dndrade beslut som avser mén ar hogre an andelen som avser kvinnor. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Mal i forvaltningsratt

Antalet beslut som dverklagas till férvaltningsratten har minskat sedan foregaende ar, liksom
andelen som &ndras. Eftersom resultaten for sjukerséttning och aktivitetserséttning redovisas
samlat vet vi inte om minskningen galler bada férmanerna i lika stor grad eller bara en av
formanerna. Se tabell 18.

De forsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom sjukersattning ar oférandrad sedan foregaende
ar. Medelvardet uppgar till 3,1 pa en femgradig skala. Man &r mer positiva till den rattsliga
kvaliteten; for dem uppgar medelvardet till 3,2 medan det for kvinnor uppgar till 3,0.

Efterkontroller

| &renden dar en forsakrad beviljats sjukersattning foljer Férsakringskassan upp beslutet efter
en viss tid. | uppféljningen ingar att utreda den forsakrades halsotillstdnd och informera om
mdjligheterna till rehabilitering och arbete med vilande sjukersattning.

Under aret har 24 700 sadana uppfoljningar avslutats, vilket &r 5 000 farre an 2019. For 286
forsékrade ledde uppféljningen till att hen provade att arbeta med vilande sjukerséttning eller
till att erséttningen andrades. Andelen uppféljningar som leder till en andring ligger pa
samma niva som under féregaende ar.

61 For mer information om forandringen, se avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, Rattslig
kvalitet.

Férsakringskassans arsredovisning 2020 85



Sjukersattning

Skyndsamhet

Forsakringskassan beddmer att skyndsamheten inom sjukersattning ar tillfredsstallande och
har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tabell 85 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Man Totalt Forandring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent

Sjukersattning 106 91 80 101 89 79 104 90 80 -11,6

Tabell 86 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Sjukersattning 6 646 5734 4 965 5538 4926 4275 12 183 10 661 9239

Den genomsnittliga handldggningstiden har forbattrats ytterligare. Det &r troligen en effekt
av insatser under foregaende ar nér vi prioriterade att avsluta sa manga darenden som majligt
for att kunna arbeta mer effektivt med nya ansékningar. En annan forklaring ar att en stor
andel av handlaggarna inom sjukerséttning ar erfarna och har den kompetens som krévs for
att hantera ansékningarna skyndsamt. Det tar nagot langre tid att handlagga kvinnors ansok-
ningar, men skillnaden mellan kénen har minskat. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten inom sjukerséttning ar oférdndrad sedan
foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,2. Man upplever i stérre
utstrackning an kvinnor att deras arende handlaggs snabbt. For man uppgar medelvardet till
3,4 medan det for kvinnor uppgar till 3,1.

Service

Forsékringskassan beddmer att servicen inom sjukersattning ar tillfredsstéllande och har
utvecklats positivt.

Tillganglighet och vantetider i telefon
Antalet telefonsamtal har minskat, fran 112 000 under 2019 till 103 000 under 2020.

Tillgangligheten ar fortsatt hog och har under aret dkat nagot, fran 89 till 90 procent. Den
genomsnittliga vantetiden i telefon har minskat, fran 10 till 9 minuter.
Anvandning av e-tjanster

Tabell 87 Anvéndning av e-tjdnster inom sjukerséattning, procent

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Andel som ansdker om sjukerséttning
via e-tjanst 45,7 56,3 64,1 37,7 46,1 54,0 42,4 52,1 59,9
Andel elektroniska lakarutlatanden 39,9 63,6 68,5 39,5 64,3 68,6 39,7 63,9 68,6

Anvéndningen av e-tjansten for anskan har fortsatt att 6ka. En storre andel kvinnor an mén
anvander e-tjansten. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden. Aven
andelen elektroniska lakarutlatanden har 6kat.
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De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersdkningen for tillganglighet och bemdtande inom
sjukersattning ar ofdrandrat sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar
till 3,7. Det basta omdomet far bemdotandet, medan de forsakrade &r mindre positiva till
mojligheten att komma i kontakt med ratt person. Méan ar genomgaende mer positiva.
Jamfort med foregaende ar ar man mer positiva pa fragan om skriftliga besked fran
Forsakringskassan ar latta att forsta.

Produktivitet

Forsakringskassan beddmer att produktiviteten inom sjukerséttning ar tillfredsstallande, men
styckkostnaden har dkat.

Tabell 88 Styckkostnad, sjukerséttning

2018 2019 2020 Foréandring  Foérvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ipande pris 6428 5938 6 730 13,3 395
Kronor per beslut, fast pris 6194 5622 6 340 12,8 372

Styckkostnaden har ¢kat och antalet beslut per arsarbetskraft har minskat. Delvis beror det
pa att handlaggare som normalt arbetar med sjukersattning under aret stéttat andra formaner
och har behovt en viss omstallningstid nér de borjat handlagga sjukerséttning igen.
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| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av sjukpenning
och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet,
skyndsamhet, service och produktivitet.

Pandemin har lett till ett kat antal ansékningar om sjukpenning. Okningen var sarskilt
kraftig under perioden mars till juni, men antalet ansékningar har varit hdgre an prognosen
dven under dvriga manader. Aven antalet telefonsamtal dkade kraftigt under varen. I enlighet
med myndighetens pandemiplan prioriterade vi utredning och bedémning av ratten till
erséttning samt utbetalning, vilket gjorde att vi inledningsvis inte tillsatte fler resurser for att
svara i telefon. Foljden blev forsamrad tillganglighet och 6kade véntetider.

Vi har dock lyckats hantera den stora méngd nya &renden som kommit in. De forsékrade har
fatt sin ersattning i tid — mycket tack vare att medarbetare som normalt hanterar andra
formaner gick in och stéttade sjukpenninghandldggningen med utredning av sjukpenning-
grundande inkomst och handlaggning av de nya formanerna som inférdes pa grund av
pandemin.

P& grund av pandemin vidtogs ocksa ett antal atgarder for att minska belastningen pa varden
och underlatta for de forsakrade, atgarder som paverkade bade tillampningen och forut-
sattningarna for att utreda ratten till sjukpenning. Vi beslutade att avvakta med att begara
lakarintyg for dag 1-21 i sjukperioden®? for att i stallet i storre omfattning fatta interimistiska
beslut.®® Vi beslutade dven att avvakta med att begara komplettering av lakarintyg. En
tillfallig rutin for situationer nér lakaren sjukskrivit en patient utan att ha traffat hen fysiskt
togs fram. Rutinen anger att kontaktséttet vid en undersokning i sig inte ar avgorande for om
underlaget ar tillrackligt for att bedéma arbetsformagan.

Vi utokade aven mojligheten att géra undantag fran prévningen mot normalt forekommande
arbete mellan dag 181 och 365 i rehabiliteringskedjan. Anledningen till det var att forsakrade
vars vard och rehabilitering forsenats pa grund av pandemin annars riskerade att fa avslag pa
anstkan om sjukpenning. Slutligen infordes en tillfallig forenklad hantering for att bedéma
sjukpenninggrundande inkomst.

Pa grund av den Gkade arbetsbelastningen under pandemin har i vi inte kunnat genomfora ett
tillrackligt antal uppfoljningar for att kunna bedéma nivan eller utvecklingen av den rattsliga
kvaliteten inom sjukpenning i enlighet med modellen. Vi kan dock konstatera att andelen
beslut som andras efter omprévning har minskat och att andelen beslut som &ndras av
forvaltningsrétten i stort sett &r oférandrad. Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar har
okat, men det beror till stor del pa att det vid inférandet av den nya formanen karens-
avsdragersattning saknades kontroller av om personen fatt sjukpenning for samma dag.

62 Regeringen har i férordning beslutat att i sjukpenningarenden géller krav pa lakarintyg fran dag 15 i
sjukperioden, istéllet fér dag 8 i vanliga fall. Den forlangda lakarintygsfria tiden galler till och med 31
december 2020. Forsakringskassan beslutade dartill att under perioden 19 mars-31 oktober samt fran den 15
december att avvakta med att begéra in lakarintyg t.0o.m. dag 21 i sjukperioden.

63 Handlaggaren ska i forsta hand beddma om det ar majligt att fatta ett slutligt beslut utifran befintligt underlag i
arendet. Nar handlaggaren inte kan fatta ett slutligt beslut pa grund av att hen avvaktar information fran den
forsékrade ska stallning tas till om det &r aktuellt att bevilja sjukpenning interimistiskt med stéd av 112 kap. 2
§ SFB. Ett interimistiskt beslut &r ett tillfalligt beslut som alltid sen ska erséttas av ett slutligt beslut.

Férsakringskassans arsredovisning 2020 88



Andelen fel som orsakas av Forsakringskassan har minskat. De forsakrades upplevelse av
den rattsliga kvaliteten har forbattrats nagot sedan foregaende ar.

Vi behover fortfarande bli béttre pa att arbeta tidigt och aktivt for att identifiera de forsak-
rades individuella forutséattningar och behov av hjalp for att kunna aterga i arbete. Vi behover
ocksa bli battre pa att utreda och bedoma arbetsférmagans nedsattning i langre sjukfall. Vi
har darfor fortsatt att starka samordningen och vidtagit atgarder for att stodja handlaggarna i
det arbetet.

| arbetet med samordning &r moten ett av flera verktyg som vi anvénder oss av. Antalet
genomforda avstamningsmoten och omstéllningsmaten har endast minskat nagot jamfort
med foregaende ar, trots den 6kade belastningen som pandemin medfort bade for oss och
vara samverkanspartner. Antalet gemensamma kartlaggningar har dessutom 6kat nagot.
Daremot har utbudet av insatser som kan ges till individen som stod for att aterga i arbete
minskat under pandemin.

Vi beddmer att skyndsamheten ar tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Den genom-
snittliga handlaggningstiden har blivit betydligt kortare och merparten av de forsakrade far
utbetalning inom rimlig tid. Antalet telefonkontakter med de forsékrade har fortsatt att 6ka,
samtidigt som tiden till kontakt &r oforandrad. Aven upplevelse av skyndsamhet har
forbattrats hos de forsakrade.

Servicen bedéms som tillfredsstéllande. P& grund av det kraftigt 6kade antalet samtal till
foljd av pandemin har tillgangligheten i telefon minskat och den genomsnittliga véntetiden
Okat. Anvandningen av e-tjanster har fortsatt att 6ka, och det sammanvagda resultatet i kund-
undersokningen for tillganglighet och bemotande inom sjukpenning har forbattrats fran
foregaende ar.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstallande, och styckkostnaden har minskat.

Rattslig kvalitet

Det saknas tillrackliga underlag for att avgdra om nyckelkontrollerna i handlaggningen &r
genomforda i all vasentlighet eftersom inga uppféljningar har genomforts under aret.
Anledningen &r dels pandemin, dels att vi pabdrjat en dversyn av uppféljningsmetoden. Pa
grund av pandemin har ocksa flera av kontrollerna i handlaggningen tagits bort tillfalligt,
samtidigt som det inte har varit mojligt att ta fram nya kunskapsunderlag for att félja upp hur
det har paverkat nyckelkontrollerna. % Utifran det tillgangliga kunskapsunderlaget kan vi
darfor inte bedéma nivan eller utvecklingen av den rattsliga kvaliteten inom sjukpenning
enligt modellen.

Resultat av uppféljningar och granskningar

Utifran de underlag som finns kan vi anda se att vi liksom féregdende ar genomfor inledande
handlaggningsmoment och tidiga bedémningar av ratten till sjukpenning pa ett tillfreds-
stallande satt i merparten av arendena. Vi behover fortfarande bli battre pa att identifiera de
forsakrades individuella forutsattningar och behov av hjalp for att kunna aterga i arbete. Vi
behover ocksa bli battre pa att utreda och bedéma arbetsformagans nedsattning i langre
sjukfall.%

64 Kvalitetsanalys for sjukpenning avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr 2020/004629.
65 Kvalitetsanalys for sjukpenning avseende perioden 2019-09-01-2020-08-31, dnr 2020/004629.
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Insatser under aret

Under aret har ett antal insatser gjorts for att 6ka den rattsliga kvaliteten. Det har handlat om
att utveckla stodet i handlaggningen, kompetensutveckling och nya stéd inom omraden dar
det har behévts. Se dven avsnittet Atgarder for att forbattra stodet till individen nedan.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta fér bedémningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning.

Tabell 89 Andel bedémningar av arbetsférmégan gjorda senast vid dag 91 respektive dag
181, procent (i enlighet med rehabiliteringskedjan)?!
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Dag 90, arenden med lékarintyg i tid 73,9 73,9 77,9 71,9 72,9 76,8 72,9 73,4 77,3

Dag 90, samtliga arenden 67,2 67,5 68,8 63,9 65,2 65,3 65,6 66,3 67,0

Dag 180, arenden med lakarintyg i tid 78,4 75,3 67,9 76,8 73,8 68,0 77,6 74,5 67,9
Dag 180, samtliga &renden 71,0 67,6 58,2 67,4 64,5 56,2 69,2 66,1 57,2
1 Statistiken for 2018 och 2019 &r justerad i forhallande till &rsredovisningen 2019 pa grund uppdateringar av statistiken.
Andelen arenden dar bedémningar har gjorts vid dag 90 och dér l&karintyg fanns i tid har

Okat sedan 2019. Daremot har andelen arenden dar bedémningar har gjorts vid dag 180 och
dar lakarintyg fanns i tid minskat. Minskningen beror troligen bade pa en registrerings-
forandring och att vi har fattat fler interimistiska beslut. Det senare beror i sin tur pa att vi
fattat fler negativa beslut i samband med bedémningen i férhallande till normalt fore-
kommande arbete, och i dessa arenden fattas alltid ett interimistiskt beslut fram tills beslutet
verkstalls.
Det finns inga skillnader mellan kénen nér det galler andelen bedémningar av
arbetsformagan som gors i tid.
Tabell 90  Felaktiga utbetalningar, sjukpenning?*
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Felaktiga utbetalningar, antal 10 041 10143 14383 5016 5199 8474 15 057 15 342 22 857
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsékringskassan, procent? 55,9 48,5 39,3 47,4 42,3 34,9 53,0 46,4 37,8

1 Utfallet for tidigare &r stammer inte med arsredovisningen 2019 pd grund av att ett nytt systemstdd inforts under 2020 som

paverkat hur antalet upptackta felaktiga utbetalningar fordelades mellan aren 2019 och 2020. Antalet drenden &r nagot lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.

Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat kraftigt. Okningen beror pé att det vid
inférandet av den nya férmanen erséattning for karensavdrag inte fanns kontroller for att
undvika att ersattning for karensavdrag betalades ut for samma dag som sjukpenning. Efter
att kontroller inférdes minskade felutbetalningarna.

Okningen av antalet felaktiga utbetalningar var stérre for méan &n for kvinnor, men fort-
farande far fler kvinnor an man felaktigt utbetald sjukpenning. Det beror delvis pa att fler
kvinnor an man far sjukpenning. Men dessutom ar kvinnor dverrepresenterade i langre

sjukfall och sjukskrivna pa deltid i hogre utstrackning an man, vilket innebér ékad risk for
fel.

Andelen fel som orsakas av Forsakringskassan har fortsatt att minska. Det &r vanligare att
Forsakringskassan orsakat felutbetalningar till kvinnor. Utifran tillgangliga underlag kan
skillnaden inte forklaras.
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Tabell 91 Intern férsakringskontroll, sjukpenning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 6529 - - 3515 1293 1225 10044
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - 4.4 4,7 5,0
1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kén pd grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.
| &r har fler arenden granskats i den interna forsakringskontrollen, framfor allt pa grund av en
riktad insats. Andelen arenden med avvikelse har okat nagot jamfort med foregaende ar.
Sedan juli omfattar dock inte langre den lépande slumpkontrollen periodiskt 16pande utbetal-
ningar av sjukpenning och resultatet ska darfor tolkas med forsiktighet.®® Den vanligaste
avvikelsen &r felaktiga utbetalningar, till exempel att fel belopp betalas ut i samband med
tillaggsutbetalningar. Som namns ovan har antalet felaktiga utbetalningar 6kat pa grund av
pandemin.
Tabell 92 Omprévningar, sjukpenning
Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna arenden, antal 10 765 10 861 12 137 5265 5318 6 584 16 030 16 181 18 722
Avgjorda arenden, antal 12 854 9 960 12 324 6 332 4894 6 625 19187 14 856 18 950
Andrade beslut, procent 9,1 8,0 71 10,5 9,1 8,8 9,6 8,4 7,7

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen p& grund av registreringar med okéant kon.

Andelen beslut som andras efter omprévning har fortsatt att minska. En vanlig anledning till
att beslut &ndras &r att det kommit in nya underlag i samband med omprévningen. Nagot fler
beslut som galler man andras efter omprévning, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden mellan konen.

Tabell 93 Mal i forvaltningsratt, sjukpenning?
2018 2019 2020
Inkomna &renden 7 039 5753 6 851
Avgjorda &renden 5736 5538 6714
Andrade beslut, procent 15,0 14,5 14,3

1 Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stammer inte helt 6verens med Forsakringskassans uppdelning p& formaner.
| Domstolsverkets kategori ingar aven graviditetspenning samt mal som galler sjukpenninggrundade inkomst. Statistiken kan
inte delas upp per kon pa grund av att Domstolsverket inte har konsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket

Antalet beslut som éverklagas till forvaltningsratten har dkat igen efter att ha minskat
foregaende ar. Andelen beslut som &ndras i forvaltningsratten ar daremot stabil. Den
vanligaste anledningen till att ett beslut &ndras &r att forvaltningsratten gor en annan
beddmning &n Forsakringskassan, foljt av att det kommer fram nya medicinska fakta i
samband med dverklagan.

De forsékrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten i sjukpenning uppgar i ar till 3,1 pa en femgradig
skala, jamfort med 3,0 ar 2019. Det finns inga signifikanta skillnader i resultaten mellan
konen.

8 For mer information om forandringen, se avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, Réttslig
kvalitet.
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Skyndsamhet

Forsakringskassan beddmer att skyndsamheten inom sjukpenning &r tillfredsstallande och
har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tabell 94 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt!

Kvinnor Man Totalt Forandring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent
Sjukpenning 30 27 20 31 28 21 30 28 20 -28,8
1 For sjukpenning redovisas handlaggningstiden som genomsnittlig vantetid for den forsakrade att fa ett beslut efter att anstkan
kommit in.
Tabell 95 Pagaende arenden, antal®
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Sjukpenning fram till 2017 52 479 15009 0 25133 6 988 0 77612 21997 0
Sjukpenning fran 2017 48 183 53097 49 059 28 152 30353 29731 76 335 83 450 78 791

1 Ett nytt systemstod for handlaggning av sjukpenning infordes under 2017. | samband med det &ndrades ocksa arendeslagen i
handlaggningen. Det innebér att resultaten fore och efter forandringen inte gar att jamfora.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat betydligt sedan foregdende &r. Aven
antalet pagaende arenden har minskat. Anledningen &r framforallt den stora mangd &renden
till f6ljd av pandemin dar beslut har kunnat fattas inom ett fatal dagar utan nagon langre
utredning, men ocksa den sarskilda hanteringen av sjukpenninggrundande inkomst har
bidragit till minskningen. Tiden till telefonutredning &r oférandrad, se Tidiga kontakter med
den sjukskrivne nedan.

Det finns endast marginella skillnader i handl&dggningstider mellan konen.

De forsdkrades upplevelse av skyndsamheten har forbattrats sedan foregaende ar. Medel-
vardet pa en femgradig skala uppgar till 3,6 jamfort med 3,4 foregaende ar. Det finns inga
skillnader mellan konen i upplevelsen av skyndsamheten.

Atgarder for att forbattra stodet till individen

Forsékringskassans samordnande roll

Rattssakerheten i handldggningen av sjukpenning innefattar &ven utredning och bedémning
av vilket stod en individ behover for att aterfa sin arbetsformaga. Har har Forsakringskassan
en samordnande roll. Det innebdr att vi ska samverka med bland annat halso- och sjuk-
varden, arbetsgivare och Arbetsférmedlingen for att de ska ta sitt ansvar i sjukskrivnings-
processen.

Samverkan

Forsékringskassans samordnande roll forutsétter samverkan med Ovriga aktorer som ar
delaktiga i sjukskrivningsprocessen. Malet att samverkan i hogre grad ska bidra till att ge
individen okat stod har paverkats av pandemin. Utbudet av mojliga insatser har begransats,
saval insatser pa arbetsplatsen som insatser genom samordningsférbund och det forstarkta
samarbetet med Arbetsformedlingen. Exempelvis har mojligheten att arbetstrdna med
handledning minskat nar manga anstéllda har permitterats eller arbetat hemifran.®’

Utvecklingen av samverkan med andra aktorer behdver fortsétta. Under aret har Forsakrings-
kassan darfor bjudit in de centrala aktorerna i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

67 Se regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsakringshandlaggningen for att stadkomma en vélfungerande
sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 92



Sjukpenning

till radslag om sjukforsakringen. Radslagen syftar bland annat till att diskutera vilka
utmaningar det finns inom sjukforsakringen samt vilka forbéattringar vi behdver gora
tillsammans for att 6ka stodet till individen.®® Mer om vad som hant inom samverkan med
respektive samverkanspart redovisas i avsnittet Aterrapportering av mél enligt
regleringsbrevet — Sjukforsakringen.

Utveckling av handlaggningsprocesserna

For att ge handl&ggarna battre stdd har vi fortsatt att utveckla handlaggningsprocesserna,
som beskriver mojliga aktiviteter och under vilka forutsattningar de ska utforas. | processen
for sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning har vi tydliggjort nédvandig-
heten av att alltid ta stallning till om det & motiverat med rehabiliteringsinsatser fér den
forsakrade. Sammantaget ger processen nu béttre mojligheter att anpassa stod, aktiviteter och
insatser utifran individens faktiska behov.®

Uttkad kvalitetssakring

Fran och med mars 2020 kvalitetssakras samtliga sjukpenningarenden dar personens
arbetsformaga for forsta gangen bedéms i forhallande till normalt forekommande arbeten,
alltsa vid dag 181 i sjukfallet. Tidigare kvalitetssakrades drenden endast infor beslut om
avslag. Kvalitetssékringen innebar att forsakringsutredaren och en specialist granskar
arendet.

Syftet med den uttkade kvalitetssakringen &r skapa storre enhetlighet i bedémningen av
arbetsformagan och ge stod till férsakringsutredarna i de komplexa beddmningarna. Effekten
av den utokade kvalitetssakringen kommer att utvéarderas under 2021.7 Vi kan dock se att
antalet avslag vid dag 181 har 6kat. Se mer om utvecklingen av avslag i avsnittet
Aterrapportering av mal enligt regleringsbrevet — Sjukférsakringen.

Begripligare beslut

Forsakringskassan arbetar 16pande med att forbattra dokumentation och beslutsmotiveringar
i sjukpenningérenden.”™ Aven handlaggningsprocessen innehller arbetsmoment som syftar
till att sékra den forsakrades och andra aktorers forstaelse for forsakringen och Forsakrings-
kassans beslut.”? Kundundersékningen visar att de forsékrade i hogre grad an tidigare
upplever att de skriftliga beskeden om sjukpenning ar latta att forsta; medelvardet pa en
femgradig skala har 6kat fran 3,6 till 3,8.

Differentierad handlaggning

Handlaggningen av sjukpenning ar differentierad, vilket innebér att den &r uppdelad i tre
floden. 1 vilket flode ett drende ska handlaggas avgors utifran behovet av att utreda den
forsakrades forutsattningar for atergang i arbete.

Arenden dar den forsakrade ar frisk vid ansokan handliggs i fléde 1 medan 6vriga drenden
borjar i flode 2, dar eventuella oklarheter om forutsattningarna for atergang i arbete utreds.

68 Se regeringsuppdrag Forstarkt arbete med att stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen,
dnr 2021/000350.

69 Se regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsakringshandlaggningen for att astadkomma en vélfungerande
sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353.

70 Med anledning av den lagandring i rehabiliteringskedjan som ar aviserad att borja géalla i mars 2021, kommer
vi aven att se dver metoden for kvalitetssékring. Se regeringsuppdrag Uppdrag att starka
sjukforsakringshandlaggningen for att dstadkomma en valfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353.

" Se regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsikringshandlaggningen for att &stadkomma en vélfungerande
sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353.

2 Se svar pa regeringsuppdrag Individens forstaelse for Forsikringskassans beslut 2018-04-27, dnr 005303—
2018.
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Handlaggningen overgar till flode 3 forst nar det finns ett konstaterat behov av att utreda om
det ar aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering.

Den kraftiga 6kningen av antalet arenden till foljd av pandemin har framfor allt géllt &renden
som handlaggs i flode 1. De har under aret utgjort 75 procent av alla sjukpenningéarenden,
jamfért med 57 procent under 2019.

Tidiga kontakter med den sjukskrivne

Forsakringskassan ska i de fall det behdvs kontakta en sjukskriven person tidigt i arendet.”
Syftet ar dels att informera om reglerna i sjukforsékringen, dels att utreda forutsattningarna
for atergang i arbete. En tidig telefonkontakt togs i cirka 200 700 drenden, en 6kning med 18
procent jamfort med 2019. Samtidigt var den genomsnittliga tiden till den forsta kontakten
ofdrandrat 34 dagar. Vi kontaktar kvinnor i stérre omfattning &n man, vilket ligger i linje
med hur konsfordelningen ser ut inom formanen. Det finns inga skillnader mellan kénen i
tiden till kontakt.

Mo6ten med den forsékrade for att utreda behovet av samordning

Forsakringskassan behdver utreda behovet av samordning ytterligare i arenden dér det &r
svart att bedoma den forsakrades forutsattningar for att atergd i arbete. Det ar dessa arenden
som hanteras inom det tredje flodet. Under 2020 géllde det cirka 53 200 drenden, vilket kan
jamféras med cirka 74 900 under 2019.

| dessa drenden kan det behovas personliga moten med de forsékrade. Det ar da viktigt att
motena genomfors vid ratt tidpunkt i varje enskilt fall, eftersom personliga méten i vissa fall
kan leda till att forsakrade som annars hade atergatt i arbete blir kvar i sjukskrivning.”

De personliga métena ska halla god kvalitet. For att sakerstalla det har vi sedan tidigare
utvecklat stodet for planering och genomférande av métena i handlaggningsprocessen.

Digitala moten

Sedan december 2019 kan alla méten mellan Férsakringskassan, den forsdkrade och Arbets-
formedlingen hallas digitalt.” Under varen utokades maojligheten till digitala moten aven till
moten med forsakrade och externa aktorer som till exempel vardgivare och samordnings-
forbund.’® Digitaliseringen gor det mojligt att genomféra fler moten och darmed ocksa ge
fler stod for att komma tillbaka i arbete. Mdjligheten till digitala moten har varit sarskilt
viktig under pandemin.

Avstamningsmote

Forsakringskassan ska verka for att andra aktorer sasom vardgivare, arbetsgivare och
Arbetsformedlingen vidtar rehabiliterande atgarder sa snart det ar mojligt. Detta kan
exempelvis ske inom ramen for ett avstamningsmote.

3 Forsékringskassan kontaktar generellt inte de sjukskrivna tidigt i d&renden dér forutséttningarna for atergang i
arbete ar klara, den sjukskrivne inte behdver ndgon information om reglerna eller bedéms kunna éterga i
sysselséttning inom 60 dagar.

7 ISF 2014:21, Leder utredning av sjukskrivna till 6kad atergang i arbete?

5 Se regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsékringshandlaggningen for att dstadkomma en valfungerande
sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020.

6 Se regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsékringshandlaggningen for att dstadkomma en valfungerande
sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353.
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Tabell 96 Genomfoérda avstamningsmoten?!
Kvinnor Man Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Tid till férsta avstamningsmote, antal dagar
i genomsnitt 372 400 460 379 392 450 376 397 456
Avstadmningsméte, antal genomfoérda
moten 26 827 26 621 25803 11844 12 258 12710 38671 38879 38513
1 Denna statistik baseras pad manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med forsiktighet eftersom viss underregistrering kan

férekomma.
Antalet genomforda avstamningsmaéten har trots pandemin endast minskat nagot. Tack vare
mdjligheten till digitala méten har vi kunnat genomfora det antal méten som vi planerat for.
Vi har fler avstamningsmoten med kvinnor an med man, vilket ligger i linje med hur kéns-
fordelningen ser ut for langa sjukfall.
Tiden till forsta motet har fortsatt att 6ka, bade for kvinnor och méan. Den ar nagot langre for
kvinnor, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Gemensam kartlaggning
Ett sétt att komma fram till vilken rehabilitering en person behover &r en gemensam kart-
laggning. Kartlaggningen sker vid ett eller flera avstdimningsmoten och majoriteten avslutas
med att personen tillsammans med arbetsformedlare och handlaggare gor en plan for vilka
insatser som hen behdver for att ndrma sig arbetslivet. For vissa kan det handla om arbets-
forberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsférmedlingen. Foér andra kan kart-
laggningen visa att de lampligaste insatserna finns hos annan aktor, eller att insatser annu
inte &r meningsfulla.”
Tabell 97 Gemensamma kartlaggningar?
Kvinnor Man Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Tid till forsta kartlaggning, antal dagar i
genomsnitt? 839 930 1049 803 856 907 826 905 998
Antal genomfdrda kartlaggningar 4178 4 469 4419 2183 2327 2 486 6 569 7032 7 068

1 Statistiken for 2019 har uppdaterats i férhallande till &rsredovisningen 2019. Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till
totalen p& grund av viss problematik med kopplingen av drendeinformationen mellan statistiksystemen.

2 Tiden till gemensam kartlaggning beraknas utifrdn den forsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive sjukfall.

Kartlaggningarna gors senare i sjukfallen an tidigare ar. Antalet genomforda kartlaggningar
har 6kat nagot jamfort med 2019. 78

Fler kvinnor an man far en gemensam kartlaggning, vilket &r i linje med hur konsfor-
delningen ser ut inom formanen. Men det tar langre tid innan kvinnor far en gemensam
kartlaggning. Tiden till den forsta kartlaggningen har ocksa 6kat mer for kvinnor dn for man.
Utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaderna.

7 Arbetet med gemensamma kartlaggningar redovisas mer utforligt i det arliga regeringsuppdraget Insatser for
personer som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetsersattning. Dar redovisas dven vad som hander efter
insatsen, det vill sdga i vilken omfattning de som deltagit i insatser l&mnar sjukforsakringen. Nasta
aterrapportering sker den 8 maj 2021.

8 Det ar en efterslapning i statistiken till foljd av efterregistreringar.
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Omstéllningsmoten

Nar Forsakringskassan beddmer att en person inte langre har ratt till sjukpenning pa grund av
att hen har arbetsférmaga i andra arbeten pa arbetsmarknaden, erbjuds personen ett omstall-
ningsmate tillsammans med Arbetsformedlingen. Syftet ar att informera om stod fran
Arbetsformedlingen, vilket underlattar Gvergangen mellan myndigheterna. Méten dar flera
olika akttrer deltar tydliggor aktorernas respektive roller och kan darigenom &ven oka
individens mojlighet att forsta de beslut som fattas.”

Tabell 98 Omstallningsmoten

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Overlamningsmote/omstéllningsmote?,
antal 1700 2526 2525 888 1330 1318 2588 3856 3843

1 Denna statistik baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom viss underregistrering
kan férekomma.

Omstallningsmoten ger mojlighet att pd muntlig vag skapa forstaelse for myndighetens
beslut. Antalet omstéallningsmoten har minskat nagot jamfort med foregaende ar, men ar
fortfarande fler an 2018 nér arbetet med att starka samordningen i sjukpenninghand-
laggningen intensifierades. Fler kvinnor an man deltar i omstallningsméten, men utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte foérklara skillnaden.

Arbetsgivarens plan for atergang i arbete

Arbetsgivaren ska uppratta en plan for atergang i arbete nar en arbetstagares arbetsformaga
har varit nedsatt i 30 dagar. Forsékringskassan kan hamta in arbetsgivarens plan eller fraga
arbetsgivaren om planens innehall nar vi behdver ytterligare information om vilka forut-
sattningar som finns for att arbetstagaren ska kunna aterga i arbete hos arbetsgivaren.
Informationen i planen kan ocksa anvandas for att avgora om det ar aktuellt med arbetslivs-
inriktad rehabilitering hos arbetsgivaren, Arbetsférmedlingen eller om det kan vara aktuellt
med insats via samordningsforbund.

Under 2020 har vi styrt mer aktivt mot utredning med arbetsgivare i samband med utredning
av arbetsférmagans nedsattning och behov av rehabilitering. Fokus har varit att samverkan
med arbetsgivare ska skapa battre forutsattningar for tidigt stod till individen.

9 Arbetet redovisas mer utforligt i ett rligt regeringsuppdrag, Forstérkt stod for personer som &r sjukskrivna och
for unga med aktivitetsersattning. Nasta aterrapportering sker den 8 maj 2021.

80 Se regeringsuppdrag Forstarkt arbete med att stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen,
dnr 2021/000350.
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Service

Forsakringskassan beddmer att servicen inom sjukpenning ar tillfredsstallande, men det
Okade antalet telefonsamtal under pandemin har inneburit att tillgadngligheten har minskat
och att véantetiden har okat.

Tillganglighet och véantetider i telefon

Bade tillgangligheten i telefon och de genomsnittliga véantetiderna har forsamrats jamfort
med foregaende ar. Tillgangligheten har minskat fran 89 till 73 procent och den genom-
snittliga vantetiden har dkat fran 7 till 12 minuter. En forklaring till det ar det kraftigt 6kade
antalet telefonsamtal nar pandemin brot ut. Sammantaget okade antalet telefonsamtal fran
cirka 1,1 till cirka 1,3 miljoner, men i april kom det in ndstan 210 000 samtal, att jamfora
med de cirka 90 000 som kommer in under en normal manad. Som en féljd av det sjonk
tillgangligheten kraftigt under perioden.

Olika atgarder infordes for att mota den 6kade efterfragan. Informationen i talsvaret och pa
webbplatsen anpassades till situationen, och en gemensam nationell telefonkd infordes i
stéllet for fem regionala. | borjan tillsattes inte fler resurser for att svara i telefonen, eftersom
antalet arenden samtidigt 6kade kraftigt och utredning, beddmning av ratten till ersattning
och utbetalning prioriterades i enlighet med Forsakringskassans pandemiplan. Men genom
tillfallig omfdrdelning av medarbetare inom myndigheten kunde personalen som svarar i
telefon efter hand avlastas fran andra arbetsuppgifter. Fler resurser tillsattes sedan i den
generella telefonin nér arendeinflodet stabiliserades nagot.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 99 Anvéndning av e-tjdnster inom sjukpenning, procent

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Andel anstkan om sjukpenning
via e-tjanst 89,2 91,8 93,7 86,3 89,6 92,5 88,1 91,0 93,2
Andel elektroniska lakarintyg 78,2 83,4 88,4 76,8 82,3 87,1 77,7 83,0 87,9

Anvandningen av e-tjansten for ansdkan har fortsatt att 6ka. De forsakrade styrs till
e-tjansterna genom bland annat hanvisningar pa webben. En nagot stérre andel av kvinnorna
anvander e-tjansterna, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Aven andelen elektroniska lakarintyg har fortsatt att 6ka. Andelen ar nagot hogre for kvinnor
som ansoker an for man, men utifran tillgangliga underlag sa kan vi inte forklara skillnaden.

De forsdkrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersékningen for tillganglighet och bemdétande inom
sjukpenning har forbattrats fran foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till
3,7 mot 3,6 foregaende ar. Det basta omdomet far bemotandet som ocksa har forbattrats
jamfort med foregaende ar och uppgar till 4,1 jamfort med 4,0. Kvinnor upplever i hogre
grad &n mén att det ar latt att veta vad som hander i sitt drende, dar de &ven ar mer positiva
an de var i foregaende ars matning. 1 6vrigt finns inga signifikanta skillnader mellan kénen.
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Produktivitet

Forsakringskassan beddmer att produktiviteten inom sjukpenning ar tillfredsstallande och
styckkostnaden har minskat.

Tabell 100 Styckkostnad, sjukpenning

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per avslutat sjukfall, I6pande pris 6 893 7378 6 080 -17,6 3830
Kronor per avslutat sjukfall, fast pris 6 641 6 985 5727 -18,0 3608

Den minskade styckkostnaden beror pa att antalet avslutade sjukfall har okat kraftigt. Aven
forvaltningskostnaden har 6kat, men inte i samma omfattning. Antalet beslut per
arsarbetskraft har okat.

Okningen av antalet avslutade sjukfall beror pa det kraftigt 6kade drendeinflodet till foljd av
pandemin. | manga av dessa drenden har beslut fattats inom ett fatal dagar eftersom de kravt
mindre utredning. Den sarskilda hanteringen av sjukpenninggrundande inkomst har ocksa
bidragit till den kortare handlaggningstiden.
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Statligt tandvardsstod

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av statligt
tandvardsstdd och hur den har utvecklats med utgadngspunkt i aspekterna
rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Det statliga tandvardsstodet har paverkats av pandemin pa flera satt. Eftersom manga har
avstatt fran att ga till tandlakaren pa grund av smittorisken har det kommit in farre begéran
om erséttning. Medarbetare som normalt arbetar med tandvardsstodet har lanats ut till andra
formaner och it-systemet har utvecklats med anledning av en ny férordning om sarskild
berakning av tandvardsersattning. Forordningen innebar att patienter som kommit upp i
nivan for hdgkostnadsskydd inte skulle ga miste om skyddet i de fall de inte kunnat fa
tandvard till foljd av pandemin. 362 000 patienter fick en ny ersattningsperiod till foljd av
forordningsandringen.

Handlaggningen av tandvardsstodet ar automatiserad till 99 procent, vilket ocksa innebar att
99 procent av besluten fattas maskinellt. Vardgivarna kan begara ersattning antingen genom
det elektroniska journalsystemet eller via Forsakringskassans tandvardsportal.

Den rattsliga kvaliteten inom formanen bedoms vara tillfredsstallande och of6randrad fran
foregaende ar. Farre sanktioner har beslutats, men detta har haft begransad effekt pa
méngden felaktiga utbetalningar. En dkad samsyn om sarskilda skél till for sent inskickade
arenden har inneburit att farre besok godkanns, vilket var ett véntat och 6nskat utfall.

Det forekommer att oseriésa vardgivare missbrukar systemet. Forsakringskassan ser
allvarligt pa detta, och 2019 blev det efter en forordningsandring majligt att stanga av
vardgivare som allvarligt har asidosatt sina skyldigheter. Under 2020 har 8 vardgivare
stangts av fran systemet och darmed forhindrats fran att felaktigt fa ersattning fran
tandvardsstodet. Dessutom har 18 vardgivare nekats anslutning.

Skyndsamheten och servicen ér tillfredsstallande och oférandrade fran foregaende ar.
Tillgangligheten i bade it-stodet och portalen har varit hog under aret. Tillgangligheten i
telefonin har okat och vantetiderna har minskat. Minskningen beror till stor del pa att antalet
samtal har minskat nar vardgivarna haft farre patienter under pandemin.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstéllande. Styckkostnaden per beslut har dkat, men
forvaltningskostnaderna har minskat. Att styckkostnaderna har okat beror pa att antalet
beslut har minskat nar farre tandldkarbesok gjorts pa grund av pandemin.
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Rattslig kvalitet

Forsakringskassan bedomer att den rattsliga kvaliteten inom statligt tandvardsstod &r
tillfredsstéllande och ar oférandrad sedan foregaende ar.

Resultat av uppféljningar och granskningar

Tandvardsstodet handlaggs nastan helt automatiskt, vilket ger goda forutsattningar for en
korrekt och likformig rattstillampning. De kontroller som &r inbyggda i systemet har fungerat
utan problem.

Uppféljningar som har gjorts av de drenden dar beslut har fattats manuellt visar att de
kontroller som ska goras ocksa utfors och genomfors korrekt.

Pandemin bedoms inte ha paverkat den rattsliga kvaliteten negativt, aven om den har skapat
vissa utmaningar. Dels behovde vi pa kort tid utveckla ny funktionalitet i systemet for att
skapa nya ersattningsperioder for personer som inte kunnat ga till tandléakaren pa grund av
pandemin. Dels har medarbetare lanats ut till andra formaner som har haft behov av extra
resurser under pandemin. Det har lett till att mindre utredningsarbete kunnat géras under
aret.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for den samlade beddomningen av den
rattsliga kvaliteten i handlaggningen av statligt tandvardsstod.

Utredning av om en patient omfattas av svensk socialférsékring

Arenden dar patientens forsakringstillhorighet behdver utredas maste handlaggas manuellt.
Under 2020 utreddes totalt 69 900 s&dana drenden, vilket ar farre &n &r 2019 da det var

71 000. 1 62 procent av arendena hade patienten ratt till statligt tandvardsstod. Det ar en lagre
andel an foregaende ar, da det var 66 procent.

For sent inskickade drenden

Vardgivaren ska rapportera in utford tandvard till Forsakringskassan inom tva veckor. Om
inrapporteringen gors senare handlaggs drendet manuellt och begaran om erséttning
godkanns bara om det finns sarskilda skal. Under 2020 fattades beslut i 17 800 sadana
arenden, en minskning fran 20 500 under 2019. Andelen arenden dar de sérskilda skal som
vardgivaren angett har godkants har minskat fran 63 procent ar 2019 till 59 procent ar 2020.
Detta &r en forvéantad effekt av en stdrre samsyn om hur dessa arenden ska beddmas.

Resultat av slumpkontroller

Enligt handlingsplanen for att férebygga och stoppa felaktigheter inom det statliga
tandvardsstodet ska Forsakringskassan varje ar uppskatta andelen felaktiga utbetalningar.
Uppskattningen baseras pa resultatet av efterhandskontroller av slumpmaéssigt utvalda
arenden fran det aktuella aret. Under aret har resultaten av den kontroll som gjordes for 2018
sammanstallts.8! Det finns &nnu ingen kontroll eller rapport for tandvardsstod som betalades
ut under aren 2019 eller 2020. Resultatet av kontrollen for 2018 visar att cirka 351 miljoner
kronor betalades ut felaktigt under aret, vilket motsvarar omkring 5,5 procent av all utbetald
ersattning. Jamfort med den kontroll som gjordes for ar 2017 har andelen fel minskat nagot.
Mellan 5,7 till 7,9 procent av allt tandvardsstod som utbetalades 2017 uppskattades vara
felaktigt. For 2018 uppskattas andelen felaktiga utbetalningar vara mellan 4,7 och 6,2
procent.

81 Felaktiga utbetalningar inom det statliga tandvardsstodet 2018, dnr 004010—-2020.
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Efterhandskontroller

Tabell 101  Efterhandskontroller, statligt tandvardsstod

2018 2019 2020
Kontrollerade arenden, antal* 45 866 53131 39 269
Aterkravt belopp, kronor 19 266 682 36 356 422 32 395 850

1 Innefattar b&de riktade och slumpmassiga efterhandskontroller.

Antalet kontrollerade &renden har minskat med 26 procent jamfort med 2019. Det totala
aterkravda beloppet har ocksa minskat, dock inte i samma utstrackning. Minskningen uppgar
till 11 procent jamfort med 2019. En av orsakerna till minskningen av antalet kontrollerade
arenden &r att medarbetare under aret varit utlanade till formaner dar det funnits behov av
stod pa grund av pandemin.

Sanktioner, nekade anslutningar och upphérande av anslutning

Nar en vardgivare bryter mot reglerna i det statliga tandvardsstodet kan Forsakringskassan
besluta om sanktioner. Sanktionernas syfte ar att forhindra ytterligare felaktiga utbetalningar.
Beslut om sanktioner fattas restriktivt och endast nar de kan ge efterstravad effekt.

Det finns tva typer av sanktioner; innehallande av ersattning och forelaggande om forhands-
prévning. Under 2020 fattades tre beslut om innehallande av ersattning, vilket ar en
minskning fran 11 beslut under 2019. Inget beslut om forelaggande om forhandsprovning har
fattats.

En orsak till att farre beslut om sanktioner fattats &r att vi efter en regelandring 1 maj 2019
har fatt mojlighet att i stallet stinga av vardgivare som allvarligt asidosatter reglerna inom
det statliga tandvardsstodet. Under 2020 stangdes 8 vardgivare av fran tandvardsstodets
system, medan tva vardgivare stangdes av under 2019.

Vi har ocksa nekat 18 vardgivare anslutning, en 6kning fran 10 stycken under 2019. En
ansokan om anslutning kan avslas om vardgivaren inte uppfyller grundkriterierna for att bli
ansluten eller om det finns misstanke om att vardgivaren vid anslutning kommer att
missbruka tandvardsstodet.

Forskjutningen fran sanktioner till beslut om avstangning eller att neka anslutning ar en f6ljd
av att vi fokuserar pa vad som ger bast effekt. En vardgivare som har alagts sanktioner kan
fortfarande fa statligt tandvardsstod felaktigt utbetalt, vilket inte en avstangd vardgivare kan.

Anmalan till andra myndigheter

Om Forsakringskassan upptéacker allvarliga brister i den inrapporterade tandvarden kan vi
gora en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Under 2020 gjordes

15 anmalningar till IVO, jamfort med 20 foregaende ar. Minskningen beror pa att andra
omraden prioriterats under pandemin.

Forsakringskassan polisanmalde tre vardgivare, betydligt farre an under 2019 da 14 polis-
anmaéldes. Minskningen beror dels pa minskade resurser under pandemin, dels pa ett
forandrat arbetssatt, dar mycket av utredningsresurserna i stallet har agnats at avstangningar
av vardgivare som allvarligt asidosatt bestimmelserna for tandvardsstodet. Att en vardgivare
systematiskt asidosatt sina skyldigheter i tandvardsstodet betyder inte nddvandigtvis att brott
har begatts.

Forsakringskassan kan ocksa anmala missforhallanden till Stralsakerhetsmyndigheten, men
ingen sadan anmalan har gjorts under aret.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 101



Statligt tandvardsstod

Omprévningar

Tabell 102 Omproévningar, statligt tandvardsstod?

Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna arenden, antal 735 363 230 796 403 225 1581 920 657
Avgjorda arenden, antal 691 469 266 774 505 265 1517 1133 739
Andrade beslut, procent 66,1 49,6 38,7 68,0 48,5 44,5 65,6 47,6 40,2
1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen p& grund av registreringar med okéant kon.
2 P& grund av byte av diariehanteringssystem ingr inte samtliga omprévningsarenden av statligt tandvardsstod frdn och med
november 2020. Férandringen rér enbart &renden som hanfér sig till organisationer.
Bade antalet beslut som omprovas och andelen beslut som éndras efter omprovning har
minskat sedan foregaende ar, men pa grund av forandringar i diariesystemet ska resultatet
tolkas med viss forskriktighet. Att andelen beslut som andras &nda ar relativt hog beror pa att
vardgivare ofta lamnar underlag som styrker ratten till ersattning forst efter att beslutet gatt
till omprévning. Beslut som omproévas utifran samma forutsattningar som grundbeslutet
andras séllan. Antalet inkomna och avgjorda &renden ar i stort sett jamnt fordelade mellan
konen, men en hogre andel beslut dndras for man an for kvinnor. Utifran tillgangliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Mal i forvaltningsratt
Tabell 103 Mal i forvaltningsratt, statligt tandvardsstod?
2018 2019 2020
Inkomna &renden 127 146 152
Avgjorda drenden 44 137 142
Andrade beslut, procent 20,5 4.4 9,2
1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
Kélla: Domstolsverket.
Antalet inkomna och avgjorda drenden &r ungefar detsamma som féregaende ar. Andelen
beslut som andrats har dkat jamfort med foregaende ar.
Skyndsamhet
Forsakringskassan bedomer att skyndsamheten inom det statliga tandvardsstodet ar
tillfredsstallande och pa det stora hela oforandrad sedan féregaende ar.
Vardgivarna rapporterar in uppgifter om den utférda tandvarden elektroniskt. Deras
upplevelse av skyndsamheten avgors darfor till stor del av hur systemet fungerar. Eftersom
cirka 99 procent av alla inrapporterade arenden beslutas direkt och darmed ger vardgivarna
omedelbar aterkoppling far skyndsamheten anses vara god.
Tabell 104 Pagaende arenden, antal®
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Statligt tandvardsstod 10 896 15081 7782 14 128 19 244 9 845 25101 34 442 17 668

1 Pagaende arenden innefattar endast a&renden som handlaggs manuellt.

Den vanligaste orsaken till att ett drende behdver handlaggas manuellt &r att patientens
forsakringstillnorighet behover utredas. Det genomsnittliga antalet pAgaende arenden har
minskat patagligt jamfort med tidigare ar, framst pa grund av farre tandlékarbesék under
pandemin.
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Service

Forsakringskassan bedomer att servicen inom det statliga tandvardsstodet ar tillfredsstallande
och oforandrad sedan foregaende ar. Tillgangligheten i telefonin har dkat och vantetiden har
minskat nar farre tandlakarbesok gjorts. Servicenivan for vardgivarna avgors framst av
tillgangligheten for inrapportering av utford tandvard via journalsystem eller Forséakrings-
kassans tandvardsportal. Under 2020 har tillgangligheten i genomsnitt for dessa varit hog,
100 procent respektive 99,6 procent.

Tillgéanglighet och vantetider i telefon

Under 2020 kom det in totalt 46 100 samtal fran privatpersoner och vardgivare, att jamfora
med 51 500 under 2019. Tillgangligheten ar hogre an féregaende ar och uppgar till 94
procent. Den genomsnittliga vantetiden har minskat och var under aret mindre an 4 minuter.

Produktivitet

Forsakringskassan bedomer att produktiviteten inom det statliga tandvardsstodet ar
tillfredsstallande, men styckkostnaden har 6kat.

Tabell 105 Styckkostnad, statligt tandvardsstod

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Idpande pris 15,3 17,3 18,9 9,4 150
Kronor per beslut, fast pris 14,7 16,3 17,8 8,9 142

Styckkostnaden per beslut har ékat jamfért med 2019. Orsaken &r att antalet beslutade
arenden har minskat i forhallande till férvaltningskostnaderna till f6ljd av pandemin. Det har
utforts mindre tandvard vilket inneburit farre beslutade arenden.

Forvaltningskostnaderna har anda minskat jamfort med 2019, bland annat pa grund av att
medarbetare inom tandvardsstodet varit utlanade till andra formaner under delar av aret till
foljd av pandemin.

Férsakringskassans arsredovisning 2020 103



Tillfallig foraldrapenning

Tillfallig foraldrapenning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av tillfallig
foraldrapenning och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna
rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Trots att barn under tolv ar sallan blir sjuka i covid-19 har pandemin lett till betydligt fler
arenden om tillfallig foraldrapenning. Det beror dels pa att Folkhalsomyndigheten rekom-
menderat att inget barn ska vara i férskolan eller skolan om de har symtom som liknar
forkylning, dels pa ett par tillfalliga regelandringar. Fran slutet av mars kan foréldrar fa
tillfallig foraldrapenning nar en forskola eller skola stangs pa grund av smittspridning, och
fran juni kan tillfallig foraldrapenning betalas ut i forebyggande syfte for barn som ar
allvarligt sjuka och darfor behover skyddas fran smitta.

Forsékringskassan har kunnat hantera det 6kade antalet a&renden genom ett antal olika
atgarder. Vi har forenklat utredningen av foralderns sjukpenninggrundande inkomst i de
arenden den har varit aktuell. Tidigt i pandemin tog vi dven bort kravet att kunna visa ett
intyg fran barnets attonde sjukdag, vilket ocksa syftade till att underlatta for sjukvarden.®
Tillsammans har dessa tva atgarder inneburit att vi inte behdvt begéra in kompletterande
uppgifter i samma utstrackning som tidigare. Men for att klara handlaggningen har vi ocksa
behovt pausa uppfoljningarna av kvaliteten under en kortare period. Vi bedomer alltsa att vi
har lyckats val med att hantera konsekvenserna av pandemin.

Den réttsliga kvaliteten inom tillféllig foraldrapenning bedoéms dock inte som tillfreds-
stallande, a&ven om den har utvecklats positivt. Orsaken till bedomningen dr att vi inte fullt ut
utfor nyckelkontrollerna i all vasentlighet. Men vi ser att utvecklingen gar at rétt hall och att
de kontroller vi gor innan utbetalning ger effekt.

Bade skyndsamheten och servicen bedéms vara tillfredsstéllande och ha en positiv
utveckling, trots det 6kade inflodet av antal &renden med anledning av pandemin.
Automatiseringsgraden har 6kat och handlaggningstiden och antalet padgaende arenden har
minskat. Bade tillgangligheten och véntetiden i telefon har forbattrats och vi har liksom
tidigare hogt anvandande av e-tjansterna.

Produktiviteten beddms som tillfredsstallande, och styckkostnaden per beslut har minskat.

Rattslig kvalitet

Forsékringskassan beddmer att den rattsliga kvaliteten inom tillfallig fordldrapenning inte &r
tillfredsstallande men har utvecklats positivt sedan foregaende ar. Anledningen till bedom-
ningen ar att vi inte utfor nyckelkontrollerna inom férmanen i all véasentlighet.

Trots detta finns positiva resultat. Vi har 6kat ambitionsnivan i arbetet med kontroller fore
utbetalning, vilket ocksa gett goda resultat och visat sig effektivt for att minska felaktiga
utbetalningar. De automatiska kontrollerna har fungerat vél, vilket skapar goda forutsatt-
ningar for en likformig och korrekt handldggning. Andelen avvikelser som upptéacks i den

82 Gallde under perioden 19 mars-31 oktober och aterinfordes den 15 december-30 april 2021. Fran och med 15
december galler att lakarintyg behovs fran och med dag 22 i barnets vardperiod.
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interna forsakringskontrollen fortsatter att vara lag och automatiseringsgraden har okat
medan handlaggningstiden och antalet pagéende drenden minskar. Aven antalet
omproévningar och mal i forvaltningsratt ar fa i forhallande till mangden arenden inom
formanen.

Resultat av uppféljningar och granskningar

Nér inflodet av antalet &renden dkade kraftigt i borjan av pandemin pausades uppfélj-
ningarna under en period foOr att inte riskera att utbetalningarna av erséttning skulle forsenas.
Det innebar att vi har ndgot farre kunskapsunderlag i ar, men de racker for att bedéma den
rattsliga kvaliteten.

73 procent av alla arenden om tillfallig foéraldrapenning handlaggs helt automatiskt. Systemet
har kontroller som gor att &renden som systemet inte sjalv kan ta hand om faller ut for atgard
av handlaggare innan den automatiska handlaggningen tar vid igen. Skulle nagon av
kontrollerna inte fungera signalerar systemet detta, men i stort sett har systemet fungerat utan
storningar under aret.

For att sakerstalla att den automatiska handlaggningen fungerar foljer vi lépande hur manga
arenden som faller ut for manuell handlaggning och vidtar atgarder om antalet avviker fran
tidigare perioder. Vi gor aven tester av systemet och évervakar produktionsvolymer, men
inga atgarder har behdvt vidtas under aret.

Sedan forra aret har vi utvecklat en dokumentation 6ver vilka kontroller som har foranlett
manuell handlaggning i ett arende. | vara kvalitetsuppféljningar ar det darfor nu lattare att
folja upp om de kontroller som har foranlett manuell handlaggning har omhandertagits pa ett
korrekt satt.

Vi har dock identifierat en risk som visar att nyckelkontrollerna nar det géller forsakrings-
tillhérighet och barns bosattning inte utfors i tillracklig omfattning. De otillrackliga
kontrollerna galler de personer som kommer fran ett land utanfér EU/EES eller Schweiz dar
vi aven maste kontrollera att foraldern och barnet har de tillstand som kravs for att formanen
ska kunna betalas ut. Fér denna kontroll saknas idag systemstod.

Uppféljningarna visar att handlaggarna har goda formanskunskaper, att d&rendena drivs
framat och att handlaggarna i storre utstrackning an tidigare begar in kompletterande
uppgifter muntligt.

Utvecklingsomraden finns inom bedémningen av barns bosattning och i a&renden med barn
som har langa sjukdomar eller psykiska diagnoser. Vi har under aret genomfort flera
kompetenshdjande insatser med forsakringsmedicinska radgivare for att skapa trygghet hos
handlaggarna och ge dem redskap for att hantera sadana arenden.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedémningen av den rattsliga
kvaliteten i handlaggningen av tillfallig foraldrapenning.
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Tabell 106  Felaktiga utbetalningar, tillfallig foraldrapenning?®
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal 4 658 5406 5188 2534 3264 3258 7192 8670 8 446
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 15,5 13,2 11,9 10,5 9,5 7,0 13,7 11,8 10,0
1 Utfallet for tidigare &r stammer inte med arsredovisningen 2019 pad grund av att ett nytt systemstdd inforts under 2020 som
paverkat hur antalet upptéckta felaktiga utbetalningar fordelades mellan aren 2019 och 2020. Antalet renden &r nagot lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.
2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den Gversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.
Inom tillfallig foraldrapenning gors béade riskbaserade och slumpmassiga kontroller fore
utbetalning. Kontrollerna fore utbetalning kan ge anledning att kontrollera aven tidigare
utbetalningar, vilket kan leda till att fler felaktiga utbetalningar upptacks. Antalet upptackta
felaktiga utbetalningar har minskat nagot sedan forra aret. Genom kontrollerna fore
utbetalning har vi forhindrat att cirka 45,7 miljoner kronor har betalats ut felaktigt. Det kan
jamforas med 2019, da motsvarande belopp var 30,9 miljoner.
Forsakringskassan har dven gjort en efterkontroll av &renden for personer som tidigare har
fastnat i en kontroll fore utbetalning. Vi ser en succesiv forbattring i uppféljningskontrollen
som indikerar att cirka 56 procent av de forsékrade gor rétt nar de ansdker om en ny period
med tillfallig fordldrapenning.
Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har minskat nagot. En hogre
andel kvinnor an man har fatt en felaktig utbetalning orsakad av Forsakringskassan, men
utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden mellan konen.
Tabell 107 Intern forsakringskontroll, tillfallig foraldrapenning?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 1201 - - 796 1283 1350 1997
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - 0,6 0,8 1,5
1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.
2 Andelen kan inte jamféras med tidigare ar eftersom urvalet fér granskade arenden har férandrats under 2020. | den
slumpmassiga kontrollen ingdr inte langre automathandlagda arenden.
Andelen avvikelser som upptacks i den interna forsakringskontrollen &r 1ag men har okat.
Sedan juli omfattar inte I&ngre den I6pande slumpkontrollen arenden som handlagts helt
automatiskt och resultatet ska darfor tolkas med forsiktighet.®® De avvikelser som upptacks
ar huvudsakligen att fel belopp har betalats ut.
Tabell 108 Omprovningar, tillféllig foraldrapenning
Kvinnor Man Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal 1963 2319 2 756 1284 1519 1815 3247 3838 4571
Avgjorda arenden, antal 1956 2385 2732 1311 1555 1812 3267 3940 4544
Andrade beslut, procent 61,7 63,9 63,2 63,2 62,1 60,1 62,3 63,2 62,0

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Fler beslut har omprovats, men andelen som andras har minskat nagot. Den vanligaste

anledningen till att beslut &ndras vid omprovning &r att det kommer in nya underlag. Fler

8 For mer information om forandringen, se avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, Rattslig

kvalitet.
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kvinnor an man far sina beslut dndrade efter omprévning, men utifran tillgangliga underlag
kan vi inte forklara skillnaden mellan konen.

Mal i forvaltningsratt

Nagot fler arenden har 6verklagats i ar. Antalet som andras har dock minskat. | férhallande
till de ungefar 7,8 miljoner beslut som hanteras inom foraldraférsakringen varje ar ar det ett
mycket litet antal som Gverklagas och andras. 8 Vi bedomer darfor att besluten i stor
utstrackning ar korrekta.

De forsékrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom tillfallig féraldrapenning ar oférandrad sedan
foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,5. Man ar mer positiva till
den rattsliga kvaliteten; for dem uppgar medelvardet till 3,6 medan det for kvinnor uppgar
till 3,4.

Skyndsamhet

Forsakringskassan beddmer att skyndsamheten inom tillfallig foréldrapenning &r
tillfredsstallande och har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tabell 109 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Forandring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020| ;rocent
Tillfallig foraldrapenning 9,0 114 6,4 8,5 10,5 6,0 8,8 11,0 6,2 —-29,2
Tabell 110 Pagaende arenden, antal®
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Tillfallig foraldrapenning 54331 72556 34148| 34028 44659 22595| 88359 117216 56743

1 Pagaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuellt.

Automatiseringsgraden inom tillfallig féraldrapenning har ckat fran 68,4 procent till

73 procent. Bade handlaggningstiden och antalet pagaende arenden har minskat, trots att
antalet beslut om rétten till ersattning har 6kat med néstan sju procent. Minskningen &r ett
resultat av de atgarder som vidtagits pa grund av pandemin, det vill saga att vi inte kravt
intyg fran den attonde sjukdagen och forenklat utredningen av sjukpenninggrundande
inkomst.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten i handldggningen av tillfallig foraldrapenning
ar oforandrad sedan foregaende ar, 3,7. Man upplever i storre utstrackning dn kvinnor att
deras arende handlaggs snabbt. For man uppgar medelvardet till 3,8 medan det for kvinnor
uppgar till 3,5.

Service

Forsakringskassan beddmer att servicen inom tillfallig foraldrapenning ar tillfredsstéallande
och har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

84 Se tabell 60, foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning sarredovisas inte av Domstolsverket.
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Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har minskat fran 528 000 till 404 000. Tillgangligheten har ¢kat fran
85 till 91 procent och den genomsnittliga véntetiden har minskat och &r nu 8 minuter jamfort
med 14 minuter under forra aret.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 111  Anvéndning av e-tjanster inom tillfallig foraldrapenning, procent

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Andel ansdkan via e-tjansten 98,0 98,7 99,0 98,6 99,2 99,4 98,2 98,9 99,1

Anvéndningen av e-tjanster for att ansoka om tillfallig foréldrapenning har lange varit hog,
och uppgar nu till 99,1 procent.

De forsdkrades upplevelse av tillgéanglighet och bemoétande

Det sammanvdégda resultatet i kundundersokningen for tillgdnglighet och bemdétande inom
tillfallig foraldrapenning ar ofdrandrat fran foregaende ar. Medelvérdet pa en femgradig
skala uppgar till 3,8. Det basta omdomet far bemotandet, 4,2, medan de forsakrade ar mindre
positiva nar det galler mdjligheten att komma i kontakt med ratt person, 3,3. Man upplever i
hogre grad &n kvinnor att det ar latt att fa veta vad som hander i drendet, 3,7 gentemot 3,6 for
kvinnor. | dvrigt finns det inga skillnader i resultaten mellan kénen.

Produktivitet

Forsékringskassan bedomer att produktiviteten inom tillfallig foraldrapenning ar
tillfredsstallande och styckkostnaden har minskat.

Tabell 112  Styckkostnad, tillféllig foréldrapenning

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-

2019-2020, kostnad 2020,

procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 130 123 114 -6,9 532
Kronor per beslut, fast pris 125 116 108 -7,4 501

Automatiseringsgraden har 6kat, och trots fler beslut om ratten till formanen har
forvaltningskostnaderna minskat. Anledningen till detta kan vara de atgarder som vidtagits
for att kunna hantera de 6kade antalet arenden pa grund av pandemin.
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Underhallsstod

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av
underhallsstdd och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna
rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Pandemin har inte haft ndgon direkt inverkan pa handlaggningen av underhallsstod. Men
aktiviteter som inte direkt berdr handldggning eller telefoni har i stor utstrackning stallts in
som en forberedelse infor eventuell 6kad sjukfranvaro och 6kade handlaggningsvolymer. Det
har bland annat lett till att vi gjort farre uppfoljningar av kvaliteten, och det finns darfor inte
tillréckliga underlag for att bedoma den réttsliga kvaliteten enligt modellen.

De underlag som anda finns tyder pa att den rattsliga kvaliteten i likhet med foregaende ar ar
tillfredsstallande. Antalet felaktiga utbetalningar har minskat medan andelen aterkrav
orsakade av Forsakringskassan ligger kvar pd samma niva som férgaende ar. Andrings-
frekvensen av mal i forvaltningsratten har minskat fran en redan lag niva och &r oférandrad
for omprévningar.

Skyndsamheten beddms som tillfredsstallande med en positiv utveckling. Bade
handlaggningstider och drendebalanser har minskat kraftigt.

Servicen beddéms som tillfredsstallande med en sammantaget positiv utveckling. Bade
tillganglighet och véntetider har forbattrats fran redan tillfredsstallande nivaer.

Produktiviteten beddms inte vara tillfredsstallande och styckkostnad har dkat.

Rattslig kvalitet

Som anges i inledningen kan vi inte bedéma nivan eller utvecklingen av den rattsliga
kvaliteten inom underhallsstod enligt modellen eftersom det pa grund av pandemin saknas
tillrackliga underlag. Det gar inte att sakert avgdra om nyckelkontrollerna i handlaggningen
ar genomforda i all vasentlighet eftersom férre uppféljningar har genomférts, men de
underlag som finns indikerar att sa ar fallet.%

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppfoljningar som gjorts indikerar att nyckelkontrollerna utforts i all vasentlighet och att
resultaten inte skiljer sig fran forgaende ar.2® Styrkorna ar liksom tidigare att handlaggningen
ar rattssaker; vi foljer forvaltningslagen samtidigt som vi har en god férmaga att satta oss in i
den forsékrades situation. Vi behover dock fortsétta arbetet for att fullt ut infora den nya
handl&ggningsprocessen samt minska handldggningstiden for internationella drenden.

Indikatorer
Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta fér bedémningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av underhallsstod.

8 Kuvalitetsanalys for underhallsstod avseende perioden 2020-09-01-2020-08-31, dnr 013570-2019.
8 Kuvalitetsanalys for underhallsstod avseende perioden 2020-09-01-2020-08-31, dnr 013570-2019.
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Tabell 113  Felaktiga utbetalningar, underhallsstod?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Felaktiga utbetalningar, antal 7594 7372 7145/ 3365 3016 2735 10959 10388 9880
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 29,5 13,9 13,8 25,7 13,3 13,7 28,3 13,7 13,8
1 Utfallet for tidigare &r stammer inte med arsredovisningen 2019 pd grund av att ett nytt systemstod inforts under 2020 som
paverkat hur antalet upptackta felaktiga utbetalningar fordelades mellan &ren 2019 och 2020. Antalet &renden &r nagot lagre for
2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.
2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.
Antalet felaktiga utbetalningar har minskat. Det gors fler felaktiga utbetalningar till méan om
man tar hansyn till att andelen kvinnor som far underhallsstéd ar storre an andelen man, men
utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden mellan kénen.
De felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsékringskassan beror framst pa att underhalls-
stod betalas ut i forskott och att eventuella &ndringar darmed inte alltid hinner hanteras innan
stodet betalas ut. Den nast vanligaste anledningen &r att information om andringar fran andra
delar av verksamheten inte hanteras i tid.8” Vi arbetar aktivt for att minska andelen felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsakringskassan med fokus pa att bli battre pa att hantera
andringar och atgarder innan utbetalning.
Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Férsakringskassan & samma for méan och
kvinnor.
Tabell 114 Intern forsakringskontroll, underhallsstod?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal granskade arenden - - 1770 - - 717 1275 1325 2487
Andel med avvikelse, procent? - - - - - - 2,4 55 51
1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kén pd grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.
Fler arenden har granskats i ar, men andelen med avvikelser har minskat nagot. Orsakerna
till avvikelserna ar framst att underhallsstodet betalats ut pa avi dven nér vi har haft uppgifter
om konto, att den foralder som barnet bor hos och barnet &r inte folkbokforda pa samma
adress, att underhallsstodet inte minskas med det belopp som den andre foraldern betalat i
underhallsbidrag samt felaktiga avdrag vid samordning med etableringstillagg.
Tabell 115 Omprovningar, underhallsstod
Kvinnor Mén Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Inkomna &renden, antal 1842 2191 2124 2070 2592 2534 3912 4783 4 658
Avgjorda &renden, antal 1724 2383 2048 2040 2 695 2 463 3764 5078 4511
Andrade beslut, procent 13,3 14,5 12,6 7,4 6,7 8,5 10,1 10,4 10,4

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen p& grund av registreringar med okéant kon.

Antalet beslut som omprévas har minskat nagot liksom antalet avgjorda arenden. Andelen
beslut som &ndras ar oférandrat jamfort med forgaende ar. En vanlig anledning till att beslut
omprdvas ar att Forsakringskassan avslagit ansokan pa grund av att vi bedémer att

foraldrarna inte lever isér.

87 Kvalitetsanalys for underhéllsstod avseende perioden 2020-09-01-2020-08-31, dnr 013570-2019.
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Underhallsstod

De flesta som far underhallsstod ar kvinnor, men de star for mindre an halften av
omprovningsarendena. Orsaken ar att den bidragsskyldige — som oftast ar en man — far ett
nytt beslut varje ar om hur mycket denne ska betala. Formanstagaren far ett beslut som géller
hela tiden fram tills barnet fyllt 18 eller till dess att ratten till formanen upphor av nagon
annan anledning.

Skillnaden mellan &ndrade beslut for kvinnor och mén har minskat, men ar fortfarande hégre
for kvinnor. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Tabell 116  Mal i forvaltningsratt, underhallsstod?

2018 2019 2020
Inkomna &renden 545 601 759
Avgjorda &renden 450 501 715
Andrade beslut, procent 16,0 9,6 6,4

1 Statistiken kan inte delas upp per kén p& grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Kalla: Domstolsverket.

Antalet beslut om 6verklagats till forvaltningsratten har okat jamfort med forgaende ar,
liksom antalet &renden som avgjorts i ratten. Andelen beslut som &ndras har daremot
minskat. En anledning till att fler beslut éverklagas &r att Forsakringskassan oftare har
beddmt att fordldrarna inte kunnat styrka att de har separerat. Minskningen av andelen
andrade beslut tyder pé att Forsakringskassan fattar ratt beslut.

De forsékrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom handlaggningen av underhallsstod &r oforand-
rad sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,4. Det finns inga
skillnader i resultaten mellan kénen.

Skyndsamhet

Forsakringskassan bedomer att skyndsamheten inom underhallsstod ar tillfredsstallande och
har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tabell 117 Handl&ggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Man Totalt Forandring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent
Underhallsstod 50 59 42 48 57 43 49 59 42 -14,1
Tabell 118 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Man Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Underhallsstod 7 283 7477 5341 2 205 2 355 1622 9488 9832 6 963

Handlaggningstiderna och antalet pagaende arenden har minskat kraftigt. Ett forandrat
arbetssatt innebdr att arendena pabdrjas tidigare och att atgardsimpulser hanteras snabbare

88 Kvalitetsanalys for underhallsstod avseende perioden 2020-09-01-2020-08-31, dnr 013570-2019.
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Underhallsstod

samtidigt som handlaggning av de aldsta drendena har fatt hogre prioritering. Minskad
personalomséttning och lagre sjukfranvaro har ocksa bidragit till resultatet.®

Det finns betydligt fler pagaende arenden for kvinnor dn for man, vilket framforallt forklaras
av att fler kvinnor an man ar férmanstagare.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten inom underhallsstod ar oférandrad sedan
foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,4. Det finns inga skillnader i
resultaten mellan konen.

Service

Forsakringskassan bedomer att servicen inom underhallshidrag &r tillfredsstallande och har
utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har minskat fran 186 100 till 163 100. Tillgangligheten fortsatter att
vara hog och har dkat fran 89 till 92 procent. Den genomsnittliga véantetiden har minskat
nagot, fran 9 till 8 minuter.

Minskningen av antalet telefonsamtal kan bero pa att handlaggarna har ringt upp formans-
tagarna i stérre utstrackning an tidigare. Kortare handlaggningstider har sannolikt dven
minskat behovet att ringa for att kontrollera status i arendet.*°

Anvandning av e-tjanster

Tabell 119  Anvandning av e-tjanster inom underhéllsstod, procent

Kvinnor Mé&n Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Andel ansdkan via e-tjansten 62,8 70,3 74,8 61,3 68,8 75,7 62,4 70,0 75,0

Anvandningen av e-tjansten har dkat. Man och kvinnor anvander e-tjansten i samma
utstrackning.

De forsékrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersékningen for tillganglighet och bemdétande inom
underhallsstod ar oforandrat sedan foregaende ar. Medelvardet uppgar till 3,9 pa en
femgradig skala. Det basta omdomet far bemétandet, medan de forsékrade ar mindre positiva
nér det géaller mojligheten att komma i kontakt med rétt person. Det finns inga skillnader i
resultaten mellan konen.

89 Kvalitetsanalys for underhallsstod avseende perioden 2020-09-01-2020-08-31, dnr 013570-2019.
% Kvalitetsanalys for underhallsstod avseende perioden 2020-09-01-2020-08-31, dnr 013570-2019.
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Underhallsstod

Produktivitet

Forsakringskassan bedomer att produktiviteten inom underhallsstod inte ar tillfredsstallande
och styckkostnaderna har 6kat.

Tabell 120  Styckkostnad, underhallsstod

2018 2019 2020 Forandring Forvaltnings-
2019-2020, kostnad 2020,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Iopande pris 1875 1976 2014 1,9 380
Kronor per beslut, fast pris 1807 1871 1897 1,4 358

Styckkostnaden per beslut har okat nagot och antalet beslut per arsanstalld minskat jamfort
med foregaende ar. Handlaggarna upplever att arendena inom underhallsstod blivit svarare
att utreda. Det har blivit vanligare med fler och mer komplexa familjekonstellationer, det
kravs ofta mer omfattande utredningar av uppehallstillstand och forsakringstillhrighet for
barn och det behdévs fler kontakter med andra myndigheter. Allt detta gor att arendena kraver
fler moment och darmed tar mer langre tid att handlagga.”*

Underhallsbidrag och underhalilsskyldighet

Foraldrar som har fragor om underhallshidrag och underhallsskyldighet for barn ska fa
information och stod fran Forsakringskassan. Syftet ar att fler foraldrar som ar separerade
ska komma 6verens om barnens forsérjning sjalva, utan Forsakringskassans medverkan. Nar
foraldrarna dnskar ska Forsakringskassan bista med stod och hjalp med att berakna och
skriva avtal om underhallsbidraget.

Forsakringskassan ger information och stod till foraldrar pa webbplatsen. Bland annat finns
ett berakningsverktyg som hjalp for att rakna ut ett underhallsbidrag utifran barnets behov
och foraldrarnas gemensamma betalningsformaga. Under aret har 240 200 personer besokt
sidan, jamfort med 234 300 under 2019. En berakning har paborjats av 118 100 personer och
28 200 personer har sparat ner en sammanstéllning av berdkningen. Motsvarande siffror for
foregaende ar var 142 300 respektive 22 400 personer. Pa webbplatsen kan foraldrar dven
boka in ett trepartssamtal for att fa stod av Forsakringskassan.

91 Kvalitetsanalys for underhéllsstod avseende perioden 2020-09-01-2020-08-31, dnr 013570-2019.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Gemensamma nyckeltal och
nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstallining av ett antal viktiga nyckeltal som
finns tillgangliga pa férmansniva.

Tabell 121  Forsakringsutgifter, miljoner kronor?!

Kvinnor Man Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 1679 1596 1574 1945 1866 1848 3625 3462 3423
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 6 951 6 404 7222 8277 7 050 8 106 15 229 13 455 15328
Assistansersattning, brutto? 12988 12 760 12 330 16 008 15775 15431 28 996 28 536 27761
Assistanserséttning, inbetalt fran
kommunerna* - - - - - - 3668 4 449 4 485
Assistanserséttning, netto* - - - - - - 25328 24 087 23276
Barnbidrag 26521 27 065 26 552 5190 6114 6 758 31710 33179 33310
Bostadsbidrag 3082 3151 3615 1404 1435 1631 4 485 4586 5246
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - 955 1091 19 497
varav Erséttning for sjukldnekostnader
under pandemin3 - - - - - - - - 18379
Ersattning for karensavdrag* - - 2039 - - 1282 - - 3321
Ersattning till riskgrupper® - - 106 - - 88 - - 194
Foraldrapenning 22810 23092 22977 12 291 12 691 12 443 35101 35784 35420
Merkostnadsersattning® - 7 60 - 6 51 - 13 112
Omvardnadsbidrag® - 261 1493 - 51 305 - 312 1798
Sjukersattning 20893 20 000 19129 16 150 15556 14 949 37043 35556 34077
Sjukpenning 22 896 22 663 23 357 13429 13 491 14 475 36 325 36 154 37832
Smittbararersattning 3 3 68 2 1 58 4 5 127
Statligt tandvardsstod 3281 3401 3030 3158 3236 2927 6 439 6 637 5957
Tillfallig foraldrapenning 4274 4264 5325 3804 3806 4651 8078 8 070 9976
Underhélisstéd 3112 3257 3198 520 553 553 3632 3810 3751
Underhallsstod, inbetalt av
bidragsskyldiga* - - - - - - 1092 1054 1158
Underhallsstod, netto* - - - - - - 2540 2756 2593
Ovriga férméaner’ - - - - - -| 19413 18425 15900
Totalt” - -| 231035 229073 253028

* Ingér inte i de totala forsakringsutgifterna.

1 | forsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter inte
gar att harleda till person har de fordelats per kon utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i évrigt. De statliga
alderpensionsutgifterna utgor cirka 6 procent av férsakringsutgifterna.

2| utgifterna fér 2020 ingdr erséttning for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av coronapandemin
med 23 miljoner kronor.

3 Uppgifter saknas fér 2018 och 2019 eftersom forméanen inférdes fran den 1 april 2020.
4 Uppgifter saknas fér 2018 och 2019 eftersom férmanen inférdes fran den 11 mars 2020.

5 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom formanen infordes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

8 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.

7 Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Férmansutgifter inom Ovriga formaner ar
mindre an i tidigare arsredovisningar pa grund av att fler formaner nu ingér i redovisningen.
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Tabell 122  Forvaltningskostnader, miljoner kronor

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 423 540 503
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséttning 648 545 527
Assistansersattning 448 457 444
Barnbidrag 211 157 150
Bostadsbidrag 317 337 358
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 11 15 36
Ersattning for karensavdrag* - - 82
Ersattning till riskgrupper? - - 30
Foraldrapenning 663 643 632
Merkostnadsersattning® 2 109 183
Omvardnadsbidrag?® 4 243 447
Sjukersattning 389 432 395
Sjukpenning 3569 3787 3830
Smittbararersattning 1 1 22
Statligt tandvardsstod 147 165 150
Tillfallig féraldrapenning 528 536 532
Underhallsstod 365 380 380
Ovriga férméaner 1091 967 771
Ovrigt* 460 377 409
Totalt 9 265 9674 9 880

Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom férméanen infordes fr&n den 11 mars 2020.

Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom férménen infordes fr&n den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart férebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

Férmanen inférdes den 1 januari 2019, inférandekostnader fanns under 2018.

| posten ingar kostnader for andra annan verksamhet &n férmaner: tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten, tjanster inom
ramen for samordnad och séker statlig it-drift (SSSID), EESSI, finansiell samordning enligt lag om finansiell samordning av

rehabiliteringsinsatser, samt uppdraget om officiell statistik.

Tabell 123 Antal unika individer med utbetalning av forman under respektive &r!
Kvinnor Man Totalt Forandring
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018-2020,
procent

Aktivitetsersattning 19 397 17 599 16 826 22 383 20 350 19 450 41 780 37949 36 276 -4.4
Aktivitetsstod,

utvecklingsersattning

och

etableringsersattning 136205 119685 129155| 157002 130477 137556| 293207 250162 266711 6,6
Assistansersattning 6999 6 720 6570 8 307 8 067 7960 15 306 14 787 14 530 -1,7
Barnbidrag 1083263 1103422 1112387 403 458 454240 497 187|1486 721 1557662 1609574 3,3
Bostadsbidrag 176 717 171806 170950| 104199 101070 100453| 280916 272876 271403 -0,5
Ersattning for

karensavdrag? - - 927040 - — 681451 - — 1608491 -
Erséttning till

riskgrupper? - - 3440 - - 2788 - - 6228 -
Foraldrapenning 479903 479257 462534| 408375 411488 394506| 888278 890745 857040 -3,8
Merkostnads-

ersattning* - 459 2562 - 336 2 065 - 795 4627 482,0
Omvardnadsbidrag* - 5232 25789 - 1125 6432 - 6 357 32221 406,9
Sjukersattning 167806 157840 149059| 116054 110245 105060| 283860 268085 254119 -5,2
Sjukpenning 382546 375022 421234| 219001 215966 258397| 601547 590988 679 631 15,0
Smittbararersattning 193 150 7497 86 65 6 237 279 215 13734 6 287,9
Statligt

tandvardsstod® 2111885 2154585 1973125|1859683 1882059 1730200(3971668 4036721 3703405 -8,3
Tillfalli

ft’)réldrgpenning 488297 494191 499452| 435663 439407 450154| 923960 933598 949 606 1,7
Underhallsstod 129545 125240 121 306 28 790 27 170 25109| 158335 152410 146415 -3,9
1 Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2019.

4

Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen infordes frdn den 11 mars 2020.

Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom formanen infordes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet fér smittbararersattning.

Uppgifter saknas for 2018 eftersom forméanen inférdes den 1 januari 2019.

5 | totalsumman for statligt tandvardsstod ingdr &ven individer av okant kon.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 124  Unika individer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon?

Kvinnor Man

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 46,4 46,4 46,4 53,6 53,6 53,6
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och 46,5 47.8 48,4 53,5 52,2 51,6
etableringsersattning
Assistanserséttning 45,7 45,4 45,2 54,3 54,6 54,8
Barnbidrag 72,9 70,8 69,1 27,1 29,2 30,9
Bostadsbidrag 62,9 63,0 63,0 37,1 37,0 37,0
Erséttning for karensavdrag? - - 57,6 - - 42,4
Ersattning till riskgrupper? - - 55,2 - - 44,8
Foraldrapenning 54,0 53,8 54,0 46,0 46,2 46,0
Merkostnadsersattning* - 57,7 55,4 - 42,3 44.6
Omvardnadsbidrag* - 82,3 80,0 - 17,7 20,0
Sjukersattning 59,1 58,9 58,7 40,9 41,1 413
Sjukpenning 63,6 63,5 62,0 36,4 36,5 38,0
Smittbararersattning 69,2 69,8 54,6 30,8 30,2 45,4
Statligt tandvardsstod 53,2 53,4 53,3 46,8 46,6 46,7
Tillfallig féraldrapenning 52,8 52,9 52,6 47,2 47,1 47,4
Underhallsstod 81,8 82,2 82,9 18,2 17,8 17,1

P& grund av efterregistreringar kan andel per kon skilja sig frdn arsredovisningen 2019.
2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen infordes frdn den 11 mars 2020.

Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen infordes fr&n den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingdr i utfallet fér smittbararersattning.

4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 116



Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 125 Volymer, antal beslut
Kvinnor Man Totalt Foéréndring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 | procent
Aktivitetsersattning 21836 21 305 19 502 20 250 20 357 18 630 42 086 41 662 38132 -8,5
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringserséttning 738838 807355 931503| 824050 839621 955079| 1562896 1647000 1886582 14,5
Assistansersattning* 2134 2325 2524 2692 2982 3386 4826 5307 5910 11,4
Barnbidrag 308062 325446 319303| 235911 242739 233717| 543973 568185 553020 -2,7
Bostadsbidrag 251558 251475 285550| 179798 169836 181915| 431356 421311 467 465 11,0
Ersattning for hdga
sjukldnekostnader - - - - - —| 430054 505741 870515 72,1
varav Ersattning for
sjukldnekostnader
under pandemin - - - - - - - - 454 734 -
Ersattning for
karensavdrag? - - 2332041 - — 1461045 - — 3793096 -
Ersattning till
riskgrupper® - - 4817 - - 4572 - - 9 389 -
Foraldrapenning 1970222 1938968 1906217 (1307516 1317229 1289206 3277738 3256197 3195423 -19
Merkostnads-
erséttning* - 4 646 14931 - 1780 7196 - 6 426 22127 2443
Omvardnadsbidrag* - 8 654 31533 — 2 468 10 019 - 11122 41 552 273,6
Sjukersattning 36 232 43728 34884 24276 28 972 23 826 60 508 72 700 58 710 -19,2
Sjukpenning® 331972 329075 395244| 185759 184165 234665| 517731 513240 629 909 22,7
Smittb&rarersattning - - - - - - 369 301 23629 7 750,2
Statligt
tandvardsstod® 5109347 5062904 4195273|4533976 4468813 3754843| 9644335 9532643 7950819 -16,6
Tillfallig
foraldrapenning 2422526 2606314 2754220|1643682 1753431 1895415| 4066208 4359745 4649635 6,6
Underhéllsstod 104682 104113 101652 89784 88 215 87262| 194466 192328 188914 -1,8
Ovriga férméner? - - - - - - 420 340 363 229 304 349 -16,2
Totalt” - - - - - —121196886 21497137 24689 176 14,8

1 P& grund av férandringar i mattet for assistansersattning, dar nya mattet ar antal beslut och inte antal formanstagare som tidigare,
skiljer sig antalet frn arsredovisningen 2019.

2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen inférdes fran den 11 mars 2020.

2 Uppgifter saknas for 2018 och 2019 eftersom férmanen inférdes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande

sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.

5 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

6 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Antal beslut inom Ovriga férmaner &r lagre och
Totalt &r hogre &n i tidigare &rsredovisningar pa grund av att fler férméner ingar i redovisningen.

7 | totalsumman for statligt tandvardsstod ingar aven individer av okant kon.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 126  Volymer, beslut, andel per kdn

Kvinnor Man

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 51,9 51,1 51,1 48,1 48,9 48,9
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och 47,3 49,0 49,4 52,7 51,0 50,6
etableringsersattning
Assistansersattning® 44,2 43,8 42,7 55,8 56,2 57,3
Barnbidrag 56,6 57,3 57,7 43,4 42,7 423
Bostadsbidrag 58,3 59,7 61,1 41,7 40,3 38,9
Erséttning for karensavdrag? - - 61,5 - - 38,5
Ersattning till riskgrupper? - - 51,3 - - 48,7
Foraldrapenning 60,1 59,5 59,7 39,9 40,5 40,3
Merkostnadsersattning* - 72,3 67,5 - 27,7 32,5
Omvardnadsbidrag* - 77,8 75,9 - 22,2 24,1
Sjukersattning 59,9 60,1 59,4 40,1 39,9 40,6
Sjukpenning 64,1 64,1 62,7 35,9 35,9 37,3
Statligt tandvardsstod 53,0 53,1 52,8 47,0 46,9 47,2
Tillfallig féraldrapenning 59,6 59,8 59,2 40,4 40,2 40,8
Underhallsstod 53,8 54,1 53,8 46,2 45,9 46,2

P& grund av forandringar i mattet for assistanserséttning, dar nya mattet ar antal beslut och inte antal formanstagare som tidigare,
skiljer sig andelen fran arsredovisningen 2019.

2 Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom formanen infordes fran den 11 mars 2020.

3 Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom férméanen infordes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

Uppgifter saknas for 2018 eftersom forméanen inférdes den 1 januari 2019.

Tabell 127  Volymer, antal utbetalningar?

Totalt Forandring
2019-2020,
2018 2019 2020 procent
Aktivitetsersattning 410 638 366 059 362218 -1,0
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringserséattning 1463 234 1404 920 1799 464 28,1
Assistanserséttning 159 952 162 658 162 106 -0,3
Barnbidrag 26 955 659 28 596 454 30 189 799 5,6
Bostadsbidrag 1992 851 1970473 2030670 3,1
Ersattning for hdga
sjukldnekostnader 45 300 47 909 448 773 836,7
varav Ersattning for
sjukldnekostnader under pandemin - - 397 330 -
Ersattning for karensavdrag? - - 3815 567 -
Ersattning till riskgrupper® - - 12 199 -
Foraldrapenning 4566 053 4537 222 4382328 -3,4
Merkostnadsersattning* - 2 807 33537 1094,8
Omvérdnadsbidrag® - 22 936 247 175 977,7
Sjukersattning 3223015 3050510 2 946 099 -3,4
Sjukpenning 2699 879 2 675 256 2758518 3,1
Smittbararersattning 368 299 15563 5105,0
Statligt tandvardsstod 6 692 558 6 729 405 5895 986 -12,4
Tillféllig foraldrapenning 2735067 2810936 3005 741 6,9
Underhallsstod 1606 308 1520 659 1519913 0,0
Ovriga férméaners 4671 680 3985 180 3350628 -15,9
Totalt® 57 222 562 57 883 683 62 976 284 8,8

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
2 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom férméanen inférdes fran den 11 mars 2020.

2 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom férméanen inférdes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart férebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen infordes den 1 januari 2019.

Antalet utbetalningar inom Ovriga forméner &r lagre och Totalt &r hégre &n i tidigare arsredovisningar p& grund av att fler formaner
nu ingdr i redovisningen.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 128  Styckkostnader, kronor per beslut, I6pande priser?!

2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 10 052 12 955 13186
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséttning 415 331 279
Assistanserséttning? 92 872 86173 75124
Barnbidrag 387 277 270
Bostadsbidrag 735 799 765
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 27 30 88
Ersattning for karensavdrag?® - - 22
Ersattning till riskgrupper* - - 3115
Foraldrapenning 202 197 198
Merkostnadsersattning® - 17 000 8 258
Omvardnadsbidrag® - 21883 10 753
Sjukersattning 6428 5938 6 730
Sjukpenning® 6 893 7378 6076
Smittbararersattning 3440 3378 931
Statligt tandvardsstod 15 17 19
Tillfallig féraldrapenning 130 123 114
Underhallsstod 1875 1976 2014

Redovisning av kostnader i [dpande priser uttrycker det faktiska vardet och &r inte rensat for vardeforandringar. Statistiken kan
inte delas upp per kén pé grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 P& grund av férandringar i mattet for assistansersattning, dar nya méttet ar antal beslut och inte antal férmanstagare som tidigare,
skiljer sig styckkostnaden fran arsredovisningen 2019.

3 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom férméanen inférdes fran den 11 mars 2020.

4 Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom férmanen inférdes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingdr i utfallet fér smittbararersattning.

5 Uppgifter saknas for 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.
8 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.

Tabell 129  Styckkostnader, kronor per beslut, fasta priser?

2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 9 685 12 264 12 421
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséttning 400 313 263
Assistansersattning? 89 487 81577 70 765
Barnbidrag 373 262 255
Bostadsbidrag 708 756 721
Ersattning for hdga sjukldnekostnader 26 28 83
Ersattning for karensavdrag?® - - -
Ersattning till riskgrupper* - - -
Foraldrapenning 195 187 186
Merkostnadsersattning® - 16 093 7779
Omvardnadsbidrag® - 20715 10 130
Sjukersattning 6194 5622 6 340
Sjukpenning® 6 641 6 985 5727
Smittbararersattning 3315 3198 877
Statligt tandvardsstod 15 16 18
Tillféllig foraldrapenning 125 116 108
Underhallsstod 1807 1871 1897

Redovisning av kostnader i fasta priser uttrycker vardet i priser frAn en tidigare period, rensat for vardeforandringar. Basaret for
fasta priser &r 2016. Statistiken kan inte delas upp per kén p& grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 P& grund av férandringar i mattet for assistansersattning, dar nya mattet ar antal beslut och inte antal formanstagare som tidigare,
skiljer sig styckkostnaden fran arsredovisningen 2019.

3 Uppgifter saknas eftersom férménen inférdes frdn den 11 mars 2020.

Uppgifter saknas eftersom férménen inférdes frén den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart férebyggande sjukpenning i vissa fall. Viss
smittbararersattning ingdr i utfallet for smittbararersattning.

5 Uppgifter saknas for 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.
8 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 119



Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 130 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetserséattning 75 81 65 72 79 64 74 80 64
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning?® 95,1 97,0 97,0 95,1 96,7 96,5 95,1 96,8 96,7
Assistansersattning 144 147 121 144 152 129 144 150 126
Barnbidrag 22 25 23 17 20 19 20 23 22
Bostadsbidrag 24 30 30 29 34 32 26 32 31
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - - - -
Erséttning for karensavdrag? - - 4,0 - - 4,0 - - 4,0
Ersattning till riskgrupper® - - 17,9 - - 19,1 - - 18,5
Foraldrapenning* 6,6 7,7 4,3 7,6 9,1 4,7 7,0 8,3 4.5
Merkostnadsersattning® - 186 273 - 194 298 - 188 281
Omvardnadsbidrag® - 204 274 - 195 270 - 202 273
Sjukersattning 106 91 80 101 89 79 104 90 80
Sjukpenning 30 27 20 31 28 21 30 28 20
Smittbararerséttning 21,6 22,2 16,7 17,1 19,7 17,6 19,5 21,0 17,1
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning* 8,9 11,4 6 8,5 10 6 8,8 11 6
Underhallsstod 50 59 42 48 57 43 49 59 42
1 Avser andel drenden utbetalade i tid vid fast utbetalningsdag, procent.
2 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom férmanen inférdes fran den 11 mars 2020.
3 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom formanen inférdes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingdr i utfallet fér smittbararersattning.
4 Resultaten skilier sig fran nagot arsredovisningen 2019 pa grund av ny datakalla.
5 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen infordes den 1 januari 2019.
Tabell 131 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Mén Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 3591 3505 2563 3632 3686 2 640 7223 7191 5203
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning?® - - - - - - - - -
Assistansersattning 7313 6 152 4881 8720 7 687 5990 16 033 13839 10871
Barnbidrag 23876 20 222 14772 12 690 10 820 8591 36 567 31042 23 364
Bostadsbidrag 14178 18 348 19 210 11 595 13099 12 594 25773 31447 31804
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - - - -
Erséattning for karensavdrag? - - 25773 - - 18011 - - 42 226
Ersattning till riskgrupper? - - 702 - - 758 - - 1460
Foraldrapenning 42 695 49 802 24 456 30900 37927 16 321 73 595 87729 40777
Merkostnadsersattning* - 7 491 12 946 - 3482 6213 - 10973 19 159
Omvardnadsbidrag* - 15758 29904 - 3879 7272 - 19 637 37176
Sjukersattning 6 646 5734 4 965 5538 4926 4275 12 183 10 661 9239
Sjukpenning 48 183 53097 49 059 28 152 30 353 29731 76 335 83 450 78 791
Smittbararerséttning 55 41 895 41 37 848 96 78 1743
Statligt tandvardsstod 10 896 15081 7782 14 128 19 244 9 845 25101 34 442 17 668
Tillféllig foréldrapenning 54 331 72 556 34148 34028 44 659 22 595 88359 117 216 56 743
Underhallsstod 7283 7477 5341 2205 2355 1622 9488 9832 6 963

1 Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning méts skyndsamheten i form av handlaggningstid fran
inkommen forsékran till utbetalning.

Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom formanen inférdes fran den 11 mars 2020.

Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom férmanen infordes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 120



Tabell 132  Felaktiga utbetalningar?, antal

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Mén Totalt?

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 321 159 228 276 175 214 597 334 442
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringserséttning 8124 9 385 7314 9 380 12 394 8 645 17 504 21780 15959
Assistansersattning 317 305 376 409 393 449 726 698 1053
Barnbidrag 10 859 14 230 11 896 3503 5273 4170 14 362 19 643 16 235
Bostadsbidrag (enskilt) 4283 4542 4164 1529 1711 1569 5812 6 253 5734
Bostadsbidrag (solidariskt)® 250 302 266 1105 902 601 1355 1204 867
Erséattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 0 175 5766
Ersattning for karensavdrag* - - - - - - - - -
Ersattning till riskgrupper* - - - - - - - - -
Foraldrapenning 10 652 10991 9504 6 102 7 056 7221 16 754 18 047 16 725
Merkostnadsersattning® - 0 9 - 1 15 - 1 24
Omvardnadsbidrag® - 6 41 - 2 11 - 8 52
Sjukersattning 522 412 547 458 420 472 980 832 1019
Sjukpenning 10 041 10143 14383 5016 5199 8474 15 057 15342 22 857
Smittbararersattning 8 5 48 9 3 15 17 8 63
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 4658 5406 5188 2534 3264 3258 7192 8670 8 446
Underhallsstod 7 594 7372 7 145 3365 3016 2735 10 959 10 388 9880
Ovriga férméaner? 13 147 14 238 25303 11104 11 286 18 506 24 251 25746 49 887
Totalt 70768 77 491 86 364 44 781 51092 56340 | 115549 128946 149180

1 Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i forordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till f6ljd av slutliga beslut och avrakningar som forekommer

inom vissa formaner. Utfallet for tidigare ar stammer inte med arsredovisningen 2019 pa grund av inforandet av ett nytt

systemstod paverkat hur antalet upptéckta felaktiga utbetalningar férdelades mellan 2019 och 2020. Antalet drenden &r n&got
lagre for 2019 respektive nagot hogre for 2020 jamfort med det faktiska utfallet.

2 | totalen ingar &ven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor kons-
bestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.

4 P& grund av statistiksystemets uppbyggnad kan inte utfallet for form&nerna sarredovisas utan ingér i utfallet for sjukpenning.

5 Uppgifter saknas for 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

6 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

7 Antalet felaktiga utbetalningar skiljer sig fran tidigare &r da fler formaner ingar samt fler formaner sarredovisas.

Forsakringskassans arsredovisning 2020

121



Tabell 133 Handlagda felaktiga utbetalningar, andel orsakade av Forsékringskassan, procent?!

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 37,3 28,2 25,0 44,5 31,2 28,4 41,0 29,8 26,5
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 53,4 35,9 24,6 48,1 31,0 21,3 50,5 33,1 22,8
Assistansersattning 27,1 24,2 24,0 26,7 25,4 31,0 26,9 24,9 27,9
Barnbidrag 15,0 13,8 8,0 24,1 27,6 13,2 17,3 17,6 9,3
Bostadsbidrag (enskilt) 29,4 16,0 17,5 32,7 20,6 23,2 30,2 17,2 19,0
Bostadsbidrag (solidariskt)? 30,6 17,1 19,3 27,8 18,0 15,8 28,3 17,8 16,9
Erséattning for hdga sjukldnekostnader - - - - - - - - -
Ersattning for karensavdrag?® - - - - - - - - -
Ersattning till riskgrupper® - - - - - - - - -
Foraldrapenning 31,2 254 19,3 24,1 17,6 11,6 28,6 22,4 16,0
Merkostnadsersattning* - - 40,0 - - 41,7 — - 40,9
Omvardnadsbidrag* - 50,0 58,6 - 50,0 37,5 - 50,0 54,1
Sjukersattning 34,9 23,8 14,8 34,0 23,6 17,4 34,5 23,7 16,1
Sjukpenning 55,9 48,5 39,3 47,4 42,3 34,9 53,0 46,4 37,8
Smittbararersattning - - - - - - - - -
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 15,5 13,2 11,9 10,5 9,5 7,0 13,7 11,8 10,0
Underhallsstod 29,5 13,9 13,8 25,7 13,3 13,7 28,3 13,7 13,8
Ovriga férmaner 40,8 31,3 26,0 394 28,0 22,0 40,2 29,8 24,2
Totalt 34,0 25,8 20,3 35,1 26,4 19,4 34,4 26,0 19,9
1 Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till foljd av slutliga beslut och avrakningar som forekommer
inom vissa formaner. Andelen har beraknats utifran felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Andelen felaktiga
utbetalningar som rér organisationer ingdr inte p& grund av statistiksystemets uppbyggnad.
2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med bostadsbidrag. Fér dessa utgér kons-
bestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.
3 P& grund av statistiksystemets uppbyggnad kan inte utfallet for formanerna sarredovisas utan ingar i utfallet for sjukpenning.
4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.
5 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Tabell 134 Intern forsakringskontroll, antal granskade arenden?
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 | 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning - - 1005 - - 1039 1301 1254 2044
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning g g - - 8 267 - - 3614 4013 3745 6881
Assistansersattning - - 698 - - 870 2598 3348 1568
Barnbidrag - - 1246 - - 711 1276 1324 1957
Bostadsbidrag - - 1875 - - 1012 1291 1334 2 887
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - - - -
Erséttning till riskgrupper - - - - - - - - -
Foraldrapenning - - 1241 - - 722 1275 1349 1963
Ersattning for karensavdrag - - - - - - - - -
Merkostnadsersattning? - - 1042 - - 882 - 671 1924
Omvardnadsbidrag? - - 1413 - - 511 - 810 1924
Sjukersattning - - 990 - - 873 1300 1234 1863
Sjukpenning - - 6529 - - 3515 1293 1225 10044
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning - - 1201 - - 796 1283 1350 1997
Underhallsstod - - 1770 - - 717 1275 1325 2 487
Ovriga férméaner - - 1001 - - 580 13500 12461 1581
Totalt - - 23278 - - 15842 30405 31430 39319

1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad.

2 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.
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Tabell 135 Intern forsakringskontroll, andel med avvikelse?!

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning - - - - - - 1,0 1.2 0,8
eAtI;tL\)/lgsitnsgsézcrié;ttt\:ﬁr?gl|ngsersattn|ng och ~ ~ ~ B B ~ 50 31 14
Assistansersattning - - - - - - 2,2 1,0 0,3
Barnbidrag - - - - - - 0,5 2,3 2,0
Bostadsbidrag - - - - - - 6,5 8,2 55
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - - - -
Ersattning for karensavdrag - - - - - - - - -
Ersattning till riskgrupper - - - - - - - - -
Foraldrapenning - - - - - - 1,3 1,2 1,3
Merkostnadsersattning? - - - - - - - 2,7 1,8
Omvardnadsbidrag? - - - - - - - 0,9 2,4
Sjukersattning - - - - - - 1,2 1,5 1,2
Sjukpenning - - - - - - 4,4 4,7 5,0
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillféllig foréldrapenning - - - - - - 0,6 0,8 1,5
Underhallsstod - - - - - - 2.4 55 51
Ovriga férméner - - - - - - 7.0 53 7.1
Totalt - - 3,4 - - 2,7 4,7 3,7 3,1
1 For 2018 och 2019 kan statistiken inte delas upp per kon pa grund av det gamla statistiksystemets uppbyggnad. P& grund av
férandringar i urvalet under 2020 d& automathandlagda drenden sedan juli inte langre ingér, ska jamforelser mellan &ren géras
med forsiktighet.
2 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.
Tabell 136 Inkomna omprévningar, antal
Kvinnor Man Totalt!
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 872 797 632 897 810 618 1770 1610 1250
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 2 656 2901 3216 2709 2955 3415 5365 5856 6 631
Assistanserséttning 834 627 643 955 829 920 1790 1477 1595
Barnbidrag 709 754 751 393 445 463 1102 1201 1215
Bostadsbidrag 3 866 3961 4628 2295 2353 2818 6163 6 316 7 447
Erséattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 47 39 44
Ersattning for karensavdrag? - - 69 - - 44 - - 113
Ersattning till riskgrupper? - - 24 - - 31 - - 55
Foraldrapenning 799 679 657 705 679 796 1504 1359 1454
Merkostnadsersattning* - 74 680 - 42 324 - 116 1005
Omvardnadsbidrag* - 221 1424 - 56 349 - 277 1774
Sjukersattning 3000 2993 2555 2037 1988 1733 5038 4981 4288
Sjukpenning 10 765 10 861 12 137 5265 5318 6584 16 030 16 181 18 722
Smittb&rarersattning 4 2 41 1 1 23 5 3 64
varav Viss smittbararpenning® - - 10 - - 4 - - 14
Statligt tandvardsstod 735 363 230 796 403 225 1581 920 657
Tillféllig foréldrapenning 1963 2319 2756 1284 1519 1815 3247 3838 4571
Underhéllsstod 1842 2191 2124 2070 2592 2534 3912 4783 4 658
Ovriga férméner® 7 290 6978 6 843 4754 4 848 4 565 12 047 11 851 11 441
Totalt® 35335 35721 39410 24 161 24838 27257 59601 60 808 66 984

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

2 Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom formanen infordes fran den 11 mars 2020.

3 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom formanen inférdes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande
sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.

5 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom forméanen inférdes fran den 1 juli 2020.

8 Uppgifter skiljer sig mot tidigare ar pa grund av réttning i datakallan. Rattningen paverkar enbart utfallet for Ovriga formé&ner och

Totalt.
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Tabell 137  Avgjorda omprdvningar, antal

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Man Totalt!

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 819 938 622 821 938 638 1641 1879 1260
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringserséttning 2768 2648 3411 2804 2699 3617 5572 5347 7028
Assistansersattning 930 642 664 1141 810 968 2072 1464 1669
Barnbidrag 683 795 745 379 475 461 1062 1270 1206
Bostadsbidrag 3744 4222 3833 2201 2538 2361 5945 6 760 6194
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - 44 45 45
Ersattning for karensavdrag? - - 68 - - 44 - - 112
Ersattning till riskgrupper? - - 17 - - 21 - - 38
Foraldrapenning 861 735 655 742 703 814 1603 1439 1470
Merkostnadsersattning* - 53 512 - 24 237 - 77 749
Omvardnadsbidrag* - 131 1222 - 35 261 - 166 1483
Sjukersattning 2863 3502 2530 1945 2 357 1751 4809 5859 4281
Sjukpenning 12 854 9960 12324 6332 4894 6625 19187 14856 18 950
Smittbararersattning 5 2 35 1 1 20 6 3 55
varav Viss smittbararpenning® - - 9 - - 3 - - 12
Statligt tandvardsstod 691 469 266 774 505 265 1517 1133 739
Tillfallig foraldrapenning 1956 2385 2732 1311 1555 1812 3267 3940 4544
Underhallsstod 1724 2383 2048 2 040 2 695 2 463 3764 5078 4511
Ovriga féorméner® 6 751 7643 6979 4 405 5226 4702 11166 12893 11711
Totalt® 36649 36508 38663| 24896 25455 27060| 61655 62211 66 045

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

2 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom férmanen inférdes fran den 11 mars 2020.

3 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom férmanen inférdes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande

sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

4 Uppgifter saknas for 2018 eftersom formanen infoérdes den 1 januari 2019.

5 Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom férméanen inférdes fran den 1 juli 2020.

8 Uppgifter skiljer sig mot tidigare ar pa grund av réttning i datakallan. Rattningen paverkar enbart utfallet for Ovriga formé&ner och

Totalt.
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Tabell 138  Andrade beslut vid omprévning, procent

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Méan Totalt!

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 7,4 11,4 11,3 6,7 13,6 12,3 7,1 12,7 11,1
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 12,8 11,3 13,0 9,8 10,0 12,3 11,3 10,7 12,6
Assistansersattning 4.4 55 7,2 3,9 4,3 15,8 4,2 4,8 6,0
Barnbidrag 12,9 15,7 17,3 14,8 15,8 32,5 13,6 15,7 16,7
Bostadsbidrag 31,2 32,0 29,1 27,7 31,7 12,3 29,9 31,9 30,4
Ersattning for hdga sjukldnekostnader - - - - - - 31,8 44 .4 33,3
Erséttning for karensavdrag? - - 48,5 - - 40,9 - - 455
Ersattning till riskgrupper? - - 17,6 - - 4,8 - - 10,5
Foraldrapenning 39,1 41,5 41,4 46,0 47,8 46,1 42,3 44,5 43,9
Merkostnadsersattning* - 1,9 55 - 8,3 9,3 - 3,9 6,7
Omvardnadsbidrag* - 2,3 53 - 5,7 3,1 — 3,0 4.9
Sjukersattning 3,6 2,1 25 4,1 4,0 4,5 3,8 29 3,3
Sjukpenning 9,1 8,0 71 10,5 9,1 8,8 9,6 8,4 7.7
Smittbararersattning 20,0 0,0 34,3 0,0 0,0 20,0 16,7 0,0 29,1
varav Viss smittbararpenning® - - 22,2 - - 0,0 - - 16,7
Statligt tandvardsstod 66,1 49,5 38,7 68,0 48,5 44,5 65,6 47,5 40,2
Tillféllig foraldrapenning 61,7 63,9 63,2 63,2 62,1 60,1 62,3 63,2 62,0
Underhallsstod 13,3 14,5 12,6 7.4 6,7 8,5 10,1 10,4 10,4
Ovriga féormaner® 23,5 28,8 37,8 23,4 30,4 33,3 23,4 29,5 35,9
Totalt® 18,5 20,3 20,4 18,7 20,3 20,3 18,6 20,4 20,4

1 Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen p& grund av registreringar med okant kon.

2 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom férmanen inférdes fran den 11 mars 2020.

8 Uppgifter fér 2018 och 2019 saknas eftersom férméanen inférdes fran den 1 juli 2020. Utfallet avser enbart forebyggande

sjukpenning i vissa fall. Viss smittbararersattning ingar i utfallet for smittbararersattning.

4 Uppgifter saknas fér 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.

5 Uppgifter for 2018 och 2019 saknas eftersom férmanen infordes fran den 1 juli 2020.

8 Uppgifter skiljer sig mot tidigare &r pa grund av réattning i datakallan. Rattningen paverkar enbart utfallet for Ovriga formé&ner och

Totalt.
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Sjukforsakringen

Mal: Sjukforsakringen ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och ett effektivt
stod for att individen ska aterfa arbetsformagan och aterga i arbete. Det av
riksdagen beslutade malet &r att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska
ligga pa en langsiktigt stabil och lag niva. Tillampningen av regelverket ska vara
enhetlig och rattssaker for individen. Skillnaden i sjukpenningtal mellan kvinnor
och man ska minska, liksom omotiverade regionala skillnader i sjukfranvaro. For
att na malet ska ratt ersattning ges till ratt person och stod ges for atergang i arbete
genom samverkan med arbetsgivare, myndigheter och andra berérda aktdrer. Detta
samlade arbete ska leda till att sjukpenningtalet minskar. En del ar insatser av andra
berdrda aktérer samt att sjukfranvarons arbetsrelaterade orsaker undanrojs.
Forsakringskassan ska aven verka for att individen forstar myndighetens beslut.

Aterrapportering: Forsakringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser, savél de egna som de som vidtas i samverkan med andra
aktorer, for att uppna malet. Forsakringskassan ska redovisa hur myndigheten
arbetar for att 6ka antalet avstdmnings- och omstéllningsmoten och hur
myndigheten arbetar for en god kvalitet i sddana méten samt i gemensamma
kartlaggningar. Forsakringskassan ska ocksa redovisa vilka atgarder som vidtas
for att sa langt som mojligt tillvarata langtidssjukskrivnas arbetsférmaga aven i
anpassade och skyddade arbeten.

Malet ar delvis uppfylit.

Sjukforsakringen omfattas av formanerna sjukpenning, rehabiliteringsersattning,
aktivitetserséttning och sjukersattning.

Bedomning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet ar delvis uppfyllt. Sedan 2011 ligger bade ohalso-
talet® och sjukpenningtalet® pa en historiskt Iag niva. Sjukfranvaron ligger sedan 2009
ocksa i niva med jamférbara lander i Europa.

Sjukpenningtalet okade fram till 2017, men minskade sedan fram till 2019 da det lag pa
9,4 dagar. Efter en tillfallig 6kning under varen till foljd av den kraftiga 6kningen av
antalet startade sjukfall pa grund av pandemin, vande sjukpenningtalet nedat igen efter
sommaren och landade pa 9,3 dagar for 2020. Skillnaderna mellan kénen har minskat,
men sjukpenningtalet ar &nda nastan dubbelt s& hogt for kvinnor som for man.
Skillnaden mellan regioner har 6kat marginellt under aret.

Ocksa ohéalsotalet minskar. Orsaken ar framst att antalet personer med sjuk- eller
aktivitetsersattning minskat, trots ett 6kat nybeviljande av framst aktivitetsersattning. |
ett langre tidsperspektiv har dock utvecklingen varit relativt stabil.

92 Ohdlsotalet omfattar béde tillfalligt och varaktigt nedsatt arbetsférmaga till foljd av sjukdom.

9 Sjukpenningtalet anger det sammanlagda antalet nettodagar som ersatts med sjukpenning eller
rehabiliteringspenning per registrerad forsakrad i aldern 16-64 &r.
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Sjukférsakringen

For att na det langsiktiga malet att sjukfranvaron ska ligga pa en stabil och lag niva ar
det av avgorande betydelse att alla aktorer aktivt bidrar utifran sina ansvarsomraden — i
synnerhet hélso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen och arbetsgivarna. Utifran
Forsakringskassans ansvarsomrade har vi de senaste aren i hogre grad fokuserat pa att
stérka den réttsliga kvaliteten, det vill sdga att betala ut ratt ersattning, att identifiera
dem som behdver std av andra aktorer for att kunna aterga i arbete och att samordna
stodet. Det har bland annat lett till att den genomsnittliga tiden med sjukpenning
minskat. | huvudsak bedémer vi ocksa att ratt ersattning betalas ut, men for sjukpenning
kan vi inte verifiera det med samma kunskapsunderlag som tidigare ar.

Antalet avstimningsmoten och omstallningsméten har trots den 6kade belastningen
som pandemin medfort bade for oss och vara samverkanspartner endast minskat nagot
jamfort med foregaende ar. Och antalet gemensamma kartlaggningar har 6kat nagot, se
avsnitt Sjukpenning.

Inom handldggningen av aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga behdver vi dock
fortsétta arbeta for att fler personer ska fa ratt insats i ratt tid och att relevanta uppfolj-
ningar gors under tiden med ersattning. Vi behdver dessutom fortfarande bli battre pa
att utreda behov och fa till samordningsinsatser tidigare samt fortsatta att 6ka forsta-
elsen for de beslut som fattas. Pa strukturell niva behover samverkan med andra aktorer
fortsétta att utvecklas.

Sjukfranvaron i Sverige och internationelit

| det inledande avsnittet behandlas kortfattat och évergripande sjukfranvaron i Sverige
ur ett internationellt perspektiv. Sjukfranvaron definieras i detta avsnitt som en anstélld
persons heltidsfranvaro fran arbetet pa grund av sjukdom eller skada, oavsett om
franvaron varit ersatt eller inte.%

Diagram 1 Sjukfranvaro! som andel av anstéallda i dldern 20-64 ar i 8 europeiska lander
Procent
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Norge
Frankrike
Tyskland
Medel

Sverige
Nederlanderna
Finland
Danmark

Storbritannien

0
1987 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2019

1 Sjukfranvaro definieras som heltidsfranvaro fran arbetet pa grund av sjukdom eller skada for anstéllda, oavsett om
frdnvaron varit ersatt eller inte. Avser sjukfranvaro hela matveckan enligt EUROSTAT labour force surveys.

% Se Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi (ESO), Ds 2002:49: Den svenska sjukan —
sjukfranvaron i atta lander samt Socialférsakringsrapport 2009:10, Sjukfranvaron i Sverige — pa vig mot
europeiska nivaer? for information om metod och definitionen av mattet.
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Sjukfranvaron bland anstéllda i Sverige har sedan 2010 med ett undantag legat under
genomsnittet for atta vasteuropeiska lander inklusive Sverige. Ar 2015 var dock ett
undantag med en sjukfranvaro i Sverige som var nagot hogre an den genomsnittliga.
Under 2019 var sjukfranvaron for anstéllda i Sverige 2,4 procent, vilket kan jamforas
med ett genomsnitt for de atta landerna pa 2,7 procent.

| alla atta lander som ingar i diagrammet har kvinnor hégre sjukfranvaro & man. |
Sverige har skillnaden ¢kat fran 63 procent hogre under 2018 till 68 procent hogre
under 2019.

Ohalsotalets utveckling

Ohalsotalet definieras som antalet utbetalda nettodagar® inom hela sjukforsakringen.
Talet visar utvecklingen av utbetalda nettodagar med en sjukpenningdel som omfattar
sjukpenning, arbetsskadesjukpenning och rehabiliteringspenning samt en del som
omfattar sjukersattning och aktivitetsersattning per forsakrad i aldern 16-64 ar.

Diagram 2 Ohélsotalet?!
Antal
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1 Avser 12-manadersmedelvarden.

Efter mer an 10 ars nedgang borjade ohélsotalet 6ka igen under 2014. Sjukpenningdelen
av ohélsotalet hade borjat 6ka redan under hdsten 2010. Men 6kningen av ohdlsotalet
varade endast fram till 2015. Under 2016 véande talet aterigen nedat.

Ohélsotalet fortsatter att minska, men langsammare &n under den tidigare nedgangen.
Vid utgangen av 2020 var ohalsotalet 22,6 nettodagar, att jamfora med 23,5 nettodagar
vid utgangen av 2019. Minskningen beror framst pa att antalet personer med aktivitets-
eller sjukersattning minskat, trots ett 6kat nybeviljande av frdmst aktivitetsersattning.

Ohalsotalet for kvinnor ligger betydligt hogre &n ohalsotalet for mén — 27,2 nettodagar
respektive 18,2 nettodagar, en skillnad pa 49 procent. Detta &r anda en minskning
jamfort med 2019, da skillnaden var 51 procent.

% Dagar med partiell ersattning raknas om till hela dagar, till exempel resulterar tva dagar med halv
erséttning i en nettodag.
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Sjukpenningtalets utveckling

Sjukpenningtalet &r i likhet med ohalsotalet ett matt pa antalet utbetalda nettodagar per
forsakrad i aldern 16-64 ar. Det som skiljer ohalsotalet fran sjukpenningtalet ar att det
senare endast visar utvecklingen for sjukpenning och rehabiliteringspenning.

Diagram 3 Sjukpenningtalet?
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1 Avser 12-ménadersmedelvarden.

Under varen 2020 6kade sjukpenningtalet tillfalligt till 9,5 dagar till f6ljd av den
kraftiga 6kningen av antalet startade sjukfall pa grund av pandemin. Efter sommaren
vande sjukpenningtalet nedat igen, till 9,3 dagar for helaret 2020 jamfaért med 9,4 for
2019. Antalet startade sjukfall var under 2020 fortfarande fler &n innan pandemin;
vandningen beror i stéllet pa att fler sjukfall avslutas i samband med dag 181 i rehabili-
teringskedjan. Skillnaderna mellan olika regioner har 6kat marginellt under 2020 medan
skillnaden mellan kénen har minskat. Kvinnor har dock nastan dubbelt sa hogt
sjukpenningtal; for kvinnorna &r det 12,1 dagar och fér ménnen 6,6.

Sjukpenningtalet har varierat kraftigt sedan 1980-talet. Den senaste uppgangen inleddes
under 2010, men bréts i borjan av 2017. Under perioden darefter har sjukpenningtalet
minskat, men langsammare an under den senaste nedgangen under perioden 2004
2010.

Nar sjukpenningtalet vande nedat under 2017 var utvecklingen speciell i tva avseenden.
Dels eftersom det var forsta gangen som en 6kning av sjukskrivningarna bréts innan de
accelererade till hoga nivaer. Dels pa grund av att en minskning av sjukpenningtalet
historiskt sett alltid sammanfallit med ett dkat antal nybeviljade sjuk- och aktivitets-
ersattningar, vilket inte var fallet under 2017. Nedgangen som inleddes 2017 berodde
till viss del pa att fler sjukfall avslutades tidigare.
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Sjukpenning och rehabiliteringspenning

| detta avsnitt redovisas utvecklingen av antalet personer som har sjukpenning eller
rehabiliteringspenning. Utvecklingen beror till en del pa inflodet, det vill séga hur
manga som ansoker om och beviljas ersattning. Men den paverkas dven av varaktig-
heten, som &r ett matt pa hur langa sjukfallen blir.

Forsékringskassans insatser for att 0ka kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning och
rehabiliteringspenning, det vill séga att bevilja ratt personer erséttning och att ge stod
for atergang i arbete till dem som behover det, redovisas i avsnittet Sjukpenning.® Dar
redovisas dven hur Forsakringskassan verkar for att individen ska forsta myndighetens
beslut och att moten ska halla god kvalitet.

Tabell 139  Antal personer som har fatt utbetalning i december

Sjukférsakringen

Kvinnor Man Totalt Foérandring
2019-2020,
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 procent

Sjukpenning p& normalnivd' | 81085 79623 86161| 43066 43207 47882 124151 122830 134043 9,1
Sjukpenning pa
fortsattningsnivat 46 177 44513  41326| 21114 21125 20314| 67291 65638 61640 -6,1
Fler dagar med sjukpenning
pa normalnivat 2754 2734 2780 2217 2190 2298 4971 4924 5078 3,1
Forebyggande sjukpenning 1339 1458 1171 792 805 697 2131 2263 1868 -17,5
Rehabiliteringspenning 3304 3191 3104 1563 1481 1557 4867 4672 4661 -0,2

1 Normalniva betalas ut under 364 dagar under en ramtid om 450 dagar. Fortséttningsniva betalas ut efter 364 dagar. Vid
mycket allvarlig sjukdom kan fler dagar pd normalniva an 364 betalas ut.

| december 2020 fick 203 000 personer en utbetalning av ndgon form av sjukpenning;
sjukpenning pa normalniva, sjukpenning pa fortsattningsniva, fler dagar med sjuk-
penning pa normalniva eller férebyggande sjukpenning. Av dessa var 65 procent
kvinnor och 35 procent mén. Detta ar en 6kning med 4 procent jamfoért med december
2019, da 196 000 personer fick en utbetalning av sjukpenning, varav 66 procent var
kvinnor och 34 procent man.

Antalet personer som far rehabiliteringspenning &r i stort sett oférandrat efter att ha
minskat under flera ar. 4 661 personer fick formanen i december 2020, jamfort med
4 672 personer i december 2019.

Antalet personer som far férebyggande sjukpenning har minskat med 17 procent: endast
1 868 personer fick formanen i december 2020. En del av minskningen forklaras sanno-
likt av att coronapandemin har lett till att medicinsk rehabilitering har stallts in for
personer som annars kunnat fa férebyggande sjukpenning for att delta i rehabiliter-
ingen.®” Inspektionen for socialforsakringen har dock patalat att reglerna for forebyg-
gande sjukpenning behéver moderniseras och ses éver i forhallande till dagens arbets-
marknad. Deras granskning visar att saval Forsékringskassan som hélso- och sjuk-
varden anser att det finns juridiska och administrativa hinder som gor att formanen inte
kan anvandas i tillracklig omfattning. Det framkommer &ven att reglerna inte fungerar
som tankt for personer som har psykisk ohalsa.%

% Kuvalitetsforbattrande insatser redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdragen Uppdrag
att starka sjukforsakringshandlaggningen for att astadkomma en valfungerande sjukskrivningsprocess,
dnr 2021/000353 och Forstarkt arbete med att stédja individen i sjukskrivnings- och rehabiliterings-
processen, dnr 2021/000350.

9 Svar pa regeringsuppdrag — Effekter som covid-19 har pa sjukforsakringen, dnr 2020/000065.
% |SF 2020:6 Forebyggande sjukpenning.
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Inflodet och sjukfallens varaktighet

Antalet pagaende sjukfall bestams av inflode och varaktighet. Med infléde menas hur
manga som beviljas sjukpenning och med varaktighet sjukfallens langd. For att forsta
forandringar av antalet pagaende sjukfall och av sjukpenningtalet ar det viktigt att folja
utvecklingen av bade inflode och varaktighet.

Inflodet paverkas av flera faktorer, bade sddana som direkt eller indirekt paverkar
halsan i befolkningen och andra. Faktorer som paverkar halsan kan exempelvis vara
arbetsmiljo, forebyggande insatser i arbetslivet, levnadsvanor samt hélso- och sjuk-
vardens kapacitet och formaga att identifiera och behandla sjukdomar — samt givetvis
sjukdomsspridning i samhallet. Coronapandemin har under aret klart okat antalet
startade sjukfall. Faktorer som inte handlar om halsoférandringar kan vara formagan till
anpassningar pa arbetsplatserna, installningen till sjukskrivningar hos individer och
sjukskrivningsprocessens évriga aktorer, liksom forsékringsadministrationens kapacitet
och formaga.

Under perioden januari—oktober 2020 startade i genomsnitt 53 000 sjukfall per manad.
Det ar en 6kning med 30 procent och kan jamféras med i genomsnitt 41 000 sjukfall per
méanad under motsvarande period 2019. Okningen var som starkast under mars och april
och var en direkt foljd av pandemin. 62 procent av sjukfallen géllde kvinnor och 38
procent géallde man.

Varaktigheten beraknas utifran hur stor andel av sjukfallen som avslutas efter en viss
tid. Den ar viktig for att beskriva utvecklingen av antalet dagar i sjukskrivning pa en
aggregerad niva. Varaktigheten paverkas av vilka diagnoser de sjukskrivna har, men
aven av de aktiviteter som Forsékringskassan och évriga aktérer genomfor for att
underlatta atergang i arbete.

Forsakringskassan inledde under varen 2015 ett arbete med att stiarka handlaggningen i
sjukforsakringen och 6ka kvaliteten i utredningsarbetet. Varaktigheten har minskat
nagot sedan dess, i synnerhet for sjukfall langre &n 180 dagar. Under 2020 har varaktig-
heten dessutom minskat kraftigt pa grund av ett 6kat antal kortare sjukfall under
pandemin.

Avslag vid ansdkan om sjukpenning

En person kan fa avslag pa sin ansokan om sjukpenning vid den forsta ansékan, men
aven under ett pagaende sjukfall.

Tabell 140  Avslag vid forsta ansokan om sjukpenning?

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal avslag 11 335 13787 15 305 5348 6 624 8183 16 683 20411 23488
Andel avslag, procent 3,2 4,0 3,6 2,7 3,3 3,2 3,0 3,7 35

1 Mattet innefattar beslut om avslag p& ansékan den forsta gangen réatten till ersattning prévas i ett sjukfall.

Andelen avslag vid den forsta ansékan har efter en tidigare 6kning minskat nagot for
bade kvinnor och man, och uppgar nu till 3,5 procent. Kvinnor far i jamforelse med
man nagot oftare avslag, men utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden.
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Tabell 141 Avslutade sjukfall efter avslutsanledning?!

Sjukférsakringen

Kvinnor Man Totalt

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal arbetsfora 278732 270887 342593| 170757 166130 219221 | 449489 437017 561814
Andel arbetsfora, procent 81,9 82,4 84,0 88,0 88,4 89,1 84,1 84,6 85,9
Antal arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag) ? 18544 23869 30539 9981 12 840 16714 28 525 36 709 47 253
Andel arbetsférméga ej nedsatt (Avslag),
procent 2 54 7,3 7,5 51 6,8 6,8 53 71 7,2
Antal aktivitetsersattning eller
sjukersattning 2559 2172 2146 1819 1570 1517 4378 3742 3663
Andel aktivitetsersattning eller
sjukersattning, procent 0,8 0,7 0,5 0,9 0,8 0,6 0,8 0,7 0,6
Antal annan férméan 3 28465 27151 27580 4033 3712 4101| 32498 30863 31681
Andel annan férman, procent 3 8,4 8,3 6,8 2,1 2,0 1,7 6,1 6,0 4.8
Antal 6vriga avslut 12 075 4702 4985 7 362 3700 4 359 19437 8 402 9344
Andel 6vriga avslut, procent 35 1,4 1,2 3,8 2,0 1,8 3,6 1,6 1,4

1 Andelen relaterar till totala antalet avslutade sjukfall.
2 Maéttet innefattar beslut om att inte bevilja erséttning for ytterligare dagar i ett sjukfall.

8 Exklusive 6vergangar till aktivitetsersattning eller sjukerséttning. Vanligast &r évergangar till
foraldrapenning/graviditetspenning och aktivitetsstod.

Antalet sjukfall dar individen sjalv anser sig vara arbetsfor och avslutar sjukfallet 6kade
under aret. Det beror framforallt pa den stora 6kningen av antalet kortare sjukskriv-
ningar pa grund av pandemin. Ocksa antalet sjukfall som avslutas med avslag 6kade,
vilket framst beror pa okat antal avslag vid rehabiliteringskedjans dag 181. Den
okningen har troligtvis sin grund i den utékade kvalitetssakringen som inférdes i mars,
det vill saga att samtliga sjukpenningérenden dar personens arbetsformaga for forsta
gangen bedéms i forhallande till normalt forekommande arbeten kvalitetssakras.
Effekten av den utdkade kvalitetssakringen kommer att utvarderas under 2021.%°

Andelen avslag av avslutade sjukfall uppgar till 7,2 procent, och ar hogre for kvinnor an
for man. Farre dvergick under 2020 &n 2019 till aktivitetsersattning eller sjukersattning,
men fler Gvergick till ndgon annan forman inom socialférsakringen. Bland kvinnor ar
det relativt vanligt med 6vergangar fran sjukpenning till féraldrapenning och
graviditetspenning.

Arbetslivsinriktad rehabilitering med rehabiliteringspenning

En sjukskriven person som beddéms behdéva arbetslivsinriktad rehabilitering far
rehabiliteringspenning.® Antalet personer med rehabiliteringspenning &r i stort sett
oférandrat jamfort med 2019 efter att ha minskat under de senaste aren. Minskningen ar
bland annat en foljd av regelandringar som skett samt att vi arbetat med att hoja
kvaliteten inom handlaggningen av rehabiliteringspenning.’®* Andelen kvinnor som far
formanen ar 65 procent, vilket i princip motsvarar andelen kvinnor i langa sjukfall.

Antalet dagar en person fatt sjukpenning innan hen far rehabiliteringspenning har
fortsatt att 6ka. I ar var medianen 625 dagar, en 6kning sedan 2019 da den var 597
dagar. Det ar rimligt att anta att pandemin har bidragit till arets 6kning genom att vissa
arbetsplatser dar arbetstraning skett stangt ner, vilket lett till att personen fatt sjuk-
penning i stallet for rehabiliteringserséttning. Det kan ocksa ha blivit svarare att hitta

9 Med anledning av den lagandring i rehabiliteringskedjan som &r aviserad att borja galla i mars 2021,
kommer vi &ven att se éver metoden for kvalitetssékring. Se regeringsuppdrag Uppdrag att stérka
sjukforsakringshandlaggningen for att &stadkomma en valfungerande sjukskrivningsprocess, dnr
2021/000353.

100 Behov av arbetslivsinriktad rehabilitering identifieras i de allra flesta fall i sjukpenningérendet, och om
insatsen omfattar minst en fjardedel kan personen fa rehabiliteringspenning.

101 Under 2016 visade en rattslig uppfoljning (2016:2 Rehabiliteringsersattning) att manga som far
rehabiliteringspenning inte skulle ha haft det.
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arbetstraningsplatser vilket innebéar att personen i vantan pa en plats fortsatter att fa
sjukpenning.

Andelen personer som lamnar sjukforsékringen efter att ha deltagit i arbetslivsinriktad
rehabilitering ligger som tidigare pa 28 procent. Andelen kvinnor &r har lagre &n
andelen man, 27 procent jamfort med 30 procent.'% Utifran tillgangliga underlag kan vi
inte forklara skillnaden.

Atgarder som vidtas for att tillvarata arbetsférméga aven i anpassade och
skyddade arbeten

Forsakringskassan har i uppdrag att bedéma om det finns rehabiliteringsinsatser som
kan forbattra en persons arbetsformaga. Det innebar att vi ska se till att atgarder vidtas
for en effektiv rehabilitering om en sjukskriven person har arbetsformaga som kan tas
tillvara, oavsett om det ar i ett normalt forekommande arbete eller i ett skyddat eller
anpassat arbete.

Om personen behover stod for att tillvarata sin arbetsformaga ska Forsakringskassan
initiera en insats genom samordningsforbund eller en gemensam kartlaggning med
Arbetsformedlingen. Malet &r att personen ska uppna en arbetsférmaga i ett normalt
férekommande eller i ett anpassat arbete. Vilken anpassning som beh6vs beddéms av
Arbetsférmedlingen, liksom nivan pa eventuell Iénesubvention. Arbetsformedlingen
kan ocksa bedéma att personen i stéllet behdver en skyddad anstéllning hos till exempel
Samhall. Forsakringskassan ansvarar for att identifiera sjukskrivna som behdver stod
for att aterfa sin arbetsformaga och verkar for att varje aktor tar sitt ansvar for att sétta
in ratt atgarder.

Under aret har Forsakringskassan och Arbetsformedlingen gemensamt tagit fram ett
dialogmaterial, Vaga prova. Materialet sprids av bada myndigheterna. Budskapet &r att
fler sjukskrivna ska fa chansen att prova sin arbetsférmaga genom insatser hos Arbets-
férmedlingen, och att det finns anpassade och skyddade anstéllningar for den som inte
har arbetsformaga pa den dppna arbetsmarknaden. Syftet ar att fler som &r sjukskrivna
ska fa mojlighet att ta tillvara den arbetsférmaga de har.

Forsékringskassan har sedan 2019 en éverenskommelse om fordjupad samverkan med
Samhall. Syftet med dverenskommelsen ar att stdrka handlaggningen och forbéattra
stodet till individer med utdkade behov i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.
Overenskommelsen ska bland annat sikerstalla att de som handlagger drenden med
personer som har en skyddad anstallning pa Samhall har tillracklig kompetens.
Forsakringskassan har sarskilt utsedda kontaktpersoner i uppdraget och uppréttar arliga
aktivitetsplaner tillsammans med Samhall. Syftet med samverkan &r att den anstéllde
ska kunna stanna kvar i, eller aterga till, sin anstallning hos Samhall.

102 Avser personer som lamnar sjukforsakringen helt. For 2020 avses perioden januari-september. P grund
av efterregistreringar kan uppgifterna inte jamféras med arsredovisningen 2019.
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Hur manga personer som beviljas sjukersattning varje ar har stor betydelse for att halla
sjukfranvaron pa en lag och stabil niva. | detta avsnitt redovisas antalet pagaende och
nybeviljade sjukersattningar, avslag pa ansékan om sjukersattning samt antalet personer
som har en vilande sjukerséttning for att prova att arbeta eller studera.

Forsékringskassans insatser for att 0ka kvaliteten i handlaggningen redovisas i avsnittet
Sjukersattning.%3

Pagaende sjukersattningar

I december 2020 hade 234 000 personer sjukersattning. Det &r en minskning sedan
december 2019, da det var 247 000 personer. Av dem som hade sjukersattning i decem-
ber 2020 hade 126 000 personer beviljats formanen med stod i 2008 ars regelverk och
108 000 personer enligt det regelverk som gallde tidigare. Bland dem som omfattas av
2008 ars regler ar 60 procent kvinnor och 40 procent man och bland dem som omfattas
av det aldre regelverket ar 58 procent kvinnor och 42 procent mén.

Antalet personer med sjukersattning forvantas fortsatta att minska. Manga av dem som
har férmanen ar dldre och sjukersattningen upphor vid 65 ars alder, nar den forsakrade i
stallet kan fa alderspension. Om den forhallandevis laga nivan av nybeviljanden bestar
bidrar dven det till den fortsatta minskningen.1%

Nybeviljande av sjukersattning

Nybeviljandet av sjukersattning bérjade vanda svagt uppat i borjan av 2019, men har
darefter legat kvar p& samma niva. Okningen berodde framst pa personer med pagéende
sjukfall som sjalva ans6kt om och beviljats sjukersattning. En trolig bidragande orsak
till okningen &r att den bortre tidsgransen inom sjukpenningen togs bort 2016. Manga
av de langa sjukfallen har pagatt sa lange att alla behandlings- och
rehabiliteringsmojligheter har uttdmts.

Antalet nybeviljanden ar fortfarande historiskt lagt.1% Under 2020 nybeviljades 5 769
personer sjukersattning — en 6kning med 5 procent fran 2019, da antalet var 5 478
personer. Under 2020 var antalet nybeviljanden 1,3 sjukersattningar per 1 000 forsék-
rade, vilket ar oforandrat fran 2019. Motsvarande antal under 2018 var ocksa 1,3.
Antalet under 2019 och 2020 &r lagre an den tidigare lagsta nivan, som uppmattes under
2011. Koénsskillnaderna har minskat, men antalet nybeviljade sjukerséttningar per 1 000
forsékrade ar fortfarande hogre for kvinnor: 1,5 i jamforelse med 1,2 fér mén vilket
delvis beror pa att fler kvinnor har langvariga sjukskrivningar som ofta foregar
sjukersattning.

Sedan februari 2017 kan en person som &r yngre &n 30 ar fa sjukersattning om hen har
en sa omfattande funktionsnedsattning att rehabilitering och intrade eller atergang i
arbete aldrig kommer att bli aktuellt. Av de som nybeviljades sjukerséttning under 2020
var 112 personer yngre an 30 ar, jamfort med 116 personer under 2019. | detta ingar
dock inte personer som gatt direkt fran aktivitetsersattning till sjukersattning.

103 Kvalitetsforbattrande insatser redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget Uppdrag att
starka sjukforsakringshandlaggningen for att dstadkomma en vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr
2021/000353.

104 Fgrsékringskassans utgiftsprognos for budgetaren 2020-2024, Rapport 2020-10-23.
105 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382-20.
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Diagram 4 Nybeviljade sjukerséattningar per 1 000 forsakrade (30-64 ar)?!
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1 Avser 12-ménaders rullande medelvarden.

Bland de personer som har beviljats sjukersattning under januari—oktober 2020 har 78
procent sjalva ansokt om formanen. | évriga fall har Forsakringskassan tagit initiativ till
att byta sjukpenning mot sjukerséttning. Under januari till oktober 2020 géllde det for
3 785 personer, vilket kan jamfdras med 2 541 personer under januari—oktober 2019.

Avslag vid ansdkan om sjukersattning

Berakningen av andelen avslag galler avslag pa den initiala ansokan om sjukersattning.
Den hoga andelen avslag beror till stor del pa det restriktiva regelverket.

Tabell 142 Avslag vid ansékan om sjukersattning?!
Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal avslag 8174 7 602 5756 6 066 5808 4416 14 240 13410 10172
Andel avslag, procent 72,6 72,1 68,0 65,3 64,9 63,0 69,3 68,8 65,7

1 Avser initial ansékan.

Under 2020 har 10 200 initiala ansdkningar om sjukerséttning avslagits. Det &r farre én
under 2019, da 13 400 ansokningar avslogs. Aven andelen avslag har minskat, fran 69
till 66 procent. Andelen avslag ar fortfarande hogre for kvinnor an for man, men utifran
tillgangliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Arbete och studier under tid med sjukerséattning

Den som har sjukersattning enligt det nya regelverket kan prova att arbeta eller studera
med vilande sjukersattning. Under 2020 prévade i genomsnitt 887 personer per manad
att arbeta. Motsvarande antal under 2019 var 1 074. Antalet personer som provade att
studera var oférandrat, 122 personer i genomsnitt per manad 2020 och 123 personer
2019. Av dem som anvénde sig av mojligheten till vilande ersattning var 69 procent
kvinnor och 31 procent man. Den hégre andelen bland kvinnor beror sannolikt pa
konsskillnader i vilka diagnoser som mottagarna har.1%

106 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382 20.
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Aven de som har beviljats sjukersattning enligt det aldre regelverket kan prova att
arbeta utan att rétten till sjukerséttning paverkas. For dem paverkar inte inkomster upp
till ett fribelopp®®” sjukersattningen. Under januari till november 2020 har i genomsnitt
4 567 personer nagon gang utnyttjat denna majlighet.

Aktivitetsersattning

| detta avsnitt redovisas antalet pagaende och nybeviljade aktivitetsersattningar, avslag
pa ansokan om aktivitetsersattning, antalet personer som har vilande aktivitetserséttning
for att prova att arbeta eller studera samt personer som ldmnat aktivitetsersattningen. De
insatser som Forsékringskassan gor for att 6ka kvaliteten i handldggningen redovisas i
avsnittet Aktivitetsersattning.

Pagaende aktivitetsersattningar

I december 2020 hade 29 300 personer aktivitetsersattning. Det ar nagot fler &n i
december 2019, da antalet var 29 100. Av dem som hade aktivitetserséttning i december
2020 fick 5 100 ersattningen for forlangd skolgang, medan 23 800 personer fick den pa
grund av nedsatt arbetsférmaga.

Av de som har aktivitetsersattning ar 46 procent kvinnor och 54 procent méan, men vid
forlangd skolgang ar andelen kvinnor 50 procent och andelen man 50 procent och vid
nedsatt arbetsformaga ar andelen kvinnor 45 procent och andelen mén 55 procent,
vilket sannolikt beror pa konsskillnader i vilka diagnoser som mottagarna har.%®
Andelen kvinnor vid forlangd skolgang har 6kat fran 47 procent ar 2019. Under 2019
var andelen kvinnor med ersattningen for nedsatt arbetsformaga 46 procent.

Antalet unika individer som far ersattning under hela aret har daremot minskat. En
viktig forklaring till att farre har aktivitetsersattning ar att manga av dem som haft
ersattningen fyller 30 ar och darmed inte lange tillnér malgruppen. Ytterligare en orsak
ar lagandringen i februari 2017 som innebar att en person kan fa sjukersattning fran

19 ars alder, och att en del personer darfor fatt sjukersattning i stéllet for
aktivitetsersattning.

Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar

Under 2020 nybeviljades 6 860 personer aktivitetsersattning. Det &r en 6kning med
8 procent jamfort med 2019, da 6 331 personer nybeviljades aktivitetsersattning.

107 Storleken pa fribeloppet ar beroende av omfattningen pé personens sjukersattning. Vid hel
sjukerséttning uppgick fribeloppet under ar 2020 till 47 300 kronor.

108 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382 20.
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Diagram 5 Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 férsékrade for
personer i aldern 19-29 ar!
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1 Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsékrade baseras p& medelantalet beslut under en rullande 12-
manadersperiod. Sedan en lagandring i februari 2017 finns en mgjlighet att beviljas sjukerséattning fran 19 ars alder.

For att ge en kompletterande bild visas har ett matt dér antalet personer som nybeviljats
aktivitetsersattning och sjukersattning satts i relation till antal forsakrade i aldern 19-29
ar.

Antalet personer per 1 000 forsakrade som nybeviljas ersattning borjade efter en period
av uppgang att minska under hosten 2015, och minskningen fortsatte fram till och med
2018. Under 2019 borjade dock antalet nybeviljande erséttningar 6ka igen, och
Okningen fortsatte under 2020. Under 2020 beviljades 5,3 personer av 1 000 forsékrade
ersattning, vilket ar en 6kning fran 2019 da 4,9 personer av 1 000 forsakrade beviljades
ersattning. Det finns fortfarande en liten skillnad mellan kénen. Bland kvinnor
beviljades 5,3 personer per 1 000 forsakrade ersattning, medan siffran for man var 5,4
personer per 1 000 forsékrade.

Avslag pa anstkan om aktivitetsersattning
Sammantaget avslogs 4 535 ansokningar om aktivitetsersattning under 2020. Det &r

farre an under 2019, d 5 871 ansokningar avslogs. Aven andelen avslag har minskat,
med undantag for ansdkan om forlangd skolgang som kat nagot.

Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga

Tabell 143  Avslag vid anstkan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformagat

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal avslag vid initial ansokan 1543 1452 1182 1521 1433 1163 3064 2885 2 345
Andel avslag vid initial ansdkan, procent 58,0 50,4 44,3 56,8 48,6 40,9 57,4 49,5 42,5
Antal avslag vid forlangningsanstkan 1160 928 497 1190 963 544 2350 1891 1041
Andel avslag vid forlangningsansokan,
procent 18,6 15,5 9,8 18,4 145 9,7 18,5 15,0 9,7

1 P& grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2019.
2 345 personer fick avslag pa sin initiala ansékan om aktivitetsersattning vid nedsatt

arbetsformaga under 2020. Det &r farre &n under 2019, da det var 2 885 personer. Aven
andelen personer som fatt avslag pa sin initiala ansdkan har minskat mellan 2019 och
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2020, fran 49 procent till 43 procent. Har fanns en skillnad mellan kénen: 44 procent av
kvinnorna och 41 procent av mannen fick avslag pa sin initiala ansokan.

Andelen avslag for forlangningsansokningar var under aret 10 procent. Det motsvarar
1 041 avslag, vilket ar farre an under 2019 da 1 891 ans6kningar avslogs. Har var
andelen 2020 densamma fér man och kvinnor. Att andelen avslag minskar vid bade
initial ansokan och forlangningsansdkan skulle kunna bero pa delvis forandrad
rattspraxis utifran en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen fran oktober 2019.1%°

Avslag vid ansdkan om aktivitetsersattning vid forlangd skolgéng

Tabell 144  Avslag vid anstkan om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang?

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal avslag 457 579 620 425 516 529 882 1095 1149
Andel avslag, procent 15,6 18,1 18,0 13,9 15,7 16,5 14,8 16,9 17,3

1 P& grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2019.

Under 2020 fick 1 149 personer avslag pa sin ansokan om aktivitetsersattning vid
forlangd skolgang. Det ar nagot fler an under 2019, nér det gallde 1 095 personer.
Andelen personer som fatt avslag ligger kvar pa 17 procent. Andelen avslag var storre
for kvinnor an for man, 18 respektive 17 procent.

Arbete och studier under tid med aktivitetsersattning

Personer med aktivitetserséttning kan prova att arbeta eller studera med vilande
ersattning. Under 2020 hade i genomsnitt 529 personer per manad vilande ersattning,
varav 46 procent var kvinnor och 54 procent mén. Féarre hade vilande erséttning under
2020 an under 2019, da det var i genomsnitt 808 personer per manad.

Aktiviteter for unga med aktivitetsersattning

Alla som beviljas aktivitetsersattning ska erbjudas mojlighet till aktiviteter.
Aktiviteterna ska antas ha en gynnsam inverkan pa sjukdomstillstand eller den fysiska
och psykiska prestationsformagan. Forsakringskassan och den forsakrade satter
tillsammans upp ett mal for aktiviteten.

For de kostnader som uppstar i samband med aktiviteterna betalar Forsakringskassan ut
sarskild ersattning. Utgifterna for sarskild ersattning har minskat de senaste aren. Under
2020 betalades cirka 23 miljoner ut i erséttning, att jamfdra med cirka 24 miljoner
under 2019 och 2018. Ersattning géllde framfor allt kostnader for idrottsaktiviteter,
resor mellan bostaden och aktiviteten samt kursavgifter.

Personer som lamnar aktivitetsersattningen

Under 2020 lamnade 5 376 personer aktivitetsersattningen, vilket kan jamféras med
7 044 personer under 2019. Andelen kvinnor som ldmnade ersattningen under 2020 var
48 procent och andelen man var 52 procent.

Den som fyller 30 ar har inte langre ratt till aktivitetsersattning. Under 2020 lamnade i
genomsnitt 241 personer per manad aktivitetsersattningen av det skélet. Av dem som
lamnat ersattningen under perioden juli 2019 till juni 2020 pa grund av att de fyllt 30 ar

109 Se domsnytt 2019:027 angdende dom i HFD 11 oktober 2019 i mal nr 707:19 (HFD 2019 ref. 48).
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hade 45 procent inom ett halvar senare ansokt om och beviljats sjukersattning.1
Andelen som fick sjukpenning i sarskilda fall*'! var 28 procent. Sex procent hade sjuk-
penning grundad p& en tidigare inkomst. Ovriga hade antingen borjat arbeta eller
studera, skrivit in sig hos Arbetsformedlingen, beviljats foraldrapenning eller
forsorjningsstod eller forsorjde sig pa annat satt.

Efter period med aktivitetserséttning

Tabell 145 Resultat efter period med aktivitetsersattning?

Kvinnor Mén Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Arbete, antal 743 583 478 717 663 454 1460 1246 932
Arbete, andel procent 7,4 6,0 55 6,6 6,2 4,9 7,0 6,1 5,2
Studier, antal 440 486 288 353 375 176 793 861 464
Studier, andel procent 4.4 5,0 3,3 3,2 3,5 1,9 3,8 4.2 2,6

1 Informationen utgar fran Forsakringskassans registrering vid avslutad period. Observera att tabellen endast anger antal
och andel som gar till arbete och studier efter en avslutad period med aktivitetsersattning och behover inte innebéara att
personen lamnar ersattningen helt. Det gar darfor inte att satta andelen som gar till arbete eller studier i relation till det
antal personer som lamnade aktivitetsersattningen under 2020.

Andelen personer som borjar arbeta efter en period med aktivitetserséttning har minskat
jamfort med foregaende ar. Aven andelen som borjar studera minskar. En hogre andel
av kvinnorna studerar eller borjar arbeta. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden. Cirka 2,7 procent av dem som haft aktivitetserséttning &r arbets-
sokande, jamfort med 2019 da det var 4,5 procent. Det kan verka som om andelen
personer som gar vidare till arbete eller studier efter en period med aktivitetsersattning
ar liten, men resultatet maste anda betraktas som positivt. Manga som haft aktivitets-
ersattning har aldrig arbetat. Manga har ocksa relativt stora funktionsnedséattningar. Att
andelen personer som bade borjar arbeta och studera minskar i ar kan aven bero pa
pandemin och darmed andrade forutséttningar for arbete eller studier.

110 Uppgifterna som redovisas i stycket &r en halvarsuppféljning av de som lamnat aktivitetsersattningen.
Exempelvis foljs de som ldmnade i juli 2019 upp i januari 2020 och de som ldmnade i juni 2020 f6ljs
upp i december 2020.

11 Sjukpenning i sarskilda fall kan beviljas den som haft tidshegransad sjukersattning eller
aktivitetsersattning och har en Ig eller ingen sjukpenninggrundande inkomst.
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Strukturell samverkan med andra aktorer for att
uppna malet

Samverkan med hélso- och sjukvarden'?

Forsakringskassan har en val utbyggd struktur for samverkan med halso- och sjuk-
varden. Samverkan fortsatter att utvecklas utifran de rapporterade atgarderna i
regeringsuppdraget Battre dialog mellan Forsakringskassan och hélso- och sjuk-
varden.!'® Det finns bland annat en strategisk samverkansgrupp som hanterar nationella
fragor inom ramen for aktuella 6verenskommelser''4 och gemensamma fragor som ror
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Vi diskuterar ocksa fortlopande de
utmaningar som finns i sjukskrivningsprocessen med samtliga regioner. | forsta hand
ligger fokus pa samverkan inom omraden dar vi sett behov av forbattrat samarbete. Det
kan till exempel handla om bristfalliga lakarintyg eller omotiverat manga nya
sjukskrivningar inom ett visst geografiskt omrade.

Sarskilda medel for att utveckla sjukskrivningsprocessen

Regeringen har sedan 2006 avsatt sérskilda medel for att stimulera bland annat hélso-
och sjukvarden att bidra till att utveckla sjukskrivningsprocessen. Under 2020 har
Forsékringskassan betalat ut ssmmanlagt 883 miljoner kronor. Av dessa har

799 miljoner kronor gatt till regionerna. Utbetalningarna har skett i enlighet med
villkoren i éverenskommelsen En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess 2019.1%°

Samverkan med Arbetsmiljéverket!'®

Forsékringskassan och Arbetsmiljoverket har sedan 2017 en nationell éverenskom-
melse. Ut6ver den nationella 6verenskommelsen uppréttas arligen en plan for aktiv
samverkan.!*” Malet med samverkan &r att bidra till ett hallbart arbetsliv och i forlang-
ningen en lag och stabil sjukfranvaro. Detta bedoms dven bidra till arbetet med att
minska skillnaderna i sjukpenningtal mellan kvinnor och méan, eftersom arbetsplatser i
kommuner och regioner ofta ar kvinnodominerade och har hog sjukfranvaro.

Myndigheternas nationella samverkan har under 2020 framst skett inom ramen for
Arbetsmiljoverkets tillsyn av det systematiska arbetsmiljoarbetet i politikerstyrda
organisationer. Forsakringskassans roll i tillsynen ar att vid aterkopplingsméten med
kommunledningen fora dialog om forbyggande insatser, aktuell sjukskrivningsstatistik
och hur sjukskrivningsprocessen fungerar generellt. Dialogen skapar tillsammans med
Arbetsmiljoverkets aterkoppling av inspektioner en helhet.

112 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsakringshandldggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353.

113 Se svar pa regeringsuppdrag Béttre dialog mellan Forsakringskassan och halso- och sjukvérden,
delrapport den 13 juni 2018 och slutrapport den 30 juni 2019, dnr 003074-2018.

114 Det finns nationella dverenskommelser mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR).

115 Samt enligt regeringsbeslut Ansokan om andrad tidpunkt for redovisning och utbetalning avseende
6verenskommelsen En kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2019
(52020/02272/SF).

116 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsakringshandlaggningen for att astadkomma en
valfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353 och svar pa regeringsuppdrag Forstarkt arbete
med att stddja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dnr 2021/000350.

117 Den nationella Gverenskommelsen avser tiden 2017-2020 och knyter an till Atgardsprogram fér ékad
hélsa och minskad sjukfranvaro och En arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet 2016-2020.
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Myndigheterna har rutiner for att skapa goda forutsattningar for kommunikation och
dialog regionalt och lokalt. Det finns sérskilt utsedda kontaktpersoner pa bada
myndigheterna. Det finns ocksa konkreta stod for samverkansarbetet. Bland annat har
Forsékringskassans forsakringsutredare en checklista som hjélp for att identifiera brister
hos arbetsgivare vad géller arbetsanpassning, rehabilitering och planer for atergang i
arbete.

Under 2020 har Forsakringskassan producerat en film om hur forsékringsutredare kan
samtala med arbetsgivare och hur eventuella brister ska tas om hand i dialog med
Arbetsmiljoverket. Filmen finns publicerad hos bada myndigheterna.

Samverkan med arbetsgivare!'®

Nar det galler samverkan med arbetsgivarna ska det generella stodet pa Forsakrings-
kassans webbplats och Kundcenter for partner, tillsammans med kontakterna i hand-
laggningen, kunna hjélpa de flesta arbetsgivare. En fordjupad samverkan med arbets-
givare kan etableras efter dialog och behovsbedémning. Forsakringskassan har ocksa
tagit fram ett dialogstod som lyfter fragor kring tidiga och aktiva insatser pa arbets-
platsen. Atgarderna inom ramen for den férdjupade samverkan anpassas till de behov
som arbetsgivaren och Forsakringskassan ar 6verens om och dokumenteras i en
Overenskommelse. De flesta av dessa dverenskommelser &r mellan Forsékringskassan
och kommuner och regioner som arbetsgivare.

Pa nationell niva traffar Forsakringskassan aterkommande de stora arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationerna. Dessa moten ar viktiga for dialogen om vara gemensamma
utmaningar i sjukskrivningsprocessen. Under 2020 har fragorna huvudsakligen gallt
pandemin, dar bade arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna har patalat vikten av
uppdaterad information pa Forsakringskassans webbplats. Andra fragor som varit
aktuella ar Forsékringskassans samverkan med Arbetsmiljoverket och Arbetsférmed-
lingen, regeringsuppdraget Battre dialog mellan Forsakringskassan och hélso- och
sjukvarden, Sveriges kommuner och regioners nya lakarintyg for arbetsgivare samt
Forsékringskassans utrednings- och utvecklingsarbete om arbetsprévning och arbets-
traning. Med arbetstagarorganisationerna har vi ocksa lyft fragan om deras syn pa de
fackliga ombudens roll i sjukskrivningsprocessen for att forhindra och forkorta
sjukskrivning och mojliggora atergang i arbete, bade generellt pa arbetsplatsen och i
enskilda arenden.

Bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Forsékringskassan handlagger och administrerar bidrag for kop av arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstdd. Syftet med bidraget ar att stddja arbetsgivare som anlitar expertstdd
for att forebygga sjukfall och underlatta atergang i arbete efter sjukdom. Stodet omfattar
insatser for att utreda, initiera, planera, genomfora och félja upp atgarder for arbetstag-
arens atergang i arbete.

For 2020 fanns 175 miljoner kronor avsatta for bidraget och Forsakringskassan har
betalat ut 54 miljoner kronor till 1 359 arbetsgivare.

118 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsakringshandlaggningen for att astadkomma en
valfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353 och svar pa regeringsuppdrag Forstarkt arbete
med att stddja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dnr 2021/000350.
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Samverkan med Arbetsférmedlingent'®

Nér det galler sjukforsakringen samverkar Forsakringskassan med Arbetsférmedlingen
framst inom det forstarkta samarbetet, samordningsférbunden och projektverksamhet
inom ramen for den Europeiska socialfonden (ESF). Det forstarkta samarbetet &r ett
arligt uppdrag i myndigheternas regleringsbrev. Det bestar av tva delar: dels att
myndigheterna ska utreda behovet av rehabiliteringsinsatser som forkortar tiden i
sjukforsakringen och genomfora dessa, dels att ge forsakrade som inte l&ngre har
ersattning fran sjukforsakringen stod i dvergangen till Arbetsformedlingen.

Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har en nationell samverkansgrupp (NSG)
dar myndigheterna samverkar kring strategiska fragor i det forstarkta samarbetet. NSG
ansvarar bland annat for budgetférdelning, uppféljning och strategisk utveckling av
samarbetet. Myndigheterna gor en arlig 6verenskommelse och en samarbetsplan pa
nationell niva. Det finns regionala och lokala samverkansgrupper som féljer arbetet och
gor 6verenskommelser pa respektive nivaer.

Under 2020 har samarbetet framst praglats av Arbetsférmedlingens fortsatta
reformering och pandemin. Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen har skapat
mojligheter till digitala moten, vilket gjort att det forstarkta samarbetet fungerat val
trots pandemin.

Den 1 juli tradde férordnings- och lagandringar i kraft som férenklar handlaggningen i
det forstarkta samarbetet. Det innebér bland annat att aktivitetsstod inte l&ngre kan
beviljas samtidigt som ersattning fran sjukforsakringen och att rehabiliteringserséttning
kan behallas i 30 dagar vid tillfallig sjukdom. Forsékringskassan har darfor tillsammans
med Arbetsférmedlingen uppdaterat myndigheternas gemensamma
handlaggningsprocess.

Slutligen har Férsakringskassan och Arbetsformedlingen borjat se dver vilket stdd som
myndigheterna framover ska erbjuda individer som inte far ersattning fran
sjukforsakringen.

Samordningsférbund for béattre samverkan och rehabilitering

Samordningsforbund!? ar en frivillig form av samverkan mellan Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och en eller flera regioner. Samverkan
med samordningsforbund syftar till att personer ska uppna eller forbattra sin arbets-
formaga.t? Samordningsforbunden finansierar saval strukturévergripande som
individinriktade insatser. De strukturévergripande insatserna syftar till att stirka
samverkan mellan myndigheterna och att 6ka kunskapen om olika gruppers behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering. De individinriktade insatserna ar arbetslivsinriktade,
aktiverande och motiverande, behandlande eller férebyggande. Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen ska arbeta for att samordningsforbunden ska prioritera finansiering
av insatser for langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedsattning och unga som har

119 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsakringshandlaggningen for att stadkomma en
valfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353 och svar pa regeringsuppdrag Forstérkt arbete
med att stddja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dnr 2021/000350.

120 Ett samordningsforbund bildas nar samtliga forbundsmedlemmar har tagit beslut om en gemensam
forbundsordning. Férbundsmedlemmarna utgérs av Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, en eller
flera kommuner och en eller flera regioner. Dessa kan paverka samordningsforbundens verksamhet
genom forbundsordning, medelstilldelning, beredningsgrupp och medlemssamrad.
Samordningsforbunden ar fristdende juridiska personer. De leds av en styrelse som fattar beslut om mal
och riktlinjer for forbundets verksamhet och vilka insatser som ska finansieras med den egna budgeten.

121 Se svar pa regeringsuppdrag Insatser genom samordningsférbund, dnr 001385-2020.
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aktivitetsersattning. Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen ska ocksa bidra till att
alla parter i samverkan tar ansvar for samordningsférbundens insatser 1?2

Forsakringskassan bidrar med statens andel, motsvarande halften av resurserna, till den
finansiella samordningen. Kommuner och regioner bidrar med var sin fjardedel. For
2020 avsatte staten 339 miljoner kronor till den finansiella samordningen. Nar
Forsakringskassan har fordelat de statliga medlen till férbunden &r det styrelsen som
forfogar Gver dem.

Vid utgangen av 2020 fanns det 78 samordningsforbund som omfattade 271 av landets
290 kommuner och samtliga regioner. Forsakringskassan har utsett bade ordinarie
ledamot och suppleant till samtliga 78 styrelser. Darut6ver ingar medarbetare fran
Forsakringskassan i den beredningsgrupp som finns hos respektive samordnings-
forbund. Forsakringskassan har ocksa bidragit med personal till de insatser som
parterna bedriver och samordningsforbunden finansierar.

Samverkan med Svenska ESF-radet

Svenska ESF-radet ar forvaltande myndighet for Europeiska socialfonden (ESF) i
Sverige. Svenska ESF-radet samverkar strukturellt med Forsakringskassan pa lokal,
regional och nationell niva inom ramen for uppdraget med ESF. ESF-radet samverkar
ocksa med aktorer inom den projektverksamhet som delfinansieras av socialfonden.

Liksom samordningsforbunden finansierar socialfonden saval strukturévergripande som
individinriktade projekt. Syftet med fonden &r att férebygga och bekdmpa arbetsldshet,
med fokus pa de som har en sarskild utsatt position pa arbetsmarknaden. Projekten kan
exempelvis handla om att stodja sjukskrivna att aterga i arbete.'?®

Ett exempel pa ett projekt med samarbete pa strukturell niva ar 4ESS, som avslutades i
borjan av aret.}?* 4ESS startade till foljd av den okande sjukfranvaron med psykisk
ohélsa och diffus smértproblematik hos kommunanstéllda kvinnor. Forsakringskassan
har under 2020 arbetat med att se 6ver hur erfarenheterna fran projektet kan tas
tillvara.'®

122 Arpetet kommer att redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget Aterrapportering for
uppdrag om prioriterade malgrupper samt myndigheternas ansvar i samverkan. Aterrapporteringen sker
den 8 maj 2021.

123 Se svar pa regeringsuppdrag rérande det nationella programmet for Europeiska socialfonden (ESF)
2014-2020, dnr 00710-2020.

124 AESS star for Smart Samverkan Smaland Sydost, som var omréadet i vilket projektet bedrevs. Projektet
pégick perioden 1 februari 2017 till och med 31 januari 2020.

125 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att starka sjukforsakringshandlaggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/000353.
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Assistansersattningen

Mal: Forsakringskassans arbete med assistansersattning ska bidra till det
nationella malet for funktionshinderspolitiken. Handldggningen ska praglas av
hog kvalitet och rattssakerhet sa att den som ar berattigad till ersattning ocksa far
det. Besluten ska vara likvardiga over hela landet, for saval flickor och pojkar
som kvinnor och man. Forsakringskassan ska verka for att utredningar,
forsakringsmedicinska utredningar och lakarutlatanden haller hog kvalitet.
Forsékringskassan ska dven sakerstélla en god kontroll for ett effektivt och
rattssakert nyttjande av gemensamma resurser och for att motverka bidragsbrott.

Aterrapportering: Forsakringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser for att uppna malet. Forsakringskassan ska redovisa vilka
atgarder som vidtagits i syfte att 6ka majligheten att folja utvecklingen av
formanen, bland annat genom utveckling av it-stodet. Forsakringskassan ska
ocksa redovisa de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla kontroll i syfte att
motverka bidragsbrott. Vidare ska Forsakringskassan redovisa samverkan med
Inspektionen for vard och omsorg.

Malet ar delvis uppfylit.

Bedomning av maluppfyllelsen

Forsakringskassan bedomer att malet for assistansersattningen ar delvis uppfyllt.

Forsakringskassan bidrar till jamlikhet i levnadsvillkor och delaktighet i samhéllet for
personer med funktionsnedséttning, bland annat genom att utreda och bevilja assistans-
ersattning. Detta ger assistansberéttigade mojlighet att leva ett liv som andra.

| huvudsak beddmer vi att handlaggningen préglas av hog kvalitet och rattssékerhet,
aven om vi inte kan verifiera det med samma kunskapsunderlag som tidigare ar. De
utvecklingsomraden som har identifierats galler framst vissa delar inom
forsékringsmedicinsk analys samt att minska onddiga véntetider.

Andelen avslag pa anstkan om assistansersattning ar relativt lika 6ver landet, liksom
antalet beviljade timmar. Detta indikerar att besluten ar likvardiga. Samverkan med
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har utvecklats ytterligare. Myndigheterna har
fortsatt arbeta efter den viljeinriktning som beskriver generella och specifika
samarbetsformer.

Misstankta bidragsbrott utreds mer effektivt. Ungefér lika manga drenden har utretts
under aret som féregaende ar, men de felaktiga utbetalningar som identifierats uppgar i
ar till ett hogre belopp. Vi behdver dock fortsatta att utveckla kontroller for att
ytterligare kunna motverka bidragsbrott.
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Forsakringskassan har genomfort ett flertal atgarder for att 6ka den réttsliga kvaliteten
inom de omraden dar det under 2019 framkom brister. Inom de utvecklingsomraden
som tidigare har identifierats har utvecklingen under 2020 i huvudsak varit positiv. Se
avsnittet Assistansersattning, insatser under aret, sidan 50. Under kommande ar planerar
vi ytterligare atgarder for att hoja kvaliteten inom de omraden dar det fortfarande finns
brister.

Liksom tidigare ar har Forsakringskassan inte nagra forsakringsmedicinska utredningar
i handlaggningen av assistansersattningen.

| genomsnitt avslogs 81 procent av alla ansokningar under 2020.1% De vanligaste
orsakerna till avslag ar att den sdkandes behov av hjalp med de grundldggande behoven
inte uppgar till 20 timmar per vecka, eller att hen inte bedoms tillhdra en personkrets
som kan ge ratt till assistansersattning. Detta innebér att en stor del av de sdkande inte
tillhér malgruppen for formanen. Bland sokande som tillhdr malgruppen &r andelen
avslag hogst for dem som ingar i personkrets 1, som omfattar personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

Andelen avslag ar i stort sett lika stor i hela landet, vilket indikerar att besluten &r
likvardiga. Skillnaderna i avslagsfrekvens mellan olika delar av landet och mellan
konen har dessutom minskat sedan féregaende ar. Andelen avslag ar nu densamma for
kvinnor och man, till skillnad fran tidigare da andelen var hogre for kvinnor.

Andelen avslag dr hogre for vuxna an for barn. Vad galler barn sa far pojkar nagot
oftare avslag &n flickor, men orsaken till detta &r inte kand. Skillnaderna éver landet &r
ungefar desamma for barn och vuxna, men det finns en storre geografisk spridning i
andelen avslag bland flickor &n bland pojkar.

De som far formanen for forsta gangen beviljas i genomsnitt ersattning for ungefar lika
manga timmar, oavsett var de bor i landet. Detta géller d&ven nar man jamfor beviljade
timmar for grundldggande behov eller andra personliga behov.

126 Avser endast arenden som fatt bifall eller avslag, inte drenden som avvisats eller avskrivits.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 146

Assistansersattningen



Utvecklingen av antalet beviljade timmar

Diagram 6 Antal formanstagare och antal beviljade timmar per vecka
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Diagram 7 Det totala antalet beviljade timmar per manad, assistansersattning
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Det totala antalet beviljade timmar med assistanserséttning minskar fortfarande. Det
genomsnittliga antalet timmar per formanstagare och vecka dkade daremot nagot under
2020 efter att ha varit oforandrat sedan 2018. Antalet personer som far assistans-
ersattning fortsétter dock att minska.
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Samverkan med inspektionen for vard och omsorg

Forsakringskassan samverkar med inspektionen for vard och omsorg (IVO) pa
nationell, regional och lokal niva. Samverkan ska leda till battre och mer effektivt
utnyttjande av resurser och darmed 6kad mgjlighet att ge god service och 6kade
forutsattningar att stoppa olampliga aktorer. Pa nationell niva halls regelbundna maten,
och myndigheterna beskriver i en viljeinriktning generella och specifika samarbets-
former. Samverkan mellan myndigheterna har intensifierats under det gangna aret med
bland annat fler operativa mdten. Samverkan har dven innefattat samarbete med
Migrationsverket, vilket har gett goda resultat. Férsakringskassan och IVO arbetar for
att utveckla samarbetet ytterligare.

Sakerstalla god kontroll for ett effektivt och
rattssakert nyttjande

It-stod for assistansersattning

Forsékringskassan bedomer att it-stodet har den funktionalitet som krévs for att folja
formanens utveckling, och darfor har inga insatser for ytterligare sadan it-utveckling
gjorts under aret.

It-stodet slutlevererades 2018 och har sedan dess utvecklats kontinuerligt for att gora
det mojligt att folja hur forméanen utvecklats. Bland annat utvecklade vi under 2019
funktionalitet i stodet for att gora det mojligt att folja hur manga timmar per assistans-
berattigad som beviljas for behoven andning och maltider i form av sondmatning, nagot
som blev aktuellt pa grund av en lagandring som tradde i kraft i juli 2020.

Olampliga anordnare utreds for att forhindra brottslighet

Forsakringskassan ska anmala till IVO om det finns anledning att ifragasatta en
assistansanordnares lamplighet. Under aret har 12 anmélningar gjorts, vilket ar farre an
foregaende ar. Minskningen kan forklaras av att de anmalningar som gjorts har gallt
storre bolag an tidigare. Det har lett till farre men mer omfattande arenden.

Forsakringskassan har ocksa stoppat utbetalningarna till 6 anordnare.

Arbetet med att motverka bidragsbrott har fortsatt under aret. En forstudie har genom-
forts for att utreda om det gar att minska antalet felaktiga utbetalningar genom att dels
anvanda monsteranalys, dels starka de automatiserade kontrollerna av assistenterna.

Forstudien har resulterat i ett antal forslag som kan genomforas pa kortare och langre
sikt. P& langre sikt rekommenderas att Forsakringskassan begar andringar i regelverket,
eftersom de kontroller som skulle ge storst effekt inte &r mojliga att géra med
nuvarande regler.

Det pagar aven arbete for att utveckla ytterligare maskinella kontroller som kan minska
risken for felaktiga utbetalningar. Men med formanens nuvarande regelverk ar det inte
mojligt att systematiskt kontrollera om assistans verkligen utforts.

Forsakringskassan fortsatter att samarbeta med andra myndigheter i syfte att forhindra
och upptécka brottslighet. Bland annat bitrader vi Polismyndigheten och Aklagar-
myndigheten i pagaende forundersokningar. Forsakringskassan har ocksa en 6verens-
kommelse med Skatteverket om att Iamna information om olampliga anordnare.
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Kontrollutredningar inom assistansersattning

Tabell 146  Kontrollutredningar inom assistanserséttning

Assistansersattningen

Kvinnor Mén Totalt?

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal avslutade kontrollutredningar 682 499 470 580 463 522 1327 1012 1072
Andel avslutade arenden med atgéard,
procent? 13 11 24 18 14 22 17 16 27
Antal polisanméalningar 78 64 118 101 74 128 184 140 258
Konstaterade felaktiga utbetalningar och
skadestand, tusen kronor 45 098 28988 191989 40 305 59635 178077| 103573 133152 464 255
Foérhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 92 090 23470 73 146 74 145 43480 107 022| 170027 70754 183972

1 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ing&r samtliga kontrollutredningar.

Andelen kan inte jamféras med &rsredovisningen 2019 eftersom den beraknas pa ett annat underlag.

Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Forsakringskassan har avslutat 1 072 kontrollutredningar inom assistansersattning
under 2020. Av dessa gallde 322 assistansberattigade och 540 assistenter. Ovriga géllde
assistansanordnare.

Antalet avslutade kontrollutredningar ar ungefar detsamma som under 2019. Andelen
avslutade kontrollutredningar som lett till en atgard beraknas i ar pa ett annat underlag,
och &r darfor inte jamforbar med andel atgarder tidigare ar. Se mer i avsnittet
Sékerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

De konstaterade felaktiga utbetalningarna i kontrollutredningarna uppgar till ett avse-
vart hogre belopp an forra aret. Fler aterkrav har stéllts bade mot assistansberattigade
och assistansanordnare, och det genomsnittliga beloppet for aterkraven ar hogre an
2019. Antalet forhindrade felaktiga utbetalningar har ocksa 6kat. Sammantaget
indikerar detta att arbetet har blivit mer effektivt.

Nér det galler assistansberattigade har fler mén utretts &n kvinnor, vilket forklaras av att
fler mén an kvinnor far assistansersattning. Andelsmassigt polisanmals fler man.
Antalsmassigt ar skillnaderna sma. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden.

Forsakringskassan har under aret blivit uppmarksammad pa att vi enligt 110 kap. 14 §
SFB inte har rétt att fraga om andra personer an den forsakrade for att inhamta uppgifter
som kan ha betydelse for den forsakrades ratt till ersattning eller utbetalning av en
forman.'?’ Forsakringskassan har tidigare ansett att det funnits ratt att fraga om
exempelvis assistenter, vilket har varit ett sétt att utreda om assistans verkligen har
utforts. Den &ndrade tolkningen innebér begransade utredningsmdjligheter i drenden dar
man misstanker att assistans inte har utforts i den omfattning som tidredovisningarna
uppger. Forsékringskassan har under aret lamnat in en framstéallning om andring i 110
kap. 14 § SFB.1%®

127 JO-beslut, beslutsdatum 2020-03-13, JO:s dnr 70112018.
128 Skrivelse till regeringen, dnr 6346-2020.
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Foraldraforsakringen

Mal: Forsakringskassan ska verka for ett jamstallt anvandande av foraldra-
penning och tillfallig foraldrapenning. Forsakringskassans information ska bidra
till att foraldrar far battre kunskap om foraldraforsakringens regelverk.

Aterrapportering: Forsakringskassan ska aterrapportera vilka informations-
insatser och kunskapshojande atgarder som genomforts. Forsakringskassan ska
sérskilt redovisa de insatser som myndigheten har genomfort for att uppmuntra
foraldrar som tar ut inga eller ett fatal ersattningsdagar till ett mer jamstallt uttag.
Forsakringskassan ska sa langt det ar majligt aven redovisa och analysera resultat
av genomfoérda atgarder.

Malet ar delvis uppfylit.

Bedomning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet for foraldraforsakringen ar delvis uppfyllt.

Vi har verkat for ett jamstallt anvandande och informerat om foraldraforsékringens
regelverk. Budskapet att dela lika har genomsyrat hur vi talar, skriver och informerar
om foraldraforsakringen i alla kanaler. Ddremot har vi inte genomfort riktade aktiviteter
for att uppmuntra till ett mer jamstallt uttag i den utstrackning vi planerat. Orsaken till
det ar dels resursbrist under pandemin, dels att budskapet i vara kampanjer riskerade att
uppfattas negativt i en tid da manga blev permitterade eller arbetslosa, ocksa det pa
grund av pandemin. Det gallde framfor allt det forsta halvaret; under hosten har fler
aktiviteter genomforts.

Anvandandet av foraldraforsakringen blir mer
jamstallt

Forsakringskassan arbetar standigt med att informera om foraldraférsakringen, foraldra-
forsakringens regler och vikten av att dela lika. Det ar dock svart att bedoma hur
mycket vara insatser verkligen bidrar till ett mer jamstallt uttag av foraldraforsakringen.
Men eftersom mannens nyttjande av foraldraforsakringen sakta men sakert okar fran ar
till ar sa tror vi anda att vara insatser har viss effekt.

Ett jamstallt uttag definieras av Forsakringskassan som att kvinnor och man tar ut
mellan 40 och 60 procent vardera av dagarna med foraldrapenning eller tillfallig
foraldrapenning.
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Uttaget av foraldrapenning

Diagram 8 Andel dagar med foraldrapenning som tas ut av kvinnor och man procent?
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1 Dagar med partiell ersattning ar omraknade till hela dagar.

Okningen av andelen dagar med foraldrapenning som tas ut av man har stannat av
jamfort med i borjan av 2000-talet. Ar 2020 tog mén ut 30,05 procent av dagarna vilket
i stort sett ar oférandrat jamfort med forra aret. Om 6kningen fortsatter i samma takt
som under de senaste fem aren kommer uttaget av foraldrapenning att vara jamstallt
forst ar 2033, tva ar senare an den prognos som gjordes forra aret.

Ofta okar uttaget av fordldrapenning under sommarmanaderna eftersom manga for-
aldrar forlanger sin ledighet med foraldrapenning. Men i ar verkar foraldrarna ha tankt
annorlunda. Uttaget har minskat bade for man och for kvinnor jamfort med forra aret.
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Uttaget av tillfallig foraldrapenning

Diagram 9 Andel dagar med tillfallig foraldrapenning for vard av barn som tas ut av
kvinnor och man, procent?!
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1 Dagar med partiell ersattning ar omraknade till hela dagar.

Anvéndningen av tillféallig forédldrapenning &r mer jamstélld &n anvandandet av
foraldrapenning. Tidigare ar har antalet dagar med tillfallig féraldrapenning som tas ut
av man okat langsammare an antalet dagar med foraldrapenning, men under 2020 6kade
mannens uttag av tillfallig foraldrapenning mer, och ménnen tog ut 39,22 procent av
dagarna. Bakom forandringen ligger troligen pandemin; nar antalet varddagar for ett
barn 6kar under en manad, 6kar ocksa sannolikheten att ménnen tar en storre andel av
dagarna. Om vardepisoderna blir langre delar man mer jamstallt.

Arbetet med information om foraldraforsakringen

Forsakringskassan har under aret genomfort flera insatser for att informera om regel-
verket for foraldraforséakringen och de méjligheter den ger. Syftet med informationen &r
att foraldrarna ska kunna fatta valinformerade beslut om hur de kan anvéanda foréldra-
forsakringen. Insatserna gors pa webbplatsen, i e-tjansterna och i vara kontakter med
foraldrar i vardagen via telefon, e-post och sociala kanaler samt i samarbete med andra
aktorer.

Flera av de insatser som genomforts under aret har fallit val ut. Webbplatsen
verksamt.se har till exempel visat sig vara en bra kanal att na fler foretagare, en grupp
som ansett att det ar besvarligt att nyttja forsakringen. Nytt for i ar ar att Forsakrings-
kassan aven finns pa Instagram.

Genomfdrda informationsinsatser

Vara informationsinsatser hanvisar bland annat till foraldrasidorna pa webbplatsen, dar
det finns samlad information om regelverket. Webbplatsen hade 6,7 miljoner, besok
under 2020, vilket ar en 6kning med 800 000 jamfort med foregaende ar.

Under aret tog vi fram en sérskild sida med aktuell information om hur pandemin
paverkar ersattningar fran Forsakringskassan, bland annat fran foraldraforséakringen.
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Sidan har varit mycket vélbesokt. For att sprida informationen om de regelandringar
som gjorts pa grund av pandemin har vi dven anvant sociala medier. Inlaggen har fatt
manga reaktioner och kommentarer vilket bidragit till en storre rackvidd.

Sociala medier

Under 2020 publicerades 415 stycken inlagg pa Facebook och Instagram dér flertalet
handlade om regelverket for foraldraforsakringen. Minst 30 av dem var
pandemirelaterade.

Facebookgruppen Forsakringskassan Foralder hade 160 700 fdljare under 2020 och
vissa inlagg har fatt valdigt stor spridning. Under perioden 3 mars till 8 maj nadde
Forsakringskassans pandemirelaterade inlagg pa Facebook 6ver 1,2 miljoner anvandare,
delades mer &n 2 800 ganger och fick ungefar 7 700 kommentarer. Det ar extremt bra
siffror och det hogsta vi uppmétt.

Facebookgruppen Forsakringskassan Arabiska har visat sig vara en bra kanal for att na
ut med information till arabisktalande. Pa sidan finns filmer om regelverket och hur
man ansoker. Antal foljare under 2020 var 40 000.

Information till egenforetagare

Vi har genomfort flera kommunikationsinsatser riktade till egenféretagare. Under
sommaren informerade vi om mgjligheten till flexibilitet i uttaget av foréldrapenning.
Informationen gavs pa webbplatsen verksamt.se, dar flera myndigheter samarbetar om
att ge information till personer som startar eller driver foretag. De évriga insatserna
handlade alla om nér egenforetagare behdver vara hemma for att ta hand om sjuka barn.
De omfattade:

— Utokad information, bade pa var egen webbplats och pa verksamt.se.

— Tvainlagg pa verksamt.se, varav det ena nadde knappt 71 100 personer som
tillhérde malgruppen.

— Enartikel i Verksamts nyhetsbrev, som skickades ut till 20 900 prenumeranter.
Oppningsfrekvensen for brevet var 38,9 procent.

Uppfoljningar av insatserna visar att det ar framst kvinnor som tar del av informationen.
Att ocksa nd ut till mannen &r en utmaning.

Onodigt att &ngra sig —en film om varfér man ska vara féraldralediga

Vid tva tillfallen under aret har vi kopt annonsutrymme pa Facebook och Instagram for
att visa filmen ”Onddigt att Angra sig”, som ska forma fler man att vara hemma med
sina barn. Parallellt med de kopta annonserna lade vi ocksa upp filmen i vara egna
sociala medier. Den sammanlagda rackvidden blev éver 200 000 personer, vilket vi
betraktar som bra.

Kampanj for Vanta barn-guiden

Forsakringskassan har vid tre tillfallen under aret haft en kampanj for att informera
blivande foraldrar om Vénta barn-guiden pa webbplatsen. Kampanjen har gatt ut via
Facebook foralder, Instagram och Insta stories. Vid varje tillfalle nadde vi mellan
140 000 och 200 000 unika individer, vilket innebar att kampanjen har fatt stor
spridning.

Sarskilt riktad information om jamstallt uttag

Under hosten har vi genomfort tva riktade informationsinsatser om jamstallt uttag.
Syftet med insatsen var att informera om jamstéllt uttag och Vanta barn-guiden samt att
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ge generell information och erbjuda stdd i planeringen av foraldraledigheten. | den
forsta omgangen kontaktades 676 personer, och utifran de erfarenheter detta gav
forandrades frageformularet sedan nagot, bland annat genom att en fraga lades till om
hur foraldrarna planerade att ta ut foraldrapenningen. Totalt kontaktade vi 2 525
personer som hade skickat in ett intyg om graviditet, varav 1 268 stycken var forsta-
gangsforaldrar. De flesta angav att det var den gravida sjalv som skulle ta ut merparten
av foraldrapenningdagarna. Forstagangsforaldrarna var dock mer benéagna att dela lika
an de foraldrar som hade barn sedan tidigare.

Webbinarium for blivande féraldrar

For att informera blivande foréldrar om foréldraforsékringen, regelverket och
fordelarna med att dela lika har vi &ven genomfort ett webbinarium. Omkring 1 400
blivande foréldrar eller féraldrapar tog del av webbinariet nar det séndes. Webbinariet
spelades in for att visas i efterhand pa webben och ska dven Gversittas till engelska for
att na en bredare malgrupp.
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Ovrig
aterrapportering

— Regleringsbrev
— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordning (2009:1174) med instruktion for Forsékringskassan
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Kommunikation och dialog
med egenforetagare och
kombinatorer

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans arbete med att forbattra
informationen till egna foretagare och personer som har en kombination
av inkomstkallor och anstallningsformer, sa kallade kombinatorer.

Forsakringskassans arbete med kommunikation till egna foretagare
och kombinatérer

Syftet med kommunikationen till egenfdretagare och personer som har en kombination
av flera inkomstkallor och anstallningsformer &r att ge gruppen forutséttningar for
informerade val vid sjukdom eller fordldraskap. De huvudsakliga kanalerna for detta ar
inom myndighetssamverkan Starta och driva foretag och var egen webbplats.

Avséndare for den information som ges till egna foretagare inom ramen for myndig-
hetssamverkan Starta och driva foretag ar Verksamt. Verksamt ar ett samarbete mellan
flera myndigheter i form av en webbplats och ett nyhetsbrev. Tillvaxtverket har det
overgripande ansvaret for bada. Webbplatsen &r dar huvudplattform for Forsakrings-
kassans information till foretagare, oavsett associationsform.

Forsakringskassan har en sida pa var egen webbplats for egenforetagare. Det finns
ocksa en separat telefonitjanst samt mojlighet till webbmaote med en handlaggare som
vet vilka fragor om socialforsakringen som ar aktuella for egenforetagare. Det gar ocksa
att stalla fragor via ett formular.

Forsakringskassan deltar ocksa i moten med intresseorganisationer for egenforetagare
och kombinatorer.
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Atgarder under aret for att férbéattra informationen
Under aret har vi

— sett dver och forbattrat informationen bade pa var egen webbplats och pa
verksamt.se

— genom Verksamt informerat om hur sjukforsakringen, tillfallig foraldrapenning och
foraldraledighet fungerar for egenforetagare

— genom sokmotoroptimering och sdkordanalys sett till att Forsékringskassans
webbplats hamnar hogt i trafflistor vid sokningar dér orden egenforetagare eller
kombinatorer ingar

— uppdaterat webbplatsen med riktad information till kombinatorer

— kartlagt aktorer och kanaler for att fa en bild av vilka aktrer som finns néra
foretagare och som vi bor ha kontakt med for att kommunicera med eller genom

— publicerat korta filmer riktade till egna foretagare och kombinatérer med
information om vad som ligger till grund for egenfdretagares sjukpenninggrundande
inkomst.

— utbildat handlaggarna om de regler for skydd av den sjukpenninggrundande
inkomsten som &r viktiga for egenforetagare och kombinatorer

Sarskilda aktiviteter 2020 foranledda av pandemin

De regelandringar som inférdes pa grund av pandemin géllde dven egenforetagare, och
det fanns ett behov av att snabbt na ut med information till dessa. Vi genomférde darfor
ett proaktivt arbete med medier som riktar sig till egna foretagare och arbetsgivare for
att informera om vad Forsakringskassan gjorde for att underlatta for egna féretagare
under pandemin och hur socialférsakringen fungerar.

Bade pa var egen webbplats och verksamt.se publicerade vi information om

— hur man anséker om ersattning for karensavdrag
— uppdaterad informationen om vad som galler nér en foretagare blir sjuk

— att arbetsgivare under en begransad period kunnat fa ersattning for alla
sjuklénekostnader.

Ett sarskilt kundforum for fragor om pandemin skapades ocksa pa webbplatsen. Dér
kan egenforetagare sedan slutet av april stalla fragor till handldggare och dven se svar
pa andras inlagg.

Manga foretagare ringde under mars och april for att fa svar pa fragor som rérde
pandemin. Under perioden mars 2020 till maj 2020 kom det in 78 procent fler samtal &n
under samma period foregaende ar. Fragorna som kom in fangades upp for att forbattra
informationen pa webbplatsen.

Pandemin ledde ocksa till att andra planerade aktiviteter och fysiska méten med
intresseorganisationer for egna foretagare och kombinattrer stalldes in eller skéts upp.
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Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsakringskassans kompetensforsorjning bedoms utifran hur val vi
lyckas attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal. En
god kompetensforsoérjning ar en forutsattning for att kunna utféra kérn-
uppdraget effektivt och rattssakert med hog kvalitet och god service. Har
redovisas atgarder som har vidtagits i syfte att sakerstéalla detta, samt en
bedémning av atgardernas resultat.

Sammantaget bedéms kompetensférsorjningen inom verksamheten ha fungerat
tillfredsstallande.

Saval extern personalomsattning som sjukfranvaro har minskat. Bagge omradena
fortsatter dock att vara prioriterade. Vi har darfor vidtagit ett flertal atgarder for att na
en personalomsattning som ar anpassad till verksamhetens behov och en lag och stabil
sjukfranvaro.

Pa grund av pandemin har vi omfordelat resurser for att géra om klassrumsutbildningar
till lararledda distansutbildningar. Eftersom manga medarbetare arbetat hemifran har vi
ocksa tagit fram sarskilda stddmaterial for hemarbete for att bibehalla en god
arbetsmiljo.

Personalstruktur
Vid utgdngen av 2020 hade Forsakringskassan 14 118 anstéllda.

Tabell 147  Antal anstallda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal anstallda® 10714 10 782 10 539 3488 3547 3579 14 202 14 329 14 118
Medeltal anstallda? 10 547 10 748 10 608 3385 3518 3551 13932 14 266 14 159
Arsarbetskrafters 9127 9112 9325 3 166 3229 3 346 12 293 12 341 12671
Genomsnittligt antal arsarbetskrafter 9188 9120 9219 3149 3198 3288 12 337 12 317 12 506
Genomsnittsalder® 44 43 44 43 43 43 44 43 43

1 Totalt antal anstéllda den 31 december.

2 Baserat p& matningar den 1 januari och den 31 december.

3 Baserat p& manadsvarde for tolv manader dividerat med arsarbetstid (1 920 timmar).

4 Baserat p& manadsuppgifter 1 januari till 31 december.

5 Genomsnittsalder for alla anstallda den 31 december.

Medelaldern hos de anstéllda var under aret 43 ar. 30 procent var 6ver 50 ar och

11 procent var éver 60 ar.
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Tabell 148 Konsfordelning anstallda, procent

2018 2019 2020
Kvinnor 75 75 75
Kvinnor i chefsposition 70 70 71
Man 25 25 25
Man i chefsposition 30 30 29

Av Forsakringskassans anstallda ar 75 procent kvinnor. Kvinnor &r fortfarande nagot
underrepresenterade pa chefspositioner.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Forsakringskassan har under 2020 gjort 1 679 rekryteringar. Av dessa var 1 176
externa, och 872 av dem ledde till en tillsvidareanstélining. Det &r en minskning sedan
2019, da 2 797 personer anstélldes genom extern rekrytering varav 2 534 tillsvidare.

| huvudsak har vi gott om kvalificerade sokande. Pa vissa orter och for vissa tjanster har
det dock varit svart att hitta ratt kompetens.

Under 2020 har vi tagit fram ett arbetsgivarvarumarke. Syftet med varumarket ar att
starka formagan att attrahera och behélla medarbetare med rétt kompetens.

Rekrytering med sarskilda anstallningsformer

Forsakringskassan har i uppdrag av regeringen att tillhandahalla praktikplatser for
nyanlanda och personer med funktionsnedsattning. Under aret har 34 personer paborjat
sadan praktik. Det &r nagot fler an foregaende ar, da det var 26 personer.

Vaxla och avveckla kompetens

Forsakringskassan anvander medarbetarsamtal som ett verktyg for dialog mellan
medarbetare och chef. Detta ger mojlighet att tidigt fanga 6nskemal om
kompetensvaxling.

Det finns riktlinjer som bland annat beskriver hur en omstallning*? kan forebyggas, hur
omstallningen gar till och hur partsgemensamma omstéllningsmedel kan stodja en
omstallningsprocess.

Totalt har vi under aret beviljat 9,3 miljoner kronor i partsgemensamma omstéllnings-
medel, vilket & mindre dn 2019 da 10,3 miljoner kronor beviljades. Dessa medel
finansierar &ven coachning som stdd i utveckling och vid individuell omstélining for
medarbetare och chefer. Under aret har 160 personer sokt och fatt coachning, en 6kning
jamfort med foregdende &r d& 119 personer fick coachning. Okningen beror framst p&
Okad kapacitet, men ett 6kat behov av stéd och coachning i samband med pandemin kan
ocksa ha paverkat.

123 Omfordelning eller minskning av antalet medarbetare pa grund av verksamhetsforandring eller atgarder
som genomfors nér en medarbetare bedéms behdva byta arbetsuppgifter eller yrkesroll.
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Statlig narvaro i landet

Sedan 2018 har vi som en del av arbetet med var kompetensforsorjning aktivt provat
var i landet vi ska rekrytera. Det har lett till att vi har 6kat var bemanning utanfor
storstadsomraden med drygt 500 medarbetare under perioden 2018-2020. Okningen har
i huvudsak astadkommits genom forlaggning av ny och utokad verksamhet utanfor
storstadsomradena.

Behalla personal och utveckla ratt kompetens

| detta avsnitt beskrivs bland annat personalomsattning och sjukfranvaro.

Personalomsattning

Minskad extern personalomsattning fortsétter att vara ett prioriterat omrade. Malet &r att
personalomséttningen ska minska i de delar av verksamheten dar den &r alltfér hog,
med sarskilt fokus pa avgangar tidigt under anstallningen samt att anpassa
personalomsdttningen till verksamhetens behov.

Tabell 149 Personalomsattning tillsvidareanstéllda

Kvinnor Man Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal tillsvidareanstallda 10 298 10 417 10091 3329 3419 3442 13627 13836 13533
Antal som borjat 1388 1682 711 499 594 310 1887 2276 1021
Antal som slutat 1224 1503 979 362 507 286 1586 2010 1265
Personalomsattning i procent 12,0 14,5 9,6 11,2 15,0 8,4 11,8 14,6 9,3
Genomsnittlig anstéliningstid, antal &r 10,7 10,0 10,3 9,6 8,8 9,3 10,4 9,7 10,0
Tabell 150 Avgangsorsaker samtliga anstéallda, procent
Kvinnor Mén Totalt
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Pension? 25 19 22 20 14 14 24 18 20
Egen uppséagning 70 55 58 71 58 58 70 56 58
Visstidsanstéllning upphort? 4 6 14 7 9 19 5 7 15
Ovrigt® 1 20 6 2 19 9 1 20 7

1 | pension ingdr avgang enligt 6vergdngshestammelse, avgang i pensioneringssyfte, avgdng med sjukersattning och
avgang med alderspension.

2 | visstidsanstalining ingar allmén visstidsanstallning, arbetstagare 67, nystartsjobb, tim- och daglénsanstallda samt vikariat.

3 | 6vrigt ingdr arbetsbrist, avliden, avsked och uppsagning av personliga skal, flyttat till annan statlig tjanst och
provanstéllning upphér. Under 2019 har 370 personer flyttat till annan statlig tjanst.

Personalomsattningen uppgick under 2020 till 9,3 procent. Det ar en minskning med
2,7 procentenheter fran 2019 om man bortser fran de medarbetare pa servicekontoren
som under det aret gick Over till Statens servicecenter. Den genomsnittliga anstéllnings-
tiden har 6kat marginellt och var 10 ar. Andelen pensionsavgangar och egna
uppsagningar 6kade marginellt under aret.

Fordelningen av avgangsorsaker 2019 paverkades kraftigt av att medarbetare pa
servicekontoren gick over till Statens Servicecenter. Avgangsorsaken “flytt till annan
statlig tjinst” stod da for 18 procent av avgangarna och forklarar varfor avgangsorsaken
»ovrigt” uppgick till 20 procent. Avgangsorsaken “visstidsanstéllning upphort™ har okat
under 2020. Forandringarna géller bade kvinnor och man.
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En enkat som skickas till alla som slutar vid Forsékringskassan visar att de vanligaste
orsakerna till att medarbetare slutar ar att de vill ha mer stimulerande arbetsuppgifter
och hogre 16n.

Att sdkra kompetensforsorjning ar ett arbete som maste bedrivas langsiktigt. | rapporten
Har vi ratt kompetens for att gora ett riktigt bra jobb i framtiden? identifierar vi vilken
kompetens som behdvs pa 10-15 ars sikt och beskriver hur den ska sakerstallas.**
Utifran rapporten har vi under aret paborjat ett arbete med att utveckla vart langsiktiga
arbete med hur kompetens och kompetensfarsorjning ska ske integrerat utifran ett
myndighetsperspektiv. Kompetensforsorjning ska utgora ett av flera verktyg for var
verksamhetsstyrning och leda till god férmaga att férsorja verksamheten med rétt och
nodvéandig kompetens.

Atgéarder for att minska personalomsaéttningen

Vi kartlagger och analyserar kontinuerligt orsakerna till personalomsattningen och dess
effekter for verksamheten. Materialet utgors av statistik, avgangs- och introduktions-
enkater, avgangssamtal samt stanna-kvar-samtal med medarbetare som finns kvar hos
oss. Utifran analysen har vi vidtagit atgarder, bade for att forbattra rekrytering och
introduktionen av nyanstallda och fa fler anstéllda att stanna kvar langre. Det &r inte
mojligt att sakert avgora hur mycket atgarderna har bidragit till den minskade personal-
omsattningen, men vi bedomer att de har haft effekt. I ar kan dock dven pandemin ha
bidragit till minskningen, vilket gér beddmningen &nnu osékrare.

130 Har vi ratt kompetens for att gora ett riktigt bra jobb i framtiden?, dnr 007517-2020.
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De atgarder som vi vidtagit &r:

— Forbattrad rekrytering och introduktion. Vi har sett dver yrkesrollsbeskriv-
ningar, utformningen av annonser och beskrivningen av uppdraget under intervjun
samt anvandningen av tester. Vi har ocksa forbattrat introduktionsutbildningen och
handledarstodet.

— Involvering av medarbetarna. Vi har arbetat med att tydliggéra malen for
verksamheten och med att involvera medarbetarna i planering och verksamhets-
utveckling. Medarbetarna ska inte kdnna sig kontrollerade eller uppleva att deras
arbete &r detaljstyrt.

— Starkta férutsattningar for chefer. En rapport om personalomséttningen som togs
fram 2019 visade att fler chefer sager upp sig.*®* Under 2020 har vi darfor borjat
undersoka personalomsattningen bland chefer. Vi har ocksa arbetat med att ge stod
for kommunikation, forandringsledning och for att forbattra dialogen med medarbet-
arna om uppdraget, forutsattningar och prestation. Trygga chefer bidrar till att ocksa
medarbetarna kanner sig trygga i sin yrkesroll och vill stanna pa Forsakringskassan.

— Utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att skapa en god arbets-
miljé och ge medarbetarna goda forutsattningar utvecklar vi kontinuerligt det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi har ocksa utvecklat produktionssystemet och det
teambaserade arbetssattet.

— Fortydligade karriar- och utvecklingsmdjligheter. Vi arbetar med att tydliggora
roller, inriktningar och interna utvecklingsmdéjligheter for att fler medarbetare ska
vélja att stanna pa Forsakringskassan.

— Extra stod till enheter med sarskild hdg odnskad personalomsattning. Vi har
borjat ett myndighetsévergripande arbete for att ge extra stdd till enheter som har en
hdg odnskad personalomsattning. Stddet galler framst forebyggande och
hélsofrdmjande arbete.

Utbildningar

Pandemin har paverkat bade formen for och omfattning av de utbildningar som getts
under aret. Samtliga lararledda klassrumsutbildningar stélldes in fran och med mars for
att minska smittspridningen.

Det finns vissa prioriterade utbildningar som ar myndighetsgemensamma, bland annat
vissa chefsutbildningar och en nationell introduktionsutbildning som ska ge en grund-
laggande forstaelse for Forsakringskassans uppdrag, socialforsakringens roll i Sverige,
den statliga vardegrunden samt for hur forvaltningslagen och 6vrig lagstiftning styr var
myndighetsutovning i handl&ggning, beslut och bemd&tande. Utbildningen har varit
lararledd och obligatorisk for nyanstallda sedan 2017. Men pa grund av pandemin
ersattes introduktionsutbildningen fran maj till oktober av ett instuderingsmaterial.
Dérefter har den getts som en lararledd distansutbildning.

Fran och med hosten gavs dven de myndighetsgemensamma chefsutbildningarna pa
distans. Det géllde chefsintroduktion samt utbildningar i arbetsmiljé och forandrings-
ledning. For att stodja cheferna i deras uppdrag under pandemin har vi &ven gjort
kortare uthildningsinsatser i att leda pa distans.

Antalet deltagare i lararledda utbildningar har alltsa minskat kraftigt. Introduktions-
utbildningen genomfdrdes av 501 nya medarbetare med godkant resultat, en minskning
med 1 287 deltagare sedan féregaende ar. Sammantaget under aret levererades
myndighetsgemensamma utbildningar till 89 000 deltagare, vilket &r 31 000 farre &n

131 Forsakringskassans personalomsattning — ett kunskapsunderlag, dnr 006851-2019.
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under 2019. De léararledda utbildningarna hade 11 900 deltagare jamfort med 18 100
deltagare foregaende ar. Webbutbildningarna hade 77 000 deltagare jamfort med

102 000 deltagare foregaende ar. Minskningen av antalet deltagare i webbutbildningar
beror sannolikt pa avdelningarnas prioritering. Medarbetarnas tid har i mycket hégre
utstrackning behovts i ordinarie verksamhet, och att géra webbutbildningar har
prioriterats ner.

Halsa och sjukfranvaro

Minskad intern sjukfranvaro fortsétter vara ett prioriterat omrade. Malet ar
sjukfranvaron ska vara lag och stabil.

Tabell 151  Sjukfrénvaro

2018 2019 2020
Sjukfranvaro, procent
Totalt 5,8 55 45
Kvinnor 6,6 6,2 51
Man 3,5 3,5 3,0
Anstallda —29 ar 4.6 4.4 3,6
Anstéallda 3049 ar 59 55 4,6
Anstéllda 50 ar— 6,1 5,9 4.8
Sjukfranvarons langd, andel av sjukfranvaron 2 60 dagar
Totalt 49,6 47,2 46,3
Kvinnor 51,6 49,0 48,2
Man 38,2 38,0 37,1
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor?!
Totalt 83,1 99,3 87,1
Dag 2-14 64,0 80,4 72,4
Dag 15-90 16,9 16,7 12,4
Dag 90— 2,2 2,3 2,3

1 Kostnader for sjukfranvaro avser utbetald sjuklon.

Den totala sjukfranvaron &r lagre an foregaende ar. Minskningen galler bada kénen och
alla aldersgrupper.

En viktig faktor for ett hallbart arbetsliv ar en balanserad arbetssituation. Darfor foljer
vi hur behovet av 6vertid utvecklas. Under aret har 6vertidsuttaget minskat. Uttaget var
totalt 98 700 timmar och 7 timmar i genomsnitt per anstalld 2020, jamfort med totalt
229 500 timmar och 16 timmar i genomsnitt per anstélld foregaende ar.

Forsakringskassan har under 2020 fortsatt att fokusera pa att forebygga langtids-
sjukfranvaro. Vi har utvecklat stodet till cheferna, bland annat genom att fortydliga
processen for det hdlsofrdmjande, férebyggande och rehabiliterande arbetet med fokus
pa tidiga signaler och psykisk ohélsa. Vi har ocksa utvecklat samarbetet med foretags-
halsovarden, exempelvis nar det galler arbetsforméagebedomningar. Aven utvecklingen
av strukturen for det systematiska arbetsmiljéarbetet har fortsatt. Bland annat har vi
tagit fram ett nytt stddmaterial for organisatorisk och social arbetsmiljo.

Det &r svart att avgora i vilken utstrackning de atgarder som vidtagits har haft effekt pa
sjukfranvaron. Men vi bedémer anda att det arbete som pagatt under en langre tid kan
ha bidragit till att sjukfranvaron har minskat. Vilken bidragande effekt den pagaende
pandemin har haft pa den minskade sjukfranvaron under 2020 ar svart att bedoma.

Hemarbete

Forsakringskassan har foljt Folkhdlsomyndigheten rekommendationer och beslutat om
hemarbete i de regioner dar det har varit en hog smittspridning under pandemin. Sedan
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november arbetar samtliga medarbetare hemifran om deras arbetsuppgifter tillater det.
Trots detta beddmer vi att verksamheten éver lag har fungerat val. Hemarbetet innebar
dock utmaningar i arbetsmiljon. Vi har darfor uppdaterat och tagit fram sérskilda stod-
material som bland annat omfattar ergonomi, psykisk ohalsa, riskbruk, skadligt bruk
och beroende. Vi har &ven tagit fram ett stddmaterial till chefer for att hantera oro hos
sig sjalva och sina medarbetare. Sedan november erbjuder aven foretagshélsan flera
tjanster digitalt.

Hot och kréankningar

Varje ar utsétts ett antal medarbetare for hot eller krankningar av personer som har
kontakt med Forsékringskassan. Under 2020 rapporterades 2 434 sadana incidenter,
jamfort med 2 185 under 2019. Av dessa var 1 363 stycken suicidhot medan 644 var
krankningar och trakasserier av medarbetare, 426 hot mot medarbetare och 3 géllde
vald mot medarbetare. Informationsmaterial och processer for att stodja medarbetarna
och deras chefer vid hotsituationer finns framtagna och vidareutvecklas kontinuerligt.

Ett annat hot mot medarbetarnas fysiska sakerhet dr nar obehdriga tar sig in i och vistas
i Forsakringskassans lokaler. Under 2020 har 21 sadana incidenter intraffat, att jamfora
med 50 under 2019. Minskningen under 2020 jamfort med 2019 kan tillskrivas effekten
av att medarbetare arbetar hemifran. Detta gor att in- och utpasseringar pa kontoren har
minskat och darmed minskar aven mojligheten for obehoriga att komma in i lokalerna.
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Morkertal inom
bostadstillagg

| detta avsnitt redovisas underutnyttjandet av bostadstillagg bland
personer med sjukersattning eller aktivitetsersattning och hur det
paverkar andelen med l&g ekonomisk standard. Aven genomférda
insatser for att 6ka andelen som ansdker om bostadstillagg redovisas.

Bostadstillagget ska bidra till skélig levnadsniva och bostadsstandard for alders-
pensionarer och forsakrade som far sjuk- eller aktivitetsersattning. Under 2018-2020
har mellan 254 000 och 284 000 individer mottagit sjukersattning. Av dessa har cirka
40 procent mottagit bostadstillagg. Antal mottagare av aktivitetsersattning har varierat
mellan 36 000 och 42 000 varav cirka 60 procent har mottagit bostadstillagg.

Men férmanen nyttjas inte av alla som har réatt till den. Har redogors for det uppskattade
underutnyttjandet av bostadstillagget for forsakrade med sjuk- eller aktivitetsersattning,
det sa kallade morkertalet. Vi beskriver ocksa vilken betydelse detta har for antalet
individer som lever i hushall med lag ekonomisk standard®®? och vilka atgarder som
vidtagits for att fler ska nyttja formanen.

Det kan finnas flera anledningar till att forsakrade med sjuk- eller aktivitetsersattning
inte ansoker om bostadstillagg. Darfor kravs ocksa flera typer av atgarder. De atgarder
som vidtagits under aret har utgatt fran rekommendationerna i Riksrevisionens rapport
Morkertal inom bostadstillagg (RiR 2019:22). Fokus har legat pa proaktiva insatser for
att 6ka den andel som anstker om bostadstillagg direkt efter att de beviljats sjukersatt-
ning eller aktivitetsersattning. Syftet har dessutom varit att fa kunskap om vilka insatser
som ger storst effekt for att kunna anvanda vid kommande insatser riktade till personer
som sedan tidigare beviljats sjukersattning eller aktivitetsersattning, men som inte
ansokt om bostadstillagg.

Uppskattat underutnyttjande av bostadstillagg och
koppling till ekonomisk standard

Nedan redovisas det uppskattade underutnyttjandet av bostadstillagg bland personer
med sjuk- eller aktivitetsersattning och hur detta paverkar antalet som lever i hushall
med lag ekonomisk standard.

For att uppskatta underutnyttjandet och antal som lever i hushall med lag ekonomisk
standard har SCB:s férdelningsanalytiska statistiksystem for inkomster och
transfereringar (FASIT) anvants.**

132 |_4g ekonomisk standard (LES) avser en ekonomisk standard som ar lagre &n 60 procent av
medianvardet i befolkningen.

133 | urvalet ingar endast personer som &r bokforda vid arets slut och har en disponibel inkomst som skiljer
sig fran noll, och hushall dar alla individer i hushallet fanns i hushallet bade 1 januari och 31 december.
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Tabell 152  Uppskattat underutnyttjande av bostadstillagg bland individer med sjuk- eller
aktivitetsersattning, antal och andel

Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Sjukersattning, antal 12600 13300 12600| 16200 17700 16600| 28800 31000 29 200
Sjukersattning, andel 21 22 22 22 24 24 22 23 23
Aktivitetsersattning, antal 3700 3200 2700 3300 2 800 2 300 6 900 6 000 5000
Aktivitetsersattning, andel 22 21 21 23 22 22 22 21 21
Kalla: SCB FASIT Star
Tabellen ovan visar antalet individer som uppskattas vara beréattigade till bostadstillagg
men som inte erhallit formanen. Den visar vidare hur stor andel som inte har erhallit
bostadstillagg av uppskattat antal beréttigade mottagare av bostadstillagg inom
respektive forman.
Under aren 2017-2019 var det cirka en femtedel av de som hade sjukerséattning eller
aktivitetserséttning och var beréattigade till bostadstillagg som inte ansékte om bostads-
tillagg, trots att de potentiellt skulle kunna ha fatt det.** Det uppskattade under-
utnyttjandet ar nagot hogre bland mén an kvinnor.
Nedan redovisas den uppskattade andelen individer med sjuk- eller aktivitetsersattning
som tillhor hushall med lag ekonomisk standard. Vidare redovisas hur det uppskattade
underutnyttjandet paverkar denna andel.
Tabell 153 Uppskattat antal och andel mottagare av sjuk- eller aktivitetsersattning som
tillhor hushall med 1&g ekonomisk standard, med och utan underutnyttjat
bostadstillagg
Kvinnor Méan Totalt
Forekomst av 1&g ekonomisk standard 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Bland sjukerséattningsmottagare
Med underutnyttjande, antal 53800 45700 46600| 49100 44600 44500 103000 90300 91100
Utan underutnyttjande, antal 48800 41400 42000( 43500 39100 38900 92300 80600 80900
Med underutnyttjande, andel 31 28 31 43 41 44 36 33 36
Utan underutnyttjande, andel 28 26 28 38 36 38 32 30 32
Bland aktivitetsersattningsmottagare
Med underutnyttjande, antal 9 400 8 000 6800| 10500 9700 8 300 19 800 17700 15100
Utan underutnyttjande, antal 8 900 7 600 6 500 9700 9 000 7 700 18 600 16 600 14 200
Med underutnyttjande, andel 45 43 44 44 44 45 45 44 45
Utan underutnyttjande, andel 43 41 42 41 41 42 42 41 42

Kalla: SCB FASIT Star

134 | analysen definieras underutnyttjandet fér 2017 och 2018 som differensen mellan antalet individer som
fatt bostadstillagg aktuellt ar och antalet som beraknas vara berattigade till bostadstillagg enligt
simuleringsmodellen FASIT. P& grund av efterslapning i den ingdende grunddata till FASIT baseras
underutnyttjandet 2019 pa en framskrivning baserad p& 2018 ars grunddata. Det innebér att under-
utnyttjandet 2019 &r definierat som differensen mellan antalet individer som fatt bostadstillagg 2018 och
antalet individer som beraknas vara berattigade till bostadstillagg 2019. Darmed kan man i 2019 ars
siffror inte se om insatser for att minska underutnyttjandet under detta &r har haft effekt.
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En relativt stor andel av de individer som har sjuk- eller aktivitetserséttning lever i
hushall med lag ekonomisk standard. Berdkningen visar att om de som potentiellt hade
ratt till bostadstillagg hade sokt och fatt tillagget skulle den totala andelen individer
med sjuk- eller aktivitetsersattning som tillhor hushall med lag ekonomisk standard
minska med nagra procentenheter.!®

Av dem som hade sjukersattning skulle cirka 10 000 individer ha lyfts dver gransen for
Iag ekonomisk standard om de hade fatt bostadstillagg. Den totala andelen sjuk-
ersattningsmottagare i hushall med lag ekonomisk standard skulle darmed ha minskat
med 4 procentenheter under 2017, 3 procentenheter 2018 och med 4 procentenheter
under 2019.

Man med sjukersattning lever i hogre utstrackning i hushall med lag ekonomisk
standard an kvinnor med sjukerséttning.

Av dem som hade aktivitetserséttning skulle cirka 1 000 individer ha lyfts 6ver gransen
for lag ekonomisk standard om de hade fatt det bostadstillagg de uppskattas vara
berattigade till 2017-2019. Den totala andelen aktivitetsmottagare i hushall med lag
ekonomisk standard skulle darmed ha minskat med 4 procentenheter under 2017 och
med 3 procentenheter per ar under 2018 och 2019.

Insatser for att minska morkertalet inom
bostadstillagg

Stod till handlaggare

Forsékringskassan har arbetat aktivt for att 6ka medvetenheten hos handldggarna om
ratten till bostadstillagg for forsakrade med sjuk- eller aktivitetserséttning. Deras
uppdrag att informera om bostadstillagg har starkts och fértydligats. Andringar har
gjorts i handlaggningsprocesserna inom bade férmanerna, och vi har tagit fram ett
stddmaterial for beddmning av i vilka situationer det &r lampligt att informera om
bostadstillagg. En webbutbildning har omarbetats for att rikta sig framst till hand-
laggare som behdver informera om bostadstillagg. Samtliga handlaggare inom
sjukersattning och aktivitetsersattning har genomgatt webbutbildningen.

Kvalitetsuppféljningar av avslagsarenden

Riksrevisionen har rekommenderat Forsékringskassan att inom ramen for kvalitets-
uppféljningen och tillampningen av utredningsskyldigheten av &renden om bostads-
tillagg ha sarskilt fokus pa avslagsarenden och forsakrades sarskilda behov orsakade av
funktionsnedsattningar. Forsékringskassan har i den systematiska kvalitetsuppfolj-
ningen under 2020 inkluderat uppfdljning av avslagsarenden och utredningsskyldig-
heten. Inom bade sjukersittning och aktivitetsersattning har den systematiska kvalitets-
uppféljningen utokats till att dven félja upp om Forsakringskassan har informerat om
bostadstillagg enligt gallande rutiner.

135 |_ag ekonomisk standard baseras pa hushallets inkomst och ar framforallt ett métt pa relativa
inkomstskillnader. Det gér det till en indikator dver den ekonomiska betydelsen av bostadstillagget, som
ar en ersattning pa individniva. Det ar darfor mojligt att bostadstillagget kan fylla syftet att bidra till en
skalig levnadsniva och bostadsstandard, &ven om det inte paverkar hushallets disponibla inkomst per
konsumtionsenhet, relativt medianinkomsten i befolkningen, i ndgon storre omfattning.
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Berakna bostadstillagg pa forsakringskassan.se

En ny e-tjanst har tagits fram pa Forsakringskassans webbplats for att berakna bostads-
tillagg. Tjansten kréaver inte inloggning och kan anvéandas bade av personer som inte har
bostadstillagg och personer som har bostadstillagg, men som vill se om de skulle kunna
ha rétt till ett hogre ersattning. Tjansten har varit populdr och haft i genomsnitt 3 000
bestk i veckan sedan lanseringen i maj 2020.

Riktade informationsutskick

Nar ndgon ans6kt om och beviljats sjukerséttning eller aktivitetsersattning far personen
vid minst fyra tillfallen information om mdjligheten att anséka om bostadstillagg. Det
finns information pa ansokningsblanketterna for sjukersattning och aktivitetsersattning,
och det finns ytterligare information i det bekraftelsebrev som Forsékringskassan
skickar efter att vi fatt ansokningarna. Forsakringskassans forsakringsutredare infor-
merar dérefter om bostadstillagg vid utredningssamtal med den s6ékande under hand-
laggningen. Om personen beviljas sjukerséttning eller aktivitetsersattning finns aven
information i beslutsbrevet.

Trots detta finns det alltsa personer som inte ansoker om bostadstillagg, fast de skulle
kunna fa det. En orsak kan vara att de har svart att dverblicka sin framtida ekonomiska
situation innan beslutet om sjukersattning eller aktivitetserséttning ar klart och de vet
hur mycket pengar de kommer att fa varje manad. Da behover de paminnas om mdjlig-
heten att fa bostadstillagg dven efter beslutet. Darfor har vi tagit fram en automatisk
urvalsprofil for att hitta dem som beviljats sjuk- eller aktivitetsersattning och inte har
ansOkt om bostadstillagg nar det gatt tre manader sedan beslutet, trots att de enligt de
uppgifter vi har borde ha rétt till tillagget. Dessa personer far ett brev med information
om bostadstillagg och en uppmaning att anvanda e-tjansten pa forsakringskassan.se for
att berakna hur mycket de skulle kunna fa i bostadstillagg.

Samverkan

Riksrevisionen uppmanar Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan att etablera ett
erfarenhetsutbyte om matmetoder och sérskilda atgarder i syfte att minska risken for
underutnyttjande. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har sedan tidigare ett
samverkansforum for bostadstillagg. Forumet har under 2020 fatt i uppdrag att utbyta
erfarenheter av arbetet med underutnyttjandet av bostadstillagg. Utéver samverkan med
Pensionsmyndigheten har medarbetare som arbetar med bostadstillagg traffat
Forsakringskassans funktionshinderrad for att informera om de vanligaste missfor-
standen, om paverkan pa den enskildes ekonomi och om den nya e-tjénsten.

Nytt handlaggningssystem

Riksrevisionen konstaterar att uppgiftsbérdan for den som ansdker om bostadstillagg ar
stor, och rekommenderar ytterligare arbete for att kunna hdmta in information auto-
matiskt. Vi har darfor under hosten paborijat en forstudie om ett nytt handlaggningssystem
med utokad automatisk informationsinhamtning, bade vid ansékan och under tiden med
ersattning. Det skulle bidra till att halla underlagen for bostadstillagg aktuella, avlasta den
forsakrade och sakerstalla att ratt bostadstillagg betalas ut. Okad automatisering frigor
ocksa resurser for att ge béattre stod till de grupper som behéver det.
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Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans arbete med verksamhets-
utveckling évergripande. Tyngdpunkten ligger pa 2020, aven om
utvecklingsarbetet ofta stracker sig over flera ar.

Forsakringskassan har enligt regleringsbrevet for 2020 i uppdrag att sérskilt redovisa de
viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har skett under aret.**® Redo-
visningen ska ske utifran forvantad nytta, paverkan pa myndighetens satt att utfora sina
uppgifter och nar effekterna véantas uppsta. | arsredovisningen redovisas darfor arets
utvecklingsinsatser enbart dvergripande.

Styrning av verksamhetsutveckling

Var formaga att leda och styra verksamhetsutveckling med it-inslag har forbattrats och
bedoms inte ldngre vara ett forbattringsomrade. Detta &r ett resultat av ett arbete for att
skapa tydligare strukturer och eliminera systematiska hinder for styrning och uppfolj-
ning som pagatt sedan 2013.

Verksamhetsutveckling med it-inslag

Tabell 154  Utvecklingskostnader med it-inslag, tusen kronor

2018 2019 2020
Genomférandeprojekt! 794 403 836 973 574 036
Forstudier 30876 17 465 10 643
Utvecklingskostnad, totalt 825 279 854 438 584 679

1 Utvecklingskostnaderna for genomforandeprojekt for &ren 2018 och 2019 skiljer sig fran foreg&dende arsredovisning. Detta
beror pé att vi i &r har valt att &ven inkludera kostnader for it-utveckling som helt har finansierats med Forsakringskassans
forvaltningsanslag. Tidigare &r har vi enbart inkluderat utveckling som till ndgon del har finansierats via 1an i Riksgalden.

Fran och med 2020 redovisas vissa indirekta kostnader inte langre som kostnader for
it-utveckling. Utfallet for 2020 kan darfor inte direkt jamforas med tidigare ar.

Tabell 155  Utfall utveckling med it-inslag, antal timmar

2018 2019 2020
Utveckling med it-inslag 818 021 826 098 897 009

136 Detaljerad information om verksamhets- och it-utvecklingsinsatser redovisas sarskilt till regeringen
senast den 1 mars 2021, dnr FK 2020/000296.
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Utfallet av antalet arbetade timmar med utveckling med it-inslag ar ett mer réttvisande
matt pa omfattningen av utvecklingsverksamheten over tid an utfallet av kostnader,
eftersom utfort arbete inte forandras till f6ljd av férdndringar i redovisning av indirekta
kostnader. Omfattningen av antalet arbetade timmar av verksamhetsutveckling med it-
inslag har 6kat sedan 2019. Okningen har méjliggjort att vi inom de flesta omréaden har
kunnat halla en relativt hog leveranstakt i var verksamhetsutveckling mot den plan vi
satte upp vid arets borjan, trots att vi varit tvungna att prioritera utveckling kopplad till
de nya formaner och regelandringar som inforts pa grund av pandemin.

Verksamhetsutveckling under pandemin

Det har varit en stor utmaning for utvecklingsverksamheten att &ndra befintliga for-
maner och att infora nya formaner med anledning av pandemin. Bland annat har vi tagit
fram nya system for de nya férmanerna ersattning for karensavdrag och ersattning till
riskgrupper samt de tillfalliga férandringarna i regelverket fér bostadsbidrag och
tillfallig foraldrapenning.

Verksamhetsutveckling med it-inslag till f6ljd av pandemin har medfort att forvalt-
ningsaktiviteter sasom planerat underhall har behovt prioriteras ner och skjutits fram.

Tabell 156  Utfall pandemirelaterad utveckling, tusen kronor

2020
Utveckling med it-inslag 37491
Tabell 157  Utfall pandemirelaterad utveckling, antal timmar

2020
Utveckling med it-inslag 63534

Kostnaderna omfattar enbart kostnader for faktisk it-utveckling. Kostnader for till
exempel kommunikation, infrastruktur, internutbildningar med mera &r inte inrdknade.
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Ovrig verksamhetsutveckling med it-inslag

Modernisering av it-stod. FOorsékringskassan har fortsatt att modernisera de it-stod
som baseras pa gammal och foraldrad teknik. Utvecklingen omfattar bade hand-
laggningsstod och administrativa system. Malet &r langsiktigt hallbara it-stéd som
mojliggor effektivisering och forbattrad service genom digitalisering.

Statistik om internationella arenden. Arbetet for att Férsakringskassan ska kunna
tillhandahalla statistik om internationella arenden har i stora delar slutférts, och vi
kan nu leverera efterfragade underlag.

Tillganglighet. Arbetet fortsatter med att anpassa myndighetens webbplatser och
e-tjanster till kraven i EU-direktivet (2016/2102) om tillganglighet pa offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

Minskade felaktiga utbetalningar. Inom flera omraden har vi tagit fram satt att
minska risken for felaktiga utbetalningar, bland annat genom att anvanda artificiell
intelligens for att gora det lattare for handlaggare som arbetar med statligt tandvards-
stod att hitta avvikelser. Vi har ocksa effektiviserat arbetet med att aterkrava
felaktiga utbetalningar.

Samordnad och séker statlig it-drift. Arbetet med att utveckla processer och
former for att tillhandahalla it-drift at andra statliga myndigheter fortsatter, och vi
for dialog med ytterligare myndigheter. Regeringsuppdraget redovisas i sérskild
ordning.

Verksamhetsutveckling utan it-inslag

Forsakringskassan bedriver ocksa verksamhetsutveckling utan it-inslag for att kontinu-
erligt forbattra och effektivisera formagan att utfora vart uppdrag. Se mer om forbatt-
ringar inom handlaggningen i formansavsnitten.

Under aret har vi arbetat med att se 6ver organisationsstyrningen for att skapa ratt
forutsattningar for att styra och félja upp myndigheten och ta tillvara den samlade
kompetensen hos myndighetens chefer och medarbetare pa basta satt. Vi har ocksa tagit
fram en ny struktur for samarbete och hantering av interna beroenden inom forvaltning
och utveckling.
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Sakerstalla korrekta
utbetalningar och
motverka bidragsbrott

Forsakringskassan har i uppgift att sakerstélla att felaktiga utbetalningar
inte gbrs och att motverka bidragsbrott. Har beskrivs det generella arbetet
med kontroller fore och efter utbetalning samt arbetet for att upptacka
och motverka bidragsbrott. Slutligen redogors for arbetet med aterkrav
och fordringar. Arbetet for att sadkerstélla korrekta utbetalningar redovisas
ocksa i avsnittet Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen, i de
formansspecifika avsnitten och i avsnittet Assistansersattningen. Arbetet
med att kontrollera utbetalningar av det statliga tandvardsstodet
redovisas i avsnittet Statligt tandvardsstod.

Forsakringskassan vidtar olika atgarder for att sakerstalla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Atgarderna omfattar manuella och maskinella kontroller fére
och efter utbetalning, riskbaserade kontroller av darenden med forhdjd risk for felaktiga
utbetalningar, polisanmélan av misstankta brott och aterkrav av felaktiga utbetalningar.

Riskbaserade kontroller genom dataanalys

Riskbaserade kontroller bygger pa analys av formansrelaterade data och kan med
relativt hog traffsakerhet identifiera omraden och arenden dar det finns risk for felaktiga
utbetalningar. Férsékringskassan har under 2020 fortsatt att utveckla riskbaserade
kontroller inom flera formaner samt kontrollutredningsverksamheten.

Intern forsakringskontroll

Intern forsakringskontroll genomfors inom alla formaner for att upptécka och motverka
felaktiga utbetalningar, misstankta interna dvertradelser, systematiska avvikelser som
kan leda till felaktiga utbetalningar samt avvikelser som géller registrerade konto-
nummer. Det ar ocksa ett satt att folja upp att de manuella och maskinella kontrollerna
innan utbetalning fungerar och ar andamalsenliga. Den interna forsakringskontrollen
ger Forsakringskassan mojlighet att gora undantag fran dualitetsprincipen, det vill siga
att utbetalningar ska verkstallas forst nar tva personer godkant utbetalningen.

Alla avvikelser som upptécks i den interna forsiakringskontrollen aterkopplas till berérd
handldggare och dennes chef for atgard. Aterkopplingen &r en del av det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet.

| detta avsnitt redovisas kontroller av riskfyllda transaktioner, riktade och l6pande
kontroller. Resultat fran den slumpmassiga kontrollen redovisas i formansavsnitten
under réttslig kvalitet.
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Fakta — intern forsékringskontroll

Den interna forsakringskontrollen gors utifran varje férmans risker och innefattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner samt riktade kontroller.
Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av héga belopp och lokala utbetalningar.
Kontrollen av de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara 100 procent vid
hogrisktransaktion, eller utgéra en andel av det totala antalet utférda transaktioner.
Kontrollnivaer och urval av risktransaktionerna dndras regelbundet och anpassas
till varje formans risker, vilket gor att resultaten inte gar att jamfora ar fran ar.

| samband med séarskilda riskanalyser identifieras risker som inte tas om hand i den
I6pande kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i samordning
mellan formaner, brister i it-stdden med mera. | de fall en identifierad risk bedéms
ha ett kontrollvarde gors en riktad kontroll. Beroende pa riskens art och omfattning
gors kontrollen antingen som engangsatgard eller 6ver langre tid.

Kontroll av riskfyllda transaktioner

Under 2020 kontrollerades 18 803 drenden dar det gjorts riskfyllda transaktioner.
Andelen avvikelser ar 0,4 procent.

Kontrollen sker i ar pa ett annat sétt. Vid utbetalning av hoga belopp kontrolleras nu
enbart att inga interna 6vertradelser skett. Tidigare omfattade kontrollen dven formans-
underlag och berékningar. Vid lokala utbetalningar kontrolleras att de manuella
momenten for utbetalningen har fungerat samt att utbetalningen ar attesterad och har
gjorts till ratt mottagare.

De avvikelser som upptackts handlar framst om att attestanten &r obehdrig eller att
attest saknas vid lokala utbetalningar. Tva fall av misstankta interna 6vertradelser har
identifierats under aret.

Lopande kontroll av sjukpenninggrundande inkomst
Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) utg6r grunden for alla dagerséttningar, och
besluten om SGI &r avgdrande for arbetet med att sakerstélla korrekta utbetalningar
inom vissa formaner. Intern forsakringskontroll granskar SGl-beslut I6pande varje
manad genom ett slumpurval.

Under 2020 har 3 068 SGI-beslut kontrollerats. Andelen avvikelser ar 7,7 procent.
Avvikelserna handlar till stor del om bristfélliga utredningar och att fel SGI har
registrerats.

Riktade kontroller

Riktade kontroller ger kunskap om kvalitetsbrister och mojliggor atgarder for att
minska antalet felaktiga utbetalningar pa sikt. De riktade kontrollerna kan visa om de
kontroller som gdrs innan utbetalning inte fungerar pa ett tillfredsstallande sétt och om
maskinella utbetalningar borde ha fallit ut fér manuell handlaggning, till exempel nér
det finns flera ansprak for samma dag.

Aterkoppling fran de riktade kontrollerna har lett till andringar i vigledningar och hand-
laggningsprocesser. Aterkopplingen har ocksa lett till andringar i rutinerna for nér en
utbetalning som normalt gors maskinellt ska hanteras manuellt och till forbattringar i de
riskbaserade kontrollerna. Flera kontrollutredningar har ocksa startats efter aterkoppling
fran riktade kontroller.

Urvalen till de riktade kontrollerna goérs genom sérskilda riskanalyser inom den interna
forsakringskontrollen. Under 2020 genomfordes 32 riktade kontroller inom omraden
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dar risker for felaktiga utbetalningar har identifierats. Resultaten fran nagra av dessa
redovisas nedan.

Sjukpenninggrundande inkomst — beslut med |ag arsarbetstid

En riktad kontroll géllde &renden dar den beslutade SGI:n ar 100 000 kronor eller mer i
kombination med en arsarbetstid pa 365 timmar eller lagre. For perioden mars 2018 till
maj 2020 rorde det sig om totalt 408 drenden och alla granskades. Syfte var att kontrol-
lera om beslutad SGI &r korrekt. Avvikelser identifierades i 36 procent av drendena.

Den vanligaste orsaken till avvikelser &r att handlaggare registrerar en arsarbetstid pa
260 timmar i stallet for 260 dagar. Det kan innebéra att en forsékrad som anséker om
tillfallig foraldrapenning och har ratt till maxbeloppet 1 059 kronor per dag i stéllet far
1 059 kronor per timme. Om hen arbetar heltid blir det alltsa 8 500 kronor i stéllet for
1 059 kronor per dag.

Tillfallig foraldrapenning utbetald under sjukldneperioden

En annan riktad kontroll géllde arenden dar den forsékrade har fatt hel tillfallig
foraldrapenning (TFP) under en period nér hen egentligen borde ha haft sjuklon fran sin
arbetsgivare. Syftet var att undersoka om TFP betalats ut felaktigt. Urvalet omfattade
utbetalningar av TFP under sjukloneperioden som betalas av arbetsgivaren for perioden
januari—december 2019. Totalt foll 1 402 arenden ut for granskning. Av dessa gjordes
ett slumpmassigt urval av 279 &renden. Resultatet visade att samtliga granskade
arenden sammanfdll med utbetald sjuklon och att TFP darfor betalats ut felaktigt.

Foraldrapenning har utbetalats for samma tid som aktivitetsstéd,
utvecklingserséattning eller etableringsersattning

Ytterligare en riktad kontroll har gjorts av drenden dar foraldrapenning har betalats ut
for samma tid som aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning
(ASUEEE). Syftet var att ta reda pa hur vanligt det ar att foraldrapenningen inte
samordnats med tidigare utbetald ASUEEE. For perioden januari—december 2019
identifierades 651 arenden dar det fanns risk for att samordning inte skett. Av dessa
gjordes ett slumpmassigt urval av 195 drenden som kontrollerades. 1 151 fall hade
utbetalningarna inte samordnats. Samtliga avvikelser har skett i handlaggningen av
foraldrapenning och lett till att de forsékrade blivit 6verkompenserade.

Kontokontroll

Registrering av kontouppgifter bedéms som sérskilt riskfyllt, och darfoér kontrolleras
alla registreringar mot Bankgirot och bankerna. Under aret aterkopplade Bankgirot och
bankerna avvikelser i 17 355 &renden. Av dessa var 300 felhanterade av Forsakrings-
kassan, 264 var felregistrerade och i 36 fall hade konton registrerats utan underlag.

Antalet avvikelser har dock minskat stadigt de senaste éren, vilket sannolikt beror pa
forbattrat it-stod och att intern forsékringskontroll aterkopplar avvikelserna till berérda
handlaggare.
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Misstanke om interna overtradelser

Intern forsakringskontroll har under 2020 lamnat tva impulser om misstankta interna
overtradelser.t¥

Resultat fran kontrollutredning

Forsakringskassan genomfor kontrollutredningar for att upptacka och stoppa missténkta
bidragsbrott. Under aret har fler kontrollutredningar genomforts &n tidigare. Det har lett
till att vi i efterhand har upptéckt felaktiga utbetalningar till ett hdgre belopp och att fler
felaktiga utbetalningar har kunnat forhindras.

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underréattelse frdn en myndighet eller en
formanshandlaggare. Den kan ocksa starta efter en anmalan fran allméanheten eller
kontroller som Forsékringskassan initierar.

Kontrollutredningarna &r inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar en person
eller en annan aktor avsiktligt lamnat felaktiga uppgifter i syfte att fa ersattning.
Eftersom kontrollutredningarna i regel ar omfattande genomférs de av utredare
med sérskild kompetens och inte i de ordinarie handlaggningsprocesserna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptécks i kontrollutredningarna
aterkopplas till de handlaggande avdelningarna for att anvandas i deras
utvecklingsarbete.

Tabell 158 Antal avslutade kontrollutredningar fordelat per forman?

Kvinnor Man Totalt?

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetsersattning 36 32 58 19 24 50 56 56 109
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 456 357 940 688 660 1394 1144 1018 2337
Assistanserséttning 682 499 470 580 463 522 1327 1012 1072
Barnbidrag 1081 1076 1733 449 429 834 1541 1506 2567
Bostadsbidrag 1845 1937 2564 588 604 747 2454 2550 3312
Erséttning for hdga sjuklénekostnader 0 0 1 0 0 1 14 7 336
Foraldrapenning 948 1045 1530 1424 1754 2790 2378 2802 4320
Merkostnadsersattning?® - - 8 - - 3 - - 11
Omvardnadsbidrag?® - - 36 - - 13 - - 49
Sjukersattning 650 639 902 682 664 842 1339 1309 1745
Sjukpenning 1313 1434 1739 1131 1288 1659 2454 2725 3408
Tillféllig foréldrapenning 2839 2 605 2300 1887 2160 2381 4734 4773 4682
Underhallsstod 820 906 1308 113 127 202 941 1036 1512
Ovriga formaner 1012 1045 1013 897 886 2289 1945 1943 1918
Totalt 11 682 11575 14 602 8 458 9 059 12 333 20327 20737 27 378

1 Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingér inte i statistiken.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis p& grund av att personen har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ing&r samtliga utredningar.

3 Resultat for 2018 och 2019 saknas pa grund av att formanerna infordes 2019.

137 Med intern dvertradelse menas att en anstalld, praktikant eller uppdragsgivare gor sig skyldig till brott
enligt brottsbalken eller annan forfattning eller till avsteg fran interna styrande dokument. Se riktlinjerna
(2018:03) Hanteringen av misstankta interna dvertradelser och brott mot Forsékringskassan.
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Tabell 159 Andel avslutade kontrollutredningar med atgard fordelat per férman,

procent?!
Kvinnor Mén Totalt?

2018 2019 20203 2018 2019 20203 2018 2019 20203
Aktivitetsersattning 25 22 24 26 17 23 25 20 24
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringserséattning 57 46 56 52 38 55 54 41 56
Assistanserséttning 13 11 24 18 14 22 17 16 27
Barnbidrag 61 a4 63 60 43 60 61 44 62
Bostadsbidrag 38 31 42 35 27 46 38 30 43
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 0 0 0 0 0 0 71 43 60
Foraldrapenning 61 52 57 60 57 65 60 55 62
Merkostnadsersattning* - - 0 - - 0 - - 0
Omvardnadsbidrag* - - 25 - - 13 - - 21
Sjukersattning 23 18 32 22 21 34 22 19 33
Sjukpenning 27 23 30 35 28 34 31 25 32
Tillfallig foraldrapenning 65 70 71 62 66 67 64 68 69
Underhallsstod 51 43 46 47 43 42 51 43 46
Ovriga férmaner 21 16 32 24 21 39 22 19 35
Totalt 45 40 49 45 42 54 45 41 52

1 Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingdr inte i statistiken.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i frdga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ing&r samtliga utredningar.

3 Andel avslutade kontrollutredningar med &tgard beréknas fran och med ar 2020 p& ett annat underlag och gar inte att
jamfora med resultat for 2018 och 2019.

4 Resultat for 2018 och 2019 saknas p& grund av att forménerna infordes 2019.

Forsakringskassan genomfdrde 27 000 kontrollutredningar under 2020. Det &r en
okning sedan foregaende ar, framforallt inom féraldrapenning och aktivitetsstod. En del
av 6kningen beror pa att kontrollutredningsverksamheten har varit effektivare och
kontrollerna mer effektiva. En annan orsak till 6kningen ar att statistikregistreringen
andrades under senare delen av 2019, vilket innebar att fler impulser till kontroll-
utredning registreras.

Andelen avslutade kontrollutredningar som lett till en atgard*®® beraknas i ar pa ett
annat underlag, och ar darfor inte jamforbar med tidigare ar. Berakningen gors nu
utifran de impulser till kontrollutredning som har bedomts vara vérda att utreda, i stallet
for som utifran alla inkomna impulser.

Inom vissa formaner finns skillnader mellan konen i antalet kontrollutredningar som
gors. En sadan forman ar foraldrapenning, dar en oproportionerligt stor andel av
utredningarna galler man. De flesta av dessa utredningar startas pa grund av externa
anmaélningar, ofta fran a-kassorna. Utifran tillgangligt underlag kan vi inte forklara
eventuella skillnader inom andra férmaner &n féraldrapenning.

138 Med atgard avses att beslut har fattats om att en ersattning ska upphora eller sattas ned, beslut har fattats
om att en ansokan ska avslas eller att felaktiga utbetalningar ska &terkravas. For aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning avses med atgard dven avstangningsbeslut.

Forsakringskassans arsredovisning 2020 176



Konstaterade och férhindrade felaktiga utbetalningar inom

kontrollutredning

Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

Tabell 160 Konstaterade felaktiga utbetalningar eller skadestandsbelopp samt

forhindrade felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar, tusen kronor?

Kvinnor Man Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Konstaterade felaktiga utbetalningar/
begéarda skadestand 251407 231177 486 324| 204577 229334 453652| 476402 505148 1037941
Forhindrade felaktiga utbetalningar® 439 863 326 822 551727 | 186840 152674 298 706| 643234 483875 860 054
! Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingdr inte i statistiken i ar.
2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis p& grund av att personen i friga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ing&r samtliga utredningar.
3 Foérhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedomning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.
De totala beloppen &r hogre an forra aret, bade for konstaterade felaktiga utbetalningar
och for forhindrade felaktiga utbetalningar efter kontrollutredning. Okningen géller
framfor allt inom assistansersattning, sjukersattning, aktivitetsstéd och barnbidrag. Den
framsta orsaken till 6kningen &r fler avslutade kontrollutredningar och mer tréffsékra
kontroller, men det har &ven kommit fler impulser fran andra myndigheter och aktorer
som har lett till atgarder.
Polisanmalningar
Tabell 161  Antal polisanmalningar, per forman?
Kvinnor Man Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktivitetserséattning 5 4 4 2 2 4 7 6 8
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 56 66 266 67 100 428 123 166 694
Assistanserséttning 78 64 118 101 74 128 184 140 258
Barnbidrag 172 231 446 82 78 180 254 309 626
Bostadsbidrag 218 312 394 63 74 127 282 386 521
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 0 0 0 0 0 0 8 0 14
Foraldrapenning 175 252 381 301 457 732 476 709 1113
Merkostnadsersattning® - - 1 - - - - - 1
Omvardnadsbidrag?® - - 2 - - 1 - - 3
Sjukersattning 80 65 115 80 97 133 160 162 248
Sjukpenning 127 154 158 203 204 210 332 358 368
Tillféllig foréldrapenning 627 863 621 463 743 707 1091 1607 1328
Underhallsstod 131 204 231 16 23 30 148 227 261
Ovriga férmaner 63 75 95 64 101 123 129 178 218
Totalt? 1732 2290 2832 1442 1953 2 803 3194 4248 5661

1 Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingar inte i statistiken i ar.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i

totalsiffran ing&r samtliga utredningar.

Under 2020 har cirka 5 700 kontrollutredningar lett till polisanmalan, vilket &r cirka
1 400 fler an under 2019. Okningen galler framst aktivitetsstod och foraldrapenning,
och motsvarar 6kningen av antal avslutade kontrollutredningar. Andelen polisanmal-
ningar utifran avslutade kontrollutredningar &r ungefar lika hog i ar som under 2019.
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Aterrapporterade polisanmalningar

Forsakringskassan for statistik 6ver resultatet av polisanmélningarna, hur manga som
leder till att forundersokning inleds och hur manga som leder till atal och fallande dom.
Statistiken redovisas dock inte har. Dels ar den osaker, eftersom aterrapporteringen sker
manuellt. Dels kan det ta flera ar innan vi far veta om anmélan leder till atal. Det gor att
det inte finns nagot direkt samband mellan hur manga polisanmélningar som gérs under
ett ar och hur manga atal som vacks under samma ar.

Samverkan med andra myndigheter

Forsakringskassan arbetar for att fordjupa samarbetet med andra myndigheter. Det ar
nodvéndigt, eftersom Forsakringskassan saknar moéjlighet att sjalva identifiera och
atgarda vissa typer av bidragsbrott. Det handlar i huvudsak om nar brott mot social-
forsakringen begas av natverk av personer eller foretag som tillsammans och
systematiskt forsoker fa ersattning pa felaktiga grunder.

Initiativet MUR

Forsakringskassan tog i slutet av 2019 initiativ till ett férdjupat samarbete med andra
myndigheter for att starka arbetet mot bidragsbrott och missbruk av vélfardssystemet.
Initiativet Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter, mot
missbruk och brott i valfardssystemen (MUR) startade december 2019 och har haft tva
moten under 2020. Ledande representanter for 20 myndigheter deltar.'*

Under aret har grupper med deltagare fran myndigheterna som ingar i MUR undersokt
vad myndigheterna kan gora tillsammans inom fem omraden:

1. Anvandande av lagen om underrattelseskyldighet — tva lagforslag har lamnats till
regeringen.

2. Informationsutbyte — vilka uppgifter behdver respektive myndighet och vilka av
dessa uppgifter &r tillgangliga hos andra myndigheter? Vilka regelandringar behdvs?

3. Gemensamma riskanalyser — vilka atgarder behover vidtas utifran de sarbarheter och
risker som kan identifieras?

4. Attityder och normer kring valfardsbrott — h&r har MUR tagit fram planer for
informationsinsatser, dels till allménheten, dels riktade specifikt mot nyanlanda.

5. Mojligheter till en mer sammanhallen identitetsforvaltning — for att motverka
identitetsbedrégerier och identitetsrelaterade brott. H&r har MUR identifierat
omraden dar det behovs atgarder.

139 Deltagande myndigheter ar Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Brottsforebyggande
radet, CSN, Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan, Inspektionen for
socialforsakringen, Inspektionen for vard och omsorg, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Skolverket, Socialstyrelsen,
Tillvaxtverket, Aklagarmyndigheten.
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Samverkan kring pandemirelaterade férmaner

Under varen tog Forsakringskassan initiativ till att samverka med andra berérda
myndigheter om risker och utmaningar med de férmaner och stéd som inférts pa grund
av pandemin. En workshop och riskanalys i april mynnade ut i en gemensam atgards-
plan med etablerade kontaktvagar och en gemensam bild av sarbarheter och risker. Pa
initiativ av samverkansgruppen har under hosten ett projekt startats i enlighet med lagen
(2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.
Syftet ar i forsta hand att forhindra felaktiga utbetalningar av formaner och ersattningar
relaterade till pandemin.

Myndighetsgemensam kontroll for att motverka brottslighet i
arbetslivet

Forsakringskassan ar en av atta myndigheter'*® som fatt i uppdrag av regeringen att
utveckla metoder for myndighetsgemensam kontroll for att motverka fusk, regel-
overtradelser och brottslighet i arbetslivet. Uppdraget pagick under ar 2018-2020 och
samordnades av Arbetsmiljoverket. Pandemin har dock forsvarat for de samverkande
myndigheterna att gora arbetsplatsbestk och inspektioner.

Samverkan mot organiserad brottslighet

Forsakringskassan deltar sedan 2009 tillsammans med elva andra myndigheter'* i en
myndighetsgemensam satsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen har gett
goda resultat under de senaste aren.

Nationellt underrattelsecentrum dar Forsakringskassan ingar fick 2019 i uppdrag att
gora en studie om angrepp mot valfardssystemet. Specifikt avsag studien assistans-
foretag och brottsupplagg kopplat till arbetstillstand. Studien resulterade i en rapport
som redogor for konstaterade brottsupplagg och pavisar svagheter i det nuvarande
systemet.

Resultat for impulser fran myndigheter

Tabellerna nedan visar resultatet fran de impulser till kontrollutredningar som kommit
fran regionala underréattelsecenter (RUC), regionala samverkansrad (RSR), Nationellt
underrattelsecentrum (NUC) samt de impulser som kommit fran évriga myndigheter.

140 Deltagande myndigheter ar Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Arbetsmiljéverket,
Ekobrottsmyndigheten, Jamstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Polismyndigheten och
Skatteverket.

141 Deltagande myndigheter ar Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten,
Kriminalvéarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Polismyndigheten,
Skatteverket, Sakerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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Tabell 162 Resultat for impulser frdn RUC, RSR och NUC?

Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal utredningar 260 322 414 252 232 308 552 574 743
Andel med &tgéard, procent 42 45 49 44 38 51 44 43 51
Antal polisanmalningar 67 73 128 72 62 127 146 136 258
Konstaterade felaktiga
utbetalningar/skadestand, tusen kronor 5876 11 601 26 238 17 749 16 858 40 357 27 443 42 913 120 886
Forhindrade felaktiga utbetalningar3,
tusen kronor 53919 22 557 40 653 49 700 5826 24686 | 105119 28 520 65 339
1 Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingér i statistiken.
2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i frdga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ing&r samtliga utredningar.
3 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en bedomning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
erséattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.
Tabell 163  Resultat for impulser fran évriga myndigheter?
Kvinnor Mén Totalt?
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Antal utredningar 3058 3034 3763 3048 2827 4168 6182 5881 7949
Andel med &tgérd, procent 51 45 60 51 47 60 51 46 60
Antal polisanmalningar 428 623 874 554 587 907 989 1212 1781
Konstaterade felaktiga
utbetalningar/skadestand, tusen kronor 51971 60651 110010 76 022 46043 114022| 133633 114231 225044
Forhindrade felaktiga utbetalningars,
tusen kronor 162866 104329 192 666 99711 35840 74625| 276602 140196 267 290

1 Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingér i statistiken.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis p& grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i

totalsiffran ing&r samtliga utredningar.

3 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha gatt ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

En storre andel av de impulser som kommit in har gett resultat i form av avslutade

kontrollutredningar, och de totala beloppen for konstaterade felaktiga utbetalningar och

forhindrade felaktiga utbetalningar ar hogre an under 2019. Det géller bade impulser
fran arbetet mot organiserad brottslighet och fran 6vriga myndigheter. Beloppet for
felaktiga utbetalningar som upptéckts efter kontrollutredningar som startats efter
impulser fran RUC, NUC och RSR éar det hogsta sedan satsningens borjan.
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Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

Ett aterkravséarende skapas nar en felaktig utbetalning gjorts, oavsett om felet beror pa
den enskilde, Forsakringskassan eller en annan aktor. | arendet provar Forsakrings-
kassan om den enskilde ar aterbetalningsskyldig eller inte. Om den enskilde ar

aterbetalningsskyldig prévar vi aven majligheten till eftergift.

Tabell 164  Aterkravsarenden, aterbetalningsskyldighet och eftergift, antal och belopp

Kvinnor Mén Totalt?

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Avslutade aterkravsarenden, antal? 115955 113597 117 360 64 400 65 814 65395| 210264 208266 211981
Avslutade aterkravsarenden, totalt
belopp miljoner kronor? 798 794 1061 502 612 822 1593 1691 2 365
Aterbetalningsskyldighet, antal &renden 77 963 70874 74 766 42 566 42 227 43360 | 150438 142001 147 347
Aterbetalningsskyldighet, totalt belopp
miljoner kronor 742 730 999 465 566 760 1500 1581 2238
Eftergift (hel eller delvis), antal &renden 3144 1853 7023 2158 1351 3112 5302 3204 10 135
Eftergift (hel eller delvis), totalt belopp
miljoner kronor 29 22 74 26 31 35 55 53 109

1 | totalen ing&r solidariska bostadsbidrag och aterkravsarenden p& organisationsnummer vilka inte kan delas upp pa kon.
Inkluderar ej aterkravsarenden pd organisationsnummer fér 2019 och 2020 med undantag for assistansersattning som
ingar.

2 Inkluderar aterkrav till foljd av slutligt beslut om bostadsbidrag éver 1 200 kronor samt felaktiga utbetalningar som
hanterats enligt nuvarande beloppsgrans pa 2 000 kronor.

Ungefar lika manga aterkravsarenden har handlagts som tidigare ar. Men effektiviteten
har Okat, eftersom vi har aterkréavt storre belopp. Det ar ett resultat av okat fokus pa
kontrollutredningar och pa de aterkravsutredningar som féljer av dessa. Dessa ater-
kravsarenden galler ofta storre belopp och prioriteras i handlaggningen. Okningen av
det totala beloppet for aterbetalningsskyldighet stammer éverens med 6kningen av
beloppet for avslutade aterkravsarenden. Det har skett en jamforelsevis storre 6kning av
antalet drenden dar eftergift beviljats. Aven det totala eftergiftsbeloppet har tkat, om &n
inte i samma omfattning. Okningen beror sannolikt pa en insats som gjorts for att
avsluta aldre aterkravsarenden, eftersom Forsakringskassans drojsmal med att utreda en
felaktig utbetalning &r en faktor som kan tala for eftergift.

Antalet avslutade aterkravsarenden ar fler for kvinnor an for man, vilket stammer med
fordelningen mellan kon bade i antalet konstaterade felaktiga utbetalningar och antalet
individer som far bostadsbhidrag, se tabell 10 respektive tabell 3. Méan star dock for en
jamforelsevis stérre andel av beloppet i avslutade aterkravsarenden. Utifran tillgangliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Sedan 2015 utreds inte felaktiga utbetalningar som &r lagre &n 2 000 kronor. Totalt
uppgick de felaktiga utbetalningar som inte utreddes for aterkrav till 51 miljoner kronor
under 2020, varav 64 procent gatt till kvinnor och 36 procent till man. Detta &r en 6kning
sedan 2019, da den totala summan var 46 miljoner kronor. Férdelningen mellan kénen
var ungefar densamma. | stort sett dverensstdimmer férdelningen med fordelningen mellan
kon i antal upptackta felaktiga utbetalningar och kan dérfor sannolikt forklaras av det. Vi
saknar dock uppgifter om belopp péa upptackta felaktiga utbetalningar.'4?

142 Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet da statistiken bygger pa manuella registreringar.
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39 procent av aterkravsarendena galler slutligt bostadsbidrag. Det ar en foljd av
bostadsbidragets konstruktion med preliminara beslut som baseras pa den forsékrades
uppskattning av sin arsinkomst. For 2020 var aterbetalningsbeloppet for slutligt
bostadsbidrag 647 miljoner kronor fordelat pa 83 600 aterkrav. Det ar en minskning
sedan 2019, da beloppet var 665 miljoner kronor fordelat pa 85 700 aterkrav. 45
procent av aterkraven gallde kvinnor, 20 procent man och 35 procent sammanboende
hush&ll. Aterkravsbeloppets férdelning var 41 procent fér kvinnor, 16 procent fér man
och 44 procent for ssmmanboende hushall. Férdelningen mellan kvinnor och mén ar i
stort sett oférandrad sedan 2019.

Fordringsstocken, det vill séga den totala fordran, har 6kat fran 4,9 miljarder kronor
2019 till 5,9 miljarder kronor 2020. Inbetalningarna uppgick 2020 till 1,22 miljarder
kronor, vilket dr en 6kning jamfort med 2019 da inbetalningarna uppgick till 1,16
miljarder kronor.
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Arbetet med
manskliga rattigheter

Forsakringskassan har enligt instruktionen i uppdrag att belysa,
analysera och uppmarksamma Sveriges ataganden enligt internationella
konventioner® till skydd for de méanskliga rattigheterna. Forsakrings-
kassan ska ocksa beakta barns rattigheter, stodja genomférandet av
funktionshinderspolitiken och integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
verksamheten.

Manskliga rattigheter och den statliga
vardegrunden

Forsakringskassan har under aret fortsatt att lyfta fram den statliga vardegrunden som
en viktig utgangspunkt for verksamheten. Malet &r att alla medarbetare ska kanna till
och agera utifran den statliga vardegrunden i sina olika uppdrag. En enkat*** fran
november 2020 visar att den statliga vardegrunden &r val foérankrad inom myndigheten.
Sa manga som 99 procent svarar att de har ganska stor eller mycket stor kinnedom om
vardegrunden, vilket &r samma resultat som 2019. En stor majoritet uppger ocksa att de
i sitt arbete har diskuterat den statliga vardegrunden och ménskliga rattigheter.

Forsakringskassan har under aret ocksa medverkat till antologin ”Minskliga réttigheter
i teori och praktik” utgiven av Studentlitteratur. Forsékringskassans kapitel beskriver
myndighetens arbete med méanskliga rattigheter och tar bland annat upp jamstélldhets-
integrering, utbildningar inom rattssékerhet, den statliga vérdegrunden, ledarskap och
kompetens. | boken diskuteras ocksa vad det egentligen innebar att manskliga rattig-
heter ar just rattigheter och vilka plikter det for med sig for staten och Forsékrings-
kassan.

Aven det forebyggande arbetet mot korruption har fortsatt. Vi har genomfort riktade
kontroller och identifierat och utrett missténkta interna évertradelser och brott mot
Forsdkringskassan. Pandemin har inte paverkat inflodet av anmalningar, som har legat
pa ungefar samma niva som forra aret. Arenden som rér arbetstid har 6kat.

Pa grund av pandemin har de kompetenshojande insatser och utbildningar om den
statliga vardegrunden for medarbetare och chefer som tidigare varit lararledda
genomforts i annat format och pa distans.

143 Till exempel Konventionen om de manskliga rattigheterna, Konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning och Barnkonventionen.

144 Enkatstudie om Forsakringskassans arbete med statliga vardegrunden, jamstélldhetsintegrering och
mans vald mot kvinnor 2020, dnr FK 2020/002977.

Férsakringskassans arsredovisning 2020 183



Arbetet med manskliga rattigheter

Agenda 2030 och den statliga vardegrunden

Forsékringskassans insatser kopplat till den statliga vardegrunden bidrar till myndig-
hetens arbete med de globala mélen for social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet i
FN:s Agenda 2030.

Under 2020 har ett arbete inletts med att koppla tvérsektoriella fragor pa myndigheten
med mal och delmal i Agenda 2030. Syftet ar att identifiera de tvarsektoriella fragor i
agendan som myndigheten kan ha bast forutsattningar att bidra till och hur arbetet med
dessa ska bedrivas i ett langsiktigt perspektiv. Arbetet ar en del av integreringen av
Agenda 2030 och hallbarhetsdimensionerna i verksamheten.

Genom myndighetsnatverket GD-Forum har vi tagit fram underlag for analys och
dialog om styrning av myndigheternas arbete med Agenda 2030. Vi har ocksa lyft
Agenda 2030 i samband med FN-dagen och Forsakringskassans miljovecka, samt
lanserat en ny sida pa den externa webbplatsen fk.se om vart hallbarhetsarbete.

En inkluderande socialférsakring

Vart arbete med att systematiskt integrera manskliga rattigheter i alla styrande och
stodjande dokument har fortsatt trots pandemin. Vi har under aret erbjudit samrad pa
distans via lank och telefon med representanter for de nationella minoriteterna romer,
samer, sverigefinnar, judar och tornedalingar. Totalt tva samrad har genomforts, ett med
representanter for romer och ett med representanter for sverigefinnar. Arbetet med
rattigheter for de nationella minoriteterna som sadant har inte stannat av pa grund av
pandemin, exempelvis lyfts perspektivet i var interna gemensamma
introduktionsutbildning.

Pandemin gjorde ocksa att de fysiska arrangemangen i Pride Stockholm och Goteborg
stélldes in. Forsakringskassan deltog inte i de aktiviteter som i stdllet arrangerades
digitalt.

Tips och klagomal till
Diskrimineringsombudsmannen

Under 2020 har det kommit in 64 tips och klagomal om diskriminering till Diskrimi-
neringsombudsmannen (DO) som rér Forsakringskassan. Det &r en 6kning fran 60
under 2019 och 42 under 2018. Merparten handlar om enskilda individer som har
upplevt sig diskriminerade i kontakten med Forsékringskassan. De vanligaste
diskrimineringsgrunderna som anges &r funktionsnedsattning, alder och etnisk
tillhdrighet.

Barns rattigheter

Under 2020 har Forsakringskassan gjort 286 anmalningar till socialtjansten pa grund av
misstanke om att ett barn far illa. Detta ar en 6kning, vilket tyder pa att riktlinjerna om
anmalan vid misstanke om att ett barn far illa har fatt spridning inom myndigheten. Ar
2019 gjordes 183 anmélningar och &r 2018 gjordes 69 anmalningar. Ar 2017, nér de
nya riktlinjerna inférdes, gjordes totalt sex anmalningar.
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Stodja genomforandet av funktionshinderpolitiken

Forsakringskassans funktionshindersrad &r ett forum som syftar till att aktivt involvera
funktionshindersrorelsen i myndighetens arbete. Under 2020 har radet haft fyra moten
varav tre pa grund av pandemin har genomforts digitalt.

Arbetet med att utveckla och forbattra vara webbplatser och e-tjanster har fortsatt.
Syftet ar bland annat att f6lja kraven i EU-direktivet (2016/2102) om tillganglighet pa
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

Resultat av atgarder som bidrar till 6kad
jamstalldhet

Forsakringskassan har vidtagit atgarder for jamstalldhetsintegrering for att myndigheten
ska bidra till att uppna malen for jamstélldhetspolitiken. Har redovisas resultaten av
dessa atgarder.

For att bidra till jamstéalldhetspolitiken arbetar Forsakringskassan med tre mal.

— Inga osakliga konsskillnader ska férekomma i handlaggning, beslut eller bemdtande.

— Forsékringskassan ska bidra till ett jamstéllt uttag av socialférsakringen nar familjer
kan valja vem som ska ta ut en viss forman.

— Forsakringskassan ska bidra till att motverka mans vald mot kvinnor och dess
konsekvenser.

Regeringsuppdrag for 6kad upptackt av vald

For att battre kunna upptacka vald har Férsakringskassan fatt i uppdrag av regeringen
att samverka med Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Socialstyrelsen och
Jamstalldhetsmyndigheten.*® Inom regeringsuppdraget har Férsakringskassans delat
med sig till de andra myndigheterna av kunskap, metoder och verksamhetsutveckling.
Arbetet med regeringsuppdraget samordnas inom Forsékringskassan med dvriga delar
av arbetet med att bidra till jamstélldhetspolitiken.

Fokus pa karnverksamheten

Arbetet med jamstélldhetsintegrering ska gynna dem som berdrs av Forsékringskassans
verksamhet, alltsa alla som omfattas av socialforsakringen. Darfor har fokus for
jamstalldhetsintegreringen sedan 2015 legat pa karnverksamheten, det vill séga
handlaggning av enskilda drenden. Det har inneburit att vi prioriterat att integrera
perspektiven jamstéalldhet och att motverka mans vald mot kvinnor i forsakrings-
utbildningar, styrande och stédjande dokument samt i kvalitetsuppféljningar. | de
formaner som beddms vara mest relevanta for arbetet med jamstalldhet och att
motverka mans vald mot kvinnor genomfordes en stor del av detta arbete under aren
2015-2019, men arbete har p&géatt d&ven under 2020.146

145 Uppdrag om 6kad upptéckt av vald m.m. 2019-2021, dnr S2019/01517/JAM.

146 De formaner som bedéms mest relevanta i arbetet med jamstélldhetsintegrering ar aktivitetsersattning,
aktivitetsstod, arbetsskador, assistansersattning, bilstdd, etableringsersattning, foraldrapenning,
merkostnads-ersattning, omvardnadsbidrag, rehabiliteringsersattning, sjukersattning, sjukpenning och
underhallstod. | arbetet med att motverka mans vald mot kvinnor har fokus lagts vid formanerna
aktivitetsersattning, sjukpenning och underhallstdd. Faktorer som péverkat prioriteringen ar hand-
laggares bedomningsutrymme, malgruppens storlek, ekonomiska konsekvenser pa samhalls- och
individnivéa och sedan tidigare konstaterade konsskillnader.
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Okad kunskap om jamstalldhet och mans vald mot kvinnor

Sedan 2015 har medarbetare och chefer fatt utbildning i jamstalldhet och mans vald mot
kvinnor. Utbildningarna beddms ha lett till 6kad kunskap. I enkatundersékningen om
den statliga vardegrunden som genomfordes i november 2020 svarade drygt atta av tio
medarbetare pa forsakringsavdelningarna att de i ganska eller mycket stor utstrackning
vet vad ett jamstalldhetsperspektiv i handlaggningen innebér. Det ar en liten 6kning
fran 2019. Inom de formaner dar medarbetare arbetar med att stélla fragor om vald
svarade 7 av 10 att de har tillrdcklig kunskap om hur de kan bidra i arbetet mot mans
vald mot kvinnor.

P& grund av pandemin har en stor del av de lararledda utbildningar som beror
jamstalldhet och mans vald mot kvinnor stéllts in under 2020.

Nya arbetssatt inom delar av myndigheten

Jamstélldhetsintegrering kraver att vi utvecklar arbetssatten i handldggningen. Det
galler till exempel vilka fragor vi staller till kvinnor och man, vilken information vi ger
och hur vi agerar i kontakten med andra akttrer. Konkret kan det handla om att hand-
laggarna ska informera foraldrar om mojligheten att dela pa vissa formaner och stalla
fragor om vald i arenden dar det kan vara relevant. Resultatet av en enkat som gjordes
2019 visade att arbetet ocksa gett resultat, en bild som bekraftas av enkatunder-
sokningen fran november 2020.

Atta av tio medarbetare som handlagger arenden om omvardnadsbidrag och mer-
kostnadsersattning for barn informerar om mojligheterna att dela erséttningen med en
annan foralder i hélften eller fler av sina drenden. Bland medarbetare som handlagger
arenden inom foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning gor knappt fyra av tio det.
Men behovet att informera om méjligheterna att dela pa ersattningen ser olika ut inom
for formanerna, och resultaten bor darfor inte jamforas.

Fragor om vald paverkar handlaggningen av enskilda drenden

En stor majoritet av dem som arbetar med utredningskravande sjukpenningéarenden
staller fragor om vald. Drygt en tredjedel uppger att de stéller fragor om vald i alla eller
i de flesta arenden, vilket ar en 6kning sedan 2019. Men trots att fragor om vald ska
stallas rutinmassigt uppger fortfarande knappt 40 procent att de gor det endast i fa
arenden. Drygt hélften av forsékringsutredarna uppger att vetskapen om att en sjuk-
skriven person ar utsatt for vald alltid eller ibland paverkar deras handlaggning och
planering av arendet. Det paverkar i sin tur situationen for den sjukskrivne och skapar
forutsattningar for hen ska fa stod och hjélp.

Sa gott som alla handlaggare inom underhallsstod stéller fragor om vald, och andelen
som gor det i alla eller de flesta av sina drenden har ékat sedan 2019. Av tio hand-
laggare uppger dock fortfarande tva att de bara staller fragor om vald i fa drenden. Sju
av tio uppger ocksa att nar de far vetskap om att hot och vald forekommer eller har
forekommit sa paverkar det deras bedémning av ratten till underhallsstod i ganska eller
mycket stor utstrackning. Aven detta indikerar att det har skett en forandring och att
valdsutsatta individer, framst kvinnor, far ratt till ekonomisk ersattning och inte sjalv
behdver ha kontakt med valdsutGvaren.

| handlaggningen av aktivitetsersattning ska fragor om vald stéllas vid indikation.
Majoriteten av medarbetarna uppger i enkaten att de staller fragor om vald, men de
flesta gor det i fa arenden. Halften av medarbetarna menar att vetskap om att den
forsakrade ar utsatt for vald i nara relationer alltid eller ibland paverkar handlaggningen
och planeringen av drendet.
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Stabs- och
expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och
expertfunktion.

Forsékringskassan ansvarar for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom sitt
verksamhetsomrade. Det innebér att vi foljer och analyserar socialforsakringssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhéllet. Resultaten av analyserna formedlas
till regeringen och allménheten genom olika typer av publikationer.

Forsakringskassan ansvarar ocksa for Sveriges officiella statistik inom socialforséak-
ringsomradet, for utbyte av kunskap med andra lander samt for att stodja regeringen i
det internationella arbetet.

Kostnaden for Forsakringskassans stabs- och expertfunktion uppskattas till 63 miljoner
kronor for 2020, vilket ar en 6kning fran 61 miljoner kronor under ar 2019.%47

147 Kostnaden &r en uppskattning eftersom den tid medarbetare lagt ner pd uppdrag inom stabs- och
expertfunktionen inte gar att félja upp med nuvarande system.
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Kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Forsakringskassan initiera egna studier av social-
forsakringens effekter for individ och samhalle. | tabellen nedan redovisas hur manga
publikationer Forsékringskassan gett ut under perioden 2018-2020.

Tabell 165 Publikationer, antal

2018 2019 2020
Socialférsékringsrapporter 11 5 9
Korta analyser 5 3 5
Promemorior 8 6 2

Av 2020 ars nio socialforsakringsrapporter rorde tre sjukpenning och sjukskrivnings-
processen*8, en underhallsstod*#° och en foraldrapenning®*®. Fyra rapporter hade en mer
overgripande karaktar'®. Av de fem korta analyser som publicerades handlade tva om
barn- och familjeersattningar®®?, en om vardbidrag, sjuk- och aktivitetsersattning®3
medan tva hade en mer évergripande karaktar'>*. Av de tva promemorior som
publicerades under 2020 rérde den ena foraldrapenning™® och den andra
sjukpenning®®®,

148 Socialforsakringsrapport 2020:1. | skuggan av arbetsnormen — En narrativ studie av normers och
strukturers inflytande i sjukskrivningsprocessen; Socialférséakringsrapport 2020:6. Att bli arbetssékande
efter att ha nekats sjukpenning. Vilka &r de som skriver in sig pa Arbetsformedlingen?
Socialforsékringsrapport 2020:8. Sjukfranvaro i psykiatriska diagnoser. En registerstudie av Sveriges
arbetande befolkning i aldern 2069 ar.

149 Socialforsakringsrapport 2020:4. Samarbete med forhinder — Perspektiv fran boforaldrar och
handlaggare pa underhallsstodsreformen 2016.

150 Socialforsakringsrapport 2020:3. Betald och obetald foraldraledighet. Hur flexibla ar foraldrar under
barnens tva forsta levnadsar?

151 Socialforsakringsrapport 2020:2. Samordningsuppdragets praktik; Socialférsakringsrapport 2020:5.
Forlangt arbetsliv — forutséttningar, utmaningar och konsekvenser. Rapport fran forskarseminariet i
Umea 15-16 januari 2020; Socialforsakringsrapport 2020:7. Genusperspektiv pé arbetsatergang vid
insatser utforda vid foretagshalsovérden, Socialférsakringsrapport 2020:9. Forskning om
socialforsékring och Forsékringskassan.

152 Korta analyser 2020:1. Barn- och familjeersattningar har stor betydelse for ekonomin i
laginkomstfamiljer; Korta analyser 2020:3. Inkomstutveckling efter barnafodande.

153 Korta analyser 2020:4. Resan fran vérdbidrag till aktivitets- och sjukersattning.

154 Korta analyser 2020:2. Inkomstbortfallsprincipen foérsvagas éver tid; Korta analyser 2020:5.
Socialférsékringen och coronapandemin.

155 pM 2020:2. MiDAS Foraldrapenning — Dokumentation av féraldrapenningdata och skattad
foréldraledighet i MiDAS.

156 PM 2020:1. Kunskapsoversikt — Forsakringskassans metoder inom sjukférsakringen.
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Forsakringskassans engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forsakringskassan far enligt regleringsbrevet arligen anvanda 8,9 miljoner kronor till
forskning inom socialforsakringsomradet. Myndigheten betalade under 2020 ut 8,0
miljoner kronor till sju forskningsprojekt. Av det totala beloppet avser 4,2 miljoner
forskningsmedel till tre nya projekt; resten betalades ut till pagaende projekt.

Under aret redovisade fyra forskningsprojekt sina resultat i form av socialforsékrings-
rapporter. Rapporterna handlade om sjukskrivningsprocessen®’, underhallsstod**® och
jamstalldhet™°. En rapport presenterade en sammanfattning av resultatet av
forskningsprojekt finansierade av Forsakringskassan 20092018,

Tabell 166 Forskning vid hdgskola och universitet finansierad av
Forsakringskassan, tusen kronor

Hogskolal/universitet/ Projekttitel 2020
organisation

Hogskolan i Halmstad Unga vuxna med intellektuell funktionsnedsattning pa 1166
arbetsmarknaden — framgangsfaktorer for férvarvsarbete och
darmed minskat beroende av socialférsékringen

Goteborgs universitet Fortroende som feedback — hur policyférandringar och kunskap 542
paverkar fortroendet for socialforsakringarna

Karolinska Institutet Multipel skleros, férvarvsarbete och sjukfranvaro: vilka strategier 1588
innebar goda chanser att vara kvar i arbetslivet langre?

Lunds universitet Kommunikativa offentliga organisationer 150

Goteborgs universitet Vilka faktorer starker individens arbetsférméaga och méjligheter att 2073

arbeta med psykisk ohélsa — en prospektiv enkat- och
registerundersokning

Linnéuniversitetet Forsakringskassans samverkan gallande arbetslésa med ohélsa — 1422
betydelse for organisation och forsakrade

Lunds universitet Soc_ialf_('_jrs?kr_ingama inf('ljlr utmaningen fran gig ekonomin'— 1058
socialférsakringsskydd for plattformsarbetare och andra i nya
arbetsformer

Totalt 7 999

Forsakringskassan, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och valfard (Forte) samt
Centralforbundet for socialt arbete (CSA) arrangerar arligen ett forskarseminarium i
Umea. Forskarseminariet ar ett forum dar forskare och praktiker kan utbyta erfarenheter
och knyta kontakter. Det ger ocksa mojlighet for andra personer med koppling till
socialforsakringen att lyssna, diskutera och fa nya insikter. 2020 ars tema var Forlangt
arbetsliv — forutsattningar, utmaningar och konsekvenser. Seminariet samlade cirka 100
deltagare. Forskarseminariet resulterar i en socialforsakringsrapport déar respektive
forelasares bidrag finns samlade. %

157 Socialforsakringsrapport 2020:1. | skuggan av arbetsnormen — En narrativ studie av normers och
strukturers inflytande i sjukskrivningsprocessen.

158 Socialforsakringsrapport 2020:4. Samarbete med forhinder — Perspektiv fran boforaldrar och
handlaggare pa underhallsstodsreformen 2016.

159 Socialforsakringsrapport 2020:7. Genusperspektiv pa arbetsatergang vid insatser utforda vid
foretagshélsovarden.

160 Socialforsakringsrapport 2020:9. Forskning om socialforsakring och Forsakringskassan.

161 Socialforsakringsrapport 2020:5. Forlangt arbetsliv — forutsattningar, utmaningar och konsekvenser.
Rapport fran forskarseminariet i Umed 1516 januari 2020.
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I sin roll som statistikansvarig myndighet stodjer Forsakringskassan ocksa forskning
inom socialférsakringen genom att lamna ut individdata for forskningsandamal. Denna
verksamhet beskrivs ndrmare nedan.

Statistikansvarig myndighet

Forsakringskassan &r statistikansvarig myndighet med ansvar for att producera och
publicera officiell och annan statistik inom omradena Stod till barnfamiljer och Stod vid
sjukdom och handikapp. Myndigheten producerar och publicerar I6pande officiell och
annan statistik om socialforsakringens utveckling och dess effekt for individ och
samhalle. Publiceringarna gors pa Forsakringskassans webbplats.

Forsakringskassans statistik omfattar antalet mottagare av olika formaner, beslut samt
utbetalt belopp. Den kan fordelas pa region, alder och kén och majliggora jamforelser
mellan olika grupper. Det gor den central for en kunskapsbaserad samhallsdebatt om
socialforsakringen, bade for enskilda individer och for samhéllet. Den ar ocksa en
viktig informationskalla och en forutséttning for att beslutsfattare och allménhet ska
kunna fatta beslut grundade pa kunskap.

Arligen kommer det cirka 1 200 fragor om statistik till Férsakringskassans statistik-
servicefunktion. Forsakringskassan lamnar aven ut individdata, for forskningsandamal
och till andra myndigheter. Slutligen publicerar myndigheten den arliga skriften
Socialforsakringen i siffror (Social Insurance in Figures), vilken ger en samlad
redogorelse for socialforsakringens utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Som statistikansvarig myndighet ansvarar Forsakringskassan for att utveckla
statistikens innehall och kvalitet samt anpassa den till anvandarnas informationsbehov.
Under aret har myndigheten utvecklat ny statistik for att beskriva socialférsakringen i
gransoverskridande situationer. Andra exempel pa ny statistik ar skattningar av
foraldraledighet inom omradet Stod till barnfamiljer samt statistik éver avslag inom
omradet Stod vid sjukdom och handikapp. Under aret har &ven statistik om de nya
ersattningarna omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning publicerats.

Forsakringskassans statistikverksamhet har under aret utvecklat och tillgangliggjort
statistik om de delar i socialforsakringen som paverkats mest av pandemin. Statistiken
publiceras pa Forsakringskassans webbplats och presenteras pa en sarskild sida som
skapats for att samla pandemirelaterad statistik.

Forsakringskassan har som en av Sveriges 28 statistikansvariga myndigheter dven
samverkat med de andra myndigheterna inom det svenska statistiksystemet. Bland
annat har vi deltagit i radet for den officiella statistiken samt bidragit i arbetet for att
skapa en gemensam malbild for Sveriges officiella statistik.
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Forsakringskassans internationella arbete

Forsakringskassan ska stodja regeringen i internationella fragor samt medverka i
EU-arbetet och annat internationellt samarbete inom vart verksamhetsomrade. Nedan
redovisas de viktigaste delarna av detta arbete samt Forsakringskassans vriga inter-
nationella arbete under aret. Pa grund av pandemin har de flesta méten genomforts
digitalt.

Nordiskt samarbete

Forsékringskassan ar forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social trygghet
samt enligt Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 883/2004 om samordning
av de sociala trygghetssystemen. Under aret har Forsakringskassan deltagit i moten
inom omradena tillamplig lagstiftning, familjeformaner, sjukforsakring med inriktning
pa arbetslivsinriktad rehabilitering, sjukvardsférmaner samt pension inklusive sjuk-
ersattning och aktivitetsersattning. Inom omradet sjuk- och aktivitetsersattning har
bilateralt mote hallits med Finland och Norge. Inom Norden har det dven hallits ett
handlaggarseminarium med utredare fran de nordiska landerna dar man diskuterat
praktiska fragor om tillamplig lagstiftning. Forsakringskassan har dven deltagit i Stora
nordiska forbindelseorgansmétet.

Forsékringskassan har vidare ett samarbete med alla nordiska lander inom den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen for de sjukskrivna personer som bor och arbetar i olika
lander inom Norden. Bilaterala 6verenskommelser har arbetats fram for att tydliggora
ansvar och arbetssatt.*6? Overenskommelserna foljs arligen upp for att om majligt
undanrgja eventuella praktiska hinder.

Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen, revisionskommittén
Forsakringskassans stod till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat av att lamna
redogdrelser och yttranden i samband med olika moten samt bista med representanter
om regeringen sa onskar.

Forsakringskassan har deltagit i administrativa kommissionens méten vid tre tillfallen
och i samtliga moten med tekniska kommissionens méten som ledamot. Vi har ocksa
representerat Sverige som ledamot och stéallféretradande ledamot vid revisions-
kommitténs mote.

Utover ovanstaende deltar Forsakringskassan i administrativa kommissionens tema-
dagar samt i ett antal arbetsgrupper och natverk for utvalda arbetsomraden. | egenskap
av nationell kontaktpunkt for granséverskridande halso- och sjukvard har Forsakrings-
kassan ocksa deltagit i ett méte med landernas kontaktpersoner.

162 Gverenskommelserna bygger p& EU-férordningarna 883/2004 och 987/2009 och Nordisk konvention
om social trygghet samt administrativa avtalet till Nordisk konvention om social trygghet.
Overenskommelser har ingétts & 2015 med Norge, Finland, Island och Danmark.
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Forséakringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)63

Under 2020 har Forsakringskassan deltagit i arbetet med EESSI-systemet pa flera satt,
bland annat som ledamot i Change Advisory Board samt i arbetsgrupper for sékerhet,
Overlamning av RINA och kontinuitet. Infor motena i tekniska kommissionen
presenterar Forsakringskassan ett gemensamt yttrande for berérda myndigheter.

Ovrigt stod till regeringen
Forsakringskassan har pa olika satt varit involverad i férhandlingarna om andring av
EU:s samordningsbestimmelser om social trygghet.

Europeiska socialfonden

Europeiska socialfonden (ESF) ar EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och béttre
arbeten i Europa. | fondens arbete &r Forsakringskassan en viktig aktor som projekt-
agare och medfinansiar, till exempel i projekt for att stodja sjukskrivna att aterga i
arbete, att underlatta for unga och utlandsfodda att etablera sig pa arbetsmarknaden och
att kompetensutveckla personal.

Forsakringskassan samarbetar med Svenska ESF-radet och Arbetsférmedlingen med
flera for att identifiera omraden for projekt som syftar till att ge stod till individer och
uppna forandringar pa strukturniva.s

Under 2020 har ESF-projektet 4ESS som Forsakringskassan var agare till avslutats.
Projektet syftade till att minska och férebygga sjukfranvaro hos kommunanstallda
genom att utveckla samarbetet och kompetensen hos Forsakringskassan, hélso- och
sjukvarden och tre kommuner som arbetsgivare. Forsakringskassan ser nu 6ver hur
erfarenheter och metoder fran projektet ska omhandertas, spridas och kunna tillampas
som en mojlig samarbetsform med arbetsgivare och évriga aktorer efter analys av
behov, méjligheter och med en gemensam dverenskommelse som grund.

Under aret pagar forberedelsearbete infor kommande programperiod 20202027 dar
Svenska ESF-radet arrangerat moten, workshoppar och méjlighet till skriftliga
synpunkter fran medverkande aktorer. Forsakringskassan deltar aktivt i detta arbete som
en aktor och intressent.

Ovrigt europeiskt samarbete

Forsékringskassan har deltagit i European Forum of Insurance Against Accidents at
Work and Occupational Diseases och dess konferens “Flytta 6ver grinser: forebyg-
gande av olyckor, kulturell méngfald”. Forsékringskassan har ocksé deltagit i European
Judicial Network i rollen som centralmyndighet for Radets forordning (EG) nr 4/2009
om domstols behérighet, tillamplig lag, erkdnnande och verkstallighet av domar samt
samarbete i fraga om underhallsskyldighet.

163 Electronic Exchange of Social Security Information ar ett it-system som ska hjélpa socialférsakrings-
organen inom EU/EES-omradet samt Schweiz att snabbare och sakrare utbyta information i enlighet
med EU-reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen.

164 Se avsnittet Sjukforsakringen, Strukturell samverkan med andra aktorer for att uppna malet, Samverkan
med Svenska ESF-radet.
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Internationellt samarbete

Under aret har Forsakringskassan deltagit i regeringens forberedelser och forhandlingar
om socialforsakringsavtal med Japan. Forsakringskassan deltar aven i National Child
Support Enforcement Associations internationella kommitté, dar fragor om underhalls-
bidrag diskuteras. | kommittén deltar medlemsstater fran New Yorkkonventionen,
Haagkonventionen fran 2007 samt férordning (EG) nr 4/2009 och andra stater som har
federala eller bilaterala 6verenskommelser med USA.

Moten har hallits ungefar en gang per manad. Motena har till stor del handlat om hur
staterna gor eller har gjort férandringar i handlaggningen med anledning av
coronapandemin.

Forsakringskassan bedriver sedan januari 2019 tjansteexport genom Sidas inter-
nationella kapacitetsutvecklingsprogram (ITP) inom social trygghet. Arbetet gors
tillsammans med Arbetsférmedlingen, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och ett
sydafrikanskt forskningsinstitut, EPRI. Programmet kommer att paga till och med 2023.
Tjansteexporten ar fokuserad pa lander i Afrika och Asien. For narvarande utfors
arbetet digitalt.
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Avgiftsbelagd verksamhet

| detta avsnitt redovisas den avgiftsbelagda verksamheten som anges i
regleringsbrevet. Myndighetens totala avgiftsintakter aterfinns i
resultatrdkningen med tillhdrande tillaggsupplysningar och noter.

Administration av statlig fordran

Avgiftsintakterna avser de avgifter som tas ut av galdenérer i enlighet med bestam-

melser i olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hogsta belopp som far tas ut. Den
totala kostnaden for administration av statlig fordran uppgick 2020 till 36,6 miljoner
kronor. De kostnader som inte ticks av avgiftsintakter finansieras med anslagsmedel.

Tabell 167 Administration av statlig fordran, tusen kronor

2018 2019 2020 Budget 2020
Ingéende balans - - -
Avgiftsintékter 14 952 14 824 16 724 16 000
Totala kostnader —34 622 -37 747 —36 564
— kostnader som tacks av avgiftsintékter 14 952 14 824 16 724 16 000
— kostnader som técks av anslagsmedel 19670 22923 19 839

Arets resultat - - _
Utgéende balans - — _

Ersattning fran forsvaret

Forsakringskassan ska ta ut avgifter for administration av ersattningar till hemvarns-
soldater som betalas ut enligt férordningen (1997:147) om forman fér hemvarns-
soldater, frivilliga enligt forordningen (1994:523) om formaner till frivilliga, officers-
aspiranter enligt officersférordningen (2007:1268) och rekryter enligt férordningen
(2015:613) om militar grundutbildning. Vidare ska Forsakringskassan ta ut avgifter for
administration av familjebidrag och dagpenning till totalforsvarspliktiga som betalas ut
enligt férordningen (1995:239) om formaner till totalférsvarspliktiga.

Tabell 168  Ersattning fran forsvaret, tusen kronor

2018 2019 2020 Budget 2020
Ingéende balans 1508 -207 -
Avgiftsintakter 7182 15 377 16 025 14 300
Kostnader -8 897 -15170 —16 025 —14 300
Arets resultat -1715 - -
Utgéende balans -207 - -

Forsakringskassans arsredovisning 2020 194



Avgiftsbelagd verksamhet

Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsakringskassan tar ut en avgift for administration av arbetsskadedrenden vid affars-
drivande verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i samband
med debitering av utbetalda arbetsskadeersattningar och ska motsvara den andel av
kostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskadeavgiften.

Tabell 169 Ersattning fran affarsdrivande verk, tusen kronor

2018 2019 2020 Budget 2020
Ingéende balans - - -
Avgiftsintékter 509 464 413 450
Totala kostnader -1 009 -893 -870
— kostnader som técks av avgiftsintakter 509 464 413 -450
— kostnader som técks av anslagsmedel 500 429 457

Arets resultat - - _
Utgéende balans - - _

Intdkter fran Pensionsmyndigheten

Forsékringskassan har en dverenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser som bland annat avser it, kundmdten och administration. Intakterna for 2020
uppgar till 272 miljoner kronor. Vid faststallande av kommande ars avgiftsdebitering
inkluderas den utgaende balansen i berdkningsunderlaget sa att full kostnadstackning
nas over tid.

Tabell 170  Intékter frAn Pensionsmyndigheten, tusen kronor

2018 2019 2020 Budget 2020
Ingdende balans - - -
Avgiftsintakter 239 565 236 303 271 562 264 300
Kostnader —239 565 —236 303 —272 694 —264 300
Arets resultat - - -1132
Utgéende balans - - -1132
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Electronic exchange of social security information
(EESSI)

EESSI bestar av it-system och standardiserade strukturer och processer for samarbete
och utbyte av socialférsakringsinformation mellan 28 EU-lander samt Island, Norge,
Schweiz och Lichtenstein. Systemet togs i drift under 2019. Forsakringskassan driver
systemet for eget utbyte av information samt hanterar driften at andra samverkande
parter inom Sverige. Uppbyggnaden av systemet ar delvis finansierat av bidrag fran EU
i form av medel fran programmet Connecting Europe Facility. | tabellen nedan
redovisas den avgiftsfinansierade delen av verksamheten.

Tabell 171  Intékter fran EESSI, tusen kronor

2018 2019 2020 Budget 2020
Ingdende balans - - -56
Avgiftsintakter 432 1761 3636 5200
Kostnader —432 -1817 -3 580 -5200
Arets resultat - -56 56
Utgaende balans - -56 0

Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID)

Forsakringskassan har ett uppdrag fran regeringen att erbjuda samordnad och saker
statlig it-drift under aren 2018-2020.1% Uppdraget har forlangts och pagar till den 31
december 2022.1% Verksamheten finansieras av avgiftsintakter fran medverkande
myndigheter och till och med 2020 av bidragsmedel fran Kammarkollegiet. Den
bidragsfinansierade delen avser Férsakringskassans uppbyggnad av verksamheten samt
initiala engangskostnader for uppbyggnad av gemensamma funktioner. Bidragen
uppgick till 6 miljoner kronor for ar 2020, 10 miljoner kronor for ar 2019 och 15,5
miljoner kronor for 2018. | tabellen nedan redovisas den avgiftsfinansierade delen av
verksamheten. Vid faststallande av kommande ars avgiftsdebitering inkluderas den
utgaende balansen i berakningsunderlaget. Det ekonomiska malet for verksamheten ar
full kostnadstackning och Férsakringskassan raknar med att na malet pa nagra ars sikt.
Utfallet for intdkterna &r 77 miljoner kronor, vilket &r 28 miljoner kronor hogre &n
budgeterat belopp i avgiftsbudgeten i regleringsbrevet. Aven kostnaderna éverstiger
budgeterat belopp. Avvikelsen forklaras huvudsakligen av att faktureringstidpunkten
har &ndrats for nagra av de myndigheter som nyttjar tjénsten.

Tabell 172 Samordnad och séker statlig it-drift, tusen kronor

2018 2019 2020 Budget 2020
Ingéende balans - - -19 467
Avgiftsintakter 13168 27 043 77 051 49 300
Kostnader -13 168 -46 510 —72 517 -49 300
Arets resultat - -19 467 4534
Utgéende balans - -19 467 -14 933

165 Fi2017/03257/DF.
166 Andring av uppdrag att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift, dnr. 12019/02515/DF.
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Resultatrakning
Belopp i miljoner kronor

Not 2020 2019
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intakter av anslag 1 9 349 9232
Intékter av avgifter och andra erséttningar 2 439 354
Intékter av bidrag 3 87 58
Finansiella intakter 4 4 5
Summa 9879 9 649
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal 5 —7 560 —7 396
Kostnader for lokaler -612 -628
Ovriga driftkostnader -1040 -983
Finansiella kostnader 6 -1 -3
Avskrivningar och nedskrivningar —667 -664
Summa -9 880 -9674
VERKSAMHETSUTFALL -1 -25
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 252 189
Socialavgifter 8 572 562 595 002
Skatteintékter 9 4906 6 389
Summa 577 720 601 580
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamheten -398 045 -422 528
Inleverans till AP-fonderna -138 131 —138 002
Overféring till premiepensionssystemet —41 353 —40 956
Summa —577 529 —601 486
SALDO UPPBORD 191 94
TRANSFERERINGAR
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 230 058 209 154
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 10 15 844 14 237
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 11 5851 5812
Finansiella intakter 12 38 48
Finansiella kostnader 13 -10 -11
Summa 251781 229 240
Avsattning till/upplosning av fonder m.m. for transfereringsandamal 14 =22 =31
Lamnade bidrag
UO 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg —34 644 —-36 108
UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning 15 -110 168 —-88 637
UO 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn -92 372 -90 091
Andra utbetalningar —15 844 —14 237
Summa -253 028 -229 073
SALDO TRANSFERERINGAR -1269 136
ARETS KAPITALFORANDRING 16 -1079 205
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Balansrakning

Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 17
Balanserade utgifter for utveckling av it-system 1327 1453
Forvarvade licenser, rattigheter m.m. 23 18
1350 1471
Materiella anlaggningstillgdngar
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 18 33 27
Maskiner och inventarier 19 444 372
477 399
Varulager 0 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 4 4
Fordringar hos andra myndigheter 20 25 647 24 593
Ovriga kortfristiga fordringar 21 4043 3267
29 694 27 864
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 22 425 365
Upplupna bidragsintékter 115 282
Ovriga upplupna intékter 23 622 517
1162 1164
Avrékning med statsverket 24 —22 461 —-21576
Kortfristiga placeringar
Obligationer 25 1362 1324
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 26 718 477
Kassa och bank 116 132
834 609
SUMMA TILLGANGAR 12 418 11 255
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 27
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 28 2944 2739
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 16 -1079 205
1865 2944
Fonder 14 1377 1357
Avséttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 29 3 6
Ovriga avséttningar 30 98 81
101 87
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 31 1787 1791
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 32 140 140
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 33 489 372
Leverantdrsskulder 189 273
Ovriga kortfristiga skulder 34 3592 3352
6197 5928
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 35 2842 938
Oférbrukade bidrag 36 34 1
Ovriga forutbetalda intékter 2 -
2878 939
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 12 418 11 255

Ansvarsforbindelser
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Anslagsredovisning

Perioden 1 januari-31 december 2020
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Anslag

Not

Ing&ende
over-
forings-
belopp

Arets
tilldelning
enligt
regleringsbrev

Omdis- Indrag-
ponerat ning
anslag

Totalt
disponibelt
belopp

Utgifter

Inkom-
sterl

Utgéende
over-
forings-
belopp

Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social
omsorg

9 01:004 Tandvardsférmaner
1 Statligt tandvardsstod

9 01:006 Bidrag till folkhalsa och
sjukvard

27 Statlig alderspensionsavgift for
smittbararpenning 2

37 Smittbararpenning 2

Summa 9 01:006

9 01:007 Sjukvard i internationella
férhallanden

1 Sjukvard i internationella férhallanden

9 04:003 Bilstod till personer med
funktionsnedséttning

1 Bilstod till personer med
funktionsnedséttning

9 04:004 Kostnader for statlig
assistansersattning

1 Kostnader for statlig
assistansersattning

Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedsattning

10 01:001 Sjukpenning och
rehabilitering m.m.

5 Boendetillagg

8 Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning i sérskilda fall
15 Narstdendepenning

16 Statlig alderspensionsavgift for
narstdendepenning

17 Statlig &lderspensionsavgift for
rehabiliteringspenning

18 Statlig alderspensionsavgift for
sjukpenning

19 Rehabiliteringspenning

20 Arbetshjalpmedel m.m.

21 Sjukpenning

Summa 10 01:001

38

39
40

41

42

43

44

37
45

46

47
48

120

812

183
10
-506

-304

7061

51
527

578

548

263

24 451

203

174
175

16

4049
677
150

44 058

49 502

-4

-120

-812

24 -2

12 -7

7 030

51
527

578

521

263

24 451

227

174
187

16

4049
677
150

43516

48 996

-5 956

—495

-136

—27 981

—224

-178
-164

-16

-4 049
-669
-130

-36 941

—-42 371

4 453

1074

452

452

26

127

923

-4
23

20
6575

6 625
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Finansiell redovisning

Anslag Not Ingdende Arets Omdis- Indrag- Totalt Utgifter Inkom-  Utgdende
over- tilldelning ponerat ning disponibelt sterl over-
forings- enligt anslag belopp forings-
belopp regleringsbrev belopp

10 01:002 Aktivitets- och
sjukersattningar m.m.

5 Aktivitets- och sjukersattningar 37,49 -79 31920 31841 -32325 —484
6 Bostadstillagg till personer med

aktivitets- och sjukersattningar 37 -91 5002 4911 -5 060 -149
7 Kostnader for vissa personer med

aktivitets- och sjukersattningar 4 32 -4 32 -30 2
8 Statlig alderspensionsavgift fér

aktivitets- och sjukersattningar - 5196 5196 -5196 -
Summa 10 01:002 -166 42 150 -4 41980 -42611 -631

10 01:003 Merkostnadserséattning och
handikapperséttning

1 Handikappersattningar 5 1265 -5 1265 -1188 77
2 Merkostnadsersattning 50 82 143 -82 143 -112 31
Summa 10 01:003 87 1408 -87 1408 -1 300 108
10 01:004 Arbetsskadeersattningar

m.m.

4 Statlig alderspensionsavgift fér

arbetsskadelivrénta - 193 193 -193 -
5 Arbetsskadelivranta 96 2415 -96 2415 -2374 41
Summa 10 01:004 96 2608 -96 2608 -2 567 41
10 01:005 Erséattning inom det statliga

personskadeskyddet

3 Ersattning inom det statliga

personskadeskyddet 37 -1 35 34 -35 -1

4 Statlig alderspensionsavgift for
erséttning inom det
statliga personskadeskyddet - 2 2 -2 -

Summa 10 01:005 -1 37 36 =37 -1

10 01:006 Bidrag for
sjukskrivningsprocessen

3 Finansiell samordning genom
samordningsférbund 4 339 -4 339 -337 2

4 Medicinsk service - 55 55 -55 -

5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete
mellan Férsakringskassan och

Arbetsformedlingen 51 116 700 -116 700 -616 84
8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstéd 52 170 175 -170 175 -54 121
9 Forsakringsmedicinska utredningar 53 92 250 -92 250 -191 59
10 Bidrag till halso- och sjukvarden 72 944 -72 944 -883 61
Summa 10 01:006 454 2463 —454 2463 -2136 327
10 01:007 Erséattning fér hoga

sjukldnekostnader

1 Erséttning for hoga sjuklénekostnader 54 2 21 040 -2 21040 -17675 3365

10 02:001 Forsakringskassan
1 Foérvaltningsmedel 55 3 9391 9393 -9141 252

Utgiftsomrade 12
Ekonomisk trygghet for familjer

och barn

12 01:001 Barnbidrag

1 Allmé&nt barnbidrag -31 29 402 29371 -29301 70
2 Flerbarnstillagg 27 3797 -3 =27 3794 3728 66
3 Forlangt barnbidrag 6 275 -6 275 -272 3
4 Tillaggsbelopp vid familjeforman 37,56 0 21 3 24 =25 -1
Summa 12 01:001 2 33495 - -33 33464 —33326 138
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Finansiell redovisning

Anslag Not Ingdende Arets Omdis- Indrag- Totalt Utgifter Inkom-  Utgdende
over- tilldelning ponerat ning disponibelt sterl over-
forings- enligt anslag belopp forings-
belopp regleringsbrev belopp

12 01:002 Foraldraférsakring

4 Statlig &lderspensionsavgift for

foraldrapenning - 3411 -4 3407 -3 407 -

8 Statlig alderspensionsavgift for

tillfallig féraldrapenning 57 - 957 4 961 -961 -

9 Foraldrapenning 58 -522 34 243 33721 -32058 1663

10 Statlig &lderspensionsavgift for

graviditetspenning - 55 55 -55 -

11 Tillfallig féraldrapenning 59 284 9722 —284 9722 -9 019 703

12 Graviditetspenning 55 641 -55 641 -626 15

Summa 12 01:002 -183 49 029 - -339 48 507 —46 126 2381

12 01:003 Underhallsstod

1 Underhallsstéd 37 65 2627 -65 2627 -3766 1131 -8

12 01:004 Adoptionsbidrag

1 Adoptionsbidrag 60 9 20 -9 20 -9 11

12 01:006 Omvardnadsbidrag och

vardbidrag

1 Statlig alderspensionsavgift for

omvéardnadsbidrag - 197 197 -197 -

2 Omvardnadsbidrag 61 517 1991 -517 1991 -1601 390

3 Statlig alderspensionsavgift for

vardbidrag for funktionshindrade barn - 202 202 -202 -

4 Vardbidrag for funktionshindrade barn 62 -16 2301 2284 -1960 324

Summa 12 01:006 501 4691 =517 4674 -3 960 714

12 01:008 Bostadsbidrag

2 Bostadsbidrag 63 -108 5837 5730 -5284 446

SUMMA TOTALT 1335 257 199 =2 744 255789 -245003 5584 16370

1 Enligt Forsakringskassans regleringsbrev ska inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning och
anslag 12 1:3 ap.1 Underhallsstod sarredovisas under respektive anslag. Inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 avser
inbetalningar fran kommunerna for de forsta 20 timmarna per vecka. Inkomster till anslag 12 1:3 ap.1 avser inbetalningar

fran bidragsskyldiga foraldrar.

2 Forsakringskassan disponerar anslagsposterna 9 4:6 ap.27 Statlig alderspensionsavgift for smittbararpenning och 9 4.6

ap.37 Smittbéararpenning enligt regleringsbrev 2019-12-19 avseende Kammarkollegiet.
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Finansiell redovisning

Villkor i anslagsredovisningen

Anslag 10 01:004 Arbetsskadeerséattningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivranta

Regeringen bemyndigar Forsakringskassan att fran och med den 1 januari 2020 rékna
om livrantor fran den frivilliga yrkesskadeforsakringen med den procentsats som
motsvarar forandringen av prisbasbeloppet mellan 2019 och 2020. Omrakning for 2020
har gjorts med 1,7 procent.

Anslag 10 01:006 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsférbund

Av anslagsposten far hogst 3 miljoner kronor anvandas for administrativa kostnader.
Det forbrukade beloppet uppgar till 2,5 miljoner kronor.

Anslagspost 9 Forsékringsmedicinska utredningar

Haogst 1,5 miljoner kronor far anvandas for utveckling av metoden for aktivitets-
formageutredning. Det forbrukade beloppet uppgar till 138 000 kronor.

Haogst 2,2 miljoner kronor far anvandas for kostnader for att tillhandahalla utbildningar
som riktar sig till den personal som ska utfora forsakringsmedicinska utredningar i
enlighet med 4 § i férordning (2018:1633) om forsédkringsmedicinska utredningar.
Forbrukat belopp uppgar till 1,7 miljoner kronor.

Anslagspost 10 Bidrag till halso- och sjukvarden

Anslagsposten far anvandas for utbetalning av bidrag till regioner i enlighet med
Overenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). En
kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2019
(S2018/05999/SF) samt regeringsbeslut Anstkan om éndrad tidpunkt for redovisning
och utbetalning avseende dverenskommelsen En kvalitetssaker och effektiv
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2019 (S2020/02272/SF).

Hogst 11,3 miljoner kronor far utbetalas till SKR for villkor 5 Utvecklingsmedel for
stod till ratt sjukskrivning. Hela beloppet ar utbetalt.

Hogst 5 miljoner kronor far utbetalas till SKR som ersattning for SKR:s arbete med
utvecklingsinsatser i syfte att forbattra samverkan mellan arbetsgivare och/eller
foretagshalsovarden och halso- och sjukvarden. Hela beloppet ar utbetalt.

Hogst 6,2 miljoner kronor far utbetalas till SKR som ersattning for SKR:s arbete med
samordning och stod. Hela beloppet &r utbetalt.

Hogst 10 miljoner kronor far anvandas for utvecklingsinsatser som Forséakringskassan
ansvarar for, dar syftet ar att forbattra samarbetet mellan hélso- och sjukvarden och
Forsakringskassan. Det forbrukade beloppet uppgar till 6,2 miljoner kronor.

Haogst 20 miljoner kronor far utbetalas till Forte for uppdraget att genomfora en
utlysning av medel for forskning for 6kad kunskap om insatsers betydelse for atergang i
arbete (2017/06345/SF). Det uthetalda beloppet uppgar till 16,5 miljoner kronor.

Hogst 28 miljoner kronor far utbetalas till SKR for villkor 4 Utokat elektroniskt
informationsutbyte. Hela beloppet ar utbetalt.

Haogst 10,5 miljoner kronor far utbetalas till Socialstyrelsen for villkor 4 Utokat
elektroniskt informationsutbyte. Hela beloppet &r utbetalt.
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Hogst 10 miljoner kronor far anvandas for villkor 4 Utdkat elektroniskt informations-
utbyte. Det forbrukade beloppet uppgar till 91 000 kronor.

Hogst 2 miljoner kronor far utbetalas till Socialstyrelsen for uppdrag om att utveckla
sjukforsakringshandlaggningen i dialog med och halso- och sjukvarden
(52019/04627/SF). Hela beloppet ar utbetalt.

Anslag 10 02:001 Forsakringskassan

Anslagspost 1 Forvaltningsmedel

Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anvandas for forskning inom social-
forsakringens omrade. Det forbrukade beloppet uppgar till 7,8 miljoner kronor®®’,

Av anslagsposten far hogst 7,5 miljoner kronor anvéndas for det allmanna ombudet och
ombudets kansli. Det forbrukade beloppet uppgar till 6,3 miljoner kronor.

Forsakringskassan ska kunna anvanda och samverka med det gemensamma radio-
kommunikationssystemet Rakel. Forsakringskassan ska betala 111 750 kronor till
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap som abonnemangsavgift fér detta
system. Beloppet ska betalas efter fakturering fran Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap. Hela beloppet &r utbetalt.

167 | tabell 166 redovisas utbetalda medel, 8,0 miljoner kronor. Skillnaden beror pa att Forsakringskassan
fatt en aterbetalning om 159 000 kronor for outnyttjade forskningsmedel.
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Bestéllningsbemyndigande
Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning
1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

I enlighet med regleringsbrev redovisar Forsakringskassan de ekonomiska ataganden
som ingatts av regeringen (Socialdepartementet). For bemyndigande pa anslag 10 1:6
har Socialdepartementet ingatt 6verenskommelser med Sveriges Kommuner och
Regioner. Forsakringskassan har som grund for sin redovisning erhallit intyg fran
Socialdepartementet som redovisar de ekonomiska ataganden som ingatts med stod av
tilldelat bemyndigande. Inga 6verenskommelser som innebar nya ataganden har ingatts
under 2020.

Forsakringskassan bedomer utifran de intyg och 6verenskommelser som erhallits fran
Socialdepartementet att redovisningen &r réttvisande.

Redovisning av aldre bestallningsbemyndigande
Belopp i miljoner kronor

Ingdende Utestaende Utestdende atagandenas

Anslagsbenéamning ataganden ataganden fordelning (infrianden) per ar
2021

10 1:6 ap.10 1888 944 944

| 4ldre bemyndigande for 10 1:6 ap.10 Bidrag till halso- och sjukvarden, redovisar
Forsakringskassan de ekonomiska ataganden som ingatts av regeringen (Social-
departementet). For bemyndiganden pé anslag 10 1:6 ap.10 Bidrag till halso- och
sjukvarden har Socialdepartementet under 2019 ingatt en 6verenskommelse med
Sveriges Kommuner och Regioner avseende 2020 som medfor infriande av ataganden
med 944 miljoner kronor under ar 2021. Under 2020 har ett regeringsbeslut fattats
avseende 2019 ars 6verenskommelse som justerat datum for redovisningar och
utbetalningar. Vidare har under 2020 en tillaggs6verenskommelse ingatts avseende
dverenskommelsen for ar 2020 som justerat vissa villkor samt datum for redovisningar
och utbetalningar.

Ingaende ataganden som uppgick till 1 888 miljoner kronor har under 2020 minskats
med 944 miljoner kronor, varav 883 miljoner kronor har betalats ut och redovisats mot
anslag. Resterande belopp som har minskat ingdende ataganden uppgar till 61 miljoner
kronor och kommer inte betalas ut da villkoren fér utbetalning inte har uppfyllts.
Utestaende atagande per 2020-12-31 uppgar till 944 miljoner kronor som kommer
infrias 2021. Bemyndigandet tilldelades under budgetaret 2019.
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Redovisning mot inkomsttitlar

Perioden 1 januari-31 december 2020. Belopp i miljoner kronor

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet

140 Ovriga inkomster 61 61
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 61 61
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenavgift, sjukforsékringsavgift -291 -291
412 Egenavgift, foraldraforsakring -636 -636
413 Egenavgift, arbetsskadeforsakringsavgift -59 -59
414 Egenavgift, alderspensionsavgift -4 576 -4 576
415 Egenavgift, efterlevandeavgift -256 —256
416 Egenavgift, arbetsmarknadsavgift -1 -1
417 Egenavgift, allman léneavgift -4 071 -4 071
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -9 890 -9 890
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivaravgift 10 454 10 454
012 Egenforetagaravgift 256 256
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 10710 10710
9221 Sjukforsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 61 838 61 838
012 Egenforetagaravgift 291 291
Summa 9221 Sjukférsékringsavgift 62 129 62 129
9222 Foraldraforsékringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 45 282 45 282
012 Egenforetagaravgift 636 636
Summa 9222 Foraldraforsakringsavgift 45918 45918
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivaravgift 195 815 195 815
012 Egenforetagaravgift 3315 3315
015 AP-fondsandel, ut -138 131 —-138 131
017 Egenforetagaravgift, slutreglering 1261 1261
051 Arbetsgivaravgift innevarande ar -40 072 -40 072
052 Arbetsgivaravgift féregdende ar —24 —24
053 Arbetsgivaravgift aldre ar -321 -321
054 Egenféretagaravgift innevarande ar -680 -680
056 Egenforetagaravgift aldre ar -256 —256
Summa 9251 Alderspensionsavgift, netto 200 391 -179 484 20907
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivaravgift 3483 3483
012 Egenforetagaravgift 59 59
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 3542 3542
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivaravgift 44042 44 042
012 Egenforetagaravgift 1 1
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 44 043 44 043
9281 Allman Iéneavgift

011 Arbetsgivaravgift 201 758 201 758
012 Egenforetagaravgift 4071 4071
Summa 9281 Allmén I6neavgift 205 829 205 829
9291 Sérskild 16neskatt

011 Arbetsgivare 539 539
021 Statliga myndigheter 2634 2634
022 Statliga affarsverk 59 59
031 Kapan 1674 1674
Summa 9291 Sarskild I16neskatt 4906 4906
9299 Avrakning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivaravgifter till Forsakringskassan -563 211 -563 211
Summa 9299 Avrékning socialavgifter -563 211 -563 211
TOTALT INKOMSTTITLAR 577 529 —-752 585 -175 056

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenforetagares avgifter lamnas av Skatteverket.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Not 2020 2019
Drift
Kostnader 64 -9 196 -9 000
Finansiering av drift
Intakter av anslag* 9349 9232
Intakter av avgifter och andra ersattningar 437 350
Intakter av bidrag 87 58
Ovriga intakter 4 5
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 9877 9 645
Okning (=)/Minskning (+) av lager 0 0
Okning (=)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar -65 36
Okning (+)/Minskning (=) av kortfristiga skulder -41 -134
Kassaflode fran (+) / till (=) drift 575 547
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -290 -216
Investeringar i immateriella tillgangar -374 -508
Summa investeringsutgifter -664 =724
Finansiering av investeringar!
Lan frdn Riksgaldskontoret 710 745
Amorteringar -714 —658
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 38 4
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 34 91
Forandring av Kkortfristiga skulder 34 -22
Kassaflode fran (+) /till (=) investeringar -596 —-655
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 252 189
Intakter av uppbdrd 577 468 601 391
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -24 -23
Inbetalningar i uppbdrdsverksamheten 577 696 601 557
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet 65 -577 531 —601 486
Kassaflode fran (+) / till (=) uppbordsverksamhet 165 71
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag —253 028 —229 073
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 443 -869
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -252 585 —229 942
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 230 058 209 154
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 15844 14 237
Ovriga erhélina medel for finansiering av bidrag 5851 5812
Finansiella intékter och kostnader, netto 28 37
Summa medel som tillférts for finansiering av transfereringsverksamhet 251 781 229 240
Kassaflgde fran (+) / till (<) transfereringsverksamhet -804 =702
Forandring av likvida medel —-660 -739
Specifikation forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan -20 967 -20 228
Okning (+)/Minskning (<) av kassa och bank -16 6
Okning (+)/Minskning (-) av tillgodohavande Riksgéldskontoret 241 —449
Okning (+)/Minskning (-) av avrakning med statsverket -885 —296
Summa féréndring av likvida medel -660 -739
Likvida medel vid arets slut -21 627 -20 967

1 Foregdende &r sarredovisades anslagsmedel som erhallits fér amorteringar pa egen rad i investeringsavsnittet med 658
miljoner kronor. Frdn och med 2020 sker ingen sarredovisning eftersom det inte finns ndgot krav pa denna sarredovisning.

Beloppet for intékter av anslag avseende 2019 har darfor andrats fran 8 574 till 9 232 miljoner kronor.
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i miljoner kronor om inget annat anges

Finansiell redovisning

2020 2019 2018 2017 2016
Lan i Riksgéaldskontoret
Beviljad laneram 1990 2 000 1950 2 000 1922
Utnyttjad |&neram 1787 1791 1705 1616 1725
Krediter hos Riksgéldskontoret
Réntekonto
Beviljad kredit 500 436 349 413 822
Maximalt utnyttjad kredit 136 - - - -
Ovrig kredit D
Beviljad kredit 170 170 170 170 140
Maximalt utnyttjad kredit 140 140 141 141 96
Utnyttjad kredit per 31 december 140 140 140 141 96
Ranta pa kredit i Riksgaldskontoret
Réantekonto
Réntekostnader 0 2 4 3 3
Rénteintéakter - 0 - - -
Totala avgiftsintakter
Beréknade enligt regleringsbrev 350 329 284 292 310
Utfall (not 2)? 439 354 469 446 438
Anslagskredit 10 2:1 Forsékringskassan
Beviljad kredit 282 259 262 252 245
Utnyttjad kredit - - - - -
Anslagskredit 6vriga anslag
Beviljad kredit 9 846 9728 9939 10 763 9827
Utnyttjad kredit (not 37) 647 1412 489 480 249
Anslagssparande 10 2:1 Forsakringskassan 252 3 362 100 120
Anslagssparande dvriga anslag 16 764 2744 3775 8901 9 455
Totalt gjorda atagande - - - - -
Tilldelade bemyndiganden - - - - -
Personal
Antal &rsarbetskrafter 12671 12 341 12 293 12 381 12 115
Medelantalet anstéllda 14 159 14 266 13932 13910 13 642
Driftkostnad per arsarbetskraft, tusen kronor? 727 730 698 683 691
Balanserad kapitalférandring 2944 2739 2243 2087 2075
Arets kapitalférandring -1079 205 496 156 12

1 Forsakringskassan har for 2020 tilldelats en kredit p& 170 miljoner kronor for att tillgodose behovet av likviditet i

utbetalning av erséttning for vard i andra lander som regioner har kostnadsansvar for.

2 Uppgifterna i raden utfall enligt not 2 har justerats fér aren 2016—-2019 och inkluderar samtliga intékter av avgifter och

ovriga ersattningar.

3 Driftkostnad utgérs av verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen exklusive finansiella kostnader och avskrivningar.
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Finansiell redovisning

Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i miljoner kronor om inget annat anges. Till foljd av detta kan
avrundningsdifferenser férekomma.

Redovisningsprinciper

Forsékringskassans arsredovisning ar upprattad i enlighet med bestammelserna i forord-
ningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) med tillhrande fore-
skrifter och allmanna rad, samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrev. Bokfdringen foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606)
om myndigheters bokféring med tillhérande foreskrifter och allmanna rad.

Det statliga rakenskapsaret utgors av kalenderar. Jamforelsetalen anges i sarskild
kolumn eller inom parentes.

Enligt Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till FAB kan bendmningar till poster i
resultat- och balansrakningen anpassas till myndighetens verksamhet, och nya poster far
tillforas under respektive rubrik. Forsakringskassan har beroende pa verksamhetens art
och omfattning gjort sddana anpassningar for att de finansiella rapporterna ska ge
nddvéndig information. Det géller till exempel vissa poster i avsnitten for transfer-
eringar och uppbord.

Forandrad redovisning

Under aret har samma redovisningsprinciper tillimpats som i arsredovisningen for
2019.

Periodiseringsprinciper

| forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmassigt vilket innebar
att anslagsintakten bokfors samtidigt som kostnaden bokfors. | de fall faktura eller mot-
svarande inkommit efter faststalld brytdag, den 5 januari 2021, eller nér fordrings- eller
skuldbeloppet inte &r exakt kant nér bokslutet uppréttas, redovisas den ekonomiska
héndelsen som periodavgransningspost. Forsékringskassan tillampar 100 000 kr som
beloppsgréns for periodavgransningsposter.

Uppbord i form av inkomster fran utlandet for internationell vard avseende pensionarer
redovisas mot inkomsttitel kassaméssigt. Enligt anslagsforordningen (2011:233) ska
évriga inkomster redovisas mot inkomsttitel det budgetar som inkomsterna hanfor sig
till. D4 intervallet nar en fordran pa utlandet blir betald stracker sig mellan tva till fem
ar sker redovisningen mot inkomsttitel emellertid kassaméssigt istéllet for
inkomstmassigt.

| transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassamassigt. Utgifter for
transfereringar till enskilda redovisas som en kostnad vid den tidpunkt da de betalas.
Dock periodiseras utgifter avseende internationell vard samt vissa kop av tjanster och
ersattningar till vardgivare nar tjansterna ar tydligt hanforliga till en period. Fordringar
och skulder avseende transfereringar och uppbérd periodiseras och redovisas kostnads-
maéssigt i resultatrakningen. Finansiella intakter och kostnader avseende Forsékrings-
kassans fonder periodiseras kostnadsmaéssigt.

Vardering och klassificering av fordringar och skulder
Fordringar tas upp till det belopp varmed de berdknas inbetalas.

Aterkrav redovisas som en fordran nar beslut om &terkrav av en felaktig utbetalning har
fattats. Aterkravsfordringar klassificeras som en omsattningstillgéng, aven nar dessa
inte forvantas realiseras inom tolv manader fran balansdagen, och redovisas under
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posten Ovriga Kortfristiga fordringar. Aterkravsfordringar varderas enligt en metod som
bygger pa kravets alder i kombination med férekomsten av inbetalningar. Fordringar
avseende underhallsstod varderas utifran faktisk inbetalningsgrad.

Fordringar och skulder avseende internationell vard klassificeras som kortfristiga
fordringar respektive skulder. Beroende pa postens karaktar redovisas dessa i balans-
rékningen under kortfristiga fordringar respektive skulder alternativt som period-
avgransningspost. Vid reservering av upplupna intakter och kostnader (periodavgrans-
ningsposter) avseende internationell vard rader viss osakerhet da flera antagande maste
goras, bland annat om antal EU-medborgare (pensionérer) som bosétter sig i Sverige
och under hur lang tid de bosatter sig har. Det ar ocksa svart att férutse kostnads-
utvecklingen av vard utomlands pa grund av efterslapning i fakturering fran andra
lander. Reserverade belopp paverkas ocksa i hog grad av att betalningarna varierar
mellan aren, beroende pa nar respektive land framstaller krav pa ersattning.

Finansiering

Bade forvaltnings- och forsakringsverksamhet finansieras huvudsakligen med anslag pa
statens budget. Verksamheterna finansieras aven med bland annat medel fran andra
myndigheter for vilkas rakning utbetalningar m.m. gors, inbetalningar fran bidrags-
skyldiga inom underhallsstod samt inbetalningar fran kommuner fér de forsta 20
timmarna per vecka inom assistansersattning.

Avgiftsintakter

Forsakringskassan disponerar intakterna fran den avgiftsbelagda verksamheten. For de
intakter dar indelning och struktur framgar av regleringsbrevet redovisas kostnader for
den bedrivna verksamheten inom omradet. Over- respektive underskott inom vissa
avgiftsomraden redovisas som kapitalforandring. Fran och med 2020 géller detta dven
for avgiftsomradet Pensionsmyndigheten. For ytterligare information, se avsnittet
Avgiftsbelagd verksamhet.

Uppbdrd

Forsakringskassan &r enligt forordningen (1991:704) om faststallande av sérskild
I6neskatt pa statens pensionskostnader, uppbordsmyndighet for sarskild l6neskatt pa
pensionskostnader som utgar pa pensionsavsattningar inom det statliga
tjanstepensionsavtalet.

Forsakringskassan har dven i uppdrag att fordela de socialavgifter som Skatteverket ar
uppbordsmyndighet for. Fordelningen verkstélls mellan olika avgiftsandamal enligt
foreskrifterna i lagen (2000:981) om fordelning av socialavgifter. Alderspensions-
avgifterna fordelas till staten, till Riksgaldskontoret och till AP-fonderna medan dvriga
delavgifter fors till staten via inkomsttitel for finansiering av systemen for social
trygghet.

Balanserade utgifter for utveckling av it-system

Utgifter for utveckling som ar av vasentligt varde for myndighetens verksamhet under
kommande ar tas upp som en immateriell anlaggningstillgang. Forsakringskassan
tillampar en beloppsgrans om 3 miljoner kronor for utveckling med it-inslag som
aktiveras som immateriella anlaggningstillgangar. Tillgadngen redovisas till anskaff-
ningsvardet efter avdrag for av- och nedskrivningar. Nar tillgangen tas i drift paborjas
avskrivningen. 5 ars avskrivningstid tillampas.
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Finansiell redovisning

Forbattringsutgifter pd annans fastighet

Beloppsgransen for aktivering av forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 21 200
kronor. Som grund for berakning av avskrivningstiden ligger bedomd langd pa
hyreskontraktet eller ekonomisk livslangd.

Maskiner och inventarier

Maskiner och inventarier med ett anskaffningsvarde dverstigande 21 200 kronor och en
ekonomisk livslangd 6verstigande 3 ar aktiveras. For mobler eller inventarier med ett
anskaffningsvérde understigande 21 200 kronor galler att dessa aktiveras vid storre
nyanskaffningar da det sammanlagda vérdet for likartade tillgangar 6verstiger 100 000
kronor. Inventarier som har ett funktionellt samband med varandra bedéms som en
fungerande enhet och aktiveras om anskaffningsvérdet tillsammans overstiger 21 200
kronor.

Tillgangarna varderas till anskaffningsvardet reducerat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan. Avskrivningar beraknas linjart pa ursprungligt anskaffningsvérde.
Som huvudregel tillampas 5 ars avskrivningstid, vilket bedoms motsvara genomsnittlig
ekonomisk livslangd. For it-utrustning tillampas 3-5 ars avskrivningstid.

Vardepapper

Forsakringskassans innehav av vardepapper bestar av tillgangar i fonder inom social-
forsakringsomradet som forvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgors av obliga-
tioner som redovisas som omséttningstillgangar och varderas till marknadsvarde.

Fonder inom socialférsakringsomradet
Forvaltningen regleras i lagen (1998:1757) om férvaltning av vissa fonder inom
socialforsakringsomradet, och omfattar foljande fonder:

— Fonden for frivillig yrkesskadeforsékring
— Affarsverksfonden
— Trafiklivrantefonden.

Ansvaret for forvaltningen av fonderna &r delat mellan Forsakringskassan och Kammar-
kollegiet. Forsakringskassan ansvarar for att fondernas andamal uppfylls samt redovisar
samtliga ekonomiska transaktioner som rér fonderna. Kammarkollegiet ansvarar for
kapitalforvaltningen av fonderna. Kammarkollegiet avger i samrad med Forsakrings-
kassan en arsredovisning dver kapitalforvaltningen som lamnas till regeringen.

Fiskarforsakringsfonden avvecklades 2019 eftersom det inte fanns nagra formanstagare
kvar. Riksdagen éndrade under 2020 lagen (1998:1757) om férvaltning av vissa fonder
inom socialférsakringsomradet. Lagandringen innebar att aterstaende medel i Fiskar-
forsakringsfonden skulle foras till inkomsttitel i statens budget senast vid utgangen av
februari 2020. De medel som aterstod uppgick till 2,1 miljoner kronor vilket
Forsékringskassan levererade till statens budget i februari 2020.

Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsakringskassans redovisning mot statens budget.

Ingaende Gverforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende 6verforingsbelopp per
anslag enligt arsredovisningen for 2019. 1 kolumnen for arets tilldelning enligt
regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran Socialdepartementet
den 19 december 2019 avseende 2020 med &ndringar daterade 2020-04-03, 2020-06-11,
2020-06-25, 2020-10-08, 2020-11-05 och 2020-11-26. Andringarna av regleringsbrevet
beror huvudsakligen pa andrade anslagstilldelningar till foljd av coronapandemin.
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Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent och/eller
minst 100 miljoner kronor kommenteras i noterna 38-63. Avvikelsen anges bade i
belopp och i procent. | de fall ytterligare anslagsmedel har erhallits under aret har
bakgrunden till detta angivits.

Av bemyndiganderedovisningen framgar de ekonomiska ataganden som ingatts av
regeringen (Socialdepartementet) inom anslaget 10 1:6 Bidrag for sjukskrivnings-
processen, och som enligt regleringsbrev ska redovisas i Forsakringskassans
arsredovisning.

Redovisning mot inkomsttitlar utgérs framst av fordelning av socialavgifter mellan
olika avgiftsandamal.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket
Forsakringskassan far, med undantag av 3 kap. 3 § kapitalforsérjningsférordningen
(2011:210), anvanda statens centralkonto i Riksbanken for:

- utbetalningar av medel enligt férordningen (2013:711) om erséttningar for vissa

vardkostnader i internationella forhallanden under tiden tills medel for
utbetalningarna lamnats fran ansvarigt forsakringsland i EU/EES, eller
Schweiz,

- utbetalningar av aktivitetsstdd, utvecklingsersattning, etableringstillagg,

bostadsersattning och etableringsersattning enligt férordningen (2017:819) om

erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser under tiden tills
medel for utbetalningarna lamnats fran Arbetsformedlingen,

- utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade formaner som
Forsakringskassan ombesorjer at Pensionsmyndigheten enligt férordningen

(2002:782) om anstkan och uthetalning av pension m.fl. formaner under tiden

tills medel for utbetalningarna lamnats fran Pensionsmyndigheten,
- hantering av medel som betalas in efter sddana aterkrav som avses i 108 kap.
14 a § socialforsakringsbalken,

- utbetalningar av dagpenning och familjebidrag enligt forordningen (1995:239)

om formaner till totalforsvarspliktiga, férordningen (1997:147) om formaner
till hemvarnssoldater, férordningen (1994:523) om formaner till frivilliga,
officersférordningen (2007:1268) och forordningen (2015:613) om militar
grundutbildning under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats fran
Forsvarsmakten,

- utbetalningar av medel for studiehjalp genom familjeférman enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april

2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen, under tiden tills medel

for utbetalningarna lamnats fran Centrala studiestédsnamnden,

- utbetalningar av ersattningar for arbetsskadeédrenden vid affarsverk samt
bolagiserade fore detta affarsverk enligt lagen (1976:380) om
arbetsskadefdrsakring samt motsvarande &ldre lagstiftning under tiden tills

medel for utbetalningarna lamnats fran affarsverk samt bolagiserade fore detta

affarsverk, och

- utbetalningar av ersattningar for Fonden for frivillig yrkesskadeférsakring,
Affarsverksfonden och Trafiklivrantefonden enligt lagen (1998:1757) om
forvaltning av vissa fonder inom socialférsakringsomradet under tiden tills
medel for utbetalningarna erhallits fran respektive fond.
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Finansiell redovisning

Noter

Not 1  Intékter av anslag

2020 2019
10.2:1 Forvaltningsmedel 9129 8 879
10.1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 220 244
2.1:19 SSC — del till Férsakringskassan - 109
Summa 9 349 9232
Not 2 Intakter av avgifter och andra erséttningar

2020 2019
Intdkter som avser avgiftsfinansierad verksamhet enligt regleringsbrev
Administration av statlig fordran 17 15
Ersattning fran forsvaret 16 15
Ersattning fran affarsdrivande verk 0 0
Intékter frdn Pensionsmyndigheten 272 236
Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) 4 2
Samordnad och séker statlig it-drift (SSSID) 77 27
Delsumma 386 295
Intakter enligt avgiftsférordningen (1992:191)
Avgifter enligt 4 § 52 56
Avgifter enligt 15 § 1 1
Delsumma 53 57
Ovriga ersattningar 0 2
Totalsumma 439 354

| avgiftsintakterna ingar intakter fran tjanster till Pensionsmyndigheten om 272 miljoner
kronor. Forsakringskassan har en éverenskommelse med Pensionsmyndigheten om
tjansteleveranser avseende bland annat utbetalningstjanster och it-stod for hand-

laggning.

Forsakringskassan har ett tidsbegransat uppdrag fran regeringen att erbjuda samordnad
och séker it-drift till statliga myndigheter (SSSID). Intakterna fran SSSID har ¢kat med
50 miljoner kronor jamfort med foregaende ar vilket beror pa att fler myndigheter har
anslutit sig till tjansten.

Not 3  Intékter av bidrag

2020 2019
Bidrag fran statliga myndigheter 56 41
Bidrag fran kommuner och samordningsférbund 18 25
Bidrag fran 6vriga 13 -8
Summa 87 58

Bidragsintakterna har 6kat med 29 miljoner kronor vilket huvudsakligen beror pa att
Forsakringskassan fatt ersattning for hoga sjuklonekostnader om 28 miljoner kronor. Pa
grund av pandemin har regelverket for nar arbetsgivare kan fa ersattning for hoga sjuk-
I6nekostnader tillfalligt andrats. | posten ingar aven bidrag fran Arbetsférmedlingen for
anstallda om 15 miljoner kronor vilket & en minskning med 11 miljoner kronor jamfort
med foregaende ar.
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Not 4  Verksamhetens finansiella intakter

2020 2019
Ranta, lan anlaggningstillgangar 0 5
Ranteintakt, rantekonto 0
Ovriga ranteintékter 4 0
Summa 4 5
Not 5  Kostnader foér personal

2020 2019
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag
och avtal -5 236 -5100
— varav arvoden -1 0
Sociala avgifter -2 317 -2 236
Ovriga personalkostnader -7 -60
Summa -7 560 -7 396

Personalkostnaderna har 6kat med 164 miljoner kronor, vilket motsvarar 2,2 procent.
Okningen beror pa ett ndgot hogre lonelige, bland annat till foljd av lénerevision samt
Okade kostnader for pensionspremier. Vissa personalrelaterade kostnader har minskat
som en foljd av coronapandemin, bland annat kostnader fér kurser, konferenser,
traktamenten och personalférmaner.

Not 6 Verksamhetens finansiella kostnader

2020 2019
Rantekostnad, rantekonto 0 -2
Ovriga rantekostnader -1 -1
Summa -1 -3
Not 7  Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

2020 2019
Andra ersattningar
Ersattning internationell vard pensionarer 112 90
Ovrigt 2 0
Finansiella intakter
Drojsmalsranta avseende forsakring 2 1
Ranta pa aterkravsfordringar 166 135
Nedskrivning ranteintakter, aterkravsfordringar -30 =37
Summa 252 189

Intakter av avgifter som inte disponeras av myndigheten har 6kat med 63 miljoner
kronor i jamforelse med foregaende ar. Ersattning internationell vard avseende
pensionarer har 6kat med 22 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Ersattning
avseende internationell vard varierar mellan aren, bland annat beroende pa nér krav
framstalls mellan landerna. Réanteintékter for aterkravsfordringar efter nedskrivning har
okat med 38 miljoner kronor vilket beror pa att aterkravsfordringarna har kat.

Not 8  Socialavgifter

2020 2019
Arbetsgivaravgifter 562 672 585 270
Egenavgifter 9 890 9732
Summa 572562 595002

Socialavgifterna har minskat med 22 440 miljoner kronor, vilket motsvarar 3,8 procent.
Minskningen beror huvudsakligen pa en tidsbegransad nedsattning av arbetsgivar-
avgifter och allman léneavgift under perioden 1 mars till och med 30 juni 2020 som
infordes med anledning av coronapandemin.
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Not 9 Skatteintakter

2020 2019
Sarskild Ioneskatt pa pensionskostnader 4 367 4204
Sarskild Ioneskatt pa vissa forvarvsinkomster 539 2185
Summa 4906 6 389

Skatteintdkterna har minskat med 1 483 miljoner kronor. Minskningen &r framst

hénforlig till en regeldndring som genomfdrdes 1 juli 2019 dar sarskild l6neskatt for

vissa forvarvsinkomster for personer som fyllt 65 ar avskaffades.

Not 10  Erhalina medel frAn myndigheter fér finansiering av bidrag

2020 2019
Medel fran Arbetsformedlingen 15762 14131
Medel fran Forsvarsmakten 53 99
Medel fran 6vriga myndigheter 29 7
Summa 15 844 14 237

Erhéllna medel fran Arbetsformedlingen har 6kat med 1 631 miljoner kronor

motsvarande 11,5 procent. Erhallna medel finansierar utbetalning av aktivitetsstdd,
utvecklingserséttning och etableringsersattning. Coronapandemin har medfért en 6kad

arbetsloshet och fler personer har ansékt och beviljats formanerna.

Not 11 Ovriga erhdlina medel fér finansiering av bidrag

2020 2019
Medel frAn kommuner 4 456 4 449
Medel fran bidragsskyldiga foraldrar avseende underhallsstod 1158 1054
Medel fran 6vriga 237 309
Summa 5851 5812
Not 12 Finansiella intdkter avseende transfereringar

2020 2019
Ranteintakter, fonder m.m. 29 34
Kursvinster och vardereglering obligationer 9 14
Summa 38 48
Not 13 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2020 2019
Kursforluster obligationer m.m. -10 -11
Summa -10 -11
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Not 14 Avséttningar till/uppldsning av fonder m.m. fér transfererings-

andamal
Trafiklivrante- | Frivilliga Affarsverks- Fiskar- Summa
fonden yrkesskade- fonden forsakrings-
fonden fonden
2020 2019| 2020 2019| 2020 2019| 2020 2019 2020 2019

Ingdende balans 1077 1050 154 151 124 123 2 2| 1357 1326
Inleverans av medel till
inkomsttitel - - - - - - -2 - -2 -
Arets avsattning till (+)/
upplésning av (=) 20 27 2 3 0 1 - 0 22 31
Utgaende balans 1097 1077 156 154 124 124 - 2| 1377 1357

Not 15 UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning

Kostnaderna for utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktions-

nedsattning har 6kat med 21 531 miljoner kronor i jamforelse med foregaende ar.
Okningen forklaras framforallt av de nya och anpassade formanerna som inférts under
aret med anledning av pandemin. Anpassningen av formanen Ersattning for hoga
sjuklonekostnader, som innebér att arbetsgivare far erséttning for stora delar av sina
sjuklonekostnader, har medfort en 6kning av kostnaderna med 18 407 miljoner kronor.
Den nya férmanen Ersattning for karensavdrag har medfort en okning av kostnaderna
med 3 321 miljoner kronor.

Not 16 Arets kapitalférandring

2020 2019
Anslagsfinansierad verksamhet
Periodisering underhallsstod 28 -61
Periodisering aterkrav 582 215
Periodisering internationell vard 119 50
Periodisering assistansersattning 4 31
Periodisering ersattning for héga sjuklénekostnader -1822 -1
Ovriga periodiseringsposter férsékring 7 -9
Delsumma -1082 225
Avgiftsbelagd verksamhet
Periodisering avgiftsbelagd verksamhet 3 -20
Delsumma 3 -20
Summa -1079 205

Avrets kapitalférandring uppgar till —1 079 miljoner kronor och férklaras framforallt av
forandring av periodisering kostnader for ersattning for hdga sjuklénekostnader (EHS)
pa —1 822 miljoner kronor. Kostnaderna for EHS har okat pa grund av de regel-
forandringar som inférts med anledning av coronapandemin och som innebér att
arbetsgivare far ersattning for stora delar av sina sjuklonekostnader.
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Not 17 Immateriella anlaggningstillgangar

2020 2019
Balanserade utgifter for utveckling av it-system
Ingdende anskaffningsvarde 8014 7621
Arets anskaffning 360 481
Avgar arets utrangering -104 -88
Utgaende anskaffningsvarde 8 270 8014
Ingaende avskrivningar -6 561 -6 171
Avrets avskrivningar -486 -470
Avgar arets utrangering 104 80
Utgaende avskrivningar -6 943 -6 561
Bokfort varde 1327 1453
Forvéarvade licenser, rattigheter m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 224 217
Arets anskaffning 13 13
Avgar arets utrangering —4 -6
Utgéende anskaffningsvarde 233 224
Ingaende avskrivningar —206 -205
Arets avskrivningar -8 -7
Avgar arets utrangering 4 6
Utgaende avskrivningar -210 -206
Bokfort varde 23 18

Immateriella anlaggningstillgangar utgors till storsta delen av internt upparbetade
immateriella anlaggningstillgangar. De flesta avser it-stod for arendehantering,
sjalvbetjaning och automatisering. Anlaggningstillgangarna finansieras med lan i
Riksgaldskontoret och avskrivningar pabarjas for de egenutvecklade anlaggnings-
tillgangarna nér dessa driftsatts i Forsakringskassans it-miljo och for licenser vid
inkopstillfallet. Avskrivningstiden ar fem ar, se avsnittet Redovisningsprinciper.

Forsékringskassan har kvar vissa it-stdd for pensionshantering aven efter Pensions-
myndighetens bildande och vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt
uppdrag fran Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for
de avskrivningar som avser dessa anlaggningstillgangar.

Minskningen i bokfort véarde &r huvudsakligen hanforlig till att vissa indirekta kostnader

inte langre hanfors till anskaffningsvardet for de immateriella anlaggningstillgangarna.
Under aret har nedskrivning skett av tidigare aktiverade belopp med 16 (22) miljoner

kronor pa grund av utrangeringar av immateriella anlaggningstillgangar som inte langre

anvands.
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Not 18 Férbattringsutgifter p& annans fastighet

2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 119 114
Arets anskaffning 16 11
Avgar arets utrangering -19 -6
Utgéende anskaffningsvarde 116 119
Ing&ende avskrivningar —92 -90
Avrets avskrivningar -8 -7
Avgar arets utrangering 17 5
Utgéende avskrivningar -83 -92
Bokfort varde 33 27
Not 19 Maskiner och inventarier

2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 1000 921
Arets anskaffningar 274 205
Avgar arets forsaljning/utrangering -114 -126
Utgaende anskaffningsvarde 1160 1000
Ingaende avskrivningar -628 -595
Arets avskrivningar -165 -157
Avgar arets forsaljning/utrangering 77 124
Utgaende avskrivningar enligt plan -716 —-628
Bokfdrt varde 444 372

Maskiner och inventarier utgors till storsta delen av utrustning for datoranldggningar.

Not 20 Fordringar hos andra myndigheter

2020 2019
Fordran Pensionsmyndigheten 25189 24 148
Ovrigt 458 445
Utgaende balans 25 647 24593
Not 21  Ovriga kortfristiga fordringar
2020 2019
Fordringar bidragsskyldiga fér underhallsstéd, brutto 1744 1700
— Nedskrivning -1123 -1101
Aterkravsfordringar, brutto 5883 4 855
— Nedskrivning -2987 -2 560
Fordringar internationell vard 414 267
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 91 88
Ovriga fordringar 21 18
Utgaende balans 4043 3267

Ovriga Kortfristiga fordringar har okat med 776 miljoner kronor, vilket framfor allt
forklaras av okade aterkravsfordringar. Aterkravsfordringar efter nedskrivning har 6kat
med 602 miljoner kronor varav aterkravsfordringar inom assistansersattning har okat

med 243 miljoner kronor.
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Not 22 Forutbetalda kostnader

2020 2019
Forutbetalda hyror 132 123
Forutbetalda it-kostnader 249 227
Ovriga forutbetalda kostnader 44 15
Utgdende balans 425 365
Not 23  Ovriga upplupna intékter

2020 2019
Upplupna intékter internationell vard avseende pensionéarer 353 242
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 256 223
Upplupna ranteintakter avseende fonder 7 11
Ovriga upplupna intékter 6 41
Utgaende balans 622 517

Posten har 6kat med 105 miljoner kronor, vilket till storsta delen beror pa att upplupna
intakter for internationell vard avseende pensionarer har 6kat med 111 miljoner kronor.

Reserverade belopp for internationell vard paverkas i hog grad av att betalningarna
varierar mellan aren, beroende pa nar krav pa erséttning framstalls till respektive

galdenarsland.
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Not 24  Avrakning med statsverket

2020 2019
Uppbord
Ingdende balans 377 420
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster -577 529 -601 486
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 752 585 776 144
Uppboérdsmedel som betalats till icke réntebarande flode -175032 -174701
Fordringar/Skulder avseende Uppbdrd 401 377
Anslag i icke réantebarande fléde
Ingadende balans 2641 2430
Redovisat mot anslag 230 279 209 398
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalts till icke rantebarande flode —-229925 -209 187
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke réntebarande flode 2995 2641
Anslag i rantebarande fléde
Ingdende balans -3 -362
Aterbetalning av anslagsmedel - 100
Redovisat mot anslag 9141 9 006
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -9391 -8 747
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -252 -3
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingéende balans 67 87
Effekt av dverforing av semesterléneskuld till annan myndighet - -2
Redovisat mot anslag -12 -18
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 55 67
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingadende balans -24 658  -23 855
Inbetalningar i icke réantebarande fléde 328 231 313614
Utbetalningar i icke réntebarande flode —734 190 -698 306
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 404 957 383889
Saldo -25660 —24 658
Utgaende balans -22461 -21576
Not 25 Obligationer

2020 2019
Statsobligationer 59 127
Hypoteksobligationer 1023 862
Ovriga obligationer 280 335
Utgaende balans 1362 1324

Obligationer redovisas till marknadsvérde. Marknadsvardet 2020 6verstiger anskaff-
ningsvardet med totalt 81 (73) miljoner kronor. Marknadsvardet for statsobligationer
Overstiger anskaffningsvérdet med 21 (22) miljoner kronor. For hypoteksobligationer
Overstiger marknadsvardet anskaffningsvardet med 36 (35) miljoner kronor och for de
Ovriga obligationerna éverstiger marknadsvérdet anskaffningsvardet med 24 (16)

miljoner kronor.
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Not 26 Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret

2020 2019
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 718 477
Beviljad kreditram 500 436
Under aret utnyttjad kredit 136 -
Not 27 Myndighetskapital
Balanserad Balanserad
kapital- kapital- Kapital-
foréandring, foréandring, forandring
anslags- avgifts- enligt
Stats- finansierad finansierad resultat-
kapital verksamhet verksamhet rakningen Summa
Ingdende balans 0 2739 - 205 2944
Foregdende ars
kapitalférandring 0 225 -20 -205 -
Arets kapitalférandring -1079 -1079
Summa arets forandring 0 225 -20 -1284 -1079
Utgaende balans 0 2964 -20 -1079 1865
Not 28 Balanserad kapitalférandring
2020 2019
Anslagsfinansierad verksamhet
Periodisering underhallsstod 620 681
Periodisering aterkrav 2421 2 206
Periodisering internationell vard -148 -198
Periodisering assistansersattning 88 57
Periodiseringsposter forsakring =17 -7
Summa anslagsfinansierad verksamhet 2964 2739
Avgiftsfinansierad verksamhet
Periodisering avgiftsbelagd verksamhet -20 -
Utgaende balans 2944 2739
Not 29 Avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser
2020 2019
Ing&ende avséttning 6 6
+ Arets pensionskostnad 0 3
— Arets pensionsutbetalningar -3 -3
Utgdende avsattning 3 6
Not 30 Ovriga avsattningar
2020 2019
Avséttning lokala omstallningsmedel
Ing&ende avsittning 81 71
Arets férandring 6 10
Utgaende avsattning 87 81
Avséttning avtalsforsakring
Ing&ende avsittning 0 1
Arets forandring 11 -1
Utgaende avséttning 11 0
Utgaende balans 98 81

Ovriga avsattningar bestar framst av lokala omstéllningsmedel (kompetensvixling) vars
syfte ar att bidra till atgarder som okar eller bibehaller arbetstagarens anstallningsbarhet
eller okar forutsattningarna i ovrigt till ett langre arbetsliv. Av avsattningen for lokala
omstallningsmedel beraknas 10 miljoner kronor av utgaende avsattning bli reglerade

under 2021.
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Avrets avsittning avtalsforsikring omfattar tjnstepension for foraldralediga som inte har
beréknats korrekt i 16nesystemet sedan PA 16 infordes (2017—-2020). En utredning har
paborjats men det belopp Forsakringskassan kommer att betala ar osékert. Avsattningen
forvantas blir reglerad i sin helhet under 2021.

Not 31 Lan i Riksgaldskontoret

2020 2019
Ingdende skuld 1791 1705
Nyupptagna lan,
— Immateriella tillgangar 420 471
— Materiella tillgangar 290 274
Arets amorteringar 714 —659
Utgaende balans 1787 1791

Avser lan i Riksgaldskontoret for investeringar i anlaggningstillgangar. Forsakrings-
kassan har disponerat en laneram pa 1 990 (2 000) miljoner kronor for lan till
anlaggningstillgangar. Av brutto upptagna lan avser 1 324 (1 391) miljoner kronor
immateriella tillgangar.

Not 32 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2020 2019
Ingéende balans, utnyttjad kredit 140 140
Amorteringar under aret 0 0
Utgdende balans, utnyttjad kredit 140 140

Forsékringskassan har en dvrig kredit som ges med stéd av 7 kap. 6 8§ budgetlagen
(2011:203) for att tillgodose Forsakringskassans behov av likviditet i utbetalning av
ersattning for vard i andra lander dar regioner har kostnadsansvar enligt lag (2013:514).
For ar 2020 har Forsakringskassan en kreditram pa 170 (170) miljoner kronor for att
tacka detta likviditetsbehov.

Not 33 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

2020 2019
Skuld till Arbetsférmedlingen for aterkrav m.m. 197 125
Skuld till Pensionsmyndigheten avseende socialavgifter 118 65
Skuld arbetsgivaravgifter 133 137
Ovrigt 41 45
Utgaende balans 489 372
Not 34  Ovriga kortfristiga skulder

2020 2019
Preliminarskatt pension 815 828
Prelimin&rskatt dagerséttning 2 346 2030
Skuld Kapan avseende uppbord 273 254
Skulder internationell vard 16 87
Personalens kallskatt 114 118
Ovrigt 28 35
Utgaende balans 3592 3352
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Not 35 Upplupna kostnader

2020 2019
Internationell vard, tandvard och andra forsakringskostnader 2205 383
Semesterloneskuld 560 506
Upplupna léner 43 8
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 34 41
Utgaende balans 2842 938

Upplupna kostnader har 6kat med 1 904 miljoner kronor, huvudsakligen pa grund av
okad reservering om 1 822 miljoner kronor avseende formanen ersattning for hoga
sjuklonekostnader. P& grund av coronapandemin har regelverket for nar arbetsgivare
kan fa ersattning for hoga sjuklonekostnader éndrats under 2020. Utbetalning sker till
Skatteverket i januari 2021.

Not 36 Oférbrukade bidrag

2020 2019
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 28 0
Ovriga oférbrukade bidrag 6 1
Utgaende balans 34 1
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet beréknas
tas i ansprak inom foljande tidsintervall:
— inom tre manader 1 0
— tre manader till ett &r 0 -
—mer an ett ar till tre ar 27 -

Oforbrukade bidrag har 6kat med 33 miljoner kronor. Okningen avser framst periodi-
sering av bidragsmedel som Forsakringskassan erhallit frin Kammarkollegiet for att
finansiera kostnader for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med
anledning av coronapandemin. Ett belopp om 50 miljoner kronor utbetalades till
Forsakringskassan i december och till och med 31 december 2020 har 23 miljoner
kronor betalats ut till assistansanordnare.

Not 37 Utnyttjade anslagskrediter

Finansiell redovisning

Utnyttjad
Anslag Beviljad kredit kredit
10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall 9 4
10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukerséattningar 1596 484
10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar 250 149
10 1:5 ap.3 Ersattning inom det statliga personskadeskyddet 2 1
12 1:1 ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman 1 1
12 1:3 ap.1 Underhallsstod 131 8
Summa 1989 647

Not 38 9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstéd

Utfallet for statligt tandvardsstod uppgick till 5 956 miljoner kronor, vilket &r 1 105
miljoner kronor (15,7 procent) lagre an tilldelade medel. P& grund av corona-
pandemin minskade besoksfrekvensen drastiskt, framforallt i borjan av pandemin.
Under 2020 minskade antalet besok med 1,6 miljoner, motsvarande 17 procent.
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Not 39 9 1:6 ap.27 Statlig &lderspensionsavgift for smittbararpenning

Anslagsposten tillfordes ytterligare 51 miljoner kronor under aret med anledning av
coronapandemin da det antogs att antalet individer som har rétt till smittbararpenning
skulle 6ka kraftigt.

Not 40 9 1:6 ap.37 Smittbararpenning

Anslagsposten tillfordes ytterligare 519 miljoner kronor under aret med anledning av
coronapandemin da det antogs att antalet individer som har rétt till smittbararpenning
skulle 6ka kraftigt. Utfallet blev dock mycket l&agre och uppgick till 75 miljoner kronor,
vilket dr 452 miljoner kronor (85,7 procent) l&gre &n tilldelade medel.

Not 41 9 1:7 ap.1 Sjukvard i internationella férhallanden

Utfallet for sjukvard i internationella forhallanden uppgick till 495 miljoner kronor,
vilket ar 53 miljoner kronor (9,6 procent) lagre an tilldelade medel. Ingdende 6ver-
foringsbelopp uppgick till -27 miljoner kronor och under aret tillférdes anslagsposten
50 miljoner kronor, framst beroende pa att ersattning till andra lander for vard av
pensionarer som ar forsdkrade i Sverige men valt att bosatta sig i annat EES-land
beréknades Oka.

Not 42 9 4:3 ap.1 Bilstd till personer med funktionsnedséttning

Utfallet for bilstod till personer med funktionsnedsattning uppgick till 136 miljoner
kronor, vilket ar 127 miljoner kronor (48,3 procent) lagre &n tilldelade medel. Det lagre
utfallet kan dels forklaras av att ansokningsprocessen tagit langre tid pa grund av
coronapandemin, dels av att den regeldndring som tradde ikraft i oktober 2020 sannolikt
gjorde att manga vantade med att skicka in sin ansokan tills det nya regelverket bérjade
galla. De nya reglerna syftar till att 6ka stodets andamalsenlighet men de ekonomiska
konsekvenserna av lagandringen paverkade inte arets utfall som forvantat.

Not 43 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning

Utfallet for statlig assistansersattning uppgick till 23 528 miljoner kronor, vilket ar 923
miljoner kronor (3,8 procent) lagre &n tilldelade medel. Under 2020 var antalet
utbetalda timmar i forhallande till antalet pa forhand beviljade timmar nagot lagre dn
2019, vilket har haft en minskande effekt pa utgifterna. Andra viktiga orsaker till
avvikelsen ar att det genomsnittliga antalet assistanstimmar per mottagare 0kade i en
langsammare takt &n vad som tidigare prognostiserats samt att antalet mottagare i
ersattningen dverskattades.

Not 44 10 1:1 ap.5 Boendetillagg

Utfallet for boendetillagg uppgick till 224 miljoner kronor, vilket &r 3 miljoner kronor
(0,9 procent) lagre an tilldelade medel. Anslagsposten tillfordes 24 miljoner kronor
under aret genom omdisponering fran anslaget 10 1:1 ap.21 Sjukpenning. Utgifts-
okningen beror pa att bade antalet mottagare och genomsnittsersattningen per
mottagare Okat.
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Not 45 10 1:1 ap.15 Narstdendepenning

Utfallet for narstaendepenning uppgick till 164 miljoner kronor, vilket ar 23 miljoner
kronor (12,1 procent) lagre &n tilldelade medel. Anslagsposten tillfordes ytterligare 12
miljoner kronor under aret genom omdisponering fran anslaget 10 1:1 ap.21 Sjuk-
penning. Utgifterna blev lagre an prognostiserat, sannolikt en effekt av pandemin som
periodvis medforde besoksforbud pa dldreboenden.

Not 46 10 1:1 ap.18 Statlig alderspensionsavgift for sjukpenning

Anslagsposten tillfordes ytterligare 1 180 miljoner kronor under aret med anledning av
regelférandringar och forvéantat 6kat utnyttjande av sjukforsakringen med anledning av
coronapandemin.

Not 47 10 1:1 ap.20 Arbetshjalpmedel m.m.

Utfallet for arbetshjalpmedel m.m. uppgick till 130 miljoner kronor, vilket &r 20
miljoner kronor (13,1 procent) lagre &n tilldelade medel. En mojlig forklaring &r att
det ar en effekt av coronapandemin. Det ar fler som arbetar hemma pa distans och
da finns sannolikt inte samma behov av hjalpmedel. En annan forklaring kan vara
att man pa grund av pandemin avvaktar med att anséka om hjalpmedel.

Not 48 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Utfallet for sjukpenning uppgick till 36 941 miljoner kronor, vilket &r 7 081 miljoner
kronor (16,1 procent) lagre &n tilldelade medel. Anslagsposten tillférdes 11 360
miljoner kronor under aret for nya formaner, regelandringar och ett forvéantat okat
nyttjande av sjukforsakringen med anledning av coronapandemin. Under aret infordes
tva nya formaner, ersattning for karensavdrag och viss forebyggande sjukpenning till
riskgrupper. Utgifterna for dessa tva formaner uppgick till 3 321 miljoner kronor
respektive 194 miljoner kronor. De totala utgifterna blev lagre an beraknat, framst pa
grund av lagre nyttjande an prognostiserat.

Not 49 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar

Utfallet for aktivitets- och sjukerséttningar uppgick till 32 325 miljoner kronor, vilket &r
405 miljoner kronor (1,3 procent) hogre an tilldelade medel. Ingdende Gverforings-
belopp uppgick till =79 miljoner kronor. Att utgifterna for aktivitets- och sjukersatt-
ningar oversteq tilldelade medel kan forklaras av att prognoserna under 2019 under-
skattade medelerséttningen i aktivitetsersattningen. Dessutom 6kade inflddet till
aktivitetsersattningen for nedsatt arbetsformaga under aret fran att tidigare ar ha
minskat.

Not 50 10 1:3 ap.2 Merkostnadserséttning

Utfallet for merkostnadsersattning uppgick till 112 miljoner kronor, vilket &r 31
miljoner kronor (21,9 procent) lagre an tilldelade medel. Den genomsnittliga handlagg-
ningstiden och antalet pagaende arenden har 6kat vilket innebér att beviljande och
utgifter forskjuts.
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Not 51 10 1:6 ap.5 Rehabiliteringsinsats i samarbete mellan
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen

Utfallet for anslagsposten uppgar till 616 miljoner kronor, vilket ar 84 miljoner kronor
(12,0 procent) lagre an tilldelade medel. Anslagsposten far anvandas for utgifter for
samverkan inom rehabiliteringsomradet mellan Forsakringskassan och Arbetsfor-
medlingen. Arbetsformedlingen har i stor utstrdckning inte forbrukat sina tilldelade
medel for programkostnader under aret. Under 2020 har ett arbete pagatt tillsammans
med Arbetsformedlingen for att medlen ska nyttjas battre under kommande ar.

Not 52 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Utfallet for anslagsposten uppgar till 54 miljoner kronor, vilket ar 121 miljoner kronor
(69,2 procent) lagre an tilldelade medel. Anslagsposten har minskats med 43 miljoner
kronor under aret. Antalet arbetsgivare som ansoker om bidraget har okat for varje ar.
En mojlig forklaring till att anslagsutfallet &r lagre &n tilldelade medel &r den belopps-
begransning pa 200 000 kronor per arbetsgivare som infordes 1 juli 2018. Tidigare
saknades beloppsbegransning per arbetsgivare och stora arbetsgivare kunde beviljas
storre belopp per ar.

Not 53 10 1:6 ap.9 Férsakringsmedicinska utredningar

Utfallet for forsakringsmedicinska utredningar uppgar till 191 miljoner kronor, vilket ar
59 miljoner kronor (23,5 procent) lagre an tilldelade medel. Savil antalet bestéllda som
utforda utredningar har paverkats av coronapandemin. Vissa regioner som sjalva utfor
forsakringsmedicinska utredningar har haft svart att prioritera dessa pa grund av
coronapandemin vilket &r en orsak till att farre utredningar har genomforts.

Not 54 10 1:7 ap.1 Erséttning for hoga sjuklénekostnader

Utfallet for ersattning for hdga sjuklonekostnader uppgar till 17 675 miljoner kronor,
vilket &r 3 365 miljoner kronor (16,0 procent) l&gre an tilldelade medel. Anslagsposten
har tillforts 19 850 miljoner kronor i ytterligare anslagsmedel under aret med anledning
av de regelandringar som inférdes pa grund av coronapandemin. Under perioden april
till juli har arbetsgivare fatt ersattning for hela sjuklonekostnaderna. Fran augusti till
december har kostnaderna for sjuklon ersatts enligt olika procentsatser beroende pa hur
héga de varit.

Not 55 10 2:1 ap.1 Férsakringskassan forvaltningsmedel

Utfallet for forvaltningsmedel uppgick till 9 141 miljoner kronor, vilket & 250 miljoner
kronor (2,7 procent) lagre &n tilldelade medel. Fran 2019 finns ett anslagssparande om
2,6 miljoner kronor. Under aret har anslagsposten tillforts ytterligare medel vid tre
tillfallen, framforallt med anledning av coronapandemin. Under forsta halvaret fattades
beslut om tilldggsanslag om 130 miljoner kronor avsedda for hantering av beslutade
regelandringar av erséttning for hdga sjuklonekostnader och nya férmanen ersattning
for karensavdrag samt 283 miljoner kronor avsedda for inférandet av tillfalliga risk-
gruppsformaner. | slutet av november fattades beslut om ytterligare tillaggsanslag om
170 miljoner kronor. Av dessa var 150 miljoner kronor avsedda for 6kade kostnader pa
grund av pandemin som medfort ett kraftigt 6kat inflode av arenden for flera formaner.
Pandemin har ocksa skapat behov av att starka Forsakringskassans tekniska system i
storre omfattning an vad som tidigare har beréknats. Resterande 20 miljoner kronor var
avsedda for forstarkning av myndighetens kontrollarbete av felaktiga utbetalningar.
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Not 56 12 1:1 ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférmén

Utfallet for anslagsposten uppgick till 25 miljoner kronor, vilket &r 0,7 miljoner kronor
(3,0 procent) hogre an tilldelade medel. Utgifterna for tillaggsbeloppet for familje-
formaner varierar mycket per manad och darfor ar osékerheten i prognosen stor. Under
aret tillfordes anslaget ytterligare 2,8 miljoner kronor genom omdisponering fran
anslaget 12 1:1 ap.2 Flerbarnstillagg.

Not 57 12 1:2 ap.8 Statlig alderspensionsavgift for tillfallig féraldrapenning

Anslagsposten tillfordes ytterligare 159 miljoner kronor under aret med anledning av
coronapandemin och darmed ett forvéntat 6kat utnyttjande av tillfallig féraldrapenning.

Not 58 12 1:2 ap.9 Féraldrapenning

Utfallet for foraldrapenning uppgick till 32 058 miljoner kronor, vilket &r 2 185
miljoner kronor (6,4 procent) lagre an tilldelade medel. Uttaget av foraldrapenning-
dagar minskade till en ny lagre niva under maj 2020, detta skulle kunna forklaras av
bland annat fler permitteringar och 6kad arbetsldshet till f6ljd av coronapandemin.

Not 59 12 1:2 ap.11 Tillfallig féraldrapenning

Utfallet for tillfallig foraldrapenning uppgick till 9 019 miljoner kronor, vilket &r 703
miljoner kronor (7,2 procent) lagre an tilldelade medel. Under aret tillfordes anslaget
ytterligare 1 581 miljoner kronor pa grund av coronapandemin, dock har nyttjandet av
formanen blivit lagre an forvantat.

Not 60 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Utfallet for adoptionsbidrag uppgick till 9 miljoner kronor, vilket &r 11 miljoner kronor
(55,8 procent) lagre &n tilldelade medel. De internationella adoptionsprocesserna inne-
bér ofta resande och en viss tids uppehalle utomlands och i och med globala reserestrik-
tioner pa grund av coronapandemin har manga av adoptionsprocesserna delvis eller helt
avstannat. Aven en del uppstartsverksamhet for att paborja adoptionsprocesser via
kommuner runt om i landet har antingen stangts ner tillfalligt eller skjutits upp till féljd
av omprioriteringar i pandemins spar. Det gor att antalet barn som anlant under 2020
nastan halverats jamfort med 2019, vilket medfort att antalet bidragsutbetalningar ocksa
sjunkit.

Not 61 12 1:6 ap.2 Omvardnadsbidrag

Utfallet for omvardnadsbidrag uppgick till 1 601 miljoner kronor, vilket ar 390 miljoner
kronor (19,6 procent) lagre an tilldelade medel. Produktionstakten i handldggningen
under senare delen av aret dverskattades. Produktionstakten paverkar utgifterna och
sarskilt de retroaktiva utbetalningar som utgor en vasentlig del av omvardnadsbidraget.

Not 62 12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn

Utfallet for vardbidrag for funktionshindrade barn uppgick till 1 960 miljoner kronor,
vilket &r 341 miljoner kronor (14,8 procent) lagre an tilldelade medel. I juli 2020
infordes en regelandring, vilken innebar att Férsakringskassan kunde forlanga vard-
bidrag for de som ansokt om omvardnadsbidrag eller merkostnadserséttning. Hur
mycket utgifterna skulle 6ka med anledning av férlangningarna dverskattades.
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Not 63 12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Utfallet for bostadsbidrag uppgick till 5 284 miljoner kronor, vilket ar 553 miljoner
kronor (9,5 procent) lagre &n tilldelade medel. Vid arets ingang fanns ett negativt
ingaende overforingsbelopp pa 108 miljoner kronor som paverkar totalt disponibelt
belopp. Utgifterna har okat under 2020 pa grund av coronapandemin och under aret
tillfordes 1 091 miljoner kronor ytterligare i anslagsmedel, dels till foljd av att antal
mottagare har 6kat med anledning av 6kad arbetsloshet, dels till foljd av en regel-
andring som medforde 6kade bidrag till barnfamiljer under perioden 1 juli till 31
december. Utgifterna for tillaggsbidrag till barnfamiljer uppgick till 578 miljoner
kronor. Antalet mottagare av bostadsbidrag har inte 6kat i den takt som forvantades.

Not 64 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2020 2019
Kostnader enligt resultatrakningen -9 880 -9674
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 667 664
Realisationsforluster 3 1
Foréandring av avsattningar 14 9
Verksamhetens kostnader -9 196 -9 000
Not 65 Finansieringsanalys, medel som tillférts statens budget frén

uppbdrdsverksamhet

2020 2019
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamhet -577 529 —601 486
Justeringar
Inleverans av medel avseende Fiskarforsakringsfonden -2 -
Summa -577531  -601 486
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Ovriga tillaggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten redovisa sjukfranvaro i arsredovisningen. For uppgifter om sjukfranvaron
se resultatredovisningsavsnittet Medarbetare och kompetensforsérjning.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga erséattningar till
styrelsen

For Generaldirektor Nils Oberg har 16n och évriga formaner under 2020 uppgatt till
2 026 390 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16.

For overdirektor Maria Rydbeck har 16n och 6vriga formaner under 2020 uppgatt till
1 372 726 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16.

Till styrelsen har det utgatt arvoden med 255 833 kronor. Av tabellen framgar
styrelsens arvoden och antal styrelsemdten.

Arvode, kr Antal moten
Anita Johansson, tf ordférande (20200101-20201231) 110 000 10/10
Ella Niia 50 000 8/10
Jorgen Olofsson 50 000 10/10
Ingrid Burman (20200101-20201201) 45 833 9/10
Clas Olsson (20200101-20200331) - 3/10
Goran Stiernstedt (20200101-20200331) - 3/10
Nils Oberg, generaldirektor - 10/10

Nya styrelseledaméter forordnade fran 1 januari 2021
Heidi Stensmyren, ordforande

Ulrika Liljeberg, ledamot

Lotta Vahlne Westerhall, ledamot

Erland Olauson, ledamot

Generaldirektor Nils Oberg, Ella Niia och Jorgen Olofsson kvarstar som
styrelseledaméter under 2021.

Sidouppdrag foér ledande befattningshavare och styrelse
Generaldirektor Nils Oberg var under 2020 styrelseledamot i Riksgaldskontorets
styrelse.

Overdirektor Maria Rydbeck hade inga sidouppdrag under 2020.

Heidi Stensmyren var under 2020 styrelseordférande i Lakartidningen Férlag AB samt
styrelseledamot i Folksam omsesidig sakforsakring och i Statens beredning for
medicinsk och social utvardering.

Anita Johansson var under 2020 styrelseledamot i Mittuniversitetet och i Kyrkholmen
konsult AB, samt suppleant i Kapan Pensioner.

Ingrid Burman var under 2020 ordférande i Pensionsmyndighetens styrelse.
Ella Niia hade inga sidouppdrag under 2020.

Jorgen Olofsson var under 2020 styrelseledamot i Miljomarkning Sverige AB.
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Ulrika Liljeberg var under 2020 styrelseordforande i Leksands kommunstyrelse och
Leksandsbostader AB samt styrelseledamot i Dala Energi AB, Upphandlingsmyndig-
hetens insynsrad, Dalhalla Forvaltning AB till den 30 november och Hogskolan
Dalarna till 30 april.

Lotta Vahlne Westerhall hade inga sidouppdrag under 2020.

Erland Olauson var under 2020 styrelseledamot i Startkraft AB och Insynsradet for
Medlingsinstitutet.
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Intern styrning och kontroll

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans beddmning av processen for
intern styrning och kontroll.

Forsékringskassans verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process som ska
sakerstalla att myndigheten med rimlig sékerhet fullgor sina uppgifter, uppnar verksam-
hetens mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsforordningen (2007:515). Intern
styrning och kontroll ska &ven forebygga att verksamheten utsatts fér korruption,
otillborlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter. Myndighetsledningen ska
sékerstélla att det finns en god intern miljo som skapar forutsattningar for en vél
fungerande process for intern styrning och kontroll.

Beddmningen av intern styrning och kontroll baseras pa uppféljningar av arets
genomfdrda riskhantering, avdelningschefers intyganden i form av sjalvutvarderingar,
efterlevnaden av styrande dokument, systematisk kvalitetsutveckling, sékerhet och
overtradelser samt iakttagelser fran intern och extern revision. I bedémningen ingar
aven hanteringen av de brister och forbattringsomraden som redovisades i
arsredovisningen 2019.

Modell och miljo for intern styrning och kontroll

Forsakringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll. Det gar att
med rimlig sékerhet séga att modellen tilldmpas och att den interna miljon ar
andamalsenlig.

Modellen beskrivs i en policy och i riktlinjer for intern styrning och kontroll. Rikt-
linjerna tillsammans med generaldirektdrens arbetsordning anger hur ansvaret for intern
styrning och kontroll &r fordelat inom organisationen. Riktlinjerna reglerar vad som ska
ingd i uppféljningen av intern styrning och kontroll och att det inom varje avdelning ska
finnas en tydligt definierad funktion for intern styrning och kontroll samt riskhantering.
Policyn och riktlinjerna kompletteras med anvisningar och metodstdd for arbetet med
riskhantering, uppféljning och rapportering.

Under aret har saval policyn som riktlinjerna omarbetats. Policyn har faststallts av
styrelsen och ar anpassad efter justeringarna i férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll som tradde i kraft i januari 2019 samt Forsékringskassans
gemensamma principer for policydokument. Dessutom har vi implementerat ett nytt
myndighetsgemensamt verktyg for dokumentation och uppféljning av risker och
atgarder. Verktyget har tillampats under aret med gott resultat.

Miljon for intern styrning och kontroll pa Forsakringskassan utgar fran den statliga
vardegrunden och innefattar de interna forutsattningar som behdvs for att myndigheten
ska kunna fullgéra sina uppdrag och na de Gvergripande malen. Forutsattningarna ar
bland annat fordelning av ansvar och befogenheter, organisering av verksamheten,
kompetens hos medarbetarna samt etik och forhallningssatt.
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Riskhantering ar centralt i intern styrning och kontroll. Pa Forsakringskassan &r risk-
hantering obligatorisk pa bade avdelnings- och verksamhetsomradesniva och ska inte
bara vara en del i planering och uppféljning av verksamheten, utan &ven goras infor alla
vasentliga administrativa beslut och beslut om att férandra tillampningen av social-
forsakringen. Riskanalyser ska genomforas regelbundet i alla verksamhetskritiska
processer. Avdelningars och verksamhetsomradens riskhantering kompletteras ocksa
med riskhantering for vissa specifika omraden, som till exempel i arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar.

En annan viktig del av intern styrning och kontroll &r det férebyggande arbetet mot
korruption och andra oegentligheter. Arbetet sker bland annat genom utbildningar i etik
och statens vardegrund, obligatoriska sékerhetsutbildningar och dilemmadiskussioner.
Att halla kunskapen om den statliga vardegrunden pa en god niva och att folja upp
efterlevnaden av styrdokument ar ett standigt pagaende arbete.

Arets uppfdljning av intern styrning och kontroll

Arets uppféljning har inte pavisat nagra vasentliga brister eller nya
forbattringsomraden.

Under pandemin har vi prioriterat att utreda, beddma och betala ut ersattning till de
forsékrade. Som en konsekvens av det har farre uppféljningar av kvaliteten i handlagg-
ningen gjorts for merparten av formanerna, och vi har darfor inte tillrackliga kunskaps-
underlag for att bedéma nivan eller utvecklingen av den rattsliga kvaliteten for 2020.
Nedprioriteringarna av kvalitetsuppféljningarna paverkar dock inte Forsakringskassans
mojlighet att beddma den interna styrningen och kontrollen. Vi bedémer inte heller att
nedprioriteringarna utgor en vasentlig brist eller ett forbattringsomrade i den interna
styrningen och kontrollen eftersom arbete under aret har skett i enlighet med
Forsakringskassans pandemiplan. De uppféljningar, kvalitetsindikatorer och dvriga
kunskapsunderlag som finns tillgédngliga indikerar inte heller att kvaliteten i
handlaggningen har férsamrats.

Nedan redogor vi kortfattat for delar av arets uppféljning och utvecklingen av forra
arets forbattringsomraden.

Arets riskhantering

Arets riskhantering har préaglats av coronapandemin. Pandemin har pa olika satt medfért
risker i medarbetarnas arbetsmiljo, risker for felaktiga utbetalningar och inom
utvecklingsverksamheten.

| manga fall har vi under aret identifierat risker och vidtagit atgarder som lett till att
varderingen av riskerna succesivt har kunnat sankas. Men det finns ocksa risker som
trots atgarderna fortfarande har en hog vardering av sannolikhet och konsekvens, och
darfor kommer att finnas med i riskhanteringen &ven 2021. Det géller risker inom
informationssékerhet, verksamhetsutveckling med it-inslag och kompetensférsorjning.
Detta &r i sig inte tecken som tyder pa brister i den interna styrningen och kontrollen,
utan snarare en konsekvens av att atgarderna ar omfattande och tar tid eller kraver
mycket resurser att genomfora. Flera av riskerna kommer ocksa att finnas kvar och vara
svara att paverka i nagon storre utstrackning sa lange pandemin pagar.
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Under 2020 har myndighetens dvergripande riskbild 16pande rapporterats till styrelsen.
Styrelsen har darmed kunnat diskutera riskomradena och dess utveckling, hur
riskatgarderna fungerat samt ta stallning till riskbedomningarna. Sammanstaliningen
over vasentliga riskomraden ger en bra 6versikt av myndighetens totala riskbild och
riskhantering samt ger styrelsen forutsattningar att folja riskhanteringen pa en
aggregerad niva.

Styrande dokuments andamalsenlighet och efterlevnad

Forsékringskassans administrativa styrdokument anger 6verenskomna arbetssatt och
krav inom en rad olika omraden. Det ar viktigt att styrdokumenten ar andamalsenligt
utformade och att de efterlevs. Darfor foljs de upp regelbundet.

Avrets uppfoljning visar att alla berérda avdelningar har féljt upp de administrativa
styrdokument som de ansvarar for och att dokumenten huvudsakligen efterlevs, &ven
om det finns ett par undantag. Uppféljningen visar ocksa att det finns nagra dokument
som ar i stort behov av revidering.

En mindre dversyn av processen for att folja upp andamalsenlighet och efterlevnad av
de styrande dokumenten genomfordes ocksa under aret. Uppfoljningen visar att
processen behdver utvecklas ytterligare — ett arbete som kommer att genomféras under
2021.

Identifierade forbattringsomraden

Uppféljningen av intern styrning och kontroll for verksamhetsaret 2019 ledde till att tre
forbattringsomraden redovisades i arsredovisningen for det aret: handlaggningen av
omprévningar, verksamhetsutveckling med it-inslag och informationssakerhet. En rad
atgarder har sedan genomforts inom dessa omraden under 2020, och det stora flertalet
av dem har ocksa gett effekt. Nagra atgarder har annu inte gett effekt, men forvantas
gora det pa sikt. Det aterstar ocksa vissa atgarder att genomfora.

Handl&ggningen av omprovningar beddms efter uppféljning och utvérdering av den
interna styrningen och kontrollen fér 2020 vara ett hanterat omrade. De insatser som
gjorts 2020 och tidigare har lett till en positiv utveckling, och de variationer som
forekommer i handlaggningstiderna &r inte langre en fraga om bristféllig intern styrning
och kontroll.

Det andra forbattringsomradet var formagan att leda och styra verksamhetsutveckling
med it-inslag. Ett antal atgarder for att fortydliga organisation och ansvar vidtogs redan
2019, och arbetet har fortsatt under 2020. Bland annat ingar verksamhetsutveckling
med it-inslag nu som en integrerad del i verksamhetsplaneringen. Strukturer har skapats
som syftar till att ge férutsattningar for samarbete och samplanering 6ver olika ansvars-
granser. Det aterstar fortfarande en del arbete med att omséatta och tillampa struktur-
och ansvarsforandringarna i praktiken, men utifran den grund som lagts och de atgarder
som genomforts bedomer vi att omradet nu ar hanterat.

L&s mer om verksamhetsutveckling med it-inslag i avsnittet Verksamhetsutveckling.
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Informationsséakerhet

Det tredje forbattringsomradet fran 2019 var informationssakerhet, och har kvarstar en
del arbete innan omradet kan anses fullt ut hanterat. Férsakringskassan hanterar stora
mangder information och informationssakerhetsomradet ar darfor omfattande. Trots att
en rad atgarder har genomforts genom aren har det i de senaste arsredovisningarna
funnits anledning att redovisa behov av forbattringar i intern styrning och kontroll inom
informationsséakerheten.

Under 2020 har utvecklingsinsatserna inom omradet darfor fortsatt. Forutsattningarna
for god informationssékerhet har forbattrats genom insatser pa sakerhetsskyddsomradet
och genom nya styrande dokument. Men det behdvs ytterligare forbattringar, framfor-
allt nér det géller Forsakringskassans ledningssystem for sdkerhet och arbetet med
informationsklassning. Ledningssystemet for sékerhet beskriver vasentliga processer
for informationssakerheten och behover utvecklas. Informationsklassning &r en
forutsattning for att informationen som hanteras ska fa ratt skydd. Nu &r merparten av
de hogst prioriterade formanerna klassade, men aven de formaner som har lagre
prioritet maste klassas.

Samlad bedomning

Forsakringskassan har en andamalsenlig intern miljo och en etablerad modell for intern
styrning och kontroll. Utifran arets uppféljning gar det att med rimlig sakerhet bedéma
den interna styrningen och kontrollen inom myndigheten.

Den samlade uppféljningen av Forsakringskassans interna styrning och kontroll 2020
visar inte att det finns nagra vasentliga brister. Daremot kan informationssakerhets-
omradet forbattras enligt vad som framgar ovan.
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Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststallts genom styrelsens beslut den 17 februari 2021.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéallning.

Heidi Stensmyren

ordférande

Ulrika Liljeberg Ella Niia Erland Olauson
Nils Oberg

Jorgen Olofsson Lotta Vahlne Westerhall generaldirektor

Forsakringskassan
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Formansforteckning

Aktivitetsersattning — till den som ar hogst 29 ar och pa grund av en funktionsnedsatt-
ning behover langre tid for att avsluta sin skolgang eller har nedsatt arbetsformaga i
minst ett ar.

Aktivitetsstod — till den som deltar i aktiviteter i ett arbetsmarknadspolitiskt program
hos Arbetsférmedlingen.

Assistansersattning — till den som har en omfattande funktionsnedséattning och darfor
behover personlig assistans for att klara sin vardag. De 20 forsta assistanstimmarna
bekostas av kommunen. Resterande timmar bekostas av Forsakringskassan.

Barnbidrag — till foraldrar som har barn under 16 ar eller aldre barn som gar i grund-
skolan. I barnbidrag ingar aven forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som ar 18-28 ar om de har laga
inkomster.

Ersattning for hoga sjuklonekostnader — till arbetsgivaren som kompensation for
sjuklonekostnad som 6verstiger en viss andel av den totala l6nekostnaden.

Erséattning for karensavdrag — till den som ar anstalld och har fatt karensavdrag pa
sin sjuklon och till egenféretagare som har karens i sjukperiodens borjan.

Etableringsersattning — till den som deltar i aktiviteter i det arbetsmarknadspolitiska
programmet etableringsinsatser sedan den 1 januari 2018. For tid fore den 1 januari
2018 kunde etableringsersattning ges till nyanldnda med etableringsplan efter beslut
fran Arbetsformedlingen.

Foraldrapenning — till foraldrar nar de avstar fran arbete under tiden de vardar barn.
Erséttningen ska underlatta for foraldrar att kombinera forvarvsarbete med familjeliv.

Merkostnadsersattning — till personer som har merkostnader med anledning av sitt
eller sitt barns funktionsnedsattning. Om ett barn som inte har fyllt 21 ar och har en
underhallsskyldig foralder ska merkostnadsersattningen betalas till féraldern och inte
till barnet. Tva foraldrar kan ha ratt till merkostnadsersattning for ett barn.

Omvardnadsbidrag — till foraldrar till barn med funktionsnedsattning. Bidraget ska
forbattra foralderns ekonomiska forutsattningar att tillgodose barnets behov av
omvardnad och tillsyn till foljd av en funktionsnedsattning. Tva foraldrar kan ha rétt till
omvardnadsbidrag for ett barn till och med juni det ar barnet fyller 19 ar.

Ersattning till riskgrupper — bestar av tva separata formaner: viss forebyggande
sjukpenning och viss smittbararpenning. Formanerna ger ersattning till personer, eller
deras anhdriga, som tillhér en riskgrupp och darmed riskerar att bli allvarligt sjuka av
covid-19.

Sjukersattning — till den som ar 30-64 ar och har stadigvarande nedsatt arbetsformaga.
Ersattningen beviljas alltid tills vidare.

Sjukpenning — till den som har tillfalligt nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom
eller skada.
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Smittbararersattning — till den som inte kan arbeta pa grund av att hen ar eller kan
vara smittad av en allménfarlig sjukdom och avstangd av lakare. Ersattning kan lamnas
i form av smittbararpenning och reskostnadsersattning i samband med vardbesok.

Statligt tandvardsstod — bestar av allmant tandvardsbidrag, sérskilt tandvardsbidrag
samt ett hogkostnadsskydd. Allmant tandvardsbidrag ges per kalenderar beroende pa
patientens alder. Sarskilt tandvardsbidrag ges halvarsvis till patienter med sjukdomar
eller funktionsnedsattningar som innebadr en risk for forsamrad tandhélsa. Hogkostnads-
skyddet innebér att erséttning ges for 5085 procent av patientens kostnader éver 3 000
kronor.

Tillfallig foraldrapenning — till den som tillfalligt behovt avsta fran arbete for att ta
hand om ett sjukt eller smittat barn eller vid lakarbesok och nér barn har avlidit. |
samband med barns fodelse kan tillfallig féraldrapenning aven betalas ut for tio dagar
till den andra foraldern.

Underhallsstod — till separerad foralder med barn under 18 ar eller studerande under 20
ar, om den andra foraldern inte betalar underhall alls, betalar ett lagre belopp &n under-
hallsstodet eller inte betalar i tid.

Utvecklingsersattning — till den som &r under 25 ar, deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och inte uppfyller villkoren for att ratt till a-kassa.
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