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Generaldirektoren har ordet

Arsredovisningen for verksamhetsaret 2019 beskriver en myndighet som i allt
vasentligt nar sina mal. Den redan tidigare stora drendevolymen har 6kat ytterligare
under aret, men har i néstan alla delar 4ndd kunnat utredas och beslutas inom de
tidsramar som géller. De erséttningar som forsidkrade och forménstagare varit
berittigade till har i hog utstrackning betalats ut i tid. Givet de volymer som
myndigheten hanterar far detta sammantaget anses vara ett mycket gott resultat.

Arbetet med att forebygga missbruk, bedrégerier och bidragsbrott har intensifierats
under aret. Nya metoder for att uppticka oegentligheter har inforts och summan av de
belopp som krévts tillbaka har dkat substantiellt. Men négra tecken pa att oegentlig-
heter, missbruk och bedrigeriférsok gentemot socialforsékringssystemet minskar till
foljd av detta ser vi inte. De bidragsbrottsdrenden som Forsdkringskassan under aret
polisanmalt har i mycket liten utstrackning lett till fallande domar. Ur ett bade kort- och
langsiktigt perspektiv dr detta bekymmersamt. Strategier for att 6ka vélfardsstatens
samlade motstandskraft mot missbruk och bidragsbrott borde i betydligt hogre grad vila
pa ett omfattande och langtgdende myndighetsdvergripande samarbete. I stillet for att i
efterhand identifiera niar missbruk skett, polisanméla missténkta brott for att sedan
aterkrava utbetalda belopp, bor malet vara att forebygga att utbetalningar 6ver huvud
taget sker till individer och aktorer som inte dr beréttigade till dem. Darfor har
Forsékringskassan under aret tagit initiativ till att tillsammans med ett 20-tal andra
myndigheter skapa forutsittningar for ett sidant utokat langsiktigt samarbete.

Forsdkringskassan har under méanga ar haft en hdg personalomsittning, bland annat som
en foljd av arbetsbelastningen i drendehandlaggningen. Den kvalificerade utrednings-
kompetens som myndighetens personal besitter dr attraktiv pa arbetsmarknaden och det
har varit svart att aterbesétta uppkomna vakanser i den takt som kravts. Forsakrings-
kassan har dérfor under flera ar 16st sina uppgifter med en personalstyrka som, i
forhallande till uppdraget, varit underbemannad. Det har bland annat visat sig genom
att utgifterna for anstélld personal under flera &r varit visentligt ldgre dn planerat.
Myndigheten har darfor ocksa under en langre tid haft ett betydande och oplanerat
anslagssparande.

Under 2019 bréts denna trend. Stora rekryteringsanstrangningar gjordes och antalet
nyanstélla var nistan fyra ganger fler &n for fem ar sedan. Som en konsekvens oversteg,
for forsta gangen sedan 2014, myndighetens kostnader de anslagsramar som regering
och riksdag anvisat. Anslagssparandet frdn 2018 har under det gdngna ret anvénts for
att ticka fasta personalkostnader, vilket innebar att myndighetens samlade utgifter
Overstigit arets tilldelade anslag.

Ytterligare uppgifter har tillforts Forsékringskassan under aret, bland annat omvard-
nadsbidrag, merkostnadsersdttning, uppfoljning av arbetsgivarnas planer for atergang i
arbete, samordning av séker statlig it-drift samt forbéttrad krisberedskap. Nagra
varaktiga resurstillskott for att finansiera den utdkning av handlidggningskapaciteten
som dessa uppgifter kraver har inte skett. Helarseffekten av kostnadsékningen kommer
att visa sig fullt ut under budgetaret 2020. Utan tillskott kommer omprioriteringar och
ambitionssidnkningar inom en rad omraden att bli nodvéndiga.

Nils Oberg
generaldirektor
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Vart uppdrag

Forsakringskassans framsta uppdrag ar att administrera en stor del av
den svenska socialférsakringen. Utover det hanterar myndigheten aven
ett antal andra bidrag och erséttningar. Vart arbete ar en viktig del av de
offentliga trygghetssystemen och har stor betydelse for enskilda, hushall
och féretag och darmed hela samhallsekonomin.

Forsakringskassans verksamhet ska vara rattssiker och effektiv samt praglas av god
service och hog tillgidnglighet. Enskilda och foretag ska fa ratt ersittning i tid och det
stod de behover for att kunna ta tillvara sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter.

Myndigheten Forsakringskassan

Forsakringskassan bestod i december 2019 av styrelse, generaldirektor, dverdirektor
och tolv avdelningar. Forsdkringskassan har d4ven en internrevision, ett allmdnt ombud
och ett dataskyddsombud.

Styrelse Internrevision

Generaldirektor

Allmant ombud N
Overdirektor

Avdelningen for . ﬁlvndketligrgen for nglelzggﬁn for __ | Avdelningen for
barn och familj P Y ledningsstod
nedsattning och prognos
varaktigt nedsatt I
arbetsformaga Dataskyddsombud
HR-avdelningen —
Avdelningen for
nationelltandvrd: ||| Avdeningen for
och arbets- sjukférsakring IT-avdelningen —1— Rattsavdelningen
marknadsstod
Kommunikations- | | Avdelningen fér
Avdelningen fér gemensamma forsakringsfragor avdelningen verksamhetsstod

Forsékringskassan &r organiserad i forsakringsavdelningar och 6vriga avdelningar.
Forsékringsavdelningarna har det priméra ansvaret for kontakter med de enskilda,
det vill séga att

— utreda rétten till, besluta om och betala ut forméaner, bidrag och andra erséttningar
— ge information och service

— motverka felaktiga utbetalningar

motverka brott mot socialforsakringen.

Ovriga avdelningar har en stddjande eller styrande funktion.
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Vart uppdrag

Vid utgangen av 2019 hade Forsakringskassan 14 300 anstillda pa ett 60-tal orter i
Sverige.

Fram till och med den 31 maj 2019 var Maria Hemstrom Hemmingsson tillférordnad
generaldirektor for myndigheten. Nils Oberg tilltridde som generaldirektor den 3 juni
2019. Maria Rydbeck ar 6verdirektor for myndigheten.

Styrelsen

Forsdkringskassan leds av en styrelse som ar utsedd av regeringen. Styrelsen har fullt
ansvar for verksamheten, och generaldirektoren ar ansvarig infor styrelsen.

Styrelsen bestod av atta ledaméter till och med den 28 februari 2019 da férordnandet
for ordforande Birgitta Bohlin och ledaméterna Kristina Mértensson och Mans Rosén
16pte ut. Styrelseledamoten Anita Johansson utsags att vara tillférordnad ordférande
fran och med den 1 mars 2019. Ingrid Burman och Ella Niia tilltrddde som styrelse-
ledamoter den 1 juli 2019 med mandatperiod till och med den 30 juni 2022.

Tva personalforetrddare har haft mdjlighet att nédrvara vid styrelsens sammantraden.
Styrelsen har haft atta sammantraden under éret.

Forsékringskassans styrelse bestar av:

Anita Johansson, t.f. ordforande, sérskild utredare, f.d. forsékringsdirektor AFA
Forsdkring, overdirektor for Transportstyrelsen

Ingrid Burman, f.d. landshévding i Kronobergs ldn

Ella Niia, f.d. ordférande i Hotell- och Restaurangfacket
Jorgen Olofsson, CIO Asiakastieto Group

Clas Olsson, generaldirektor for Ekonomistyrningsverket
Goran Stiernstedt, 1dkare och senior konsult

Nils Oberg, generaldirektor for Forsikringskassan

Personalrepresentanter:
Rita Koskinen Lundstrom, SACO
Siv Norlin, ST
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Forsakringskassans samlade resultat

Forsakringskassans
samlade resultat

Forsdkringskassan bedomer att det samlade resultatet av verksamheten ér tillfreds-
stdllande och har utvecklats nigot positivt sedan 2018. Sammantaget bedéms kvaliteten
1 handldggningen vara tillfredsstidllande och &r oforandrad sedan foregdende ar. De mal
som satts upp for myndigheten uppfylls i stor utstrackning och vi ser en positiv
utveckling, sérskilt vad géller uppfyllandet av malet om sjukforsidkringen. Kompetens-
forsorjningen 4r tillfredsstéllande, men det finns utmaningar, framst vad géller
personalomsittningen.

Kvaliteten i handlaggningen

Bedomningen av kvaliteten i handlaggningen gors utifran tre aspekter: rattssédkerhet,
service och produktivitet.

Raéttssdkerheten bedoms vara tillfredsstillande och ar oférandrad sedan foregaende ar.
Pa myndighetsniva utvecklas kvalitetsindikatorerna &t olika hall, men utifran utveck-
lingen inom férménerna dr den sammantagna bedomningen att rittssdkerheten &r
ofordandrad. Under aret har arbete pagatt for att forbattra rattssdkerheten, bland annat
genom att stirka arbetet med att uppticka och motverka felaktiga utbetalningar. En allt
storre andel av handldggningen sker automatiskt i it-systemen. Det statliga tandvards-
stodet dr ndstan helt automatiserat, och inom fordldrapenningsférmanerna har auto-
matiseringsgraden okat ytterligare sedan 2018. De kontroller som &r inbyggda i
it-systemen har i stort sett fungerat utan stdrningar under aret, vilket skapar goda
forutsattningar for likformig och korrekt réttstillampning.

Servicen har utvecklats positivt sedan foregadende ar och bedoms vara tillfredsstéllande.
Tillgdngligheten har okat fran en redan hog niva och véntetiden i telefon ar stabil.
Anvindningen av e-tjanster fortsatter att 6ka. Bemdtande och tillgénglighet far
oforandrade omdomen i kundundersékningen, och uppgar till 3,8 uttryckt som ett
medelvérde pa en femgradig skala.

Produktiviteten har minskat ndgot, men bedoms vara tillfredsstéllande. Beddmningen
grundas pa den sammanvigda utvecklingen av forménernas styckkostnader med hiansyn
till vasentliga forandringar i forutsattningarna for Forsakringskassans uppdrag.

Malen i regleringsbrevet

I Forsékringskassans regleringsbrev for 2019 finns tre mal: ett for sjukforsékringen, ett
for assistanserséttningen och ett for fordldraforsékringen.

Malet for sjukforsdkringen bedoms liksom foregédende &r som delvis uppfyllt. Rétts-
sdkerheten har utvecklats positivt inom sjukpenning, sjukerséttning och aktivitets-
ersittning. Sjukfranvaron ligger pa en historiskt 1dg niva och sjukpenningtalet har
minskat ytterligare. Aven skillnaderna mellan konen och mellan regioner har minskat
under aret. Forsékringskassans bidrag till att uppna samhéllsmélet om en stabil och 14g
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Forsakringskassans samlade resultat

sjukfranvaro har varit att sdkerstélla att rétt ersiattning betalas ut och att forbéttra for-
mégan att identifiera personer som behover stdd av andra aktdrer for att kunna dterga i
arbete.

Malet for assistanserséttningen bedéms i likhet med féregaende ar som delvis uppfyllt.
Rattssékerheten och kvaliteten i handlédggningen beddms inte som tillfredsstéllande,
vilket ar ofordndrat sedan foregdende ar. Vi kan dock konstatera att andelen avslag pa
ansdkan om assistansersittning &r relativt lika 6ver landet, liksom antalet beviljade
timmar. Detta indikerar att besluten dr likvérdiga. Utredningarna av misstéinkta bidrags-
brott har blivit mer effektiva; trots att farre drenden har utretts uppgér de felaktiga
utbetalningar som identifierats till samma belopp som 2018. It-stddet har utvecklats
genom att det blivit mdjligt att f6lja antal timmar som beviljats per assistansberéttigad
for behoven andning och méltider genom sondmatning. Samverkan med Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har vidareutvecklats, bland annat genom en viljeinriktning
som beskriver generella och specifika samarbetsformer.

Malet for fordldraforsékringen bedoms i likhet med foregaende ar som helt uppfyllt. Vi
informerar fordldrar om de mojligheter som forédldraforsédkringen erbjuder och vikten av
ett jamstallt uttag, sdvil direkt som via e-tjanster och pa webbplatsen. Vi har ocksé
genomfort ett antal sirskilda informationsinsatser under aret. Det dr dock svart att
beddma hur mycket insatserna har bidragit till ett mer jamstéllt uttag av foraldra-
penningsforménerna.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen inom Forsékringskassans verksamhet har fungerat tillfreds-
stdllande, trots utmaningar med en for hog personalomséttning och en periodvis hért
belastad rekryterings- och utbildningsverksamhet. Personalomséttningen har fortsatt att
Oka och bedoms vara for hog, 4ven om den foljer den statliga arbetsmarknaden i stort.
Sjukfranvaron har ddremot fortsatt att minska, och ett flertal insatser inom omradet

pagar.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Resultatredovisningens
uppbyggnad

Detta avsnitt behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad, val av prestationer och val av formaner som redovisas.

Resultatredovisningen avser administrationen av socialforsakringen, som huvudsak-
ligen finansieras med Forsikringskassans forvaltningsanslag.! Forsdkringsrelaterad
information ges i de fall det behdvs for att redovisa méluppfyllelse eller for redovis-
ningen av vissa instruktionsbundna uppgifter.

I resultatredovisningen analyseras och bedoms Forsakringskassans resultat och dess
utveckling utifran kravet i forordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag. Resultatredovisningens indelning utgar fran de mest visentliga forménerna?
for vilka aspekterna rittssdkerhet, service och produktivitet redovisas.

Resultaten redovisas sa 1dngt som mdjligt i tredrsvisa tidsserier. Om det inte &r mojligt
kommenteras det sarskilt. Summeringsdifferenser kan forekomma pa grund av
avrundningar.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas ér uppdelad efter kon. Skéilen
till att konsuppdelad statistik i vissa fall inte redovisas &r att statistiken behover vidare-
utvecklas, dnnu inte héller tillrdcklig kvalitet eller att den hamtas fran andra myndig-
heter som inte har konsuppdelad statistik. Vi arbetar for att framover kunna redovisa all
individbaserad statistik som hdmtas frén Forsékringskassan per kon.

Statistikuppgifter avrundas genomgéaende for att underlétta for lasaren. Tal upp till
9 999 avrundas dock inte.

Redovisningen inleds med Forsékringskassans samlade resultat. Darefter beskrivs den
modell och de metoder som anvinds for att bedoma resultatet. Detta foljs av ett avsnitt
dér forsékringsutgifter, antal unika individer som tar emot forméner, volymer av beslut
och utbetalningar samt verksamhetens finansiering redovisas. Efter detta gors en
fordjupad redovisning av resultaten for Forsakringskassan som helhet och for de
visentligaste forménerna utifrén aspekterna rittssékerhet, service och produktivitet.
Resultatredovisningen avslutas med en sammanstéllning av nyckeltal for de mest
visentliga formanerna.

Forsdkringskassan har ett antal méal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet.
Dessa redovisas separat. Darefter redovisas tvérfunktionella dterrapporteringskrav
enligt regleringsbrev, forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
och forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsdkringskassan.

1 Vissa administrativa uppgifter finansieras dven av andra anslag. Se avsnittet Forsiikringens omfattning
och verksamhetens finansiering.

2 Se avsnittet Resultatredovisningens uppbyggnad, Val av forméner.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 10



Resultatredovisningens uppbyggnad

Sist 1 arsredovisningen finns en dversiktlig beskrivning av de mest vésentliga
formanerna.

Val av prestationer

Forsékringskassans viktigaste prestationer ar beslut om formaner. Utdver det har vi
dven andra uppdrag som betraktas som prestationer.® Kostnader for dessa redovisas
separat.

For att ge en allsidig och rattvisande bild av verksamheten fram till prestationen beslut
om férman redovisas dven andra matt. Det handlar exempelvis om olika matt for
kommunikation, sdsom de forsékrades kontakter med handlidggare eller via digitala
tjanster.

Val av formaner

Forsdkringskassan handlagger ett stort antal forméner inom socialforsakringen. For att
gora redovisningen dverskadlig redovisas enbart prestationerna och resultaten for de
mest vésentliga forménerna. Vi har i forsta hand valt de formaner som stér for de hdgsta
forvaltningskostnaderna och de storsta forsdkringsutgifterna. I andra hand har vi valt de
forméner som har flest beslut eller utbetalningar. I tredje hand redovisas resultaten for
andra forméaner med vésentliga avvikelser som kan paverka Forsdkringskassans resultat.

Utifrén principerna ovan betraktas i ar resultaten for 15 forméaner som vésentliga att
redovisa. Av dessa har 13 formaner valts utifran de tva forsta principerna. De star
tillsammans for 91 procent av forsékringsutgifterna och 82 procent av forvaltnings-
kostnaderna. Resultaten for dessa formaner redovisades dven i arsredovisningen 2018.
Utifran den tredje principen redovisar vi i ar ocksa resultaten for de nya formanerna
merkostnadserséttning och omvérdnadsbidrag i ett avsnitt. De inférdes den 1 januari
2019 efter en relativt kort forberedelsetid, vilket har inneburit ett flertal utmaningar
under éret.

Resultaten for etableringserséttning, aktivitetsstod och utvecklingserséttning redovisas
tillsammans eftersom alla tre &r ersédttningar som betalas ut till deltagare i arbets-
marknadspolitiska insatser.

De formaner som ingar i resultatredovisningen &r markerade med fetstil i tabellen
nedan.

3 Tjdnster till Pensionsmyndigheten enligt forordning (2009:1174) med instruktion for Forsidkringskassan,
uppdrag enligt lag (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken, nationell
kontaktpunkt for utbyte av socialférsiakringsinformation, EESSI, enligt regeringsuppdrag 2009/2024/SF
och 2011/2476/SF, uppdraget att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift enligt regeringsbeslut
Fi2017/03257/DF och finansiell samordning enligt lag (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser.
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Tabell 1
Adoptionsbidrag
Aktivitetsersattning
Aktivitetsstod
Arbetsskadeersattning
Arbetsskadelivranta
Assistansersittning
Barnbidrag'

Bidrag till
arbetshjalpmedel

Bilstod
Boendetillagg
Bostadsbidrag
Bostadsersattning

Bostadstillagg

Férmansforteckning

Dagpenning till
hemvarnsman

Dagpenning till
totalférsvarspliktiga

Erséttning for héga sjuk-
I6nekostnader till
arbetsgivare

Etableringsersattning
Etableringstillagg

Familjebidrag till
totalférsvarspliktiga

Foraldrapenning

Graviditetspenning
Handikappersattning
Internationell vard

Merkostnads-
ersattning

Narstaendepenning
Omvardnadsbidrag

Rehabiliterings-
ersattning

Resultatredovisningens uppbyggnad

Sjukersittning
Sjuklonegaranti
Sjukpenning
Smittbararersattning

Statlig
personskadeersattning

Statligt tandvardsstod

Tillfallig
foraldrapenning

Underhallsstod
Utvecklingsersattning
Vardbidrag

Yrkesskadelivranta

' Resultaten fér barnbidrag redovisas tillsammans med férlangt barnbidrag och flerbarnstillagg, som inte betraktas som egna

férmaner.

Utover formanerna som fortecknas i tabellen ovan hanterar Forsakringskassan dven kop av
rehabiliteringstjanster, bidrag till féretagshédlsovard, samverkan inom rehabiliteringsomradet
och Ovrigt inom &tgérder mot ohélsa. Eftersom dessa verksamheter inte utgor slutprestationer
har de inte tagits med i forteckningen. Det géller &ven beslut om sjukpenninggrundande
inkomst och forsdkringstillhdrighet.
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Modell och metoder for
bedomning av resultat

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans modell for bedémning av
kvaliteten i handlaggningen och hur den har utvecklats. Avsnittet innehaller
aven tillampade metoder samt beskrivningar av hur vi bedémer vara resultat.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsdakringskassan bedomer nivan pa kvaliteten i handldggningen och hur den har utvecklats
sedan foregdende ar. Forsikringskassans kvalitetsdefinition lyder:

Med kvalitet avses att vi bedriver en verksamhet som praglas av réttssékerhet,
service och effektiv anvéndning av resurser.

Kvaliteten 1 handlaggningen beddms utifran tre aspekter: rattssakerhet, service och
produktivitet. Figuren nedan visar de olika delarna som ligger till grund for bedomningen av
kvaliteten och dess utveckling.

Figur 1 Forsakringskassans kvalitetsdefinition
Kvalitet
|
Rattssakerhet Service Produktivitet
I l I |
Rattslig kvalitet Skyndsamhet Tillganglighet Bemotande

Systematisk kvalitetsutveckling

Forsékringskassan anvénder en modell for systematisk kvalitetsutveckling som visas nedan.
Arbetet med modellen bygger pa att kvaliteten i handlaggningen f6ljs upp pa olika sétt for att
sedan analyseras i teamen, for forménerna och for hela myndigheten. I formanernas
kvalitetsanalyser ingér &ven riskanalyser for felaktiga utbetalningar, eftersom risker for
felaktiga utbetalningar till storsta delen ar risker for réttsliga kvalitetsbrister i forménerna.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 13



Modell och metoder fér bedémning av resultat

Riskanalysen beskriver de risker som finns trots de kontroller som gérs 1 handlaggningen och
som kan leda till felaktiga beslut eller utbetalningar.*

Vid ett tillfélle per ar sammanstélls analyserna for respektive forman. Sammanstéillningen
ligger sedan till grund for Forsakringskassans arliga kvalitetsanalys, som anvénds for att fa
en gemensam bild av kvaliteten och skapa forutsittningar for kvalitetsutveckling pa
myndighetsniva. Arbetet med modellen gor det mojligt att bedoma, redovisa och utveckla
kvaliteten i handlaggningen.

Figur 2 Modell for systematisk kvalitetsutveckling

. Kvalitetsanalys for Forsékringskassan

Samlad och systematisk analys for larande och kvalitetsutveckling

T

Kvalitetsanalys for férmanen
Samlad och systematisk analys for larande och kvalitetsutveckling

Kvalitetsanalys i team
Samlad och systematisk analys for larande och kvalitetsutveckling

Kvalitetsuppféljning

El Kvalitetsuppfdljning Kvalitetsuppfoljning Fordjupad rattslig
a—m / med kvalitetsindikatorer | ) med Vaksten kvalitetsuppfdljning

Uppfoljningen med verktyget Viksten gors pa individ- eller teamniva av handlagda
drenden och inkluderar bade tillampningen av det formansspecifika och det forvaltnings-
rattsliga regelverket samt service och bemétande. Viksten ér konstruerad utifran
formanernas och drendeslagens® respektive kontrollstrukturer® och bygger bland annat pa
manuella och maskinella kontroller i handlaggningen som ska sdkerstélla att besluten och
utbetalningarna ér korrekta. Genom att f6lja upp och utvirdera om kontroller i handlagg-
ningen genomfors och &r dndamalsenliga, kan vi identifiera brister i handlédggningen. Vissa
av kontrollerna i handlaggningen &r sa kallade nyckelkontroller som beddms ha avgérande

4 Riskanalyser for felaktiga utbetalningar baseras pa fakta och kunskap frén samtliga kvalitetsuppfoljningar

inom modellen. Under 2019 har riskanalyser for felaktiga utbetalningar genomforts for 29 formaner och
drendeslag. Dessa formaner utgor 98 procent av forsakringsutgifterna 2018. Forsakringskassan méter inte
omfattningen av potentiellt felaktiga utbetalningar. I Riksrevisionens rapport 2016:11 Felaktiga utbetalningar
inom socialforsidkringen — Forsdkringskassans kontrollverksamhet rekommenderas regeringen att tillse att
Forsakringskassan regelbundet méter storleken pa de felaktiga utbetalningarna. Regeringen beslutade 2016 att
inrétta delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfirdssystemen. Forsdkringskassan har deltagit pa olika
sitt i delegationens arbete. Enligt delegationens betdnkande (SOU 2019:59, Samlade atgérder for korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen) uppskattas att de felaktiga utbetalningarna fran ett antal myndigheter
uppgdr till 18 miljarder kronor, vilket utgér 5,5 procent av de totala utgifterna. Osékerhetsintervallet &r stort,
mellan 11 och 27 miljarder kronor.

Handldggning och beslut avseende ett drendeslag leder inte till en prestation i form av utbetald ersittning.
Forsakringstillhorighet och sjukpenninggrundande inkomst dr exempel pa detta.

En kontrollstruktur beskriver en formans villkor for rétten till erséttning samt villkor for erséttningens storlek,
samordning och verkstéllande. Kontrollstrukturen beskriver dven de kontroller som Forsékringskassan gor for
att sikerstilla att dessa villkor uppfylls. Kontrollerna kan vara manuella och utgdér moment i handlaggningen
eller applikationskontroller som &r inbyggda i it-stdd. Vilka kontroller som gors och hur varierar beroende pa
villkoren som ska vara uppfyllda for att ge rtt till en viss formén. 34 formaner har en kontrollstruktur.
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betydelse och utan vilka de ekonomiska riskerna skulle 6ka betydligt. Uppf6ljningen ger
kunskap om styrkor och utvecklingsomraden i manuellt handlagda &renden och skapar
mojlighet till larande.

Kvalitetsuppfoljning med stod av kvalitetsindikatorer innebér att Forsdkringskassan
kontinuerligt foljer myndighetsgemensamma och férménsspecifika indikatorer som ger
information om systematiska avvikelser.

Riittsliga kvalitetsuppfoljningar ger fordjupad kunskap inom omraden dér det finns tecken
pa brister i tillampningen av regelverket.

Underlagen fran dessa tre uppfoljningsmetoder kompletteras av applikationskontroller samt
interna och externa granskningar.

Bedomning av kvaliteten

Bedomningen av kvaliteten i handldggningen ar komplicerad, bland annat pa grund av
kvalitetsbegreppets méangfacetterade karaktir och att rattssakerheten ska bedomas i formaner
med olika regelverk och med sérskilda kriterier for utredning och beddmning av rétten till
forménen. Underlagen ska komplettera varandra. Resultat av ett enskilt underlag eller
indikator kan inte vdrderas isolerat utan behover analyseras 1 forhallande till och tillsammans
med Ovriga indikatorer, uppfoljningar och granskningar. Det handlar alltsd om en kvalitativ
beddmning utifran de underlag som beskrivs nedan.

Utifran de underlag som modellen for systematisk kvalitetsutveckling ger samt till-
kommande resultatinformation som avser helaret bedomer Forsékringskassan om kvaliteten i
handldggningen ar tillfredsstéllande eller inte och om den har utvecklats positivt, negativt
eller dr ofordndrad sedan foregdende ar. Bedomningarna gors bade for Forsdkringskassan
som helhet och for de mest viasentliga forménerna.

Bedomningarna gors i tva steg. Forst bedoms de tre kvalitetsaspekterna réttssédkerhet, service
och produktivitet separat. Dérefter bedoms kvaliteten i handldggningen som helhet utifrén de
tre aspekterna. I beddmningen av kvaliteten vdger rittssdkerheten tyngre dn de dvriga
aspekterna.

De underlag som ligger till grund for bedémningarna ér

— resultaten av kvalitetsuppfoljningar med stod av Viksten
— kvalitetsuppfoljningar med stdd av kvalitetsindikatorer

— resultaten av Forsdkringskassans kundundersdkning

— réttsliga kvalitetsuppf6ljningar

— uppfoljningar av applikationskontroller

— interna och externa granskningar.

Om det saknas tillrackliga underlag eller underlag som har avgérande betydelse kan
kvaliteten inte bedomas. I ar finns tillrickliga underlag for samtliga redovisade forméner,
forutom merkostnadserséttning och omvérdnadsbidrag som infordes den 1 januari 2019. Att
det finns underlag om kvaliteten i handldggningen och att dessa analyseras samlat och
systematiskt bidrar till myndighetens interna styrning och kontroll.
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Kvaliteten bedéms som tillfredsstéllande om varken huvuddelen av informationen i
underlagen eller underlag som har avgorande betydelse visar pd vésentliga kvalitetsbrister.
Om huvuddelen av informationen i underlagen eller underlag som har avgérande betydelse
visar pa visentliga kvalitetsbrister beddms kvaliteten inte vara tillfredsstéllande.’

Rattssédkerhet

Bedomningen av réttssdkerheten och hur den har utvecklats gors utifran en analys av
underlag inom tva omraden: réttslig kvalitet och skyndsamhet. For att beddmningen ska vara
mojlig att gora maste det finnas underlag som visar om nyckelkontrollerna i allt vasentligt dr
genomforda eller inte.

Den réttsliga kvaliteten bedoms utifrén resultat fran uppfoljningar med stod av Viksten,
antalet upptéickta felaktiga utbetalningar, andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av
Forsakringskassan, intern forsdkringskontroll, omprévningar, 6verklaganden, skadestand och
JO-anmélningar, réttsliga kvalitetsuppfoljningar, uppfoljningar av applikationskontroller
samt interna och externa granskningar.® Aven resultaten fran Forsikringskassans kund-
undersokning dr ett underlag. I den méts de enskildas upplevelse av den réttsliga kvaliteten
genom frigan 1 vilken utstrackning upplever du att det &r mojligt att forutse ett beslut fran
Forsakringskassan?”.

Skyndsamhet bedoms utifran den genomsnittliga handlaggningstiden fran ansdkan till
beslut’, antal pdgdende drenden samt de enskildas upplevelse. De enskildas upplevelse mits
genom pastaendet "Mitt drende handldggs snabbt” i Forsdkringskassans kundundersékning.

Service

Bedomningen av Forsdkringskassans service och hur den har utvecklats gors utifran en
analys av underlag inom omréadena tillginglighet!® och bemétande. Dessa underlag bestér av
kvalitetsindikatorer och de enskildas upplevelse av servicen. Kvalitetsindikatorerna ar
tillgdnglighet och vantetider i telefon samt anviandningen av e-tjanster. De enskildas
upplevelse mats dels i en sdrskild undersokning om telefonkontakt, dels i Forsdkringskassans
kundundersokning. I den sdrskilda undersdkningen stélls foljande fragor:

— Har du fatt den information du behdver?
— Upplevde du att handldggaren lyssnade och var lyhord for din situation?
— Gav handldggaren dig ett vanligt bemotande?

7 Riktlinjer 2016:06, Den arliga processen for att uppritta en resultatredovisning for Forsékringskassan
(resultatredovisning).

Omprovningar anvéndes inte som indikator for rittslig kvalitet i drsredovisningen 2018 péd grund av en
forandring i handlaggningsprocessen som medforde att statistiken dé inte var jamforbar med tidigare ar.

I ar finns jadmforbar statistik mellan 2018 och 2019 och omprdvningar &r déarfor en relevant indikator igen.

°  Inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringserséttning samt barnbidrag, fordldrapenning och
tillféllig fordldrapenning foljs handldggningstiden dven genom andelen drenden som utbetalats enligt faststalld
utbetalningsdag.

10" Tillgéinglighet berdknas som antal besvarade samtal delat med antal inkomna samtal.
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I kundundersokningen maéts upplevelsen av tillgdnglighet och bemétande genom att de
enskilda anger i hur hég grad som de instimmer i f6ljande fragor och pastdenden:

— Jag far den hjélp jag behover.

— Jag blir bemott med respekt.

— Jag far tydlig information om vilka regler som géller i mitt drende.
— Det éar latt att veta vad som hénder i mitt drende.

— I vilken utstrackning upplever du att skriftliga besked som du fér fran Forsakringskassan
ar latta att forsta?

— Tvilken utstrackning upplever du att Forsdkringskassan har god kunskap om dina
erséttningar och bidrag?

— Ivilken utstrackning upplever du att det &r latt att komma i kontakt med réitt person som
kan hjélpa dig?

Fakta — den arliga nationella kundundersékningen

Den arliga kundundersokningen riktas till ett slumpmassigt urval av alla personer i
Sverige 6ver 16 ar som under det senaste aret fatt ett beslut eller en erséttning fran
Forsakringskassan. Eftersom antalet férsédkrade med olika formaner varierar delas
urvalet in efter formansgrupp. Resultaten vags sedan ihop i efterhand efter formanernas
storlek samt efter faktiska alders- och konsférdelningar.

Kundundersokningen 2019 genomférdes under mars—juni och besvarades av totalt

6 243 personer. Svarsfrekvensen var 32 procent. De senaste aren har den varierat
mellan 35 och 39 procent. Det storre bortfallet 2019 berodde till stor del pa att enkaten
skickades digitalt till dem som anmalt att de har en digital breviada.

Ar 2019 genomférdes en bortfallsundersdkning med ett antal nyckelfragor till dem som
valt att inte svara pa enkaten. | likhet med den bortfallsundersdkning som gjordes 2015
visade undersdkningen 2019 att personer i bortfallet inte svarade pa ett avvikande satt.
Bortfallsundersokningar planeras att genomféras minst vart femte ar.

De uppgifter som redovisas for enskilda férmaner bygger pa utfallen fran kund-
undersodkningarna 2017-2019. De resultat som skiljer sig mellan 2018 och 2019 har
testats fOr att kontrollera om skillnaderna ar statistiskt sakerstallda.

De forsakrades upplevelse av rattssdkerhet och service méats via ett antal fragor och
pastaenden. Pastaendena har en instammandeskala fran 1 till 5 dar 1 betyder
“instammer inte alls” och 5 "instdmmer helt”. Fragorna har en svarsskala dar 1 betyder
"i mycket liten utstrackning” och 5 ”i mycket stor utstrackning”.

Produktivitet

Forsdakringskassans produktivitetsutveckling berdknas enligt nationalrdkenskapsmetoden och
beddms utifrdn en analys av prestationer, arbetad tid och kostnader for formanerna. Vid
beddomningen av om produktiviteten ar tillfredsstillande eller inte analyseras den samlade
effektiviteten av verksamheten. Séledes kan produktiviteten bedomas som tillfredsstéllande
trots att utvecklingen i form av 6kade styckkostnader ar negativ.

Huvudprincipen ér att styckkostnaden berdknas utifran kostnad per beslut for alla forméaner
sa att mattet blir enhetligt och jamforbart. Undantag fran huvudprincipen gors for sjuk-
penning, dir kostnad per avslutat sjukfall anvinds, samt for assistanserséttning, dér kostnad
per formanstagare anviands. Orsaken till detta dr inforandet av nya it-stdd inom de tva
formanerna som gor att statistik over antal beslut inte gar att redovisa i trearsserie.

En fullstandig kostnadsfordelning gors per beslut, avslutat sjukfall eller formanstagare.
Utover kostnader for handldggning hénfor Forsékringskassan kostnader for bland annat
it-utveckling direkt till den forman som kostnaden avser. Indirekta kostnader fordelas till
respektive forman i proportion till redovisad arbetstid pa formanen eller for vissa kostnader
baserat pa produktionsstatistik.
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Produktivitetsberdkning enligt nationalrakenskapsmetoden

Forsakringskassan anvander den sa kallade nationalrakenskapsmetoden for att berakna
administrationens produktivitetsutveckling. Metoden innebar att de olika férmanernas
prestationer vags ihop till en total prestationsvolym med hjalp av vikter som speglar hur
resurskrdvande varje formans administration ar. Prestationsvolymen baseras pa antalet
beslut, antal avslutade sjukfall (inom sjukpenning) eller antal formanstagare (inom
assistansersattning). For varje forman beraknas en vikt utifran styckkostnaden under det
ar som redovisningen avser. Vikten multipliceras med antalet prestationer under
respektive ar. Resultatet blir en fiktiv kostnad som kallas for prestationsvolym och utgoér
taljare i mattet.

Den totala prestationsvolymen jamfors for varje ar med de verkliga kostnaderna for
verksamheten. Dessa kostnader utgér alltsd produktivitetsmattets ndmnare. For att
korrigera for de prisférandringar som har intraffat under perioden réknas alla ars
kostnader om till basarets priser utifran konsumentprisindex fran Statistiska centralbyran.

For att rakna om styckkostnaderna till 2016 ars priser har styckkostnaderna for 2019
dividerats med 1,056 och fér 2018 med 1,038.

Fortsatt utveckling av arbetet med modellen

Det it-stod for uppfoljning med stéd av Viksten som togs fram under 2018 har fortsatt att
implementeras under &ret och anvédnds nu av 21 férméner. En plan finns for 6verflyttning av
resterande forméner. It-stodet har forbéttrat urvalet av drenden for uppfoljning och mgjlig-
heterna att analysera resultatet.

Forsdkringskassan paborjade en Gversyn av metoden for de fordjupade rattsliga kvalitets-
uppfoljningarna under 2019, och ambitionen &r att ett nytt arbetssitt ska inforas under 2020.
I avvaktan pa det nya arbetssattet har inga nya fordjupade réttsliga kvalitetsuppfoljningar
paborjats. Forsdkringskassan bedomer att detta inte paverkar var formaga att géra en samlad
analys av kvaliteten i handldggningen i ar.

Under aret har arbetet med att ta fram ett gemensamt forhallningssétt for uppfoljning av
automatiserad handldggning fortsatt. Arbete kring forutsdttningarna for en mer systematisk
uppfoljning av omradet pagar.

Beddomningar av maluppfyllelse

Forsdakringskassan har tre mal i regleringsbrevet som redovisas separat i resultatredovis-
ningen. Malen géller sjukforsékringen, assistanserséttningen och foréildraforsikringen, vilka
enskilt och tillsammans motsvarar en stor del av Forsikringskassans verksamhet. En
beddmning gors av om respektive mal dr uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte uppfyllt.
Bedomningarna baseras bade pa uppnadda resultat och genomforda insatser och bygger i stor
utstrdckning pa de resultat som redovisas i avsnitten Aktivitetsersittning, Assistans-
erséttning, Sjukersittning och Sjukpenning.

Samlad resultatbedomning

En samlad bedéomning gors av Forsakringskassans resultat. Resultatet bedoms som tillfreds-
stdllande eller inte tillfredsstéllande. I bedomningen ingér stdllningstaganden till hur
prestationerna har utforts och utvecklats utifran de tre kvalitetsaspekterna réttssékerhet,
service och produktivitet. Dartill ingér stillningstaganden till hur val vi uppfyller regeringens
uppsatta mal for myndigheten, eftersom malen omfattar stora delar av vir verksamhet. Aven
andra omraden som &r viktiga for verksamheten kan ingd i bedomningen.

For omraden utanfor forméansredovisningen dr ambitionen att vi ska bedéma resultaten och
redovisa hur de har utvecklats.
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Forsakringens omfattning
och verksamhetens
finansiering

| detta avsnitt redovisas forsakringsutgifter, antal individer som tar emot
formaner samt volymer av beslut. Dartill redovisas kostnaderna for att bedriva
Forsakringskassans verksamhet och finansieringen av denna.

Under 2019 betalade Forsdkringskassan ut 229 miljarder kronor fran socialforsékringen,
vilket motsvarar fem procent av Sveriges BNP. Lite mindre &n hélften av pengarna gar till
sjuka eller till personer med funktionsnedséttning. Cirka en tredjedel gér till barnfamiljer.
Resterande del bestar framst av ersittningar inom arbetsmarknadsomradet. Kostnaden for att
administrera forménerna och 6vriga uppdrag uppgick till 9 674 miljoner kronor. Till storsta
delen finansieras administrationen genom ett forvaltningsanslag.

Forsakringens omfattning

Nedan redovisas forsdakringsutgifterna for de visentligaste formanerna och for Forsakrings-
kassan totalt. Forsédkringsutgifterna utgors av de pengar som betalas ut i form av férmaner.
Aven antalet unika individer som far utbetalning av en formén redovisas. Slutligen redovisas
antalet utbetalningar och antalet beslut for de mest véasentliga formanerna. For sjukpenning
redovisas antalet avslutade sjukfall och for assistansersittning antalet formanstagare.
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Tabell 2 Férsdkringsutgifter, miljoner kronor’
Kvinnor Min Totalt Férindring | Andel av
2018-2019, | totala for-
procent sakrings-
utgifterna,
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 procent
Aktivitetsersattning 1799 1679 159 | 2101 1945 1 866 3900 3625 3462 -4,5 1,5
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning 7664 6951 6404| 9925 8277 7050 17590 15229 13455 -11,7 59
Assistansersattning,
brutto 12527 12988 12760| 15408 16008 15775| 27935 28996 28536 -1,6 12,5
Assistansersattning,
inbetalt fran
kommunerna* - - - - - - 4 674 3 668 4 449 21,3 1,9
Assistansersattning,
netto* - - - - - —-| 23261 25328 24087 —4,9 10,5
Barnbidrag 23415 26521 27065| 3872 5190 6114 27288 31710 33179 4,6 14,5
Bostadsbidrag? - 3082 3151 - 1404 1435 4613 4 485 4 586 2,2 2,0
Foraldrapenning 22175 22810 23092| 11378 12291 12691 33554 35101 35784 1,9 15,6
Merkostnadsersattning® - - 7 - - 6 - - 13 - 0,0
Omvardnadsbidrag® - - 261 - - 51 - - 312 - 0,1
Sjukersattning 21927 20893 20000| 16901 16150 15556| 38828 37043 35556 -4,0 15,5
Sjukpenning 22962 22896 22663| 13241 13429 13491 36203 36325 36154 -0,5 15,8
Statligt tandvardsstod 2915 3281 3401 2860 3158 3236 5775 6439 6 637 3,1 2,9
Tillfallig féraldrapenning 3965 4274 4264| 3594 3804 3806 7 558 8 078 8 070 -0,1 3,5
Underhallsstod 3195 3112 3257 511 520 553 3706 3632 3810 4,9 1,7
Underhallsstdd, inbetalt
av bidragsskyldiga*® - - - - - - 1268 1092 1054 -3,5 0,5
Underhallsstod, netto* - - - - - - 2438 2 540 2 756 8,5 1,2
C")vriga formanert - - - - - —| 20775 20372 19 521 —4,2 8,5
Totalt* 227725 231035 229073 -0,8 100
* Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.
' | férsakringsutgifterna ingar &ven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter inte
gar att harleda till person har de fordelats per kén utifran férdelningen av férsakringsutgifterna i 6vrigt. Pensionsinbetalningarna
utgor cirka 6 procent av utgifterna.
2 Pagrund av férandringar i statistiksystemets uppbyggnad saknas kénsuppdelad statistik for 2017.
3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férméanen inférdes den 1 januari 2019.
4 Statistiken kan inte delas upp per koén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Tabell 3 Antal unika individer med utbetalning av forméan under respektive ar?
Kvinnor Min Totalt Férandring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 procent
Aktivitetsersattning 21238 19 397 17 599 24 469 22 383 20 350 45707 41780 37 949 -9,2
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringsersattning 151745 136205 119683 | 184 961 157002 130481| 336706 293207 250 164 -14,7
Assistansersattning 7 303 6 999 6720 8 667 8 307 8 067 15970 15 306 14 787 -3,4
Barnbidrag 1068047 1083254 1103223 352410 403430 4531621420457 1486684 1556 385 4,7
Bostadsbidrag 180240 176713 169758| 106872 104 195 99566 287112 280908 269 324 —4,1
Foraldrapenning 466 044 476012 479257 | 387277 403096 411488| 853321 879108 890745 1,3
Merkostnads-
ersattning? - - 459 - - 336 - - 795 -
Omvardnadsbidrag? - - 5231 - - 1125 - - 6 356 -
Sjukersattning 178402 167806 157840| 122383 116054 110245| 300785 283860 268 085 -5,6
Sjukpenning 387416 382543 375021 218178 219000 215965 605594 601543 590 986 -1,8
Statligt
tandvgérdsst('id3 2216638 2108548 2153347 (1950174 1855933 1880584|4 166 921 3964 579 4 034 008 1.8
Tiféllg 10
foraldrapenning 473331 488297 494191| 421037 435663 439407| 894368 923960 933598 !
Underhallsstod 139726 129583 125240 32 084 28 806 27170 171810 158389 152410 -3,8

' P& grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2018.

2 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

3 | totalsumman fér tandvardsstodd ingar dven individer av okant kon.
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Tabell 4 Volymer, antal utbetalningar
Totalt Forandring
2018-2019,

2017 2018 2019 procent
Aktivitetsersattning 461 057 410 638 366 059 -10,9
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning

och etableringsersattning’ 1613 607 1463 234 1404 920 —4,0
Assistansersattning 162 300 159 952 162 658 1,7
Barnbidrag 25570 273 26 955 659 28 596 454 6,1
Bostadsbidrag 2 062 268 1992 851 1970 473 -1,1
Foraldrapenning 4 361 559 4 566 053 4 537 222 -0,6
Merkostnadserséttning? - - 2 807 -
Omvardnadsbidrag? - - 22 936 -
Sjukersattning 3416 664 3223015 3050 510 -5,4
Sjukpenning 2789 659 2699 879 2 675 256 -0,9
Statligt tandvardsstod 6 945 930 6 692 558 6 729 405 0,6
Tillfallig foraldrapenning 2 597 207 2735 067 2810 936 2,8
Underhallsstod 1722 449 1606 308 1520 659 -5,3
Ovriga formaner? 5189 476 4 672 048 3985479 -14,7
Totalt® 56 892 449 57 177 262 57 835 774 1,2

' Antalet utbetalningar av aktivitetsstéd, utvecklingsersattning och etableringserséttning &r fér 2018 hégre an i arsredovisningen

2018 pa grund av uppdaterad statistikkalla.

2 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

3 Antalet utbetalningar inom Ovriga fdrméaner och Totalt &r hégre &n i tidigare arsredovisningar pa grund av att fler férmaner nu

ingar i redovisningen.

Tabell 5 Volymer, antal beslut
Kvinnor Man Totalt Foérandring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 | procent
Aktivitetsersattning 22 832 21836 21305 21599 20 250 20 357 44 431 42 086 41662 -1,0
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringsersattning 714297 738838 807355 819762 824050 839621| 1534059 1562896 1647000 54
Assistanserséttning’ 7 303 6 999 6 696 8 667 8 307 8 050 15970 15 306 14 746 -3,7
Barnbidrag 305280 308062 325446| 228797 235911 242739| 534077 543973 568 185 4,5
Bostadsbidrag 246718 251558 251475| 176366 179798 169836| 423084 431356 421311 -2,3
Foéréldrapenning 1876834 1970222 1938968|1201303 1307516 1317229| 3078 137 3277738 3256 197 -0,7
Merkostnads-
ersattning? - - - - - - - - - -
Omvardnadsbidrag? - - - - - - - - - -
Sjukersattning 40 410 36 232 43728 26 117 24 276 28 972 66 527 60 508 72 700 20,1
Sjukpenning® 349137 331972 329075| 193556 185759 184 165| 542693 517731 513240 -0,9
Statligt
tandvardsstod* 5158 001 5109 347 5062904 |4 599 303 4533976 4468813 | 9758336 9644335 9532643 -1,2
Tillfallig
féraldrapenning 2278879 2422526 2606 314|1550305 1643682 1753431| 3829184 4066208 4 359 745 7,2
Underhallsstod 116772 104682 104 113 96 480 89784 88215| 213252 194466 192328 -1,1
Ovriga férméaner® - - - - - —| 852750 850763 869271 2,2
Totalt® - - - - - — |20 892 500 21 207 366 21 489 028 1,3

' Fér assistansersattning redovisas antal féSrmanstagare.

2 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019. Eftersom det &nnu inte finns ett relevant
prestationsmatt for formanen redovisas inga uppgifter fér 2019.

3 Fér sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

4 | totalsumman for statligt tandvardsstdd ingar dven individer av okant kén.

5 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Antal beslut inom Ovriga férmaner och Totalt
&r hogre &n i tidigare arsredovisningar pa grund av att nagot fler fSrmaner redovisas under Ovriga férmaner.

Utgifterna okar for barnbidrag och fordaldrapenning men minskar nagot

for tillfallig foraldrapenning

Forsakringsutgifterna for barnbidrag 6kar, vilket framst beror pé att det allmédnna
barnbidraget hojdes i mars 2018 och att det finns fler barn 1 Sverige. Aven forsakrings-
utgifterna for fordldrapenning 6kar, medan de sjunker négot for tillfallig fordldrapenning.
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Utgifterna for fordldrapenningsférmanerna paverkas ocksa av 16neutvecklingen och hojt
prisbasbelopp.

Det ar fortfarande en betydligt stérre andel kvinnor &n méin som far barnbidrag, dven om
skillnaden har minskat de senaste aren. Att fler mén far barnbidrag beror sannolikt pa att
barnbidraget sedan den 1 mars 2014 delas lika mellan forédldrarna om de inte gor ett aktivt
val.

Utgifterna for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning fortsatter att minska

Antalet unika individer med aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning
har minskat under de senaste aren. En sannolik orsak dr minskad flyktinginvandring. Aven
forsakringsutgifterna fortsatter att minska.

Utflodet av mottagare av assistansersattning storre an inflodet

Det genomsnittliga antalet timmar med assistanserséttning som beviljas dr oférandrat, men
utgifterna per forménstagare okar pé grund av den érliga hdjningen av schablonbeloppet. De
totala utgifterna for assistanserséttningen har dock minskat sedan férgéende éar, vilket beror
pa att antalet individer som far forméanen har minskat. Minskningen av antalet formanstagare
har avtagit ndgot jamfort med 2018. De allra flesta som inte ldngre far erséttningen &r
personer som avlider.

Utgifterna okar for bostadsbidrag

Forsékringsutgifterna for bostadsbidrag okar jaimfort med forra aret, medan antalet individer
som far bidrag minskar. En mdjlig forklaring ar att andelen ungdomshushéll med bidrag har
minskat i1 forhallande till andelen barnfamiljer. Barnfamiljer far i regel hogre bidrag.

Utgifterna och antalet mottagare minskar for sjuk- och
aktivitetsersattning

Utgifterna for sjukersattning och aktivitetserséttning har fortsatt att minska, liksom antalet
unika individer med négon av dessa ersittningar. Det beror framst pa att manga som tidigare
har haft sjukerséttning har fyllt 65 ar och far alderspension i stillet samt att manga som har
haft aktivitetsersittning har fyllt 30 ar och inte léngre kan fa ersittningen.

Antalet mottagare minskar for sjukpenning

Utgifterna for sjukpenning minskar nagot jamfort med 2018 och antalet unika individer som
far formanen sjunker. Att utgifterna endast minskat nagot trots att farre personer far
forménen forklaras till stor del av att inkomsttaket for sjukpenning héjdes i juli 2018.
Sjukpenningutgifternas storlek bestdms i huvudsak av hur manga som &r sjukskrivna, vilket i
sin tur beror pa hur ménga sjukskrivningar som péborjas samt hur ldnga de blir. Jamfort med
2018 har antalet startade sjukfall minskat ndgot medan varaktigheten &r relativt oféréndrad.

Fler kvinnor &n mén fér sjukpenning. Det finns flera orsaker till det. En viktig forklaring &r
att kvinnor i storre utstrickning 4n mén arbetar inom yrken som har hog sjukfranvaro. Det ar
dven mojligt att kvinnor har hogre sjukfranvaro pa grund av att de i hdgre utstrackning dn
mén har en dubbel arbetsbelastning i form av bade forvirvs- och hemarbete. Kvinnor kan
dessutom bli sjukskrivna i samband med graviditet.

Utgifterna och antalet mottagare av statligt tandvardsstod okar

Forsékringsutgifterna for statligt tandvardsstod har okat, liksom antalet unika individer som
fér forménen. Den 15 april 2018 dubblerades det allmdnna tandvardsbidraget, vilket innebar
att utgifterna steg innan de under 2019 stabiliserades pa en hogre niva.
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Féarre far underhallsstod

Antalet mottagare av underhéllsstod har minskat successivt. Det dr sannolikt ett resultat av
de atgirder som Forsdkringskassan vidtagit utifrén intentionen att foréldrarna ska komma
overens om underhall for sina barn utan att involvera Forsakringskassan. Utgifterna for

underhallsstddet har dock okat, framst pa grund av att beloppet fér barn som dr 11-14 ar
hojdes den 1 februari 2019.

Verksamhetens finansiering

Forsakringskassans verksamhet finansieras till storsta del med forvaltningsanslag. Av
verksamhetens forvaltningskostnader om 9 674 miljoner kronor finansierades 8 879 miljoner
kronor av forvaltningsanslaget.

Utover forvaltningsanslaget fick Forsakringskassan 244 miljoner kronor fran anslaget Bidrag
for sjukskrivningsprocessen. Dessa medel ska tdcka kostnaderna for samverkan och
samarbete med Arbetsformedlingen och hédlso- och sjukvarden inom bland annat
rehabiliteringsomrédet.

Fran och med den 1 juni 2019 6vergick uppgiften att ge lokal statlig service vid service-
kontoren till Statens servicecenter. Pa servicekontoren kan enskilda fa hjélp med fragor om
drenden som handlaggs av Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten samt
fa generell information och hjélp att anvinda myndigheternas sjdlvbetjaningstjanster.
Anslagsmedel for servicekontoren dvergick den 1 januari 2019 till Statens servicecenter.
Forsékringskassan har dérfor 109 miljoner kronor i anslagsmedel frén Statens servicecenter
for verksamheten januari—-maj 2019.

Avgiftsintdkterna har minskat med 115 miljoner kronor jaimfort med foregéende ar. Forédnd-
ringen forklaras huvudsakligen av att erséttning for samverkan avseende servicekontoren har
minskat eftersom Statens servicecenter dvertagit kontoren. Av de totala avgiftsintdkterna om
354 miljoner kronor utgjordes 236 miljoner kronor av tjinster till Pensionsmyndigheten.

I dessa ingér framfor allt utbetalningstjdnster och it-stdd for handldggning.

Aven bidragsintiikterna har minskat och uppgick till 58 miljoner kronor. Till storsta delen
bestar intdkterna av bidrag for projekt inom ramen for finansiell samordning genom
samordningsforbund, samt bidrag frén Arbetsformedlingen for anstdllda med sérskilda
anstillningsformer. De intdkter som har minskat &r framfor allt bidrag fran statliga
myndigheter.

Tabell 6 Finansiering av Forsdkringskassans verksamhet, miljoner kronor

2017 2018 2019 Forandring
2018-2019,

procent
Forvaltningsanslag 8423 8 448 8 879 51
Anslag Bidrag for sjukskrivningsprocessen 234 226 244 8,0
Anslag SSC — del till Férsakringskassan - - 109 -
Avgiftsintakter 446 469 354 —24,5
Bidragsintakter 68 109 58 -46,8
Finansiella intakter 9 8 5 -37,5
Arets kapitalférandring 4 5 25 400
Totalt 9184 9 265 9 674 4,4
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Disponibla forvaltningsmedel for 2019 uppgick till 8 900 miljoner kronor och bestér av arets
tilldelning om 8 638 miljoner kronor samt ett anslagssparande fran 2018 om 262 miljoner
kronor. Av totalt anslagssparande fran 2018 har Forsdkringskassan aterbetalat 100 miljoner

kronor till regeringens disposition.

Kostnaderna for verksamheten som finansieras av forvaltningsanslaget har 6kat med 431
miljoner kronor, vilket huvudsakligen forklaras av 6kade kostnader for handldggning av
formaner. Utdver verksamhetens kostnader finansierar forvaltningsanslaget dven
medarbetarnas uttag av sparad semester fran 2008 och tidigare med 18 miljoner kronor.

Denna utgift redovisas inte i resultatrdkningen.

Vid arets slut uppgick anslagssparandet till 3 miljoner kronor, vilket far disponeras under

2020.
Tabell 7 Forvaltningsanslag, miljoner kronor
2017 2018 2019
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit (=) vid arets ingang 120 100 362
Aterbetalning av anslagsmedel - - -100
Tilldelade medel enligt regleringsbrev 8424 8730 8 638
Kostnader for verksamhet -8 423 -8 448 -8 879
Utgifter for uttag av sparade semesterdagar fran 2008’ -21 -20 -18
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit (-) 100 362 3

' Fran och med 2009 avraknas myndigheters forvaltningsutgifter kostnadsmassigt mot anslaget. Enligt undantagsbestammelser
ska dock ackumulerad semesterléneskuld per 31 december 2008 avraknas utgiftsmassigt, vilket innebar att nar sparade
semesterdagar fran 2008 eller tidigare tas ut avraknas dessa mot anslaget.

Forvaltningskostnader per kostnadsslag

Tabellen nedan visar forvaltningskostnader fordelade per kostnadsslag for aren
2017-2019.

Tabell 8 Totala forvaltningskostnader uppdelade pa kostnadsslag, miljoner kronor
Kostnadsslag 2017 2018 2019 Foérandring Andel av totala
2018-2019, forvaltnings-
procent kostnader,
procent
Personal 6919 7 033 7 396 5,2 76,5
Lokaler 599 606 628 3,6 6,5
Konsulter/It-tjanster 374 364 454 24,7 4.7
C")vriga kostnader 559 577 529 -8,3 55
Av- och nedskrivningar 730 675 664 -1,6 6,9
Rantor och 6vriga finansiella kostnader 3 10 3 -70,0 0
Totalt 9184 9 265 9 674 4,4 100

Forsakringskassans forvaltningskostnader har 6kat med 4 procent jamfort med foregaende ar,
vilket motsvarar 409 miljoner kronor. Flera dndringar i verksamhet och uppdrag i forhall-
ande till 2018 har paverkat de totala kostnaderna. Forsékringskassans kostnader har minskat
med anledning av att uppgiften att ge lokal statlig service vid servicekontoren overgick till
Statens servicecenter den 1 juni 2019. Samtidigt finns kostnadsékningar, huvudsakligen
hénforliga till handldggning av formaner, som gor att de totala férvaltningskostnaderna har
okat. Kostnaderna for handlédggning och forédndring pa grund av det nya regelverket avseende
merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag har gett en 6kad forvaltningskostnad om

178 miljoner kronor jamfort med ar 2018. Darutover har kostnaderna for handlaggning av
aktivitetsersattning 6kat med 117 miljoner och handldggning av sjukpenning med

218 miljoner kronor.
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Personalkostnaderna utgér 77 procent av férvaltningskostnaderna och uppgick under éret till
7 396 miljoner kronor. 327 miljoner kronor av 6kningen i personalkostnaderna bestar av
okade lonekostnader, inklusive sociala avgifter. Fordndringen forklaras framst av ett hogre
16neldge bland annat till f6ljd av avtalsenlig 16nerevision samt 6kade kostnader for
pensionspremier. Kostnaderna for premier till Statens tjénstepensionsverk (SPV) har 6kat
med 27 miljoner kronor. Av den totala 6kningen i 16nekostnaderna forklaras cirka 116
miljoner kronor av att Forsakringskassan har fler anstillda vid arets utgang 2019 jamfort
med 2018.

Lokalkostnaderna har 6kat med 4 procent jimfort med foregiende ar. Okningen forklaras av
hojd fastighetstaxering vilket paverkat lokalhyrorna, samt anpassning av lokaler till f6ljd av
myndighetens arbete med bemanningsvixling fran storstidderna till mindre orter i landet.

Forvaltningskostnader fordelade per forman
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader férdelade per formén for &ren 2017-2019.

Tabell 9 Foérvaltningskostnader, miljoner kronor
2017 2018 2019 Forandring Andel av totala
2018-2019, forvaltnings-
procent kostnader,
procent
Aktivitetsersattning 418 423 540 27,6 5,6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 716 648 545 -16,0 5,6
Assistansersattning 488 448 457 2,0 4.7
Barnbidrag 198 211 157 -25,3 1,6
Bostadsbidrag 295 317 337 6,2 3,5
Foraldrapenning 629 663 643 =-3,1 6,6
Merkostnadsersattning’ - 2 109 4 477,7 1,1
Omvardnadsbidrag’ - 4 243 5620,2 2,5
Sjukersattning 407 389 432 11,0 4,5
Sjukpenning 3644 3569 3787 6,1 39,1
Statligt tandvardsstod 153 147 165 11,9 1,7
Tillfallig féraldrapenning 495 528 536 1,6 55
Underhallsstod 348 365 380 4,2 3,9
C")vriga formaner 967 1091 967 -11,4 10,0
Ovrigt? 427 460 377 -18,0 3,9
Totalt 9184 9 265 9 674 4,4 100

' Férmaénen inférdes den 1 januari 2019 och inférandekostnader fanns under 2018.

2 | posten ingar kostnader fér andra prestationer &n férmaner: tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten, tjanster inom ramen
for samordnad och saker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI), finansiell samordning
enligt lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, samt uppdraget om officiell statistik.

Forsékringskassans forvaltningskostnader uppgick under aret till 9 674 miljoner kronor,
vilket ar en 6kning med 409 miljoner kronor eller 4 procent jamfort med utfall 2018. For ett
antal forméner har forvaltningskostnaderna 6kat sedan féregaende ar. Dessa formaner &r
framst aktivitetserséttning, merkostnadsersittning och omvardnadsbidrag, sjukersittning,
sjukpenning och statligt tandvardsstod.

Forvaltningskostnaderna for aktivitetsersittning har 6kat med 117 miljoner kronor, vilket
motsvarar 28 procent. Detta trots en minskning av antalet unika individer som fér
ersittningen. Anledningen ar sannolikt att arbetet inom ramen for samordningsuppdraget har
stirkts, och att fler medarbetare darfor anstillts. Aven 6kade insatser for att forbéttra
utredningar och beslut om rétten till aktivitetserséttning har bidragit till 6kningen.

Forménerna merkostnadsersittning och omvardnadsbidrag ar nya fran och med den 1 januari
2019. De ersitter handikappersittning och vardbidrag, som dock ocksa kommer att finnas
kvar under ett antal ar. Forvaltningskostnaderna for de nya formanerna uppgick till totalt
352 miljoner kronor under 2019.
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Forvaltningskostnaderna for sjukerséttning har 6kat med 43 miljoner kronor, en 6kning med
11 procent. Antalet inkomna drenden och antalet avslutade drenden samt antalet beslut har
oOkat, vilket sannolikt har bidragit till de 6kade kostnaderna.

Forvaltningskostnaderna for sjukpenning uppgar till 3 787 miljoner kronor, en 6kning med
218 miljoner kronor eller 6 procent. Forvaltningskostnaden har 6kat samtidigt som antalet
avslutade sjukfall har minskat, vilket bland annat beror pé hog personalomséttning. Ytter-
ligare anledningar &r att vi har arbetat mer med samordning och genomfort fler avstamnings-
och omstéllningsmdten an tidigare ar.

For det statliga tandvéardsstodet har forvaltningskostnaderna kat med 18 miljoner kronor,
vilket motsvarar 12 procent. Forklaringen ar att fler medarbetare anstillts samt att utveck-
lingskostnaderna Okat, vilket gett battre forutsattningar for handlaggning och utredning.

De forméner dér forvaltningskostnaderna har minskat sedan forgaende ar ar framst
aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning samt barnbidrag.

Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning har forvaltnings-
kostnaderna minskat med 103 miljoner kronor, motsvarande 16 procent. Detta beror
sannolikt pa lagre volymer, forbéttringar av it-stddet samt att det nya regelverket forenklar
handlaggningen.

Forvaltningskostnaderna for barnbidrag har minskat med 54 miljoner kronor, vilket
motsvarar en minskning med 25 procent, trots att antalet beslut och utbetalningar har 6kat.
Minskningen beror sannolikt pa automatiseringen av ansdkan om flerbarnstilligg nir barn
borjar gymnasiet som genomfordes i januari 2019 och inférandet av ett nytt arbetssétt.
Ytterligare en orsak kan vara fa nyanstillningar under aret, vilket har minskat tiden for
upplédrning och handledning.
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Forsakringskassans kvalitet
i handlaggningen

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen och
hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet, service
och produktivitet.

Forsdakringskassan bedomer att kvaliteten i handlaggningen ar tillfredsstdllande och
sammantaget oforédndrad sedan foregéende &r. Samtliga kvalitetsaspekter — réttssékerhet,
service och produktivitet — bedoms vara tillfredsstédllande. Utvecklingen av rittssdkerheten ar
ofordandrad sedan foregdende ar, servicen har utvecklats positivt medan produktiviteten har
minskat ndgot.

Kvaliteten bedoms vara tillfredsstéillande i nio!! av de tretton forméner som har bedomts i
arsredovisningen.'? Dessa formaner star for cirka 72 procent av Forsikringskassans totala
forsakringsutgifter 2019. 1 itta'® forméner bedoms kvaliteten ha utvecklats positivt. Tre'*
forméner har oforindrad kvalitet och tva'® bedéms ha en negativ utveckling. Sedan
foregaende ar har bedomningen av kvaliteten fordndrats for tre formaner; aktivitetsersittning
har gatt fran inte tillfredsstéllande till tillfredsstdllande kvalitet medan bostadsbidrag och
underhallsstdd har gatt fran tillfredsstéllande till inte tillfredsstillande kvalitet.

Réttssdkerheten bedoms vara tillfredsstillande och ar oférandrad. Bedomningen grundar sig
pa hur forménerna som redovisas hér har bedomt sin réttssdkerhet. I ndstan samtliga
formaner som har fler manuella handldggningsmoment visar uppfoljningarna att nyckel-
kontrollerna genomfors i all visentlighet. Inom de féorméner som har en hog automatiserings-
grad beror rittssdkerheten till stor del pa hur val de kontroller som &r inbyggda i it-systemen
fungerar. Under &ret har kontrollerna fungerat i stort sett utan storningar. Sammantaget har
detta skapat goda forutsittningar for likformig och korrekt rittstillimpning.

I den interna forsékringskontrollen har andelen avvikelser minskat. Andelen &dndringar vid
omprdvningar och verklaganden har dkat ndgot. Okningen ér fordelad pa ett flertal
forméner och ar liten for respektive forman. Antalet felaktiga utbetalningar som upptécks har
okat. En ténkbar orsak till detta ar att flera formaner har genomfort fler kontroller.

Avdelningarna har under aret genomfort flera olika utvecklingsaktiviteter for att utveckla
den rittsliga kvaliteten.

De enskildas upplevelse av den réttsliga kvaliteten dr oforandrad.

11 Aktivitetsersittning, aktivitetsstdd, barnbidrag, etableringserséttning, forildrapenning, sjukersittning,
sjukpenning, statligt tandvéardsstdd och utvecklingsersittning.

12 T &rsredovisningen redovisas 15 formaner, men for merkostnadsersittning och omvérdsbidrag gors ingen
bedomning av kvaliteten i handldggningen.

13 Aktivitetsersittning, aktivitetsstdd, etableringsersittning, sjukersittning, sjukpenning, statligt tandvardsstod,
tillfallig fordldrapenning och utvecklingserséttning.

14 Assistansersittning, barnbidrag och forildrapenning.
15 Bostadsbidrag och underhallsstod.
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De genomsnittliga handldggningstiderna har sammantaget 6kat sedan féregaende ar, men
utvecklingen varierar mellan formanerna. De enskildas upplevelse av Forsékringskassans
skyndsamhet ar i stort sett oforandrad.

Forsdkringskassans service har utvecklats positivt sedan foregdende ar och bedoms vara
tillfredsstédllande. Tillgéingligheten i telefon till vara huvudtelefonnummer har 6kat frén en
redan hog niva och véntetiderna ar oférandrade. Anvandningen av e-tjdnsterna okar. De
enskildas upplevelse av Forsikringskassans tillgédnglighet och bemétande ar oférandrad
jamfort med aret innan.

Produktiviteten har minskat ndgot, men beddoms vara tillfredsstéllande. Beddmningen
grundar sig pa den sammanvégda utvecklingen av forménernas styckkostnader.

Bedomning av rattssakerheten for Forsakringskassan

Forsékringskassan bedomer att réttssédkerheten i handlédggningen ér tillfredsstdllande och att
den sammantaget ar oférdndrad sedan foregaende ar.

Rattssdkerheten for Forsakringskassan och hur den har utvecklats bedoms utifran hur
forménerna som redovisas hér har bedomt sin réttssikerhet. Réttssdkerheten bedoms som
tillfredsstdllande for nio av de tretton formaner som har bedomts i drsredovisningen. Dessa
formaner stéar for cirka 72 procent av Forsdkringskassans totala forsdkringsutgifter 2019.
Sju' forméner, som stér for 42 procent av Forsidkringskassans totala forsikringsutgifter
2019, beddms ha en positiv utveckling av rittssikerheten, for tre!” forméaner bedoms
réttssikerheten som oforindrad och tre'® formaner bedoms ha en negativ utveckling.

Beddmningen kompliceras av att varje formén regleras av en specifik lagstiftning med
sérskilda kriterier for utredning och beddmning av rétten till férmanen. Det innebér att de
indikatorer och kvalitetsomraden som ligger till grund for bedomningen delvis skiljer sig at
mellan férmanerna och inte alltid 4r jaimforbara. Av denna anledning beddms réittssékerheten
for Forsékringskassan i forsta hand utifran forménernas bedémningar, och i andra hand
utifrdn formanernas andel av Forsékringskassans totala forsékringsutgifter 2019.

Eftersom bedomningen av rittssikerheten for Forsakringskassan bygger pa de enskilda
forménernas beddmning ger inte nedanstaende redovisning en komplett bild. Detta beror pa
olika faktorer. For det forsta grundar sig bedomningen av rattssdkerheten for Forsakrings-
kassan pé tretton forméners bedomningar, men de indikatorer som redovisas nedan avser
samtliga formaner. For det andra bedomer varje forman sin réttssidkerhet utifran en egen
vérdering av underlagen. Det innebar att ett negativt resultat i ett underlag eller en indikator
kan vigas upp av ett positivt resultat i ett annat. For det tredje kan utvecklingen av en viss
indikator vara koncentrerad till ett begrénsat antal formaner och dessa forméners niva och
utveckling paverkar dérfor inte den samlade bedomningen.

Rattslig kvalitet

Uppfoljningar och granskningar

Inom de formaner som har en hog automatiseringsgrad beror rattssakerheten till stor del pa
hur vl de kontroller som 4r inbyggda i it-systemen fungerar. Under aret har kontrollerna
fungerat i stort sett utan stérningar, vilket skapat goda forutséttningar for likformig och

16 Aktivitetsersittning, aktivitetsstod, etableringstilligg, sjukersittning, sjukpenning, statligt tandvardsstod,
utvecklingserséttning.

17" Assistansersittning, fordldrapenning, tillfillig fordldrapenning.
18 Barnbidrag, bostadsbidrag, underhallsstdd.
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korrekt rattstillampning. Hog automatiseringsgrad finns framfor allt inom barnbidrag,
fordldrapenningsférmanerna och statligt tandvardsstod.

Under perioden september 2018 till augusti 2019 har Forsakringskassan f6ljt upp 20 700
drenden med stdd av myndighetens uppféljningsverktyg. Det motsvarar 69 procent av de
uppfoljningar som planerats, vilket &r nigot lagre dn 2018. En ténkbar forklaring till
minskningen kan vara personalomséttningen, da uppfoljningar for nyanstéllda oftast inte
genomfors direkt efter rekryteringen. De uppfoljningar som gjorts av den manuella
handldggningen visar att de kontroller som har avgdrande betydelse for att rétt beslut fattas
och att ritt ersittning betalas ut, de sé kallade nyckelkontrollerna, i all vésentlighet &r
genomforda. Undantaget dr vissa nyckelkontroller i vissa fall inom assistanserséttning.
Déarmed finns tillrédckliga underlag for att kunna bedéma réttssdkerheten for samtliga
forméner, utom for merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag.

Liksom foregéende ér visar uppfoljningarna att beddémningarna av erséttningarnas storlek
och utbetalningsperiod fungerar vil, liksom stéllningstaganden om forsékringstillhorighet.
Utredningarna och beddémningarna av om specifika lagvillkor dr uppfyllda kan déremot
fortfarande forbattras inom vissa formaner. Det finns dven forbattringsutrymme nér det
géller dokumentation och formuleringar i kommunicerings- och beslutsbrev.

Under 2019 har forménerna arbetat med ett antal kvalitetsutvecklande atgérder, som till
exempel utbildningar, utveckling av styrande och stodjande dokument samt arbetsrutiner.

Under aret har sju'® férdjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningar redovisats.?

Indikatorer

Under 2019 har fler felaktiga utbetalningar upptéckts jamfort med aret innan. Detta kan vara
ett resultat av att flera formaner har intensifierat sitt arbete med att uppticka felaktiga
utbetalningar. Det innebér inte nddvandigtvis att antalet felaktiga utbetalningar ar fler 2019,
men att fler uppticks. Av de felaktiga utbetalningarna gors fler till kvinnor &n till mén.
Utifrén tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan har minskat. Resultatet ska
dock tolkas med forsiktighet eftersom en del av det kan hérledas till att det sedan arsskiftet &r
forméanshandldggare som bedomer vad en felaktig utbetalning beror pa, i stillet for som
tidigare aterkravshandldggare.?!

Rattslig uppfoljning 2019:1, Automatiserade beslut — tillfallig fordldrapenning, Réttslig uppfoljning 2019:2,
Sjukerséttning for sokande som har tidigare forsékringsperioder i Sverige och som vid ansékningstillféllet bor
eller arbetar utomlands, Rattslig uppf6ljning 2019:3, Sjukpenningirenden som handldggs delvis automatiserat,
Rittslig uppfoljning 2019:4, Flexibel sjukskrivning — utredning och bedémning av rétten till sjukpenning vid
brostcancer, Rittslig uppfoljning 2019:5, Kontrollutredares beslut om rétten till ersittning, Réttslig
uppfoljning 2019:6, Sjukpenning i forebyggande syfte, Rittslig uppfoljning 2019:7, Utbetalning av
assistanserséttning.

20 Den dversyn av metoden for rittslig kvalitetsuppfoljning som initierats har medfort att firre uppfoljningar

fardigstallts d4n vad som planerades i borjan av aret. Av de sju uppfoljningar som publicerats 2019 ingick en i
de planerade rittsliga uppfoljningarna for 2017 och sex i de planerade réttsliga uppfoljningarna for 2018.
Under 2019 har ingen av de sex planerade uppfoljningarna publicerats i enlighet med planeringen for 2019.
Tva planerade uppfoljningar har utgatt och fyra r forsenade. Detta paverkar dock inte var mdojlighet att kunna
bedoma den réttsliga kvaliteten eftersom det finns tillrickliga underlag fran vara 6vriga uppfljningar och
indikatorer.

2l Forménshandliggarna har detaljkunskap om respektive handliggningsprocess och dérmed andra forutsitt-

ningar for att bedoma vad som orsakat den felaktiga utbetalningen. Det kan innebdra att det inte skett en reell
minskning av antalet felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsdkringskassan. Forandringen gjordes for att
skapa bittre forutséttningar for att minska antalet felaktiga utbetalningar.
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Den interna forsakringskontrollen syftar till att upptdcka avvikelser i form av felaktiga
utbetalningar och risker for felaktiga utbetalningar.”? Under 2019 identifierades avvikelser i

3,7 procent av drendena, vilket dr en forbattring jamfort med foregdende ar.

Forsdakringskassan fattade 21,5 miljoner beslut under 2019. Av dessa omprévades 66 000 pa
begidran av den som fétt beslutet. Antalet omprovningar har dkat nédgot jaimfort med
foregiende ar. Aven andelen beslut som éndras efter omprévning har dkat nagot. Okningen
ar fordelad pa ett flertal formaner och &r liten for respektive forman. Cirka 78 procent av
andringarna efter omprévning beror pa att det har tillkommit nya uppgifter i samband med
omprovningen. En storre andel omprovningar géller beslut till kvinnor, men det finns i stort

sett inga skillnader mellan kdnen i andelen beslut som éndras.

Den som inte dr ndjd med Forsdkringskassans beslut kan dverklaga beslutet till forvaltnings-
ratten. Mycket fa beslut 6verklagas; under 2019 géllde det 17 000. Det 4r 2 procent férre dn
under 2018. Av de drenden som avgjordes i forvaltningsritterna dndrades 14 procent, vilket

dr ndgot mer dn under 2018.

Tabell 10 Felaktiga utbetalningar’
Kvinnor? Man2 Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 74 570 70 768 80 161 49 387 44 781 52909| 123957 115549 133453
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent® 33,8 34,0 25,8 33,7 35,1 26,4 33,8 34,4 26,0
' Avser enbart felaktiga utbetalningar dar 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas. Siffrorna
inkluderar darmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till foljd av slutliga beslut och avrakningar som férekommer inom vissa
formaner, exempelvis slutligt beslut om bostadsbidrag.
2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med preliminart bostadsbidrag. Fér dessa utgor
konsbestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet beddms som férsumbart i detta sammanhang.
3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.
Tabell 11 Intern forsikringskontroll, slumpmaissigt urval’
2017 2018 2019
Antal granskade arenden 31 251 30 405 31430
Andel med avvikelse, procent 2,2 4.7 3,7
1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Tabell 12 Omproévningar
Kvinnor Man Totalt'
20172 2018 2019 201772 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna &renden 32119 37 936 38 658 21920 26 068 27 129 54 828 64 109 66 036
Avgjorda arenden 34 484 39173 39 535 23023 26 735 27 822 58 493 66 018 67 603
Andrade beslut, procent 14,1 17,4 18,8 15,0 17,4 18,6 14,5 17,4 18,8

1

2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet for 2017 inte &r helt jamférbart med utfallet fér 2018 och

2019.

Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

22 Kontrollen omfattar dels ett slumpméssigt urval av drenden, dels riskbaserade och riktade kontroller. Fér mer

information om den interna forsikringskontrollen, se avsnittet Sdkerstilla korrekta utbetalningar och motverka

bidragsbrott.
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Tabell 13 Mal i férvaltningsratt!

2017 2018 2019
Inkomna arenden, antal 16 992 17 438 17 019
Avgjorda arenden, antal 11 533 16 123 14 963
Andrade beslut, procent 11,2 13,1 13,9

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kalla: Domstolsverket, Ciceron och AHS.

De enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Resultaten fran den nationella kundundersékningen visar att de enskildas upplevelse av den
rattsliga kvaliteten 1 handlaggningen &r oforandrad sedan foregaende ar. Medelvardet pa en
femgradig skala uppgér till 3,4. Mén &r mer positiva till den réttsliga kvaliteten. Fér dem
uppgér medelvirdet till 3,5 medan det f6r kvinnor uppgar till 3,3.

Skadestand och JO-anmalningar

Skadestandsdrenden, JO-anmélningar och anmélda personuppgiftsincidenter dr ocksa
indikatorer inom rattslig kvalitet. Dessa ar dock endast relevanta att redovisa for
myndigheten totalt och inte nedbrutet per forman.

Det ar Justitiekanslern (JK) eller Forsdkringskassan som fattar beslut i skadestdndsdrenden
pa socialforsdkringsomradet. Under 2019 kom det in totalt 383 skadestandsédrenden till
Forsékringskassan, och 203 drenden har handlagts. Det &r i stort sett oférdandrat sedan 2018,
da motsvarande antal var 405 respektive 232. Forsakringskassan har under aret beviljat
skadestand i 14 drenden, vilket motsvarar 7 procent av de handlagda skadestandsdrendena.
Orsakerna till att bevilja skadestand varierar for mycket for att det ska gé att dra négra
generella slutsatser om dessa.

Under 2019 har 126 drenden handlagts av Justitickanslern. [ 24 av dem beviljades
skadestand. Motsvarande antal 2018 var 93 avgjorda drenden och fyra dér skadestdnd
beviljades.

Den som &r missndjd med sin kontakt med Forsékringskassan kan géra en anmélan till
Justitiecombudsmannen (JO). Under aret kom det in 854 sddana anmélningar, vilket &r 24
procent fler &n foregdende ar. Antalet drenden som remitterats fran JO till Forsdakringskassan
for sa kallad stor utredning 6kade fran 63 stycken under 2018 till 76 stycken under 2019.
Under 2019 har inga remitterade drenden avslutats utan kritik, att jimféra med tva under
2018. JO uttalade kritik mot Forsékringskassans hantering i 52 drenden efter sa kallad stor
utredning under 2019, att jimfora med 61 beslut med kritik under 2018. De anmélningar som
har remitterats fran JO handlar ofta om langa handlaggningstider eller att sekretessbelagda
uppgifter har sénts till fel person.

Sedan maj 2018 ska vissa sé kallade personuppgiftsincidenter anmilas till Datainspektionen.?
Under 2019 har det internt anmaélts 2 247 personuppgiftsincidenter varav 369 rapporterades
till Datainspektionen. De vanligaste orsakerna till personuppgiftsincidenter som rapporterats
till Datainspektionen ér att utskick eller utbetalning har gjorts till fel person eller att
skyddade personuppgifter hanterats fel.

23 En personuppgiftsincident dr en hiindelse som har paverkat sekretessen, integriteten eller tillgingligheten till
personuppgifter. Ansvarig chef ska ta stéllning till om en personuppgiftsincident som intraffat har inneburit en
risk for den registrerades fri- och réttigheter. I sédana fall ska Datainspektionen informeras.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 31



Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen

Skyndsamhet

Den genomsnittliga handldggningstiden har 6kat sedan foregédende &r, men utvecklingen
varierar mellan forménerna. De storsta 6kningarna i antal dagar har skett inom underhélls-
stod, aktivitetsersattning, assistanserséttning och bostadsbidrag. Samtidigt har handlagg-
ningstiderna minskat inom sjukerséttning och sjukpenning.

Sedan den 1 januari 2019 har tva nya forméner inforts, merkostnadserséttning och
omvardnadsbidrag, som ska ersitta handikappersittning och vardbidrag. Eftersom
handikapperséttning och vardbidrag kommer att finnas kvar under en dvergangsperiod
administrerar Forsékringskassan nu fyra formaner parallellt. Detta i kombination med kort
forberedelsetid for inforandet har lett till ett stort antal padgdende drenden och mycket langa
handlaggningstider.**

Langa handldggningstider inom omprévningsverksamheten medforde att Forsakringskassan
bedomde det som en brist avseende intern styrning och kontroll for 2018. Las mer i avsnittet
Intern styrning och kontroll.

De enskildas upplevelse av Férsdkringskassans skyndsamhet

Upplevelsen av Forsiakringskassans skyndsamhet ar oférdndrad sedan foregaende ar. Medel-
vérdet pa en femgradig skala uppgar till 3,7. Mén anser 1 hogre utstrackning &n kvinnor att
deras drende handlaggs skyndsamt. Fér dem uppgar medelvardet till 3,8 medan det for
kvinnor uppgar till 3,6.

Bedomning av Forsakringskassans service

Forsékringskassan bedomer att servicen ér tillfredsstdllande och att den sammantaget har
utvecklats positivt sedan foregdende ar.

Forsakringskassans arbete med information om socialférsakringen

I Forsékringskassans uppdrag ingar att informera om socialforsakringen och de forméner
som myndigheten ansvarar for. Informationen ska riktas till allménheten. Har ingar de som
aldrig har haft kontakt med Forsdkringskassan, de som har haft kontakt tidigare och de som
har ett pagaende drende.

Forsdakringskassan informerar om aktuella regeldndringar, statistik och rapporter, forskning
samt nyheter i vara tjdnster. Informationen sker savil i externa kanaler som i myndighetens
egna. Kommunikationen anpassas till olika malgrupper. Det betyder att kommunikation mot
exempelvis fordldrar eller nyanldnda sker i relevant kanal och format. Viss information finns
dven tillgénglig pa andra sprak. Till exempel finns kommunikation till nyanlidnda tillgénglig
pa dari, arabiska, somaliska och tigrinja. Forsikringskassan foljer dven de standarder som
finns for att anpassa information pé webbplatsen for personer med olika typer av funktions-
nedséttningar.

Under aret har vi ocksé genomf0rt riktade informationsinsatser och arrangerat webbinarier
for att sprida kunskap, samverka och diskutera socialforsdkringen.

24 Se avsnittet Merkostnadsersittning och omvérdnadsbidrag.
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Tillganglighet och vantetider i telefon

Under éaret har det kommit in 5 miljoner telefonsamtal till Forsékringskassan via vara huvud-
telefonnummer, vilket 4r en minskning med 300 000 sedan 2018. Tillgéngligheten har dkat
fran 87 procent 2018 till 88 procent. Den genomsnittliga véntetiden ar oférdndrad sedan
foregaende &r och uppgér till 8 minuter.

Anvandning av e-tjanster

Antalet besok pa Forsdkringskassans webbplats uppgér till 66,7 miljoner, en 6kning med

2 procent sedan 2018. Forsakringskassan dr sedan 2015 ansluten till tjansten Mina
meddelanden, en digital brevlada for att ta emot, 14sa och samla myndighetspost. Under 2019
gjordes 11,7 miljoner utskick via Mina meddelanden, en 6kning med 43 procent sedan
foregaende ér.

Tabell 14 Elektroniska lakarintyg, procent

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel elektroniska lakarintyg’ 80,0 82,3 86,7 78,2 80,2 85,0 79,4 81,6 86,1

" Avser elektroniska l&karintyg fér samtliga férmaner.

Anvindningen av elektroniska ldkarintyg 6kar kontinuerligt. Andelen &r ndgot hogre for
kvinnor &n for mén. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Okad anvindning av e-tjénster ger ocksé besparingar for Forsikringskassan. Sedan 2013 kan
forsikrade vélja att fa post frdn Forsdkringskassan digitalt p& Mina sidor i stéllet for pappers-
utskick. Hittills har cirka 2,5 miljoner personer gjort det valet. Sammantaget sparar [9sning-
arna in 15,3 miljoner pappersutskick, vilket innebar en besparing pa 53,6 miljoner kronor for
porto, kuvertering och tryck. Inbesparade pappersutskick bidrar dven till Férsédkringskassans
overgripande miljomal om minskad pappersanvandning och avfallsmangd.

De enskildas upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemétande &r
oforidndrat sedan foregéende &r. Medelvardet pa en femgradig skala uppgér till 3,8. Jamfort
med foregaende ar upplever de forsdkrade 1 marginellt hdgre grad att Forsakringskassan har
god kunskap om erséttningar och bidrag, samt att de far tydlig information om vad som
hénder i drendet. Bemotandet fér ett fortsatt gott omdome. Mén ger ett béttre omddme én
kvinnor pa alla omréden, utom respektfullt bemotande och forstaelsen av skriftliga besked.
For méan uppgar medelvirdet av det sammanvéigda resultatet for tillgdnglighet och
bemotande till 3,9 och f6r kvinnor uppgar det till 3,8.

De som ringer till Forsdkringskassan har mojlighet att svara pa fragor om hur de upplevde
samtalet. Under 2019 besvarades dessa fragor 32 300 ganger. 89 procent uppgav da att de
fétt den information de behover, att jamfora med 90 procent 2018. Liksom foregéende &r
angav 93 procent att handlédggaren lyssnade och var lyhord och 95 procent att bemdtandet
var vanligt.

Besok pa servicekontor

Pa servicekontoren kan enskilda fa hjélp med fragor om drenden som handliggs av
Forsdakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten samt fa generell information och
hjdlp att anvdnda myndigheternas sjilvbetjaningstjanster. Fram till och med maj 2019 drevs
servicekontoren i samarbete mellan Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndig-
heten. I juni 2019 Gvergick ansvaret till Statens servicecenter, men Forsdkringskassan
ansvarar dven i fortsdttningen for it-drift och informations- och kompetensforsorjning for de
forméner som Forsikringskassan administrerar. Overgingen till Statens servicecenter
paverkar inte de tjanster servicekontoren erbjuder.
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Det gjordes 3,1 miljoner besok pa de 113 servicekontoren under 2019, att jamfora med 3,4
miljoner under 2018. Mindre 4n hélften av besoken, 1,3 miljoner, géllde fragor som rérde
Forsdakringskassan, framst bostadsbidrag, fordldrapenning, aktivitetsstod och sjukpenning.

Bedomning av Forsakringskassans produktivitet

Forsakringskassan bedomer att produktiviteten ar tillfredsstdllande, men har minskat nagot.
Beddmningen grundar sig pé den sammanvégda utvecklingen av forménernas styckkostnader
enligt nationalrikenskapsmetoden® med hinsyn tagen till vésentliga fordndringar i
forutsattningarna for Forsakringskassans uppdrag.

Styckkostnaderna i fasta priser har 6kat inom aktivitetsersittning, assistanserséttning,
bostadsbidrag, sjukpenning, statligt tandvardsstdd och underhallsstod. En genomgaende
orsak ar att bade personalomsattningen och antalet anstdllda under aret har 6kat, vilket
innebdr att en storre del av forvaltningskostnaden har behdvt anvindas till att rekrytera och
lara upp ny personal. Kostnadsdkningen drivs i nigra fall ocksa av investeringar i
it-utveckling, som pé langre sikt ger forutséttningar for en god produktivitetsutveckling.

Styckkostnaderna har minskat inom bland annat aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersittning, barnbidrag, sjukersittning, fordldrapenning och tillfallig foréldra-
penning.

De nya forménerna merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag ingér inte i berdkningen,
eftersom de bara har funnits under 2019 och resultaten inte kan jaémforas med tidigare ar.

Aven om Férsikringskassans produktivitet beddms utifrdn en sammanvigning av de olika
forméanerna, dr det i forsta hand intressant att analysera och beddma produktiviteten ur ett
formansperspektiv. Formanerna skiljer sig &t i manga avseenden till foljd av skillnader i
regelverken. Det gor att ocksa verksamhetslogiken skiljer sig at. De forméner dér hela eller
delar av handldggningen dr mdjlig att automatisera har lagre styckkostnader, medan styck-
kostnaderna blir hogre i de forméner som krdver mer manuell utredning och samordning av
Insatser.

25 For mer information om nationalrikenskapsmetoden se avsnittet Modell och metoder for bedomning av
resultat, Bedomning av kvaliteten.
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Aktivitetsersattning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av aktivitetsersattning
och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssadkerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av aktivitetsersattning &r
tillfredsstédllande och har utvecklats positivt.

Rittssékerheten bedoms vara tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Flera atgéarder har
vidtagits under de senaste aren for att 6ka réttssédkerheten, bade i drenden om erséttning vid
nedsatt arbetsféormaga och i drenden om erséttning vid forldngd skolgéng. De uppfoljningar
som har gjorts visar ocksa att den réttsliga kvaliteten har forbéttrats. Inom aktivitetsersétt-
ning vid nedsatt arbetsformaga har det skett avsevérda forbéttringar i de medicinska
utredningarna och i utredningarna med de forsékrade, vilket leder till mer korrekta
bedémningar. Inom aktivitetserséttning vid forlangd skolgang har utredningen av den
forsidkrades funktionsnedsittning forbéttrats. Sammantaget gor detta att réttssékerheten nu
beddms som tillfredsstidllande. Det finns dock fortfarande vissa utvecklingsomraden, till
exempel att bittre folja upp insatser under tid med ersittning och att ha ett aktivt
forhéallningssétt i handldggningen.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat, liksom andelen som orsakats av
Forsékringskassan. Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsak-
ringskontrollen har diremot dkat ndgot. Aven andelen beslut som 4ndras efter omprovning
har okat, men den vanligaste orsaken till &ndring &r att det kommit in nya underlag i &rendet.
Handldggningstiderna har blivit langre, vilket delvis kan forklaras av den dkade kvaliteten i
utredningarna. De forsdkrades upplevelse av skyndsamheten har dock inte dndrats.

Servicen beddms som tillfredsstillande och har utvecklats positivt. Tillgéngligheten i telefon
har forbattrats och den genomsnittliga véntetiden har endast 6kat marginellt. Anvandningen
av e-tjanster har okat och de forsikrades upplevelse av tillgingligheten och bemotandet ar
oforindrad.

Produktiviteten beddms som tillfredsstdllande, men styckkostnaden har dkat sedan
foregéende ar. Att styckkostnaden okar beror till stor del pé att arbetet inom ramen for
samordningsuppdraget har stirkts, och en &tgird har varit att anstilla fler medarbetare. Aven
Okade insatser for att forbéattra utredningar och beslut om rétten till aktivitetserséttning har
bidragit.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssikerheten i d&renden om aktivitetsersittning ar tillfreds-
stdllande och har utvecklats positivt.
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Rattslig kvalitet
Resultat av uppféljningar och granskningar

Aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga

De uppféljningar som har gjorts visar att den rattsliga kvaliteten har forbattrats. Forbatt-
ringen &r avsevard nar det giller de medicinska utredningarna och utredningarna med den
forsikrade, vilket lett till mer korrekta bedomningar. Utredningarna av forsékringstillhorig-
het, forménstid och ekonomisk samordning mellan erséttningar fungerar vél, liksom
kommunicering. Vi behdver dock bli béttre pa att f6lja upp de insatser som gors under tid
med ersittning. Ytterligare ett forbattringsomrade &r ett mer aktivt forhallningssatt i
handldggningen.?

Under aret har insatserna for att stirka arbetet med samordning av rehabiliteringsinsatser och
aktiviteter fortsatt. En ny utbildning inom samordning har tagits fram och handlaggnings-
processen har uppdaterats for att battre beskriva arbetsmomenten i samordningen.

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har granskat drenden dér en person for forsta
géngen ansokt om och beviljats aktivitetsersattning. Syftet var att undersdka om den
maélgrupp som kan omfattas av den nya bestimmelsen om hel sjukersattning fran 19 ars &lder
ocksa far forutséttningar att ansdka om och bli beviljade sjukerséttning. ISF konstaterar att
Forsékringskassan gor rétt bedomning i merparten av drendena. Det dr rimligt att i de flesta
fall bevilja aktivitetserséttning i stéllet for sjukersittning vid den forsta ansokan, eftersom de
sokande dr unga och deras arbetsformaga oprovad.?’

Aktivitetsersattning vid férlangd skolgang

Av dem som hade aktivitetsersittning i december 2019 fick 16 procent ersattningen for
forlangd skolgang. Uppfoljningarna av dessa drenden visar bland annat att utredningarna av
den sokandes funktionsnedsattning och forsakringstillhorighet fungerar vil, liksom kommun-
icering. Ett forbattringsomrade dr dock ett mer aktivt forhallningssatt i handlaggningen.?®

Flera atgérder har under aret vidtagits for att forbéttra den réattsliga kvaliteten i &renden om
ersittning vid forlingd skolging. Atgirderna inkluderar ett nytt metodstdd och en lirarledd
utbildning, dndrad och fortydligad tillimpning samt en ny blankett som ska sdkerstélla en
bittre utredning tillsammans med den forsdkrade. Fordndringarna har forts ut till
medarbetarna via flera seminarier.

Indikatorer

Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten 1 handlédggningen av aktivitetsersattning.

Tabell 15 Felaktiga utbetalningar, aktivitetsersattning

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 315 321 198 351 276 217 666 597 415
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Férsakringskassan, procent’ 37,3 37,3 28,2 33,2 44,5 31,2 35,1 41,0 29,8

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamfoéras med arsredovisningen 2018.

26 Kvalitetsanalys aktivitetsersittning avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 014240-2019.
27 1SF 2019:9, Hel sjukerséttning frén 19 &rs lder.

28 Kwvalitetsanalys aktivitetsersittning avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 014240-2019. Resultaten
gar inte att jimfora med tidigare uppfoljningsperiod eftersom uppfoljningsverktyget for drenden om forlangd
skolgéng nyligen har borjat anvéndas.
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Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat, vilket till viss del kan bero pa att farre
har beviljats aktivitetsersattning. Det gors i stort sett lika manga felaktiga utbetalningar till
kvinnor och mén, trots en nagot stdrre andel mén som far aktivitetserséttning. Mén far dven
en storre andel felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan. Utifran tillgédngliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan har minskat. Resultatet ska
dock tolkas med forsiktighet, eftersom utfallet kan ha paverkats av en férdndring i arbets-
processen.?

Den vanligaste anledningen till felutbetalningarna ar att information inte har tagits om hand
eller att samordningen mellan olika férméner inte har fungerat.

Tabell 16 Intern forsdkringskontroll, aktivitetsersattning’

2017 2018 2019
Antal granskade arenden 1293 1301 1254
Andel med avvikelse, procent 1,9 1,0 1,2

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Antalet drenden som har granskats i den interna forsédkringskontrollen har minskat. Andelen
drenden med avvikelser som uppticks har 6kat ndgot. De vanligaste orsakerna till avvikelser
ar att tidpunkten for forsdkringsfallet har registrerats felaktigt, att avdrag har hanterats
felaktigt och att ett nytt konto inte har registrerats.

Tabell 17 Omprovningar, aktivitetsersattning
Kvinnor Man Totalt'
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna arenden 634 872 797 544 897 810 1180 1770 1610
Avgjorda @renden 618 819 938 557 821 938 1178 1641 1879
Andrade beslut, procent 5,8 7,4 11,4 6,3 6,7 13,6 6,0 7.1 12,7

' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet for 2017 inte &r helt jamforbart med utfallet fér 2018 och
2019.

Antalet beslut som omprévas har minskat. Fler mén dn kvinnor begir omprovning, vilket kan
bero pa att fler médn &n kvinnor anséker om aktivitetsersdttning. Andelen beslut som éndras
efter omprovning har 6kat och andelen &r ndgot hogre for mén én for kvinnor. Det har dock
varierat over de senaste dren. Den vanligaste orsaken till att ett beslut dndras é&r att det har
kommit in nya underlag i drendet.

Tabell 18 Mal i férvaltningsratt, aktivitetsersiattning och sjukersittning’
2017 2018 2019
Inkomna &renden 2718 2784 3 536
Avgjorda arenden 1716 2 462 2548
Andrade beslut, procent 11,7 12,9 16,2

T Aktivitetsersattning och sjukersattning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att
Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Kalla: Domstolsverket.

2% For mer information om forindringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handldggningen, Bedémning
av réttssékerheten for Forsdkringskassan, Réttslig kvalitet.
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Antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsratten har dkat sedan foregdende ar, liksom
andelen som dndras. Eftersom resultaten for aktivitetsersittning och sjukersattning redovisas
samlat vet vi inte om 0kningen géller bada forménerna i lika stor grad eller bara en av
forménerna. Den vanligaste anledningen till att forvaltningsratten dndrar ett beslut &r att de
gOr en annan bedomning 1 drendet.

De forsékrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Den sammantagna upplevelsen av den rattsliga kvaliteten ar oférdndrad sedan foregaende ar
for alla forsdakrade med aktivitetsersattning. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till
3,1 for hela gruppen, 3,0 for dem som far erséttningen vid nedsatt arbetsforméga och 3,2 for
dem som fér det vid forldngd skolgang. Bland dem som fér erséttning vid nedsatt arbets-
formaga &r mdnnen mer positivt instéllda till den rittsliga kvaliteten, medan det inte finns
nagra skillnader mellan kénen bland dem som far ersittning vid forlangd skolgang.

Behovsstyrd handlaggning for att personer ska fa effektivt stod

Rittssékerheten i handldggningen av aktivitetserséttning for personer med nedsatt arbets-
forméga innefattar &ven samordning av rehabiliteringsinsatser och aktiviteter. Samordningen
syftar till att ge fler personer réitt stod vid ratt tidpunkt for att kunna borja arbeta eller
studera. Under éret har vi fortsatt att utveckla arbetssitt och metoder for att mer traffsiakert
kunna identifiera och f6lja upp behovet av insatser under tiden med erséittning.

For att utreda forutsittningarna for rehabiliteringsinsatser och aktiviteter genomfor
Forsékringskassan avstamningsmoten med den forsékrade och andra aktorer, till exempel
vardgivare och Arbetsformedlingen. For dem som kan arbeta trots sin funktionsnedsattning
genomfors dven omstillningsmoten i syfte att underlitta Gvergangen till Arbetsformed-
lingen.*® Under 2019 har 537 sddana omstéllningsmoten genomforts. En forklaring till den
relativt laga siffran kan vara att méanga av dem som ansdker om aktivitetsersittning redan har
kontakt med Arbetsformedlingen, inom kommunen eller fir en annan ersattning fran
sjukforsikringen och dirmed inte behdver ett omstillningsmote. 3!

Ytterligare ett sétt att ta reda pa vilken rehabilitering en forsdkrad behdver dr en gemensam
kartldggning tillsammans med Arbetsférmedlingen. Kartldggningen resulterar i en plan med
insatser som den forsékrade behdver for att kunna nérma sig arbetslivet. For vissa kan det
handla om arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformedlingen. For
andra kan kartlaggningen visa att de lampligaste insatserna finns hos ndgon annan aktor,
eller att insatser &nnu inte dr meningsfulla.’? En del av dem som fér aktivitetsersittning vid
nedsatt arbetsforméga har aldrig arbetat. De behover inte en gemensam kartldggning, utan
forrehabiliterande insatser via ett samordningsforbund.??

30" Omstéllnings- och avstdmningsméten i aktivitetsersittning har borjat registreras manuellt i augusti 2018. En

jamforelse over tid gar darfor inte att goras fullt ut.
3

Arbetet med omstéllningsméten och gemensamma kartldggningar redovisas mer utforligt i arligt regerings-
uppdrag om Forstirkt stod for personer som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning. Dér
redovisas dven vad som hénder efter genomford insats, det vill sdga i vilken omfattning personer som har
deltagit i insatser limnar sjukforsikringen. Aterrapportering gjordes den 17 maj 2019, dnr 001576-2019.
Nista aterrapportering sker den 8 maj 2020.

32 Tbid.

3 Se avsnittet Sjukforsikringen for mer information om samordningsforbund.
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Tabell 19 Gemensamma kartlaggningar
Kvinnor Man Totalt

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Tid till forsta kartlaggning, antal dagar,
(medelvarde)' 1432 1633 1796 1367 1571 1619 1399 1600 1672
Antal genomférda kartlaggningar? 891 756 734 921 854 795 1812 1610 1529
' Tiden till gemensam kartlaggning beréknas utifran den férsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive

aktivitetsersattningsfall.
2 Statistiken &r justerad i férhallande till arsredovisningen 2018 da statistiken innehéll antal avslutade gemensamma kartlaggningar.
Nu avser den &ven pagaende gemensamma kartlaggningar. Statistiken gar saledes inte att jamféra med arsredovisningen 2018.
Antalet genomforda gemensamma kartlaggningar fortsétter att minska, vilket kan bero pa att
farre beviljas aktivitetsersittning och att de som far erséttning behéver en annan typ av
insats. Dessutom pagar fortsatta insatser for att stirka arbetet med samordningsuppdraget,
vilka dnnu inte fatt full effekt. Detta kan ocksé vara en orsak till att tiden till den forsta
genomforda kartliggningen okar. Tiden till den forsta kartliggningen ér ldngre for kvinnor
an for mén. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Det finns inga skillnader mellan kdnen i andelen som deltar i en gemensam kartldggning.
Skyndsamhet
Tabell 20 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Min Totalt Foréndring
2018-2019,
2017 2018 2019| 2017 2018 2019 2017 2018 2019 |procent
Aktivitetsersattning 73 75 81 70 72 79 71 74 80 8,7
Tabell 21 Pagaende drenden, antal
Kvinnor Man Totalt

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Aktivitetsersattning 3 544 3 591 3 505 3597 3632 3 686 7141 7 223 7191

Den genomsnittliga handliggningstiden har dkat sedan foregdende ar. Okningen kan delvis
forklaras av den 6kade kvaliteten i utredningarna, men ocksa att mer resurser har lagts pa
samordningen av insatser for att ge personer stod for att kunna borja arbeta eller studera.
Aven en avarbetning av drenden inom sjukersittning har paverkat handldggningstiderna.
Handldggningstiden ar ndgot langre for kvinnor dn for mén. Utifran tillgdngliga underlag kan
vi inte forklara skillnaden.

Det genomsnittliga antalet pagaende drenden minskar, men 6kar nadgot nér det géller mén.
Andelen pagaende drenden som géller médn borde dock vara dnnu hogre om man tar hiansyn
till att fler mén har aktivitetsersattning. Utifrén tillgéingliga underlag kan vi inte forklara
dessa skillnader.

Det okade antalet pagaende drenden kan dels bero pa ett 6kat fokus pé utredningarna i vissa
drenden, dels pa de atgérder som pagér for att forbéttra insatserna inom samordnings-
uppdraget. Bada dessa faktorer kan forldnga handldggningstiden.

Den sammantagna upplevelsen av skyndsamheten ar oférdndrad sedan foregéende ar for alla
forsdkrade med aktivitetserséttning. Medelvirdet pd en femgradig skala uppgér till 3,2 for
hela gruppen och for dem som fér erséttningen vid nedsatt arbetsforméga. Medelvirdet for
dem som far erséttning vid forldngd skolgéng &r 3,3. Bland dem som far erséttningen vid
nedsatt arbetsformaga dr midnnen mer positivt instéllda till skyndsamheten, medan det inte
finns néagra skillnader mellan konen bland dem som far erséttning vid forlangd skolgang.
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Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom aktivitetsersittning &r tillfredsstéllande och har
utvecklats positivt sedan foregdende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har minskat fran 55 500 till 43 800. Tillgdngligheten har dkat fran
88 till 92 procent sedan 2018. Den genomsnittliga véntetiden har 6kat nagot, fran 4 till 5
minuter.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 22 Anvindning av e-tjanster inom aktivitetsersattning, procent
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel ansokan via e-tjanst 40,3 54,1 61,4 32,1 44,5 49,6 36,3 49,5 55,6

Andelen som ansoker om aktivitetserséttning via e-tjdnsten har 6kat successivt de senaste
aren. Fler kvinnor &n mén ansoker digitalt. Utifrén tillgéingliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet for tillgénglighet och bemétande i kundundersdkningen ar
ofordndrat sedan foregéende &r. P& en femgradig skala uppgar medelvirdet till 3,7. Det bésta
omdomet far bemotandet. Méan dr mer positivt instdllda dn kvinnor till samtliga omrdden
inom tillgénglighet och bemdtande.

Det sammanvigda medelvérdet for tillginglighet och bemotande inom aktivitetserséttning
vid nedsatt arbetsformaga uppgar i ar till 3,7 pa en femgradig skala, att jamfora med 3,6 for
ar 2018. For de enskilda fragorna finns dock inga statistiskt sékerstillda fordndringar. Méan
upplever tillgdnglighet och bem&tande mer positivt dn kvinnor pa samtliga omréaden.

For dem som far aktivitetsersattning vid forlangd skolgang ar det sammanvégda resultatet for
tillgénglighet och bemdtande oférandrat sedan foregéende &r. Medelvérdet pa en femgradig
skala uppgar till 3,8. Aven hir upplever mén i hogre grad &n kvinnor att de far tydlig
information om vilka regler som géller i drendet. I 6vrigt finns inga skillnader mellan konen i
resultaten.

De som ringer till oss 4r ndjda med den service som ges i telefon. 97 procent anger att
bemotandet dr vénligt, 96 procent att handlaggaren lyssnade och var lyhord och 86 procent
att de fitt den information de behovde.

Produktivitet

Forsékringskassan bedomer att produktiviteten for aktivitetserséttning ér tillfredsstéillande,
men styckkostnaden har okat.
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Tabell 23 Styckkostnad, aktivitetsersattning

2017 2018 2019 Forandring Forvaltnings-
2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 9409 10 052 12 955 28,9 540
Kronor per beslut, fast pris 9243 9 685 12 264 26,6 511

Forvaltningskostnaderna har dkat och det totala antalet beslut minskat. Den dkade styck-
kostnaden beror till stor del pa att arbetet inom ramen for samordningsuppdraget har stérkts,
och en atgérd har varit att anstélla fler medarbetare. Tid har lagts for att 14ra upp de nya som
dessutom har en ligre produktionstakt under upplirningsperioden. Aven 6kade insatser for
att forbattra utredningar och beslut om rétten till aktivitetsersattning har paverkat styck-
kostnaden. Styckkostnaden beddms alltsa vara rimlig i forhallande till de satsningar som har
gjorts for att forbattra rattssakerheten och samordningen.
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Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersittning samt hur den har utvecklats
med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet, service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsdkringskassan bedomer att kvaliteten i handlaggningen av aktivitetsstod, utvecklings-
erséttning och etableringsersittning ér tillfredsstéllande och har sammantaget utvecklats
positivt.

Rittssdkerheten bedoms som tillfredsstdllande och har sammantaget utvecklats positivt.
Forbéttringar har bland annat skett i dokumentationen och att handldggarna har ett mer aktivt
forhallningsséatt i handldggningen. Andelen drenden med avvikelser som uppticks i den
interna forsékringskontrollen har minskat, men ligger fortfarande hogre &n 2017. Andelen
beslut som éndras efter omprovning har minskat. Andelen beslut som éndras efter provning i
forvaltningsrétt har daremot 6kat, men dr fortfarande 14g. Antalet upptéckta felaktiga
utbetalningar har 6kat. Den genomsnittliga handldggningstiden har forbéttrats nagot.

Servicen bedoms som tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Tillgéngligheten och de
genomsnittliga véntetiderna i telefon har forbéttrats, och fler anvander moéjligheten att
ansoka om erséttning via e-tjénsten.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstdllande och kostnaden per beslut fortsitter att minska.

Rattssakerhet

Forsdkringskassan bedomer att rttssdkerheten i drenden om aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning och etableringsersattning ar tillfredsstdllande och har sammantaget utvecklats
positivt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som har gjorts visar i allt vasentligt pa genomgaende god kvalitet i
handlaggningen och att ytterligare forbattringar har skett. Bland annat har handlaggarna ett
mer aktivt forhallningssitt i handldggningen. Aven dokumentationen i &rendena har
forbattrats, framst tack vare att ett enhetligt journalstodsverktyg har inforts. Verktyget ger
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dock inte ett fullgott stod i mer komplexa drenden och handlaggarnas kompetens i hur och
vad de ska dokumentera behdver dirfor fortfarande forbittras.>*

Under aret har Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) granskat hur Arbetsférmed-
lingen och Forsdkringskassan handldgger drenden om sanktioner inom etableringsersatt-
ningen for programdeltagare vid misskotsel av arbetssokande. Av de drenden som
granskades hade Forsdkringskassan i manga delar handlagt sanktionerna i enlighet med
regelverket, men det fanns brister i den information vi gav deltagaren i beslutsbreven och i
hur vi hanterade information om att deltagaren hade olovlig franvaro fran det arbetsmark-
nadspolitiska programmet.* Forsikringskassan har med anledning av rapporten borjat
forbéttra brevmallarna.

Indikatorer

Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etablerings-
erséttning.

Tabell 24 Felaktiga utbetalningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 11548 8124 9 655 14 709 9 380 12718 | 26257 17504 22374
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 38,3 53,4 35,9 36,6 48,1 31,0 37,3 50,5 33,1

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersittning har okat.

Inom dessa formaner kan Forsakringskassan dra av ett felaktigt utbetalt belopp fran en
senare utbetalning av formanen om felet beror pa for sent inkomna uppgifter fran
Arbetsformedlingen.*® Denna mojlighet infordes 2018, och ledde da till att antalet upptéckta
felaktiga utbetalningar minskade. I ar har dock antalet upptickta felaktiga utbetalningar 6kat
igen. En forklaring till 6kningen ar att formanshandldggare ibland véljer att inte dra av den
felaktiga utbetalningen, utan ldmnar den vidare till aterkrav for hantering. Hur ménga
felaktiga utbetalningar som hanteras genom mdjligheten till avdrag ér dock inte ként.
Okningen av antalet upptickta felutbetalningar beror till en del ocksé pa fler kontroller av de
uppgifter som deltagarna l[dmnar.

Fler av de upptéckta felaktiga utbetalningarna har gjorts till mén &n till kvinnor. Det géller
dven ndr man tar hansyn till att andelen mén som har formanerna ar storre 4n andelen
kvinnor. Utifrén tillgéingliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

34 Kvalitetsanalys for aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning avseende perioden
2018-09-01-2019-08-31, dnr 007834-2019.

35 1AF 2019:10, Sanktioner inom etableringsersittningen, Arbetsformedlingens och Forsikringskassans
handliaggning.

36 Se 7 kap. 3 § forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har minskat. Resultatet ska

dock tolkas med forsiktighet, eftersom utfallet kan ha paverkats av en fordndring i

arbetsprocessen.®” Andelen felaktiga utbetalningar som har orsakats av Forsikringskassan ar
storre for kvinnor dn for mén. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Tabell 25 Intern forsakringskontroll, aktivitetsstéd, utvecklingserséttning och
etableringserséattning’
2017 2018 2019
Antal granskade arenden 2539 4013 3745
Andel med avvikelse, procent 1,6 5,0 3,1

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsdkringskontrollen har

minskat, men ligger fortfarande hogre 4n 2017. Minskningen beror dels pa dvergéngen till ett

nytt utbetalningssystem dar risken for att gora fel 4&r mindre 4n tidigare, och dels pa

journalstodsverktyget. Verktyget hjélper d4ven handlaggarna att utfora alla nyckelkontroller,

vilket i sin tur bidrar till firre avvikelser i den interna forsikringskontrollen.®

De avvikelser som upptécks beror i férsta hand pa att ersittningens storlek berdknas

felaktigt. Det beror i sin tur pa att it-stodet inte ger tillrackligt stod i alla situationer och att

kontroller i handliggningen inte gors eller gors pé ett felaktigt sétt.>

Tabell 26 Omproévningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning
Kvinnor Mén Totalt!
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna arenden, antal 1321 2 656 2901 1105 2709 2 955 2431 5 365 5 856
Avgjorda arenden, antal 1271 2 768 2 648 999 2 804 2 699 2275 5572 5347
Andrade beslut, procent 12,8 12,8 11,3 11,1 9,8 10,0 12,1 11,3 10,7

' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet for 2017 inte &r helt jamforbart med utfallet fér 2018 och

2019.

Antalet beslut som omprdvas har 6kat kraftigt sedan 2017, vilket beror pa regeldndringen i
januari 2018 nér tiden for att ansdka begransades. Andelen som dndras har minskat jamfort

med 2018.

Kvinnor och mén har begéirt omprovning av ungefar lika manga beslut, trots att andelen méan
som far forménerna &r storre dn andelen kvinnor. Andelen beslut som éndras ar ocksé hogre
for kvinnor &n for mén, &ven om skillnaden &r mindre &n 2018. Utifrén tillgéingliga underlag

kan vi inte forklara skillnaderna.

37 For mer information om fordndringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handlidggningen, Bedomning

av rittssékerheten for Forsdkringskassan, Rittslig kvalitet.

38 Kvalitetsanalys for aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning avseende perioden

2018-09-01-2019-08-31, dnr 007834-2019.
39 Ibid.
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Tabell 27 Mal i forvaltningsratt, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringserséattning’
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Inkomna &renden - 205 383 - 223 408 166 428 791
Avgjorda arenden - 89 300 - 88 308 131 177 608
Andrade beslut, procent - 3,4 41 - 3,4 4.1 7,6 3,4 41
1 Statistiken fér 2017 kan inte delas upp per kén pa grund av att den innefattar mal fran Arbetsférmedlingen som inte gar att
hénfora till kén. Aven férmanerna bostadsersattning och etableringstillagg ingér i statistiken.

Kélla: Ciceron och AHS.
Antalet beslut som dverklagas till forvaltningsrétten fortsdtter att 6ka. I likhet med 6kningen

av antalet beslut som omprovas beror detta fraimst pé regelédndringen i januari 2018. Andelen
beslut som dndras har ocksa dkat men ar fortfarande relativt 1ag, vilket indikerar att besluten
1 hog utstrackning ar korrekta.

Deltagarnas upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rittsliga kvaliteten inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och

etableringsersittning uppgér till 3,7 som medelvirde pa en femgradig skala.*’ Det finns inga

skillnader mellan konen i resultaten.

Skyndsamhet
Tabell 28 Handlaggningstider, andel utbetalda i tid’

Kvinnor Man Totalt Foérandring
2018-2019,
2017 2018  2019| 2017 2018  2019| 2017 2018  2019| procentenhet

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning

och etableringsersattning 94,0 95,1 97,0 94,1 95,1 96,7 94,0 95,1 96,8 1,8

' Foér 2017 redovisas andel utbetalningar inom 14 dagar. Fér 2018 och 2019 redovisas andel utbetalningar av ansékningar om
ersattning som inkommit senast den sjunde och som betalas ut senast den 26:e varje manad.

Andelen ansokningar som utbetalats i tid har 6kat jamfort med 2018. Det finns 1 stort sett

inga skillnader mellan konen i genomsnittlig handlaggningstid.

Deltagarnas upplevelse av skyndsamheten uppgar till 3,8 som ett medelvérde pé en
femgradig skala. Det finns inga skillnader mellan kvinnors och méns upplevelse av

skyndsamheten.!

Service

Forsdkringskassan bedomer att servicen inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersattning &r tillfredsstdllande och har sammantaget utvecklats positivt.

Tillganglighet och vantetider i telefon
Antalet telefonsamtal har minskat fran 368 700 under 2018 till 217 000 under 2019. Detta
beror sannolikt pé att deltagarna sedan april 2019 kan se kommande utbetalningar p4 Mina
sidor och pa férre fragor om det nya regelverket. Tillgdngligheten i telefon har okat, fran
87 till 96 procent och den genomsnittliga vantetiden har minskat, frén 6 till 3 minuter.

40 Resultatet gar inte att jimfora med foregdende &r eftersom deltagare med etableringsersittning tidigare inte

ingétt i undersdkningen.

41 Resultatet gar inte att jimfora med foregéende &r eftersom deltagare med etableringsersittning tidigare inte

ingétt i undersokningen.
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Anvandning av e-tjanster

Tabell 29 Anvandning av e-tjdnster inom aktivitetsstdod, utvecklingserséttning och
etableringsersattning, procent
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel ansokningar via e-tjanst 75,0 83,9 90,4 76,8 84,9 90,4 76,0 84,4 90,4

Anvindandet av e-tjdnsten for att ansoka om erséttning fortsitter att 6ka. Detta &r positivt,
eftersom ansokningar som gors via e-tjansten innehaller alla nodvéandiga uppgifter och sédllan
behover kompletteras. Kvinnor och mén anvénder e-tjdnsten i samma omfattning.

Deltagarnas upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i form av ett medelvarde for tillganglighet och bemétande inom
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning uppgar i ar till 4,0 som
medelvirde pé en femgradig skala.*> Det bista omdomet far bemdtandet, medan deltagarna
ar mindre positiva nér det giller mojligheten att fa veta vad som hénder i deras drende och
hur 14tt det ar att fa tag pa rétt person. Mén upplever 1 hogre grad dn kvinnor att det ar latt att
f& veta vad som hander och att de far tydlig information om vilka regler som géller i drendet.
I 6vrigt finns inga skillnader mellan kénen i resultaten.

De som ringer till oss ar liksom féregaende ar néjda med servicen. 95 procent tycker att de
fétt ett vanligt bemdtande i telefon. 93 procent anség att handlédggaren var lyhord och
lyssnade och 91 procent att de fatt den information som de behovde.

Produktivitet

Produktiviteten inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning bedoms
vara tillfredsstdllande och styckkostnaden har minskat.

Tabell 30 Styckkostnad, aktivitetsstéd, utvecklingsersattning och etableringserséttning
2017 2018 2019 Foérandring Forvaltnings-
2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, [6pande pris 467 415 331 -20,3 545
Kronor per beslut, fast pris 458 400 313 21,7 515

Den fortsatta minskningen av kostnaden per beslut beror till storsta del pa forbattringar av
it-stodet samt att det nya regelverket innebér enklare handldaggning.

4 Resultatet gir inte att jimfora med foregdende &r eftersom deltagare med etableringsersittning tidigare inte
ingétt i undersokningen.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 46



Assistansersattning

Assistansersattning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av assistansersattning
och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssadkerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen av assistanserséttning inte ar
tillfredsstédllande och att den dr oférdndrad.

Rittssdkerheten bedoms inte som tillfredsstillande och dr sammantaget oforédndrad. Detta
baseras framfor allt pé att vi inte i tillricklig utstrickning genomfor vissa nyckelkontroller.
Aven tillampningen av det forménsrattsliga och forvaltningsrattsliga regelverket behover
forbéttras.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat, medan andelen avvikelser som upptécks i
den interna forsakringskontrollen har minskat. Andelen beslut som éndras efter omprévning
har dkat ndgot, men andelen som éndras i forvaltningsritt har minskat.

Den genomsnittliga handlaggningstiden dr fortfarande relativt lang och har blivit ndgot
langre under aret, trots att antalet pagdende drenden har minskat.

Servicen bedoms som tillfredsstidllande och dr sammantaget oforédndrad. Tillgéngligheten i
telefon ar hog och den genomsnittliga vantetiden kort. Andelen ansékningar som gors via
e-tjdnst har minskat, men andelen elektroniska tidsredovisningar har dkat. Aven anvindandet
av arbetsgivartjinsten for uppgifter om assistenter har 6kat. De forsékrades upplevelse av
tillgéngligheten och bemdtandet 4r 1 stort sett oférdndrad.

Produktiviteten bedoms sammantaget vara tillfredsstéllande. Arbetsproduktiviteten har
forbittrats, medan styckkostnaden har 6kat. Okningen beror fréimst pa att vissa kostnader
som tidigare fordelades dver alla formaner fran och med i &r redovisas pé respektive forman
direkt. Styckkostnaden bedoms darfor vara rimlig i forhallande till utredningarnas
komplexitet och forsdkringsutgifterna per formanstagare.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att rattssékerheten inom handldggningen av assistanserséttning
inte 4r tillfredsstéllande och att den sammantaget &r oférédndrad.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppfoljningar som har gjorts visar att alla kontroller med avgérande betydelse for att ratt
beslut fattas och att ritt ersittning betalas ut, si kallade nyckelkontroller, &nnu inte genom-
fors 1 tillrdcklig utstrackning. Det innebér att det finns utvecklingsomréaden i tillimpningen
av det forménsrittsliga och det forvaltningsrittsliga regelverket. Bristerna handlar framst om
att de medicinska underlagen inte alltid analyseras tillréckligt. Det finns dven vissa
utredningsmoment som inte alltid dokumenteras i1 d&rendena. I en del av drendena finns dven
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onddiga vantetider och bristande aktivitet i handlaggningen. Daremot fungerar bedéomning av
personkrets och formanstid vil, liksom verkstillande av beslut.**

En rittslig kvalitetsuppfoljning av beslut om utbetalning har gjorts.** Uppfoljningen visar att
majoriteten av dessa drenden éar tillrdckligt utredda och att bedomningarna dr korrekta i de
allra flesta fall. De brister som har identifierats handlar bland annat om utredning av
assistans i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet och om dokumentation. Bristerna
stimmer dverens med vad som framkommit i dvriga underlag.

I en granskning frén internrevisionen framkommer att den 6kade automatiseringen har gjort
rakningshanteringen mer effektiv, men att det fortfarande behovs forbattringar for att
motverka felaktiga utbetalningar.*

Insatser under aret

Under éret har ett antal insatser gjorts for att 6ka den réttsliga kvaliteten. En ny utbildning
om utbetalning har tagits fram och utbildningen om rétten till ersittning &r under revidering.
Liakarutldtandet har reviderats i syfte att fa battre underlag for férsakringsmedicinsk analys
och WHO:s klassifikationssystem ICF* som metod for utredning och dokumentation har
implementerats. Dessutom har insatser for specialister genomforts avseende hantering av
omprovning vid vasentligt dndrade forhallanden och ansékan om fler timmar. En rutin for
hantering av assistenter utan faststdlld identitet har tagits fram vilket har resulterat i fler
kontroller av assistenters identitet. Slutligen har en workshop genomforts, dar det framkom
att kvalitetsstyrningen behdver utvecklas. Atgirder som syftar till detta pagar.

Indikatorer
Hir redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten 1 handlédggningen av assistanserséttning.

Tabell 31 Felaktiga utbetalningar, assistansersattning
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 246 317 357 276 409 460 522 726 817
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Férsakringskassan, procent’ 10,8 271 24,2 16,2 26,7 25,4 13,7 26,9 24,9

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har 6kat jamfort med foregdende ar. Andelen
felaktiga utbetalningar som har orsakats av Forsdkringskassan har minskat nagot. Detta
resultat ska dock tolkas med forsiktighet, eftersom utfallet kan ha paverkats av en fordndring
i arbetsprocessen.’

Fler felaktiga utbetalningar gors till mén, d4ven med hénsyn tagen till att fler mén dn kvinnor
far assistansersittning. Aven andelen felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsikrings-
kassan dr négot storre for mén. Skillnaderna é&r storre i &r &n under 2018. Utifrén tillgéngliga
underlag kan vi inte forklara dessa skillnader.

43 Kvalitetsanalys for assistansersittning avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 014238-2019.

4 Rittslig kvalitetsuppfoljning 2019:7, Utbetalning av assistanserséttning.

4 Internrevisionsrapport 2018:8, Assistansersittning — automatiserade kontroller i IT-stodet.

46 TInternationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa.

47 For mer information om forindringen, se avsnittet Forsikringskassans kvalitet i handliggningen, Beddmning

av réttssékerheten for Forsdkringskassan, Réttslig kvalitet.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 48



Assistansersattning

Tabell 32 Intern férsikringskontroll, assistanserséttning’

2017 2018 2019
Antal granskade arenden 633 2598 3348
Andel med avvikelse, procent 5,8 2,2 1,0

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Antalet drenden som granskas i den interna forsékringskontrollen har fortsatt att 6ka.
Orsaken ér att andelen maskinella utbetalningar har 6kat, vilket 6kar antalet &renden i urvalet
till den slumpmaéssiga kontrollen. Andelen drenden med avvikelser som uppticks har fortsatt
att minska. Forbéttringen beror troligen pé att kontrollen av utbetalningsunderlagen har
automatiserats, vilket innebér att underlag oftare blir kompletta.

Tabell 33 Omproévningar, assistansersattning
Kvinnor Min Totalt'
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna arenden, antal 808 834 627 1099 955 829 1920 1790 1477
Avgjorda arenden, antal 830 930 642 1038 1141 810 1887 2072 1464
Andrade beslut, procent 3,5 4.4 55 3,3 3,9 4.3 3,4 4.2 4.8

' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet for 2017 inte &r helt jamforbart med utfallet fér 2018 och
2019.

Antalet beslut som omprévas har minskat. Minskningen beror sannolikt till en del pa att
Forsékringskassan inte ldngre har mojlighet att gora sé kallade tvadrsomprovningar, det vill
sdga regelbundna omprdévningar under tid med ersittning. Forsiakringskassan har nu enbart
mojlighet att minska eller dra in erséttning vid vdsentligt &ndrade forhéallanden som kan
hanforas till den forsdkrade. Fler mén dn kvinnor begir omprovning, men utifran tillgédngliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Andelen beslut som dndras efter omprovning har 6kat. Det antas bero pa att inflodet av
omprovningar som handlar om utbetalningar har 6kat pa grund av Gvergangen till ett nytt
it-stod. Fler maskinella kontroller innebér fler negativa beslut om utbetalning, varav vissa
dndras pa grund av att det kommer in nya underlag. Ytterligare en forklaring kan vara att en
del drenden har registrerats fel vid flytten till det nya it-stodet och darfor dndrats vid
omprdovning. Kvinnors beslut &dndras i hdgre omfattning &n méns. Vi vet inte orsaken till
denna skillnad.

Tabell 34 Mal i forvaltningsratt, assistansersittning’

2017 2018 2019
Inkomna arenden, antal 923 1284 1032
Avgjorda arenden, antal 570 1129 1132
Andrade beslut, procent 23,2 26,1 227

' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket.

Antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsritt har minskat. Det beror sannolikt pa att
farre drenden omprovas nar Forsdkringskassan inte langre har mdojlighet att gora tvaars-
omprovningar. Andelen beslut som dndras i forvaltningsratten har minskat.

De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den réttsliga kvaliteten inom assistansersittning ér oforédndrad sedan
foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgér till 2,7, vilket ar en relativt 1ag
niva jaimfort med andra formaner. Det finns inga skillnader i resultaten mellan kdnen.
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Skyndsamhet
Tabell 35 Handldggningstider, antal dagar i genomsnitt'
Kvinnor Man Totalt Férandring
2018-2019,
2017 2018 2019| 2017 2018  2019| 2017 2018  2019|procent
Assistansersattning 156 144 147 166 144 152 161 144 150 4.1
Tabell 36 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Assistansersattning 8 576 7313 6 152 10 531 8720 7 687 19 107 16 033 13 839

Den genomsnittliga handldggningstiden har 6kat sedan foregéende &r. En av orsakerna till
den relativt langa handlaggningstiden &r hég personalomséttning, framfor allt bland
forsakringsutredare som handlégger rétten till assistanserséttning.

Antalet pagdende drenden har minskat sedan foregaende ar. Minskningen géller biagge konen
och antas bero pa att handlaggningen av beslut om utbetalning har effektiviserats i och med
den 6kade automatiseringen.

De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten inom assistanserséttningen ar ofordndrad sedan
foregdende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 2,9, vilket ar en relativt lag
niva jamfort med andra forméner. Det finns inga skillnader i resultaten mellan kdnen.

Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom assistanserséttning ar tillfredsstillande och
sammantaget oforédndrad.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal &r i princip oforédndrat sedan foregaende ar, 36 300 under 2019 jAmfort
med 36 200 under 2018. Tillgdngligheten har minskat nagot, fran 92 till 91 procent. Den
genomsnittliga vintetiden har 6kat nagot, fran 5 till 6 minuter.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 37 Anvandning av e-tjdnster inom assistansersattning, procent
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel ansokan via e-tjansten 13,2 13,3 13,3 9,1 12,1 11,4 10,8 12,6 12,2
Andel elektronisk tidsredovisning’ - - - - - - 52 65 74

' Elektronisk tidsredovisning gérs av assistansanordnare, som till stérsta delen skickar in tidsredovisningar fér ménga brukare och
assistenter samlat. Det gar darfor inte att ta fram kdnsuppdelad statistik.

Andelen personer som ansoker om assistansersittning via e-tjansten har minskat nagot.
Liksom tidigare &r andelen hogre bland kvinnor dn bland mén. Utifrén tillgdngliga underlag
kan vi inte forklara skillnaden.

Anvindningen av den elektroniska tidsredovisningen har 6kat kontinuerligt sedan den
inférdes 2016.
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Under 2019 har andelen uppgifter om anstillda assistenter som skickas in via arbetsgivar-
tjénsten fortsatt att 6ka och ligger nu omkring 50 procent. Dédremot &r anvidndningen av
e-tjansten for att skicka in rdkningar for utford assistans fortfarande 1&g. Bara 4 procent av
rakningarna skickas in via e-tjénsten.

En orsak till den laga anvandningen av e-tjdnsterna for ansdkan och rdkning kan vara att
manga assistansberittigade har en god man eller forvaltare, och att de inte kan signera den
assistansberéttigades ansokan eller rakning elektroniskt.

De forsdakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet i form av ett medelvérde for tillgénglighet och bemétande inom
assistansersattning uppgar i ar till 3,4 pa en femgradig skala, jamfort med 3,5 for ar 2018.
For de enskilda fragorna kan man dock inte avldsa nagra statistiskt sikerstéllda fordndringar
jamfort med foregdende ar. Det bésta omddmet far bemotandet samt Forsakringskassans
kunskap om ersattningar och bidrag. De forsdkrade dr mindre positiva nér det géller mojlig-
heten att fa veta vad som hénder i drendet. Det finns inga skillnader i resultaten mellan
konen.

De som ringer till oss dr ndjda med den service som ges. 97 procent tycker att de har fatt ett
vénligt bemotande, 92 procent anser att handlaggaren lyssnade och var lyhord och 82
procent tycker att de har fatt den information de behdvde. Resultaten ir i stort sett
ofordndrade sedan foregdende &r.

Produktivitet

Produktiviteten inom assistanserséttning bedoms vara tillfredsstédllande, d&ven om styck-
kostnaden har okat.

Tabell 38 Styckkostnad, assistansersattning
2017 2018 2019 Foérandring Forvaltnings-
2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per formanstagare, |6pande pris 30 562 29 283 31012 59 457
Kronor per formanstagare, fast pris 30 023 28 215 29 358 4,0 433

Forvaltningskostnaden for assistansersittning har 6kat samtidigt som antalet formanstagare
har minskat, vilket har 6kat styckkostnaden. Okningen beror frimst p4 att vissa kostnader
som tidigare fordelades Over alla formaner fran och med i ar redovisas pa respektive forman
direkt. Styckkostnaden bedoms darfor vara rimlig i forhallande till utredningens komplexitet
och forsakringsutgifterna per formanstagare. Antalet ansdkningar har inte minskat och
andelen avslag ér fortfarande hog, vilket innebér att trots att antalet forménstagare minskar
s& minskar inte arbetsmangden.

Arbetsproduktiviteten har déremot forbéttrats under &ret. Automatisering av delar av
rakningshanteringen har gjort att fler utbetalningar kunnat genomforas trots att antalet
medarbetare har minskat.
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Barnbidrag

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av barnbidrag och hur
den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssdkerhet, service och
produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen av barnbidrag ér tillfreds-
stdllande och sammantaget ofordndrad.

Raittssdkerheten bedoms som tillfredsstillande, men har sammantaget utvecklats negativt
sedan foregdende ar. Cirka hélften av forstagdngsbesluten om barnbidrag handldggs och
betalas ut automatiskt. Under 2019 har dven ansdokan om flerbarnstilldgg automatiserats
ytterligare. De kontroller som byggts in i systemen har i stort sett fungerat utan stérningar,
vilket skapat forutsittningar for likformig och korrekt réttstillimpning. Tillimpningen av det
formansrittsliga regelverket fungerar vél. Daremot finns forbéttringsutrymme i tillimp-
ningen av det forvaltningsrittsliga regelverket i de drenden som handlaggs manuellt.

Beddmningen att réttssidkerheten har utvecklats negativt grundas pa att antalet upptéckta
felaktiga utbetalningar har 6kat. Andelen drenden med avvikelser som upptéicks i den interna
forsdkringskontrollen har ocksé dkat. Aven andelen beslut som #indras vid omprévning har
Okat. Andelen beslut som éndras i forvaltningsrétten har minskat, men det &r sa fa drenden
som Odverklagas att det inte gér att dra nagra slutsatser av fordndringen. Handldggnings-
tiderna har ocksa forsdmrats under aret. Antalet pagadende drenden har dock minskat, fraimst
pa grund av automatiseringen av flerbarnstillagget.

Servicen beddms som tillfredsstillande och nivén &r sammantaget oférandrad. Tillgénglig-
heten i telefon ligger fortfarande pa en hog niva och véntetiden beddms vara kort, trots en
okning sedan foregdende ar. Bemdtande och tillginglighet fortsitter att fi goda omdomen i
kundundersokningen.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstdllande. Kostnaden per beslut har minskat, bade i den
maskinella och den manuella handlédggningen.

Rattssakerhet

Forsakringskassan bedomer att rattssédkerheten i drenden om barnbidrag &r tillfredsstédllande,
men har sammantaget utvecklats negativt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

Den hoga automatiseringsgraden i handlédggningen av barnbidrag skapar goda forutséttningar
for en likvardig och korrekt rattstillimpning. Skulle nagon av de automatiska kontrollerna
inte fungera signalerar systemet detta, men nagra sddana signaler har inte forekommit under
aret.
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Under aret forekom dock ett systemfel under en kortare period som ledde till att ett antal
informationsbreyv till enskilda innehdll felaktiga uppgifter. Det forekommer ocksa mindre fel
i systemen som upptécks och rittas innan den forsikrade drabbas. Dessa réttningar tar tid
fran handlaggningen.

De uppfoljningar som har gjorts av manuellt handlagda &renden visar att bedomningen av
forsakringstillhorighet, erséittningsperiod och erséttningens storlek gors pé ett korrekt sétt.
Tillimpningen av det forvaltningsrittsliga regelverket behdver dock forbéttras, bland annat
vad giiller dokumentationen i drendena.*

Indikatorer

Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i1 handlédggningen av barnbidrag.

Tabell 39 Felaktiga utbetalningar, barnbidrag
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 10023 10859 15003 2288 3503 5514 12311 14362 20684
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Férsakringskassan, procent’ 8,2 15,0 13,8 18,5 241 27,6 10,0 17,3 17,6

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har fortsatt att 6ka. Okningen géller frimst
flerbarnstillagg. Trots omfattande utredning vet vi &nnu inte vad denna 6kning beror pa.
Felaktiga utbetalningar av det allménna barnbidraget beror fraimst pa att fordldern har flyttat
fran Sverige. Det saknas dven kontroller for att férhindra att barnbidraget fortsétter att
betalas ut for barn som inte lingre bor i Sverige.*

Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan ar i stort sett oforandrad.
Resultatet ska dock tolkas med forsiktighet, eftersom utfallet kan ha paverkats av en
forindring i arbetsprocessen.>

Andelen felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsakringskassan har de tre senaste aren
varit betydligt hogre for mén én for kvinnor. Utifrén tillgéingliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden.

Tabell 40 Intern férsakringskontroll, barnbidrag’

2017 2018 2019
Antal granskade arenden 1300 1276 1324
Andel med avvikelse, procent 1,4 0,5 2,3

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsdkringskontrollen har okat.

4 Kvalitetsanalys for barnbidrag avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013561-2019.
4 Tbid.

30" For mer information om fordndringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handldggningen, Bedémning
av réttssékerheten for Forsdkringskassan, Réttslig kvalitet.
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Tabell 41 Omproévningar, barnbidrag
Kvinnor Min Totalt’
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna arenden, antal 509 709 754 326 393 445 846 1102 1201
Avgjorda arenden, antal 485 683 795 285 379 475 781 1062 1270
Andrade beslut, procent 12,8 12,9 15,7 12,6 14,8 15,8 12,5 13,6 15,7
' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
2 Omprévningsprocessen férandrades under 2017 vilket innebar att utfallet fér 2017 inte &r helt jamférbart med utfallet fér 2018 och
2019.
Antalet beslut som omprovats och andelen besluts om dndras vid omprovning har okat for
bade kvinnor och mén jamfort med forgaende ar. Den vanligaste orsaken till att ett beslut
dndras &r att nya underlag kommit in.!
Tabell 42 Mal i férvaltningsritt, barnbidrag’
2017 2018 2019
Inkomna &renden 96 102 132
Avgjorda arenden 85 91 110
Andrade beslut, procent 17,6 19,8 11,8
1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
Kélla: Domstolsverket.
Mycket fa drenden Gverklagas till forvaltningsritten. Andelen beslut som éndras efter
overklagande har ocksa minskat sedan foregdende ar. I forhéllande till det stora antal beslut
om barnbidrag som fattas varje ar r antalet dndringar fa, och besluten bedoms ddrmed vara
korrekta i hog utstrackning.
De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom barnbidrag ar oférandrad. Medelvardet pa en
femgradig skala ligger pa 3,5. Médn med barnbidrag ger den réttsliga kvaliteten ett sémre
omdome jamfort med foregaende ar. Detta innebdr att det i ar inte finns nagra skillnader i
resultaten mellan konen.
Skyndsamhet
Tabell 43 Handldggningstider, antal dagar i genomsnitt!
Kvinnor Man Totalt Foérandring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018  2019| 2017 2018 2019 procent
Barnbidrag 19 22 25 16 17 20 18 20 23 14,5
' Resultaten skiljer sig fran arsredovisningen 2018 pa grund av att mattet omdefinierats.
Tabell 44 Pagaende drenden, antal’
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Barnbidrag 17763 23876 20222| 10148 12960 10820| 27911 36567 31042

' Pagaende drenden innefattar endast d&renden som handlaggs manuellt.

Den genomsnittliga handldggningstiden har 6kat sedan foregdende &r. Handléggningstiden &r

langre for kvinnor dn for mén. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Antalet pagdende drenden har minskat f6r bade kvinnor och man. Mén ar dock over-

representerade i pagdende drenden i forhallande till hur stor andel mén som &r mottagare av

31 Kvalitetsanalys for barnbidrag avseende perioden 2018-09-0-2019-08-31, dnr 013561-2019.
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barnbidrag. Orsaken till minskningen &r framst att handlaggningen av flerbarnstillagg har
automatiserats till storre del eftersom det fran och med januari 2019 inte lingre behovs
nagon ansdkan om flerbarnstilldgg nir barn borjar gymnasiet.> En sérskild avarbetnings-
insats har ocksa bidragit.

De forsékrades upplevelse av skyndsamheten i handlédggningen av barnbidrag har forsémrats
nagot sedan foregdende ar. Medelvérdet pa en femgradig skala ligger pa 3,6, att jamfoéra med
3,8 for 2018. Forsamringen géller i forsta hand mén. Det innebér att det inte finns nagra
skillnader mellan kdnen i arets resultat.

Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom barnbidrag ér tillfredsstéllande och
oforindrad.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal har 6kat négot, fran 130 600 till 131 600 under 2019.
Tillgdngligheten ar fortsatt hog men har minskat nagot, fran 90 till 89 procent. Den
genomsnittliga véntetiden i telefon har 6kat fran 6 till 9 minuter.

De forsdakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemdtande inom
barnbidrag dr ofériandrat sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till
3.9. Kvinnornas resultat ér oférdndrade, men mén &r nagot mindre positiva nér det géller
mdjligheten att f4 veta vad som hénder i drendet och nér det géiller bemoétandet édn foregéende
ar. Man anser dock 1 hogre grad dn kvinnor att det ar l4tt att komma i kontakt med ratt
person. For 6vrigt finns det inga skillnader mellan kénen.

De som ringer till oss 4r ndjda med den service som ges och resultaten har ocksa forbéttrats
jamfort med forgaende ar for samtliga fragor. 96 procent tycker att de fatt ett vanligt
bemotande och 95 procent upplever att handldggaren varit lyssnande och lyhdrd. 93 procent
anser att de fatt den information de behover.

Produktivitet

Produktiviteten inom barnbidrag bedéms vara tillfredsstillande och styckkostnaden har
minskat.

Tabell 45 Styckkostnad, barnbidrag

2017 2018 2019 Foérandring Forvaltnings-

2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, [6pande pris 370 387 277 -28,5 157
Kronor per beslut, fast pris 364 373 262 -29,8 149

Styckkostnaden har minskat kraftigt bade inom den manuella och den maskinella
handldggningen. Automatiseringen av flerbarnstilligg nér barn bérjar gymnasiet som
genomfordes i januari 2019 och inférandet av ett nytt arbetssétt har 6kat produktiviteten.
Ytterligare en orsak till den 6kade produktiviteten ar fa nyanstéllningar under aret, vilket har
minskat den tid som behovts for upplarning och handledning.

32 Kvalitetsanalys for barnbidrag avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013561-2019.
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| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av bostadsbidrag och hur
den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssdkerhet, service och
produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av bostadsbidrag inte ér
tillfredsstédllande och har utvecklats negativt.

Rittssdkerheten bedoms inte som tillfredsstéllande och har utvecklats negativt under aret.
Den genomsnittliga handldggningstiden och antalet pagaende drenden har 6kat, liksom
antalet felaktiga utbetalningar. Fler avvikelser uppticks i den interna forsakringskontrollen
och fler beslut éndras efter omprovning. Tillimpningen av det forvaltningsrittsliga
regelverket behover forbéttras. Tillimpningen av det forménsrittsliga regelverket fungerar
déremot vél.

Orsaken till det forsimrade resultatet &r att komplexiteten i handldggningen har 6kat med
krav pa mer omfattande inkomstutredningar och en ny rutin fér omprévning och éterkrav.
Samtidigt har manga nya handldggare introducerats under aret. Detta har tagit upp tid for
utbildning och handledning fran de erfarna handldggarna, vilket lett till 1angre handlagg-
ningstider och fler pagaende drenden.

Servicen bedoms som tillfredsstillande, men har utvecklats negativt. Bade tillgéngligheten
och véntetiden i telefon har forsdmrats jamfort med forgéende &r. Andelen ansdkningar via
e-tjénsten Okar dock kontinuerligt och resultatet for de forsdkrades upplevelse av
tillgdnglighet och bemotande ér i stort sett ofordndrat.

Produktiviteten beddms som tillfredsstillande, men styckkostnaden dkar. Okningen beror
fraimst pd 6kade kostnader for utvecklingsprojekt. Antalet beslut per arsarbetskraft ar i stort
sett oforéndrat.

Rattssakerhet

Forsdakringskassan bedomer att rittssédkerheten i drenden om bostadsbidrag inte &r
tillfredsstdllande och sammantaget har utvecklats negativt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som gjorts visar att tillimpningen av det formansréttsliga regelverket
fungerar vél. Tillimpningen av det forvaltningsrattsliga regelverket behdver daremot
fortfarande forbéttras, bland annat vad géller dokumentationen i drendena. Vi behdver ocksa
bli bittre p4 att beddma om en uppskattad arsinkomst &r rimlig. >

33 Kvalitetsanalys for bostadsbidrag avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013738-2019.
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Indikatorer
Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av bostadsbidrag.

Tabell 46 Felaktiga utbetalningar, bostadsbidrag’

Kvinnor Man Totalt

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal (enskilda) 4 684 4 283 4 584 1570 1529 1719 6 254 5812 6 303
Felaktiga utbetalningar, antal (solidariska)? 279 250 305 1183 1105 909 1462 1355 1214
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel® orsakade
av Forsakringskassan (enskilda), procent 29,7 29,4 16,0 29,3 32,7 20,6 29,6 30,2 17,2
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel® orsakade
av Forsakringskassan (solidariska), procent? 27,6 30,6 171 24,9 27,8 18,0 25,5 28,3 17,8

T Avser enbart felaktiga utbetalningar dar 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de felaktiga utbetalningar som konstateras efter slutligt beslut om bostadsbidrag.

2 Felaktiga utbetalningar av solidariskt bostadsbidrag, som beviljats till tva personer gemensamt, registreras pa den person som har
betalningsférmaga. Den kénsuppdelade statistiken speglar darfor inte konsfoérdelningen pa ett helt rattvisande satt.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat nagot. Andelen felaktiga utbetalningar
som orsakats av Forsdkringskassan har daremot minskat, bade fér kvinnor och mén. En
forklaring till minskningen kan vara att handlaggarna fran och med i ar réttar sina egna fel,
vilket leder till ett ldrande och dkad noggrannhet.>* Resultatet ska dock tolkas med
forsiktighet, eftersom utfallet kan ha paverkats av en forandring i arbetsprocessen.>

Av de upptickta felaktiga utbetalningarna avser en hogre andel kvinnor 4n mén, dven med
hénsyn tagen till att andelen kvinnor som fér bostadsbidrag &r stérre. Mén far ddremot en
storre andel felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan. Utifran tillgidngliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Tabell 47 Intern forsikringskontroll, bostadsbidrag’

2017 2018 2019
Antal granskade arenden 1285 1291 1334
Andel med avvikelse, procent 5,7 6,5 8,2

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsikringskontrollen ér
forhéllandevis hog jamfort med andra formaner och har dessutom okat nagot jamfort med
forgaende ar. Avvikelserna géller framst registrerade uppgifter som inte stimmer 6verens
med underlaget och att utbetalning gors pé avi trots att vi har uppgift om den forsakrades
konto.>®

3 Kvalitetsanalys for bostadsbidrag avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013738-2019.

35 For mer information om fordndringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handlidggningen, Bedomning
av rattssékerheten for Forsdkringskassan, Réttslig kvalitet.

36 Kvalitetsanalys for bostadsbidrag avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013738-2019.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 57



Tabell 48 Omproévningar, bostadsbidrag

Bostadsbidrag

Kvinnor Min Totalt'
20172 2018 2019 201772 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna &renden, antal 2789 3 866 3961 2107 2295 2 353 4904 6 163 6 316
Avgjorda arenden, antal 2602 3744 4 222 2 006 2 201 2538 4618 5945 6 760
Andrade beslut, procent 27,0 31,2 32,0 24,7 27,7 31,7 26,0 29,9 31,9
" Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
2 Omprdvningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet fér 2017 inte &r helt jAmférbart med utfallet fér 2018 och
2019.
Antalet beslut som omprdvas ér i stort sett oforédndrat sedan forgédende &r. Andelen beslut
som dndras efter omprovning har dkat for savil kvinnor som mén.
Tabell 49 Mal i forvaltningsratt, bostadsbidrag’
2017 2018 2019
Inkomna arenden 357 406 566
Avgjorda @renden 332 268 433
Andrade beslut, procent 9,9 13,1 9,9
' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
Kélla Domstolsverket.
Antalet beslut som overklagas till forvaltningsritten har 6kat, men i forhallande till det totala
antalet beslut inom férmanen &r det i beslut som 6verklagas. Andelen beslut som édndras i
forvaltningsrétten har minskat.
De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rittsliga kvaliteten inom bostadsbidrag ér oférandrad. Medelvirdet pa en
femgradig skala uppgar till 3,7. Det finns inga skillnader i resultaten mellan kdnen.
Skyndsamhet
Tabell 50 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Férandring
2018-2019,
2017 2018 2019| 2017 2018  2019| 2017 2018 2019 | procent
Bostadsbidrag 22 24 30 24 29 34 23 26 32 21,0
Tabell 51 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Bostadsbidrag 12 473 14 178 18 348 9698 11 595 13 099 22171 25773 31447

Den genomsnittliga handldggningstiden har okat, liksom antalet pagéende drenden. Orsaken
ar bland annat att ménga nya handldggare har introducerats under aret, vilket har tagit tid
fran de erfarna handlaggarna for utbildning och handledning. Komplexiteten i handlagg-
ningen har ocksa okat genom att det gérs mer omfattande inkomstutredningar och att rutinen
for omproévningar och dterkrav har forindrats.>’

Det tar langre tid att handldgga méns drenden. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte

forklara skillnaden.

7 Kvalitetsanalys for bostadsbidrag avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013738-2019.
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De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten inom bostadsbidrag ar i oférdndrad sedan
foregaende ar. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgér till 3,7. Det finns inga skillnader
mellan kdnen.

Service

Forsakringskassan bedomer att servicen inom bostadsbidrag ar tillfredsstillande men har
utvecklats negativt.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal &r i stort sett oférdandrat och uppgick till 324 900 under 2018
och 324 300 under 2019. Tillgdngligheten har minskat fran 88 till 86 procent under &ret och
véntetiden har 6kat fran 9 till 12 minuter.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 52 Anvidndning av e-tjdnsten inom bostadsbidrag, procent
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel ansdkan via e-tjansten 41,5 50,0 65,6 27,7 31,8 53,4 35,5 42,2 60,6

Andelen ansokningar via e-tjénsten okar kontinuerligt. Tjénsten har utvecklats fortlopande
och fran och med oktober 2019 kan alla ansdkningar om bostadsbidrag goras via den. En
annan orsak till 6kningen &r att den digitala ansdkningsblanketten anpassats till mobil-
telefoner och surfplattor. Fler kvinnor &n mén anvénder e-tjansten. Utifran tillgéngliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda medelvérdet for den forsékrades upplevelse av tillgdnglighet och
bemotande inom bostadsbidrag uppgér i ar till 4,0 pa en femgradig skala, att jamfora med
3,9 ar 2018. Det finns inte négra statistiskt sakerstdllda forandringar for de enskilda fragorna.
Det bista omdomet far bemotandet, medan de forsékrade dr mindre positiva nér det géller
mojligheten att i veta vad som hénder i deras drende. Ar 2019 finns inga skillnader mellan
konen i de olika resultaten for tillgéinglighet och bemétande.

De som ringer till oss 4r liksom foregéende &r ndjda med servicen, 4ven om resultaten ar
nagot sdmre &n foregaende ar. 94 procent tycker att de har fatt ett vinligt bemdtande i
telefon. 92 procent ansag att handlaggaren var lyhord och lyssnade och 90 procent att de fatt
den information som behdvdes.

Produktivitet

Produktiviteten inom bostadsbidrag bedoms vara tillfredsstdllande, men styckkostnaderna
har okat.
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Tabell 53 Styckkostnad, bostadsbidrag

2017 2018 2019 Forandring Forvaltnings-

2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 698 735 799 8,8 337
Kronor per beslut, fast pris 686 708 756 6,9 319

Kostnaderna per beslut har dkat for andra éret i rad. Okningen beror frimst pa investeringar i
utvecklingsprojekt. Antalet beslut per arsarbetskraft dr ddremot i stort sett oforandrat sedan
foregaende ar, vilket innebar att arbetsproduktiviteten dr oforandrad.
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Foraldrapenning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av foraldrapenning och
hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet, service
och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av fordldrapenning ér
tillfredsstédllande och sammantaget ofordndrad.

Rittssékerheten bedoms som tillfredsstillande och oférdandrad. De kontroller som ar
inbyggda i it-systemet har i stort sett fungerat utan stdrningar, vilket skapar goda forutsétt-
ningar for en likformig och korrekt handlaggning. Mer dn hélften av de 3,6 miljoner
ansokningar om foréldrapenning som gjorts under aret har handlagts helt automatiskt.
Andelen avvikelser som upptécks i den interna forsidkringskontrollen &r mycket lag. Den
genomsnittliga handlaggningstiden &r fortfarande kort. De forsédkrades upplevelse av den
rattsliga kvaliteten dr oférdndrad, medan deras upplevelse av skyndsamheten har forsamrats
nagot.

Servicen bedoms som tillfredsstillande och ofordndrad. Tillgédngligheten &r fortsatt hog och
véntetiden i telefon har forbattrats ndgot. Anviandandet av e-tjansterna har dkat fran en redan
hog niva. Upplevelsen av tillgéngligheten och bemétandet ér oforédndrad sedan foregédende
ar.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstdllande. Forvaltningskostnaden for forméanen har
minskat, liksom kostnaden per beslut.

Rattssakerhet

Forsakringskassan bedomer att rittssédkerheten i drenden om fordldrapenning ar tillfreds-
stillande och oftriandrad.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

Mer dn hélften av alla &renden med fordldrapenning handldggs helt automatiskt. Handlégg-
ningssystemet har kontroller som gor att &renden som systemet inte sjalv kan ta hand om
faller ut for atgérd av handldggare innan den automatiska handlaggningen tar vid igen.
Skulle ndgon av kontrollerna inte fungera signalerar systemet detta. I stort sett har systemet
fungerat utan storningar under &ret, vilket skapat goda forutséttningar for likformig och
korrekt rattstillampning.

For att sékerstilla att den automatiska handldggningen fungerar foljer vi 16pande hur ménga
drenden som faller ut for manuell handldggning och vidtar atgiarder om antalet avviker fran
tidigare perioder. Inga atgérder har behovt vidtas under aret.
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De uppféljningar som har gjorts av drenden som delvis handlagts manuellt visar att
handldggarna har goda formanskunskaper. Under aret har sérskilda insatser genomforts for
att forbéttra de forvaltningsrittsliga kunskaperna hos handlidggarna, vilket resulterat i att
dokumentationen i drendena har forbéttrats och att besluts- och kommuniceringsbreven har
blivit tydligare.®

Den 6 februari 2019 kom en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen som innebar att foraldra-
penning riaknas som en familjeférman enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen. Med anledning av domen har
nya arbetsrutiner tagits fram och fler handlaggare har utbildats for att arbeta med foréldra-
penning som familjeforman. All sédan handlédggning sker manuellt och tar dérfor langre tid.

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av fordldrapenning.

Tabell 54 Felaktiga utbetalningar, fordldrapenning
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 11616 10 652 11 044 6 324 6 102 7 076 17 940 16 754 18 120
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 30,9 31,2 25,4 27,5 241 17,6 29,7 28,6 22,4

T Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har kat nadgot sedan féregaende ar. For att minska
antalet felaktiga utbetalningar har vi under hosten 2019 infort kontroller gentemot
arbetsgivare och barnomsorg fore utbetalning av fordldrapenning.

Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har minskat. Resultatet ska
tolkas med forsiktighet, eftersom utfallet kan ha paverkats av en fordndring i arbets-
processen.> En sannolik forklaring till minskningen dr dock forbéttringar i it-systemet, som
sedan slutet av 2017 gor det mojligt att soka fram drenden som ligger for utbetalning och dar
anspréket fran den forsékrade har minskat i omfattning eller tagits bort.

Fler kvinnor &n mén far felaktiga utbetalningar. Utifran tillgéngliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden.

Tabell 55 Intern forsikringskontroll, férildrapenning’

2017 2018 2019
Antal granskade arenden 1325 1275 1349
Andel med avvikelse, procent 0,2 1,3 1,2

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsidkringskontrollen &r i stort
sett ofordndrad. Avvikelserna beror till storsta delen pa att handldggaren inte dokumenterat
beddmningen av det sa kallade 240-dagarsvillkoret, samt att utbetalningen inte stimt med
ansokan.

38 Kvalitetsanalys for fordldrapenning avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 014025-2019.

% For mer information om forindringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handldggningen, Bedémning
av réttssékerheten for Forsdkringskassan, Réttslig kvalitet.
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Tabell 56 Omproévningar, féraldrapenning
Kvinnor Min Totalt'
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna arenden, antal 947 799 679 666 705 679 1623 1504 1359
Avgjorda &renden, antal 820 861 735 591 742 703 1424 1603 1439
Andrade beslut, procent 32,9 39,1 41,5 40,8 46,0 47,8 36,3 42,3 44.5
' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
2 Omprdvningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet fér 2017 inte &r helt jAmférbart med utfallet fér 2018 och
2019.
Antalet beslut som omprdvas har minskat sedan foregédende &r, medan andelen som éndras
efter omprovning har 6kat nagot. Den vanligaste anledningen till att beslut dndras vid
omprovning ar att det kommer in nya underlag. Fler mén &n kvinnor fér sina beslut dndrade.
Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Tabell 57 Mal i férvaltningsritt, foraldrapenning och tillfallig féridldrapenning’
2017 2018 2019
Inkomna &renden 252 269 287
Avgjorda @renden 207 207 287
Andrade beslut, procent 14,0 15,9 14,6
' Foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund
av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.
Kélla: Domstolsverket.
Av de 7,6 miljoner beslut som fattats om foraldrapenning och tillfallig fordldrapenning
overklagades endast 287 till forvaltningsratten. Andelen beslut som dndras har minskat nagot
sedan forra aret. I forhallande till den méngd beslut som fattas i de bada formanerna varje ar
ar det dock ett mycket litet antal som dndras. Vi bedomer dérfor att besluten i hog
utstrdckning ar korrekta.
De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom foérdldrapenning ar oféréandrad sedan fore-
géende &r. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgér till 3,6. Det finns inga skillnader
mellan kénen i resultaten.
Skyndsamhet
Tabell 58 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Férandring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018  2019| 2017 2018 2019 procent
Foraldrapenning 7,3 6,5 7,7 9,0 7,6 9,1 8,0 6,9 8,3 18,3
Tabell 59 Pagaende drenden, antal’
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Féraldrapenning 46030 42695 49802| 34229 30900 37927| 80259 73595 87729

1

Pagaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuellt.

Automatiseringsgraden inom foéraldrapenning har dkat fran 54,6 procent till 55,5 procent
under 2019. Trots det har den genomsnittliga handldggningstiden och antalet padgaende
drenden Okat sedan foregaende ar. En orsak till detta kan vara att tillimpningen av regel-
verket for sjukpenninggrundande inkomst férdndrades under hosten 2018. Fordandringen
skapade en osdkerhet hos handlaggarna, vilket lett till att det tagit langre tid att fatta beslut.
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Eftersom forédldrapenning har en fast utbetalningsdag varje manad behover dock inte den
langre handlaggningstiden ha paverkat de forsdkrades utbetalningar.

Den genomsnittliga handlaggningstiden dr nagot langre for mén &n for kvinnor. Det kan bero
pa att de uppgifter som Forsdkringskassan har inte ar aktuella ndr mannen ska borja sin
fordldraledighet, och att de darfor tar langre tid att utreda.

De forsékrades upplevelse av skyndsamheten i handldggningen av fordldrapenning har
forsamrats nagot sedan foregaende ar. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgar till 3,8
jamfort med 3,9 foregaende ar. Det dr médnnens upplevelse som har forsémrats, vilket
innebdr att det i &r inte finns nagra skillnader mellan konen.

Service

Forsdkringskassan bedomer att servicen inom fordldrapenning ar tillfredsstidllande och
oftrandrad.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkommande telefonsamtal har 6kat nagot sedan foregaende ar, fran 843 000 till
844 000. Tillgingligheten ligger kvar pa 84 procent, medan den genomsnittliga vintetiden
har forkortats och uppgér till 13 minuter jamfort med 15 minuter forra aret.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 60 Anvandning av e-tjdnster inom féraldrapenning, procent’
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel ansokan via e-tjanst 96,4 98,3 98,9 97,1 98,7 99,2 96,7 98,4 99,0
Andel avsta/ta tillbaka féraldrapenning
via e-tjanst 90,6 94,9 97,3 90,2 94,5 96,8 90,3 94,6 96,9

' Resultat for andel anstkan via e-tjanst har raknats om for 2017 och 2018 pa grund av nytt sétt att ta fram statistik.

Andelen personer som ansoker om foréldrapenning och avstér eller tar tillbaka foréldra-
penning via e-tjdnsten har 6kat ytterligare fran en redan hog niva.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemdtande inom
fordldrapenning &r oforédndrat. Medelvérdet uppgér till 3,9 pa en femgradig skala. Det bésta
omdomet far bemoétandet, medan de forsdkrade dr mindre positiva nar det giller mojligheten
att fa veta vad som hénder i drendet. Kvinnors upplevelse av bem&tandet har forbattrats
nagot sedan foregaende ar, och dr ndgot béttre 4n ménnens. For ovrigt finns det inga
skillnader mellan kdnen.

De som ringer till oss dr ndjda med den service som ges i telefon, &ven om resultaten ar
nagot sdmre &n tidigare ar. 96 procent anger att de fatt ett véinligt bemotande, 94 procent att
vi lyssnat och varit lyhdrda och 91 procent anser att de fétt den information de behdvde.

Produktivitet

Produktiviteten inom fordldrapenning bedéms vara tillfredsstéllande och styckkostnaden har
minskat.
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Tabell 61 Styckkostnad, fordldrapenning

2017 2018 2019 Forandring Forvaltnings-

2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 204 202 197 -2,5 643
Kronor per beslut, fast pris 201 195 187 —4,2 608

Forvaltningskostnaden har minskat, liksom antalet beslut. Automatiseringsgraden har 6kat
nagot sedan foregaende ar.
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Merkostnadsersattning och
omvardnadsbidrag

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av merkostnads-
ersattning och omvardnadsbidrag och hur den har utvecklats med
utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet, service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsakringskassan kan inte bedoma kvaliteten 1 handldggningen for merkostnadsersattning
och omvardnadsbidrag. Eftersom forménerna infordes den 1 januari 2019 finns det inte
tillrackliga underlag for att bedoma réttssdkerheten och produktiviteten.

Servicen bedoms dock som tillfredsstdllande. Tillgédngligheten i telefon ar hog och
véntetiden kort. De som ringer till oss 4r ndjda med den service som ges.

Merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag ersatter
handikappersattning och vardbidrag

I juni 2018 beslutades att merkostnadserséttning och omvérdnadsbidrag skulle inforas

den 1 januari 2019. Syftet var att skapa ett enklare, tydligare och modernare regelverk for
barn och vuxna med funktionsnedséttning, att underlétta for ett mer jamstéllt fordldraskap
och bidra till jamstélldhetspolitiken. De tva forméanerna ersétter handikappersattning och
vardbidrag, som dock ocksd kommer att finnas kvar under ett antal ar. Overgings-
bestammelserna innebér 1 huvudsak att beslut om vardbidrag eller handikappersattning géller
sa ldnge som det anges 1 beslutet, eller tills beslutet skulle ha omprovats enligt regelverket
for vardbidrag och handikappersittning.

Arbetet med inférandet av de nya formanerna

Inférandet av de tva nya forménerna har inneburit ett omfattande arbete med att ta fram
styrande och stédjande dokument, utveckla it-system for handlaggningsstod, uppdatera
webbplatsen och ta fram e-tjénster for digital ansokan. Under 2019 har it-tjinsterna
utvecklats vidare, bland annat for att finga statistik. Samverkan har skett fortlopande med
olika intressenter inom bland annat varden.

Handléggningen av de nya forménerna har gjort det nddvéndigt att omfordela resurser och
rekrytera nya medarbetare. I december 2019 uppgick antalet medarbetare som arbetar med
merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag till cirka 450 stycken, att jamfora med knappt
100 stycken vid ingdngen av aret.

Rattssakerhet

Forsékringskassan kan inte bedoma réttssékerheten for merkostnadserséttning och
omvardnadsbidrag eftersom det saknas tillrédckliga underlag.
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Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar samt indikatorer

Inga uppfdljningar med Forsdkringskassans uppfoljningsverktyg eller interna eller externa
granskningar har gjorts under &ret. Det finns resultat for vissa kvalitetsindikatorer, men det &r
inte tillrickliga underlag for att en beddmning av rittsséikerheten ska kunna goras.

Skyndsamhet
Tabell 62 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Merkostnadsersattning - - 186 - - 194 - - 188
Omvardnadsbidrag - - 204 - - 195 - - 202
Tabell 63 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Merkostnadsersattning - - 7 491 - - 3482 - - 10 973
Omvardnadsbidrag - - 15758 - - 3879 - - 19 637

Inflddet av ansdkningar inom merkostnadserséttning och omvérdnadsbidrag har varit
visentligt hogre dn vad som har varit mojligt att hantera med tillgdngliga resurser, vilket har
medfort att det finns ett stort antal pagaende drenden.

Andelen kvinnor som ansoker om formanerna ér hogre dn andelen mén. Det har ocksé tagit
langre tid att handldgga omvardnadsbidrag for kvinnor &n f6r min, men for merkostnads-
ersittning dr det médns drenden som tar langre tid. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte
forklara skillnaderna.

Service

Forsakringskassan bedomer att servicen inom merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag
ar tillfredsstillande.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal som géllt merkostnadserséttning uppgick till 11 100, medan 28 900
samtal gillde omvéardnadsbidrag. Tillgingligheten dr 89 procent for merkostnadsersattning
och 92 procent for omvardnadsbidrag. Den genomsnittliga véntetiden i telefon dr 7 minuter
for respektive forman.

De som ringer till oss dr ndjda med den service som ges i telefon. 89 procent av de svarande
for merkostnadserséttning och 82 procent av de svarande for omvardnadsbidrag anser att de
har fatt den information de behover. 95 respektive 89 procent upplevde att handldggaren
lyssnade och var lyhord och 99 respektive 96 procent anger att de har fatt ett vanligt
bemotande.

0 Indikatorerna redovisas i avsnittet Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per formén.
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Merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag

Tabell 64 Anvidndning av e-tjanster inom merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag,
procent
Kvinnor Man Totalt

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Merkostnadsersattning, andel ansdkan via
e-tjansten - - 74,5 - - 55,4 - - 68,7
Omvardnadsbidrag, andel ansékan via
e-tjansten - - 85,5 - - 83,8 - - 85,2

Anvindningen av e-tjdnsten for att ansdka om merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag

ar relativt hog. Fler kvinnor 4n mén anvénder e-tjansten for merkostnadsersattning. Utifran
tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Produktivitet

Produktiviteten inom omvérdnadsbidrag och merkostnadserséttning gér inte att bedéma

utifran de underlag som finns i ar.
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Sjukersattning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av sjukerséttning och hur
den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssdkerhet, service och
produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av sjukerséttning r tillfreds-
stdllande och har sammantaget utvecklats positivt.

Rittssédkerheten bedoms som tillfredsstdllande och har utvecklats positivt. De uppfoljningar
som har gjorts visar att kvaliteten har forbéttrats eller ar oférandrad i de flesta avseenden.
Undantaget ir beviljanden nér den forsikrade dr bosatt i utlandet, dir det finns brister. Aven
dokumentationen i drendena kan forbattras.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsikringskontrollen har 6kat
nagot. Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har diremot minskat, liksom andelen som
orsakats av Forsakringskassan. Andelen beslut som éndras efter omprovning har minskat
frén en redan 14g niva. De forsékrades upplevelse av rittssidkerheten ér oférdndrad jamfort
med tidigare ar. Handldggningstiderna har forbéttrats avsevért under éret.

Servicen bedoms som tillfredsstéllande och dr sammantaget oforédndrad. Tillgdngligheten
och den genomsnittliga véntetiden i telefon &r fortsatt god samtidigt som anvéndningen av
e-tjanster har okat. Kundundersokningen visar pa ofoéréandrade resultat.

Produktiviteten bedéms som tillfredsstédllande. Styckkostnaderna har minskat och antalet
beslut per arsarbetskraft har dkat.

Rattssakerhet

Forsdakringskassan bedomer att rittssédkerheten i drenden om sjukerséttning ar
tillfredsstdllande och har sammantaget utvecklats positivt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppfoljningar som har gjorts visar att kvaliteten har forbéttrats i manga avseenden.
Utredning och bedémning av arbetsformagans nedséttning i &renden dér personen &r bosatt i
Sverige fungerar vél. Det finns dock fortfarande en forbattringspotential nir det géller
dokumentationen i drendena.®!

61" Kvalitetsanalys for sjukersittning avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 014233-2019.
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Brister i beviljanden vid ansdkningar fran utlandet

En rattslig kvalitetsuppf6ljning har genomforts av beviljanden dér den sdkande bor eller
arbetar utomlands.®? Uppfoljningen visade att det finns betydande kvalitetsbrister i utredning
och beddmning av arbetsféormégans nedséttning i dessa drenden. En orsak till bristerna &r att
lakarna i andra lander utfardar lakarutlatanden utifran reglerna fér motsvarande ersittning 1
det egna landet. Det gor att det ofta saknas uppgifter som behovs for provningen i Sverige,
och i dessa fall dr det ocksa svért att fa in kompletterande uppgifter.

En plan har tagits fram for att tgérda bristerna. Det handlar om att 6ka kompetensen — bland
annat ndr det giller forhallanden i Finland och Norge, som star for majoriteten av utlands-
drendena. Aven informationen om de svenska reglerna till liikare, enskilda och myndigheter i
samma ldnder ska forbattras.

God kvalitet i beslut om sjukerséattning till unga

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har granskat beslut om hel sjukerséttning for
personer i ldersgruppen 19-24 ar. Granskningen visade att besluten holl god kvalitet.®

Insatser under aret

Under aret har ett antal insatser gjorts for att 6ka den réttsliga kvaliteten. Det har handlat om
att sdkerstélla att medarbetarna far den kompetensutveckling som behdvs, att styrande och
stodjande dokument dr uppdaterade och att ta fram nya stod inom omraden dar det har
behovts. Bland annat har vi moderniserat och okat anvéndarvanligheten i manga av vara
webbaserade utbildningar. Dessutom har vi tagit fram nya stod for utredningen med den
forsdkrade, for journalforing och for beddmning av arbetsforméagans nedséttning i
forvérvsarbeten pa arbetsmarknaden.®

Indikatorer
Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for beddmningen av den réttsliga

kvaliteten i handlaggningen av sjukerséttning.

Tabell 65 Felaktiga utbetalningar, sjukersattning

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 490 522 463 411 458 456 901 980 919
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 38,7 34,9 23,8 41,4 34,0 23,6 40,1 34,5 23,7

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat sedan foregdende ar. Andelen felaktiga
utbetalningar som orsakats av Forsikringskassan har ocksa minskat, men detta resultat ska
tolkas med forsiktighet eftersom utfallet kan ha paverkats av en fordndring i arbets-
processen. %

02 Rittslig kvalitetsuppfoljning 2019:2, Sjukersittning for sokande som har tidigare forsikringsperioder i Sverige

och som vid ansdkningstillfillet bor eller arbetar utomlands.

3 ISF 2019:9, Hel sjukerséttning frén 19 &rs alder.

% Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsikringshandlidggningen for att dstadkomma en

vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020.

5 For mer information om fordndringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handldggningen, Bedémning

av réttssékerheten for Forsdkringskassan, Réttslig kvalitet.
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Det gors lika méanga felaktiga utbetalningar till kvinnor och mén, trots att andelen kvinnor
som far sjukerséttning &r storre dn andelen mén. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte
forklara varfor dessa skillnader finns. Det finns ddremot inga skillnader nér det géller
felaktiga utbetalningar orsakade av Forsékringskassan.

Tabell 66 Intern férsdkringskontroll, sjukerséttning’

2017 2018 2019
Antal granskade arenden 1296 1300 1234
Andel med avvikelse, procent 1,9 1,2 1,5

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsikringskontrollen har 6kat
nagot sedan foregaende ar, men r fortfarande 14g. De vanligaste orsakerna till avvikelser dr
att avdrag for andra formaner hanterats felaktigt, samt att det utbetalda beloppet inte
stimmer med beslutet.

Sjukersattning

Tabell 67 Omproévningar, sjukersattning
Kvinnor Man Totalt'
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna arenden, antal 2 859 3000 2993 1895 2 037 1988 4766 5038 4 981
Avgjorda arenden, antal 3874 2 863 3502 2439 1945 2 357 6 341 4 809 5 859
Andrade beslut, procent 2,2 3,6 2,1 3,5 4.1 4,0 2,7 3,8 2,9

' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017, vilket innebér att utfallet fér 2017 inte &r helt jamférbart med utfallet for 2018
och 2019.

Andelen beslut som éndras efter omprovning har minskat fran en redan 14g niva. Andelen
dndrade beslut som avser mén dr nagot hogre dn andelen som avser kvinnor. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte férklara skillnaden.

Den vanligaste orsaken till att ett beslut édndras &r att det kommit in nya underlag.

Mal i férvaltningsratt

Antalet drenden som Overklagas till férvaltningsrétten har 6kat sedan féregaende ar, liksom
anden beslut som éndras. Eftersom resultaten for sjukersittning och aktivitetsersattning
redovisas samlat vet vi inte om dkningen géller bdda formanerna i lika stor grad eller bara en
av forméanerna. Se tabell 18.

De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom sjukersattning dr oforandrad sedan foregdende
ar. Medelvirdet pa en femgradig skala uppgar till 3,1. Det finns inga skillnader mellan kénen
1 resultaten.

Efterkontroller

I drenden dar en forsdkrad har beviljats sjukerséttning foljer Forsakringskassan upp beslutet
efter en viss tid. De drenden déar en uppfoljning ska goras tas ut genom ett riskbaserat urval. I
uppfoljningen ingar att utreda den forsdkrades hilsotillstdnd och informera om mdjligheterna
till rehabilitering och arbete med vilande sjukersittning.

Under aret har 29 700 sadana uppfoljningar avslutats, vilket &r 7 700 fler an under 2018. For
309 forsikrade ledde uppfoljningen till att hen provade att arbeta med vilande sjukersattning
eller till att erséttningen &ndrades.
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Skyndsamhet
Tabell 68 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Min Totalt Foréandring
2018-2019,
2017 2018 2019| 2017 2018  2019| 2017 2018 2019 | procent
Sjukersttning 86 106 91 84 101 89 85 104 20 -13,2
Tabell 69 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Mén Totalt

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Sjukersattning 6700 6646 5734| 5550 5538  4926| 12250 12183 10661
Den genomsnittliga handldggningstiden har forbéttrats. En forklaring kan vara att vi i slutet
av 2018 prioriterade att avsluta s manga drenden som mdjligt for att kunna arbeta mer
effektivt med nya ansékningar under 2019. Dessutom har antalet arsarbetskrafter okat. Det
tar nagot langre tid att handlégga kvinnors ansokningar. Utifran tillgéngliga underlag kan vi
inte forklara skillnaden.
De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten inom sjukerséttning dr oférandrad sedan
foregaende &r. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgér till 3,3. Mén upplever i storre
utstrackning dn kvinnor att deras drende handlaggs snabbt.
Service
Forsakringskassan bedomer att servicen inom sjukersattning ar tillfredsstdllande och
sammantaget dr oforédndrad sedan foregéende &r.
Tillganglighet och vantetider i telefon
Antalet telefonsamtal har sjunkit, fran 143 800 under 2018 till 112 100 under 2019.
Tillgidngligheten ar fortsatt hog och uppgar liksom foregaende ér till 89 procent. Den
genomsnittliga vantetiden i telefon har dock 6kat fran 6 till 10 minuter.
Anvandning av e-tjanster
Tabell 70 Anvidndning av e-tjdnster inom sjukerséattning, procent

Kvinnor Mén Totalt

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel som ansdker om sjukersattning
via e-tjanst 37,0 45,7 56,3 30,0 37,7 46,1 34,2 42,4 52,1

Anvéndningen av e-tjansten for ansdkan har fortsatt att 6ka. En storre andel kvinnor an méin
anvénder e-tjénsten. Utifrén tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

De forsdakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersokningen for tillgéinglighet och bemétande inom
sjukersdttning dr oférdndrat sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar
till 3,7. Det basta omdomet far bemdtandet samt Forsakringskassans kunskap om
erséittningar och bidrag. De forsdkrade dr mindre positiva nér det géller mojligheten att {4
veta vad som hénder i &rendet. Mén upplever 1 hdgre grad én foregaende ar att det &r latt att
komma i kontakt med ratt person, och dr i arets métning mer positiva till detta dn kvinnor.
For 6vrigt finns inga skillnader mellan kdnen i resultaten.
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De som ringer till oss dr ndjda med den service som ges i telefon. 95 procent anger att de fatt
ett vinligt bemdtande, 93 procent att vi lyssnat och varit lyhorda och 87 procent anser att de
fatt den information de behovde.

Produktivitet

Produktiviteten inom sjukerséttning bedoms vara tillfredsstdllande och styckkostnaderna har
minskat.

Tabell 71 Styckkostnad, sjukersattning

2017 2018 2019 Foérandring Forvaltnings-
2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ibpande pris 6118 6 428 5938 -7,6 432
Kronor per beslut, fast pris 6 010 6 194 5622 -9,2 409

Kostnaden per beslut har sjunkit medan antalet beslut per arsarbetskraft har 6kat. Bade
antalet inkomna drenden och antalet avslutade drenden har 6kat, samtidigt som antalet
arsarbetskrafter enbart 6kat marginellt. En forklaring till produktivitetsokningen kan vara
satsningen pa att avsluta sd manga drenden som mojligt infor 2019, vilket mojliggjort ett mer
effektivt arbete med nya drenden.
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Sjukpenning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning och hur
den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssdkerhet, service och
produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av sjukpenning é&r tillfreds-
stdllande och har sammantaget utvecklats positivt.

Rittssékerheten bedoms som tillfredsstidllande och har ssmmantaget utvecklats positivt.
Ritten till ersédttning beddms i huvudsak pé ett korrekt sétt. Andelen beslut som éndras efter
omprdvning har minskat trots att avslagen har 6kat, medan andelen beslut som éndras av
forvaltningsrétten &r i stort sett oforédndrad. Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har okat
nagot, men andelen fel som orsakas av Forsékringskassan har minskat. Den genomsnittliga
handldggningstiden har blivit kortare och merparten av de forsidkrade far utbetalning inom
rimlig tid. De forsdkrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten dr oférandrad sedan
foregaende ér.

Vi behover dock bli dnnu béttre pa att arbeta tidigt och aktivt for att identifiera de
forsdkrades individuella forutsattningar for och behov av hjalp for att kunna aterga i arbete.
Vi behover ocksa bli béttre pa att utreda och beddma arbetsformégans nedséttning i langre
sjukfall. Under éret har vi darfor fortsatt att starka arbetet med samordningen och vidtagit
atgarder for att stodja handldggarna i arbetet. Vi kan ocksa se att antalet telefonkontakter
med den forsékrade och antalet avstdmnings- och omstallningsmdten har 6kat sedan
foregdende &r. Som ett resultat av vart arbete kan vi se en positiv utveckling i form av att
sjukpenningtalet har fortsatt att minska. En forklaring till det ar att antalet startade sjukfall
minskat samtidigt som antalet 1&nga sjukfall inte lingre dkar.®

Servicen bedoms som tillfredsstillande och har sammantaget utvecklats positivt. Tillgdnglig-
heten i telefon har okat fran en redan hog niva, den genomsnittliga véantetiden ar kort och
anvéndningen av e-tjanster okar. I kundunderskningen fér bemoétande och tillgénglighet
goda omdomen.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstéllande, men styckkostnaden har okat.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssékerheten i &renden om sjukpenning ér tillfredsstéllande
och har sammantaget utvecklats positivt.

% Se avsnittet Sjukforsikringen.
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Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som har gjorts visar att vi liksom foregaende ar genomfor inledande hand-
laggningsmoment och tidiga bedomningar av rétten till sjukpenning pé ett tillfredsstéllande
sdtt i merparten av drendena. Men vi behover fortfarande bli béttre pé att identifiera de
forsdkrades individuella forutsdttningar for och behov av hjalp for att kunna aterga i arbete.
Vi behover ocksa bli bttre pa att utreda och bedoma arbetsformégans nedsattning i ldngre
sjukfall.®’

Under aret har tva fordjupade réattsliga kvalitetsuppféljningar gjorts. I den ena undersoktes
om drenden inom ett projekt om flexibel sjukskrivning hanterats i enlighet med regelverket.®®
Uppfoljningen visade att sa inte var fallet och att hanteringen hade fler brister 4n jaimforbara
drenden i den ordinarie handlaggningen. I nédstan fyra av fem drenden fann granskarna brister
i utredningen, och i lika stor andel att den forsdkrade inte haft ratt till den sjukpenning som
beviljats. Orsaken till skillnaden mellan granskarnas och handlédggarnas bedomning bedéms
vara arbetssittet 1 projektet som ofta innebar att den forsdkrade beviljades hel sjukpenning i
forvig for langa perioder, trots att det fanns en stor osékerhet om arbetsformagan. Efter
uppfoljningen har projektet avslutats.

I den andra uppf6ljningen undersoktes den réttsliga kvaliteten i sjukpenningdrenden som
handliggs delvis automatiserat.®® Fokus 1ag frimst pd det manuella momentet bedomning av
arbetsformégan. Uppfoljningen visade att det fanns forbéttringspotential i utredningen och
bedomningen av arbetsférméga. I tvé tredjedelar av drendena hade Forsékringskassan inte
uppfyllt sin utredningsskyldighet. Den vanligaste bristen var att arbetsgivarens mojligheter
att anpassa arbetsuppgifterna eller erbjuda andra arbetsuppgifter inte hade utretts.

De tva uppfoljningarna omfattar en véldigt liten andel av alla sjukpenningirenden, vilket gor
det svért att dra generella slutsatser utifran dem. Att det finns utrymme for forbéttringar nir
det géller utredningen av anpassade arbetsuppgifter har dock framkommit &ven i andra
uppfoljningar.”

Insatser under aret

Under aret har ett antal insatser gjorts for att 6ka den réattsliga kvaliteten. Det har handlat om
att utveckla stodet i handldggningen, kompetensutveckling och att ta fram nya stod inom
omréden dér det har behovts. Bland annat har vi utvecklat stod vid beddmning gentemot
normalt forekommande arbete.”! Se dven avsnittet Atgirder for att forbittra stodet till
individen nedan.

Indikatorer
Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning.

7 Kvalitetsanalys for sjukpenning avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013882-2019.

%8 Rittslig uppfoljning 2019:4, Flexibel sjukskrivning — utredning och bedémning av ritten till sjukpenning vid
brostcancer.

9 Rittslig uppfoljning 2019:3, Sjukpenning som handliggs delvis automatiserat.

70 Rittslig uppfoljning 2017:5, Den forsta sjukpenningsrittsbeddmningen och tillimpningen av rehabiliterings-
kedjan.

71 Se regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandliggningen for att stadkomma en vilfungerande
sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020.
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Tabell 72 Andel bedémningar av arbetsférmagan gjorda senast vid dag 91 respektive dag
181, procent (i enlighet med rehabiliteringskedjan)’
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Dag 90, drenden med lakarintyg i tid 81,6 78,7 78,9 81,3 77,9 78,8 81,5 78,4 78,9

Dag 90, samtliga drenden 77,9 74,0 73,6 76,4 72,1 72,2 774 73,3 73,1
Dag 180, drenden med lakarintyg i tid 87,4 81,4 79,0 86,9 80,4 77,6 87,2 81,1 78,6
Dag 180, samtliga drenden 82,5 75,9 73,0 80,7 73,3 70,3 82,0 75,0 72,1
1 Statistiken fér 2017 och 2018 &r justerad i férhallande till arsredovisningen 2018 pa grund av &ndrad datafangst.
Andelen drenden dir bedémningar har gjorts fore dag 90 och dir ldkarintyg fanns 1 tid ér
oforandrad sedan 2018. Daremot har andelen drenden dir bedomningar har gjorts fore dag

180 och dér lakarintyg fanns i tid minskat.
Det finns ingen skillnad mellan kénen avseende andelen bedémningar fére dag 90 och dér
lakarintyg fanns i tid. Ddremot dr andelen nagot hogre for kvinnor nér det géller
bedomningar fore dag 180 och dér ldkarintyg finns. Utifréan tillgéingliga underlag sé kan vi
inte forklara varfor dessa skillnader finns.
Tabell 73 Felaktiga utbetalningar, sjukpenning
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Felaktiga utbetalningar, antal 10963 10041 10176| 5147 5016 5218 16110 15057 15394
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsakringskassan, procent’ 58,7 55,9 48,5 52,4 47,4 42,3 56,7 53,0 46,4

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.

Antalet upptiickta felaktiga utbetalningar har dkat nagot. Okningen #r nagot storre for méin
an for kvinnor. Fler kvinnor &n mén fér felaktigt utbetald sjukpenning, vilket delvis forklaras
av att fler kvinnor &n mén far sjukpenning. Dessutom dr kvinnor dverrepresenterade i léngre

sjukfall och sjukskrivna pa deltid i hogre utstrackning dn mén, vilket innebér 6kad risk for
fel.

Andelen fel som orsakas av Forsdkringskassan har fortsatt att minska. Resultatet ska dock
tolkas med forsiktighet, eftersom utfallet kan ha paverkats av en férdndring i arbets-
processen.” Det ér vanligare att Forsékringskassan orsakat felutbetalningar till kvinnor.
Utifran tillgdngliga underlag séa kan vi inte forklara varfor dessa skillnader finns.

Tabell 74 Intern férsakringskontroll, sjukpenning’

2017 2018 2019
Antal granskade arenden 1300 1293 1225
Andel med avvikelse, procent 2,5 4.4 4.7

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som uppticks i den interna forsdkringskontrollen har 6kat
ndgot. Okningen beror delvis pa att karensdagen ersattes av ett karensavdrag den 1 januari
2019, vilket innebar en omstéllning for handldggarna att 1&ra om, men antalet avvikelser som
detta ledde till har successivt minskat. Den vanligaste avvikelsen ar felaktiga utbetalningar,
till exempel att fel belopp betalas ut i samband med tilldggsutbetalningar.

72 For mer information om fordndringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handldggningen, Bedémning
av réttssékerheten for Forsdkringskassan, Réttslig kvalitet.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 76



Sjukpenning

Tabell 75 Omproévningar, sjukpenning
Kvinnor Min Totalt'
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna arenden, antal 11663 10 765 10 861 6 065 5265 5318 17 829 16 030 16 181
Avgjorda arenden, antal 12752 12 854 9 960 6 600 6 332 4 894 19 523 19 187 14 856
Andrade beslut, procent 7,2 9,1 8,0 8,6 10,5 9,1 7,7 9,6 8,4
' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
2 Omprévningsprocessen férandrades under 2017 vilket innebar att utfallet fér 2017 inte &r helt jamférbart med utfallet fér 2018 och
2019.
Andelen beslut som #ndras efter omprévning har minskat sedan foregdende ar. Andrings-
frekvensen ar ndgot hogre for mén &n for kvinnor. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden. En vanlig anledning till att beslut dndras ar att det kommit in nya
underlag i samband med omprovningen.
Tabell 76 Mal i férvaltningsratt, sjukpenning’
2017 2018 2019
Inkomna &renden 5486 7 039 5753
Avgjorda @renden 3 565 5736 5538
Andrade beslut, procent 14,3 15,0 14,5
' Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stammer inte helt 6verens med Forsakringskassans uppdelning pa férmaner.
| Domstolsverkets kategori ingar aven graviditetspenning samt mal som galler sjukpenninggrundade inkomst. Statistiken kan
inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
Kalla: Domstolsverket
Den 6kning av antalet beslut som dverklagas till férvaltningsratten som vi sett de senaste
aren har upphort under 2019. Efter en minskning ligger antalet nu pa ungefar samma niva
som 2017. Andelen beslut som dndras i forvaltningsréatten ar stabil.
De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten i sjukpenning ar oférandrad sedan foregaende éar.
Medelvirdet pa en femgradig skala uppgér till 3,0. Det finns inga skillnader i resultaten
mellan konen.
Skyndsamhet
Tabell 77 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt’
Kvinnor Man Totalt Férandring
N ) ) 2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 | procent
Sjukpenning 25 30 27 26 31 28 26 30 28 -8,1
' Fér sjukpenning redovisas handlaggningstiden som genomsnittlig vantetid for den forsakrade att fa ett beslut efter att ansékan
kommit in.
2 Handlaggningstiden beréknas enligt ett nytt matt fran 2018 och inkluderar fran och med 2018 &ven negativa beslut.
Tabell 78 Pagaende arenden, antal’
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Sjukpenning fram till 2017 123358 52479 15009 63090 25133 6988| 186448 77612 21997
Sjukpenning fran 2017 30465 48183 53097 17610 28152 30353| 48075 76335 83450

1

handlaggningen. Det innebar att resultaten fore och efter forandringen inte gar att jamfora.

Ett nytt systemstdd for handlaggning av sjukpenning inférdes under 2017. | samband med det &ndrades ocksa arendeslagen i

Den genomsnittliga handldggningstiden har blivit kortare sedan féregéende ar, och det finns
endast en marginell skillnad mellan kdnen.
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De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten inom sjukpenning dr oférandrad sedan fore-
géende &r. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgér till 3,4. Det finns inga skillnader i
resultaten mellan konen.

Atgarder for att forbattra stodet till individen

Forsdkringskassans samordnande roll

Rattssdkerheten i handlaggningen av sjukpenning innefattar dven utredning och bedémning
av vilket stdd en individ behdver for att aterfa sin arbetsforméaga. Hér har Forsékringskassan
en samordnande roll. Det innebér att vi pa ett resurseftektivt sitt ska samverka med bland
annat hdlso- och sjukvarden, arbetsgivare och Arbetsformedlingen for att de ska ta sitt ansvar
1 sjukskrivningsprocessen.

Inriktning for samverkan

Forsékringskassans samordnande roll forutsitter samverkan med vriga aktdrer som ér
involverade i sjukskrivningsprocessen. Darfor har vi tagit fram ett dokument, Inriktning f6r
samverkan inom sjukforsakringen, som beskriver grunden for samverkansuppdraget samt
utgéngspunkter och dvergripande tillvdgagangssitt. Inriktningen kompletteras av ett stdd
som beskriver aktdrernas ansvar for individen och hur Forsékringskassan ska arbeta i den
strukturella samverkan med fokus pa arbetsgivare, hilso- och sjukvarden samt Arbets-
formedlingen. I regel dr minst tva av dessa aktorer aktuella i ett d&rende, och deras respektive
ansvarsomraden #r centrala for att uppné en 1g och stabil sjukfrinvaro.”

Utveckling av handlaggningsprocesserna

For att ge handlaggarna battre stod har vi fortsatt att utveckla handldggningsprocesserna,
som beskriver mojliga aktiviteter och under vilka forutsattningar de ska utforas. Processen
for rehabiliteringserséttning har gjorts om fran grunden och integrerats i processen for
sjukpenning och rehabilitering. Dirtill har processen for sjukpenning och rehabilitering
vidareutvecklats utifran uppdrag, granskningar och forbattringsforslag. Fokus for utveckling-
en har varit att ge ett okat stod till handlédggarna for att avgora i vilka drenden det &r aktuellt
med arbetslivsinriktad rehabilitering samt {or att avgora vilka atgdrder som ska genomforas i
vilka drenden. Vidare synliggors den myndighetsgemensamma processen for det forstarkta
samarbetet med Arbetsformedlingen pa ett tydligare sitt med hénvisningar dar 6vergangar &r
aktuella.™

Begripligare beslut

Under foregéende &r gjordes en rad insatser for att de forsékrade ska forstd myndighetens
beslut som i ar har kunnat anvindas i arbetet. Skrivhandledningen for beslut vidare-
utvecklades, brevmallarna forbéttrades och en sdrskild utbildning som ska hjélpa
specialisterna att kvalitetsséikra sprak och begriplighet i brev till de forsikrade togs fram.
Dirtill innehaller handlaggningsprocessen arbetsmoment vars syfte dr att sdkra den
forsikrades och andra aktorers forstaelse for forsakringen och Forsikringskassans beslut.”

73 Se regeringsuppdrag Forstirkt arbete med att stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen,

dnr 003575-2018.

Se regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandlédggningen for att 4stadkomma en vilfungerande
sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020.

Se svar pa regeringsuppdrag Individens forstaelse for Forsdkringskassans beslut 2018-04-27,
dnr 005303-2018.
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Differentierad handlaggning

Handldggningen av sjukpenning ar differentierad, vilket innebér att den ar uppdelad i tre
floden. Forsakringskassan avgor i vilket flode ett drende ska handlaggas utifran behovet av
utredning av den forsdkrades forutséttningar for atergang i arbete.

Under véren dndrades flddesdefinitionerna for att béttre mota de forsékrades individuella
behov. Fordndringen innebér att alla drenden inledningsvis handldggs i tva av flodena.
Arenden dir den forsikrade ir frisk vid ansdkan handliggs i flode 1 och dvriga drenden
borjar handlaggas i flode 2. Forandringen innebér att oklarheter kring den forsiakrades
forutsattningar for atergang i arbete nu behover utredas dér. I flode 1 och 2 finns 57
respektive 37 procent av alla sjukpenningérenden. Handldggningen av ett drende overgér till
flode 3 forst ndr vi konstaterat att det finns behov av att utreda om det &r aktuellt med
arbetslivsinriktad rehabilitering. Arenden i flode 3 utgér 6 procent av samtliga drenden.

Tidiga kontakter med den sjukskrivne

Forsakringskassan ska kontakta en sjukskriven tidigt 1 drendet. Syftet ar dels att informera
om reglerna 1 sjukforsdkringen, dels att utreda forutséttningarna for atergéng i arbete. Detta
gors dock endast i de drenden dir det behovs.”® En forsta tidig telefonkontakt genomfordes i
168 000 drenden, en 6kning fran i 137 900 drenden under 2018. Den genomsnittliga tiden till
den forsta kontakten var 37 dagar, ndgot kortare 4n under foregdende ar dé kontakt togs efter
1 genomsnitt 44 dagar. Vi kontaktar kvinnor lika ofta som mén och efter ungefar lika lang
tid.

Mo6ten med den forsdkrade for att utreda behovet av samordning

Forsakringskassan behover utreda behovet av samordning ytterligare i 4renden dér det &r
svart att bedoma den forsdkrades forutsittningar for att terga i arbete. Det ér dessa drenden
som hanteras inom det tredje flodet. Under 2019 géllde det 74 900 drenden, vilket kan
jamforas med 103 600 under 2018. Den stora minskningen beror framfor allt pa fordndringen
av flodesdefinitionen, se ovan under Differentierad handldggning.

I dessa drenden kan det behdvas personliga moten med de forsdkrade. Det dr da viktigt att
motena genomfors vid rétt tidpunkt i varje enskilt fall. Inspektionen for socialforsdkringen
(ISF) har visat att personliga moten i vissa fall kan leda till att forsékrade som annars hade
atergatt i arbete blir kvar i sjukskrivning, sannolikt pd grund av att rehabiliteringsinsatser
sétts in i onddan.”’

De personliga motena ska ocksa halla god kvalitet. For att sdkerstilla det har vi utvecklat
avsnitten 1 handlaggningsprocessen som ger stod for planering och genomforande av métena.
Vi har ocksa tagit fram en inriktning samt ett stod for att samverkan i hogre grad ska
underldtta samarbetet med andra aktorer, till exempel vid avstdmningsmoéten. Tillsammans
med Arbetsformedlingen har vi ocksé utvecklat mdjligheten till digitala mdten, och sedan
december 2019 kan alla méten med individen och Arbetsformedlingen genomforas digitalt.
Det gor att vi kan genomf6ra fler méten och ddrmed ocksa ge fler stod for att komma tillbaka
i arbete.”

76 Forsikringskassan kontaktar generellt inte de sjukskrivna tidigt i drenden dér forutsittningarna for dtergng i

arbete dr klara, den sjukskrivne inte behdver ndgon information om reglerna eller bedoms kunna aterga i
sysselsittning inom 60 dagar.

77 1SF 2014:21, Leder utredning av sjukskrivna till 6kad tergéng i arbete?

78 Se regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandliggningen for att stadkomma en vilfungerande

sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020.
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Sjukpenning

Avstamningsmdten

Forsdakringskassan ska verka for att andra aktorer sasom vardgivare, arbetsgivare och
Arbetsformedlingen tar sitt ansvar i sjukskrivningsprocessen. Moten dér dessa aktorer deltar
kallas avstimningsmoten.

Tabell 79 Genomforda avstamningsmoten’
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Tid till férsta avstamningsmoéte, antal dagar

i genomsnitt 318 372 400 323 379 392 321 376 397
Avstamningsmoéte, antal genomfoérda

moten 32941 26827 26621| 14088 11844 12258| 47029 38671 38879
' Denna statistik baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med férsiktighet eftersom viss underregistrering kan

férekomma.

Antalet genomforda avstimningsmdéten har 6kat ndgot. Vi har fler avstdmningsméten med
kvinnor d4n med mén, vilket ligger i linje med hur konsfordelningen ser ut for 14nga sjukfall.

Tiden till férsta motet har 6kat, bade for kvinnor och mén och &r nagot langre for kvinnor.

Gemensam kartlaggning

Ett sdtt att komma fram till vilken rehabilitering en person behdver &r en gemensam

kartlaggning. Kartlaggningen sker vid ett eller flera avstimningsmdéten och avslutas med att
personen tillsammans med arbetsformedlare och handldggare gor en plan for vilka insatser

som hen behdver for att ndrma sig arbetslivet. For vissa kan det handla om arbetsforbered-

ande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsférmedlingen. For andra kan kartldaggningen

visa att de lampligaste insatserna finns hos annan aktor, eller att insatser dnnu inte &r

meningsfulla.”

Tabell 80 Gemensamma kartldggningar?

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Tid till forsta kartlaggning, antal dagar i

genomsnitt2 702 839 924 667 803 856 690 826 901
Antal genomférda kartldggningar 4 824 4178 4 094 2531 2183 2126 7 936 6 569 6 347

1 Statistiken &r justerad i férhallande till arsredovisningen 2018. Da redovisades antalet avslutade gemensamma kartlaggningar,
men nu redovisas i stéllet antalet genomférda kartlaggningar. Det innebér att statistiken &ven fangar kartldggningar som ar nya for
aret. Resultatet gar darfor inte att jamféra med resultatet for 2018. Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa
grund av viss problematik med kopplingen av drendeinformationen mellan statistiksystemen.

2 Tiden till gemensam kartlaggning berdknas utifran den férsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive sjukfall.

Av statistiken framgar att kartlaggningarna gors senare i sjukfallen dn tidigare ar. Under
senare delen av 2018 forstirkte Forsdkringskassan arbetet med att identifiera de personer
som behdver gemensamma kartldggningar och andra samordnande insatser for att aterfa sin
arbetsformaga. Arbetet har fortsatt under 2019, men trots det har antalet genomforda
gemensamma kartlaggningar minskat. Takten for minskningen har dock avstannat.

Fler kvinnor &n mén far en gemensam kartliggning, vilket ligger i linje med hur koénsfordel-
ningen ser ut inom formanen. Tiden till den forsta kartlaggningen har 6kat, for kvinnor med
mer &n for mén. Tiden till den forsta kartliggningen &r dven léngre for kvinnor. Utifran
tillgéngliga underlag sa kan vi inte forklara varfor dessa skillnader finns.

7 Arbetet med gemensamma kartldggningar redovisas mer utforligt i det &rliga regeringsuppdraget om forstirkta
insatser for personer som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning. Dér redovisas dven vad som
hénder efter insatsen, det vill séga i vilken omfattning de som deltagit i insatser lamnar sjukforsékringen.
Nista aterrapportering sker den 20 maj 2020.
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Omstaliningsmdten

Nar Forsdkringskassan bedomer att en person inte ldngre har rétt till sjukpenning pa grund av
att hen har arbetsformaga i andra arbeten pa arbetsmarknaden, erbjuds personen ett
omstillningsmote tillsammans med Arbetsformedlingen. Syftet &r att informera om stéd som
personen kan fa av Arbetsformedlingen i omstédllningsprocessen, vilket underlattar Gver-
gangen mellan myndigheterna. Moten dér flera olika aktorer deltar tydliggdr aktorernas
respektive roller och kan dérigenom dven 6ka individens mojlighet att forsta de beslut som
fattas. 50

Tabell 81 Omstallningsmoten
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Overlamningsmoéte/omstéliningsmote’,
antal 1089 1700 2 526 544 888 1330 1633 2588 3 856

' Denna statistik baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom viss underregistrering
kan férekomma.

Antalet omstéillningsmoten har fortsatt att $ka. Okningen beror pa att arbetet med att stirka
samordningen i sjukpenninghandldggningen intensifierades under andra halvan av 2018. Det
Okade antalet omstéllningsmd&ten har dven gett 6kad mojlighet att muntligt skapa forstaelse
for myndighetens beslut. Fler kvinnor 4n mén deltar i omstéllningsmoten, vilket ligger i linje
med hur kdnsfordelningen ser ut inom férmanen.

Arbetsgivarens plan for atergang i arbete

Arbetsgivaren &r en viktig aktor redan under sjukloneperioden. Sedan den 1 juli 2018 ska
arbetsgivaren uppritta en plan for atergang i arbete senast nér en arbetstagares arbetsformaga
har varit nedsatt under 30 dagar. Arbetsgivarens plan kan bland annat visa att det behdvs ett
avstimningsméte. Vidare kan informationen i planen anvéndas till att ta stéllning till om det
ar aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering hos arbetsgivaren, Arbetsformedlingen eller
om det kan vara aktuellt med insatser via samordningsforbund.®' Forsidkringskassan har fatt
ansvar for att vid behov i det enskilda drendet begéra in, vérdera, aterkoppla och folja
arbetsgivarnas planer inklusive genomforda atgarder. I dag fullf6ljer Forsakringskassan inte
detta uppdrag pa ett systematiskt sétt i alla delar. Vi har exempelvis inte begirt in planer i
nagon storre omfattning.

Service

Forsdkringskassan bedomer att servicen inom sjukpenning &r tillfredsstdllande och har
sammantaget utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Béde tillgéngligheten i telefon och de genomsnittliga vantetiderna har forbattrats mycket de

senaste aren och ligger nu pa en jamn och god niva. Tillgdngligheten har dkat fran 85 till 89

procent och den genomsnittliga véntetiden i telefon har minskat fran 9 till 7 minuter. Antalet
telefonsamtal har minskat fran 1,2 till 1,1 miljoner.

80 Arbetet redovisas mer utforligt i ett arligt regeringsuppdrag, Forstéirkt stod for personer som ér sjukskrivna och
for unga med aktivitetsersittning. Nésta aterrapportering sker den 20 maj 2020.

81" Se regeringsuppdrag Forstirkt arbete med att stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen,
dnr 003575-2018.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 81



Sjukpenning

Anvandning av e-tjanster

Tabell 82 Anvandning av e-tjdnster inom sjukpenning, procent
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel anstkan om sjukpenning
via e-fjanst 82,3 89,2 91,8 79,0 86,3 89,6 81,1 88,1 91,0

Anvindningen av e-tjdnster har fortsatt att 6ka. De forsékrade styrs till e-tjansterna bland
annat genom hénvisningar pa webben. Under aret har ocksa nya e-tjénster lanserats for att
friskanmila sig via Mina sidor samt #indra ansprak eller omfattning av sjukpenning. Aven de
digitala blanketterna har utvecklats. Négot fler kvinnor d4n mén anvénder e-tjdnsterna. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte férklara skillnaden.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet inom sjukpenning i form av ett medelvirde for tillgédnglighet
och bemé&tande uppgar i ér till 3,6 pa en femgradig skala jamfort med 3,7 for ar 2018. For de
enskilda fragorna kan man dock inte se nagra statistiskt sdkerstéllda forandringar jamfort
med foregaende ar. Det basta omdomet far bemdtandet, medan de forsdkrade dr mindre
positiva nér det giller mojligheten att fa tag pa rétt person och att {4 veta vad som hénder i
arendet. Det finns inga skillnader i resultaten mellan kdnen.

Sa manga som 95 procent av de som ringer till oss uppger att de fatt ett vinligt bemdtande,
91 procent tycker att handléggaren har lyssnat och varit lyhord och 87 procent anser att de
fétt den information de behdvde.

Produktivitet

Produktiviteten inom sjukpenning beddms vara tillfredsstidllande, men styckkostnaden har
okat.

Tabell 83 Styckkostnad, sjukpenning

2017 2018 2019 Foérandring Forvaltnings-
2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per avslutat sjukfall, Idpande pris 6714 6 893 7 378 7,0 3787
Kronor per avslutat sjukfall, fast pris 6 596 6 641 6 985 5,2 3585

Den 6kade styckkostnaden beror pé att forvaltningskostnaden har 6kat samtidigt som antalet
avslutade sjukfall har minskat, vilket bland annat beror pé personalomséttning. Ytterligare en
anledning &r att vi har arbetat mer med samordning och genomfort fler avstimnings- och
omstillningsmoten.
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Statligt tandvardsstod

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av statligt tandvardsstod
och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssadkerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av statligt tandvardsstod ér
tillfredsstdllande och har sammantaget utvecklats positivt.

Hela 99 procent av handlidggningen av statligt tandvardsstdd sker automatiskt. Tillgdnglig-
heten it-systemen har varit hog under aret, vilket skapar goda forutséttningar for en likformig
och korrekt réttstillimpning.

Under éret har vi undersokt hur stor andel av de utbetalningar som gjordes under 2017 som
var felaktiga. Andelen uppskattas till mellan cirka 6 och 8 procent. Det dr ndgot hogre édn
foregaende ar, men ingen statistiskt sékerstédlld 6kning. Forsdkringskassan ser dock allvarligt
pa felaktiga utbetalningar, och har dérfor fokuserat pa att forstidrka och forbéttra kontroll-
arbetet under 2019. Det har resulterat i en pataglig 6kning av det totala aterkrdavda beloppet
jamfort med foregéende &r.

Antalet beslut om sanktioner for vardgivare som anvénder tandvardsstodet felaktigt har
minskat eftersom vi begrénsat dessa till de fall dir atgirden bedoms f avsedd effekt. Antalet
beslut om att neka vardgivare anslutning till tandvéardsstodet har dock dkat ndgot. Tva beslut
har fattats om att stinga av vardgivare pa grund av att de missbrukat tandvérdsstodet, en
atgdrd som blivit mojlig genom en férordningsdndring under aret. Slutligen har antalet
polisanmélningar 6kat under aret. Mot bakgrund av detta bedomer Forsékringskassan att den
réttsliga kvaliteten sammantaget ar tillfredsstéllande och har utvecklats positivt.

Servicen bedoms vara tillfredsstéllande och of6réndrad. Tillgdngligheten, den genomsnittliga
véntetiden och bemdtandet i telefon ligger liksom foregaende &r pa en hog niva.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstéllande, men styckkostnaden och forvaltnings-
kostnaden har 6kat. En orsak &r att antalet arsarbetskrafter har 6kat under aret, vilket gett
battre forutsittningar for handlaggning och utredning.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssékerheten i &renden om statligt tandvardsstod &r
tillfredsstdllande och att den sammantaget har utvecklats positivt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

Automatiseringsgraden inom handliggningen av statligt tandvérdsstod dr mycket hog. Over
99 procent av den tandvérd som vardgivarna rapporterar till Forsékringskassan hanteras
automatiskt. Systemet har inbyggda kontroller som fungerat utan problem under 4ret. Aven
de it-tjanster som vardgivarna anvénder for att rapportera in utford vard har fungerat utan

Férsakringskassans arsredovisning 2019 83



Statligt tandvardsstod

storre storningar och med mycket hog tillgdnglighet. I handlaggningssystemet har det dock
forekommit vissa problem. Dessa har framst paverkat svarstiderna och dérigenom stundtals
fordrojt handlaggningen.

De uppféljningar som har gjorts av de drenden som handldggs och utreds manuellt visar att
handldggarna till storsta delen tillaimpar regelverket korrekt, &ven om det finns
forbattringsomréden. 3

I september driftsattes ett nytt it-stod som kompletterar det befintliga urvalet i kontroll-
verksamheten i syfte att 6ka traffsdkerheten i kontrollerna. It-stodet har fungerat val med hog
precision och hoga édterkrav per kontroll.

Ny lagstiftning har mojliggjort for Forsékringskassan att besluta att vardgivares anslutning
till tandvardsstodet ska upphora vid allvarliga dsidoséttanden av bestdmmelserna i det
statliga tandvardsstddet. Detta dr ndgot som Forsakringskassan har arbetat for under lang tid.
Den nya lagstiftningen tillsammans med méjligheten att neka anslutning ar atgarder som pa
sikt bor minska antalet vardgivare som missbrukar tandvérdsstodet och ddrmed &ven andelen
felaktiga utbetalningar.

Indikatorer

Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for den samlade bedémningen av den
rattsliga kvaliteten i handlaggningen av statligt tandvardsstod.

Utredning av om en patient omfattas av svensk socialférsékring

Niér en vérdgivare rapporterar in tandvard till Forsdkringskassan kontrollerar systemet om
patienten omfattades av svensk socialforsdkring och hade ratt till statligt tandvardsstod nér
tandvarden utférdes. Om hen inte omfattades av forsakringen behdver drendet utredas vidare.
Under 2019 gillde det totalt 71 000 &renden, vilket ar fler &n foregéende &r da antalet var

65 100. I 66 procent av de drenden som utreddes omfattades patienten av socialforsékringen
och hade ratt till tandvardsstod. Detta dr en minskning jamfort med 2018 och 2017, da
andelen var 74 respektive 76 procent. Anledningen ir framst att utredningarna som gors har
blivit mer omfattande sedan 2017.

For sent inskickade drenden

Vérdgivaren har tva veckor pa sig att rapportera in utford tandvard. Gors det senare
godkédnns begiran om erséttning endast om vardgivaren haft sarskilda skal for forseningen.
Under 2019 har beslut fattats i 20 500 sadana drenden, vilket dr en minskning fran 23 300
under 2018. Andelen drenden dér de sérskilda skilen godkénts har minskat fran 85 till 63
procent. Orsaken &r storre samsyn i vad som ar sérskilda skil, vilket resulterat i striktare och
mer korrekta beddmningar.

Resultat av slumpkontroll

Enligt Forsékringskassans handlingsplan for att forebygga och stoppa felaktigheter inom det
statliga tandvardsstddet ska myndigheten varje ar uppskatta hur stor andel av utbetalningarna
som dr felaktiga. Uppskattningen bygger pa kontroller av ett slumpmaéssigt urval av drenden
frén det aktuella &ret. Under aret har resultaten av den kontroll som gjordes for 2017
sammanstéllts. En kontroll har ocksa utforts for 2018, men resultaten av denna dr dnnu inte
sammanstillda.

82 Kuvalitetsanalys for statligt tandvérdsstdd avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013727-2019.
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Andelen felaktiga utbetalningar under 2017 var mellan 5,7 och 7,9 procent, vilket motsvarar
omkring 328 till 455 miljoner kronor av det totalt utbetalda beloppet pa cirka 5,8 miljarder
kronor. Detta dr hdgre 4n under 2016, men ingen statistiskt sékerstilld okning.®?

Forsakringskassan ser mycket allvarligt pa resultaten av slumpkontrollerna. Vi fortsatter att
folja utvecklingen och sékerstiller effekten av det mer riktade kontrollarbete som pagatt
sedan 2017 genom &rliga métningar av antalet felaktiga utbetalningar.

Efterhandskontroller

Tabell 84 Efterhandskontroller, statligt tandvardsstod

2017 2018 2019
Kontrollerade &renden, antal’ 83 154 45 866 53131
Aterkrévt belopp, kronor 21279114 19 266 682 36 356 422
Aterkrévt belopp per riktad efterhandskontroll, kronor 8 356 10 545 12 156

" Innefattar bade riktade och slumpmassiga efterhandskontroller.

De senaste aren har kontrollarbetet inom tandvardsstodet forandrats pé ett genomgripande
satt. Kontrollerna fokuserar pa de vardgivare dar risken for fel ar storst, vilket leder till att
triffsikerheten fortsitter att 6ka ar for &r. Aven det nya it-stod som driftsattes under aret har
bidragit till att 6ka triffsikerheten i kontrollerna. Ar 2019 6kade det dterkrivda beloppet i
efterhandskontrollerna med cirka 17 miljoner jimfort med foregdende ar. Det genomsnittliga
aterkravda beloppet per riktad efterhandskontroll 6kade med cirka 1 600 kronor. Detta visar
att det dndrade arbetssittet fungerar mycket val.

Sanktioner, nekade anslutningar och upphérande av anslutning

Forsékringskassan kan besluta om sanktioner nér vardgivare bryter mot reglerna inom det
statliga tandvardsstddet och darmed inte uppfyller sina dtaganden. Sanktionerna ska
forhindra att ytterligare felaktiga utbetalningar gors. Det finns tva typer av sanktioner: att
hélla inne erséttning och att foreldgga om forhandsprovning. Under 2019 fattades tio beslut
om att halla inne ersattning for vardgivare och ett beslut om att hélla inne erséttning fér en
behandlare. Det fattades ocksa ett beslut om foreldggande om forhandsprévning. Detta dr en
minskning jamfort med &r 2018, dé det fattades 22 beslut om att hélla inne erséttning och tva
beslut om foreldggande om forhandsprovning. Orsaken till minskningen &r att fokus under
2019 har varit att anvénda sanktioner mer selektivt och begrdnsa det till de fall dir atgdrden
bedoms fa avsedd effekt.

Forsdkringskassan kan neka vardgivare anslutning till tandvardsstodet, dels om de inte
uppfyller grundkriterierna for anslutning, dels om det finns orsak att tro att de ansluter sig for
att nyttja stodet felaktigt. Under 2019 har 10 vardgivare nekats anslutning, att jamfora med

7 stycken under 2018. Den vanligaste orsaken till att anslutning nekats under 2019 ir att det
funnits personer i verksamheten som tidigare allvarligt dsidosatt bestimmelserna i lagen om
statligt tandvardsstod.

Den 1 maj 2019 andrades forordningen om statligt tandvardsstod och gav Forsakringskassan
mojlighet att besluta att en vardgivares anslutning till tandvardsstddet ska upphora vid
allvarlig misskotsamhet. Detta ger Forsékringskassan ytterligare medel att hantera
vérdgivare som missbrukar tandvérdsstddet. Under 2019 har Forsdkringskassan pd denna
grund fattat beslut om att tva anslutningar till det statliga tandvardsstddet ska upphéra.

83 Felaktiga utbetalningar inom det statliga tandvardsstodet 2017, dnr 006278-2019.
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Anmalan till andra myndigheter

Om Forsakringskassan uppticker att den utférda tandvarden ar sa bristféllig att patient-
sakerheten riskeras kan en anmaélan goras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Detta

skedde 20 ganger under 2019 och 18 ganger under 2018. Det har ocksa gjorts tva anmaél-
ningar till Stralsdkerhetsmyndigheten. I fall dir det finns misstanke om att ndgon medvetet
fatt ersattning utbetald pa felaktig grund gors en polisanmélan. 14 polisanmélningar gjordes
under 2019, en 6kning fran 10 under 2018.

Omprévningar

Tabell 85 Omproévningar, statligt tandvardsstod
Kvinnor Man Totalt!
20172 2018 2019| 20172 2018 2019| 20172 2018 2019
Inkomna arenden, antal 556 735 363 594 796 403 1192 1581 920
Avgjorda arenden, antal 552 691 468 604 774 504 1193 1517 1131
Andrade beslut, procent 57,8 66,1 49,6 57,8 68,0 48,6 57,7 65,6 47,6
' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet for 2017 inte &r helt jamférbart med utfallet fér 2018 och
2019.
Béde antalet beslut som omprdvas och andelen beslut som éndras efter omprovning har
minskat sedan foregaende ar. Att andelen beslut som dndras ar relativt hog beror till stor del
pa att nya underlag kommit in i samband med omprdvningen. En storre andel omprovningar
géller mén 4n kvinnor, men négot fler &ndrade beslut giller kvinnor. Utifran tillgdngliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.
Mal i férvaltningsratt
Tabell 86 Mal i forvaltningsratt, statligt tandvardsstod!
2017 2018 2019
Inkomna &renden 97 127 146
Avgjorda @renden 138 44 137
Andrade beslut, procent 2,2 20,5 4.4
' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
Kalla: Domstolsverket.
Andelen beslut som éndras i forvaltningsrétten har minskat samtidigt som antalet inkomna
drenden har okat. I forhéllande till antalet beslut som fattas om statligt tandvardsstod varje ar
ar det fa beslut som overklagas.
Skyndsamhet
Vardgivarna rapporterar in uppgifter om den utférda tandvarden elektroniskt till Forsékrings-
kassans system. Deras upplevelse av skyndsamheten avgors darfor till stor del av hur
tillgdngligt och vélfungerande systemet dr. Rapportering kan goras via tva olika kanaler och
under 2019 har tillgdngligheten varit mycket hog i bada dessa, 99,8 respektive 100 procent.
Tabell 87 Pagaende drenden, antal’
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Statligt tandvardsstod — 10896 15081 - 14128 19244 — 25101 34442

1
statistiksystemets uppbyggnad.
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Den vanligaste orsaken till att ett d&rende behover handlaggas manuellt 4r att patientens
forsikringstillhorighet behdver utredas. Det kan ocksé handla om drenden dér vardgivaren
rapporterar in tandvarden for sent eller att Forsdkringskassan har valt att kontrollera den
utbetalda ersdttningen.

Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom statligt tandvardsstod ér tillfredsstéllande och
att den sammantaget dr oforandrad.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Under 2019 kom det in totalt 51 500 samtal, att jamfora med 51 800 under 2018. Halften av
samtalen kom fran vardgivare och hélften fran privatpersoner. Tillgédngligheten &r nagot
hogre an foregaende ar och uppgar till 92 procent. Den genomsnittliga vantetiden har 6kat
nagot, fran 4,3 minuter till 4,5 minuter.

Béde vérdgivare och patienter &r ndjda med den service som ges i telefon, 4ven om en viss
forsamring har skett sedan foregaende ar. 95 procent tycker att de har fatt ett vanligt
bemotande i telefon. 92 procent anség att handlaggaren var Iyhord och lyssnade och

87 procent att de fatt den information som behdvdes.

Produktivitet

Produktiviteten inom det statliga tandvardsstodet ar tillfredsstdllande, men styckkostnaden
har okat.

Tabell 88 Styckkostnad, statligt tandvardsstod

2017 2018 2019 Foérandring Forvaltnings-
2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, [6pande pris 15,7 15,3 17,3 13,0 165
Kronor per beslut, fast pris 15,4 14,7 16,3 11,0 156

Orsaken till den 6kade styckkostnaden &r att forvaltningskostnaderna har 6kat samtidigt som
antalet beslutade drenden ar i det ndrmaste ofordndrat. Den 6kade forvaltningskostnaden
beror bland annat pa att fler medarbetare anstillts samt att utvecklingskostnaderna okat,
vilket har gett battre forutsattningar for handldggning och utredning.
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Tillfallig foraldrapenning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av tillfallig foraldra-
penning och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna
rattssdkerhet, service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av tillféllig fordldrapenning inte
ar tillfredsstéllande, men har utvecklats positivt sedan foregéende &r.

Orsaken till att kvaliteten inte bedoms vara tillfredsstillande &r att rittssédkerheten fortfarande
inte kan bedomas vara tillfredsstéllande. Detta beror p4 omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna som framkom i en socialforsékringsrapport som publicerades 2018. Rapporten
indikerade att det finns risk for felaktiga utbetalningar i 15 procent av de dagar som tillfallig
fordldrapenning beviljats for. Med anledning av detta har ett flertal atgérder vidtagits. Bland
annat har vi infort fler och mer traffsidkra kontroller fore utbetalning och forbéttrat
e-tjinsterna. An s linge kan vi inte se om atgirderna haft effekt, och eftersom rapporten
betraktas som ett underlag av avgorande betydelse for beddmningen beddms rattssékerheten
vara oforidndrad sedan foregaende ar.

Ovriga underlag inom rittssikerheten tyder dock pa goda resultat. S4 mycket som 68,4
procent av alla ans6kningar om tillféllig forédldrapenning handléggs helt automatiskt. De
kontroller som &r inbyggda i it-systemet har i stort sett fungerat utan storningar, vilket skapar
goda forutsattningar for likformig och korrekt rattstillampning. Andelen avvikelser i den
interna forsékringskontrollen &r fortfarande lag. Den genomsnittliga handldggningstiden har
okat, men ar fortfarande kort. De forsdkrades upplevelse av réttssidkerheten ér oforédndrad
sedan foregdende ar. Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar har 6kat, vilket beror pa att vi
gor fler kontroller an tidigare.

Servicen bedoms som tillfredsstillande och ofordndrad. Tillgédngligheten &r fortsatt hog och
véntetiden i telefon dr oférdndrad. Anvéndningen av e-tjénster har 6kat fran en redan hog
niva. De forsiakrades upplevelse av tillgidngligheten och bemotandet har dock forsdmrats
nagot.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstéllande och styckkostnaden per beslut har minskat.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssidkerheten i &renden om tillféllig fordldrapenning inte ar
tillfredsstdllande och ar oforandrad sedan foregaende ar.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

Hela 68,4 procent av alla drenden med tillféllig fordldrapenning handlaggs helt automatiskt.
Handléggningssystemet har kontroller som gor att de d&renden som systemet inte sjélv kan ta
hand om faller ut for atgérd av handlidggare innan den automatiska handldggningen tar vid
igen. Skulle nadgon av kontrollerna inte fungera signalerar systemet detta. Det har i stort sett
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inte varit nagra storningar i systemet under aret, vilket skapar goda forutsattningar for
likformig och korrekt réttstillampning.

For att sdkerstélla att den automatiska handlaggningen fungerar foljer Forsakringskassan
16pande hur ménga drenden som faller ut for manuell handldggning och vidtar dtgiarder om
antalet avviker jamfort med tidigare perioder. Inga dtgirder har behovt vidtas under aret.

De uppféljningar som har gjorts av de drenden som delvis handlagts manuellt visar att
tillimpningen av det formansréttsliga regelverket fungerar vél. Handlaggarna kontaktar
ocksa de forsdkrade via telefon i storre utstrackning én tidigare, vilket bidrar till en
skyndsam handlaggning. Det finns dock forbattringsutrymme vad géller dokumentationen i
drendena.®

I en rapport frén 2018 undersokte Forsdkringskassan hur vanligt det &r att tillfallig forédldra-
penning betalas ut felaktigt.®® Undersékningen indikerade att det finns nigon typ av fel i
minst 15 procent av de dagar som tillfallig férdldrapenning har beviljats for. Orsaken till
felen eller om de ar avsiktliga framgar inte.

For att komma till ritta med problemet har ett antal atgarder vidtagits under aret. E-tjdnsterna
har forbéttrats och fortydligats for att underlatta for de forsdkrade att gora ritt. Kontrollerna
fore utbetalning har blivit fler och mer tréffsékra, vilket ocksé har bidragit till att vi
kontrollerar fler drenden dar utbetalning redan har skett. Handlaggningssystemet har
forbattrats, bland annat genom en kontroll som innebdr att drendet handlaggs manuellt om en
person ansoker om erséttning pa nytt for ett datum da hen tidigare har fatt avslag. Slutligen
har vi tagit fram ett lagforslag som ytterligare ska forbéttra mojligheterna till kontroll.

Vi bedomer att det utdkade antalet kontroller bidrar till forbattrad rattssdkerhet. Andelen
avslag har 6kat under aret, vilket sannolikt beror pa den 6kade méangden kontroller.

Under &ret har en rittslig kvalitetsuppfoljning av drenden frén hésten 2017 publicerats. %
Uppféljningen visade att det fanns ett begransat underlag i de d&renden som handlagts
automatiskt och att det saknades fullstindig dokumentation av vilken information systemet
haft att ta stdllning till innan beslutet. Den visade ocksa att det fanns skillnader i vilka
uppgifter som hdamtas in fran den forsikrade beroende pa om ansdkan gjordes via e-tjansten
eller med en pappersblankett. Med anledning av uppfoljningen har ett antal atgarder och
fortydliganden i beskrivningen av handlaggningsprocessen gjorts.

I slutet av 2018 utvecklades handlaggningssystemet sé att det gar att registrera ett lakarintyg
eller ldkarutlatande for ett barn och vilken period som intyget eller utlatandet géller.
Informationen blir ddrmed mer lattillginglig for handldggaren, som inte behover soka efter
information sjdlv i systemet.

Indikatorer
Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av tillféllig foraldrapenning.

8 Kuvalitetsanalys for tillfillig fordldrapenning avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 014026-2019.

85 Socialforsidkringsrapport 2018:1, Felaktiga utbetalningar av tillfillig forildrapenning. Undersdkningen
genomfordes under hosten 2017 och baseras pa en fordjupad granskning av utfallet av de cirka 1 000 drenden
som slumpmissigt valdes ut for kontroll mot bland annat arbetsgivare och barnomsorg 2017.

86 Rittslig kvalitetsrapport 2019:1, Automatiska beslut — tillfillig forildrapenning.
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Tabell 89 Felaktiga utbetalningar, tillféllig foraldrapenning

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 3917 4 658 5408 2 098 2534 3 266 6 015 7 192 8 674
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Férsakringskassan, procent’ 26,0 15,5 13,2 18,2 10,5 9,5 23,3 13,7 11,8
' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.
Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat. Det ér sannolikt en f6ljd av att dubbelt s&
ménga kontroller har gjorts fore utbetalning &n under foregaende ar, vilket medfort fler
impulser till att kontrollera dven tidigare utbetalningar. Fler kvinnor d4n mén fér en felaktig
utbetalning, men vad det beror pa &r inte ként.
Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har minskat ndgot. Resultatet
ska dock tolkas med forsiktighet, eftersom utfallet kan ha paverkats av en férdndring i
arbetsprocessen.87
Tabell 90 Intern férsakringskontroll, tillfallig fordldrapenning’
2017 2018 2019
Antal granskade arenden 1292 1283 1350
Andel med avvikelse, procent 0,5 0,6 0,8
1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Andelen drenden med avvikelser som uppticks i den interna forsdkringskontrollen har 6kat
nagot. Avvikelserna beror huvudsakligen pa att fel belopp har betalats ut och att en manuell
utbetalning registrerats nir det skulle ha varit en maskinell.
Tabell 91 Omproévningar, tillfallig fordldrapenning
Kvinnor Man Totalt'
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019
Inkomna &renden, antal 1632 1963 2319 1061 1284 1519 2708 3247 3838
Avgjorda arenden, antal 1444 1 956 2 385 953 1311 1555 2 409 3 267 3940
Andrade beslut, procent 51,4 61,7 63,9 52,8 63,2 62,1 51,8 62,3 63,2

' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet for 2017 inte &r helt jamforbart med utfallet fér 2018 och
2019.

Antalet beslut som omprdvas har kat ndgot jaimfort med forra aret, liksom andelen som
dndras. Den vanligaste anledningen till att beslut dndras vid omprovningar ar att det kommer
in nya underlag. Négot fler kvinnor &n mén fér sina beslut dndrade efter omprovning. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte férklara skillnaden.

Mal i férvaltningsratt

Av de 7,6 miljoner beslut som fattas om foérdldrapenning och tillféllig férdldrapenning var
det endast 287 som Overklagades till forvaltningsratten. Andelen som dndras har minskat
nagot sedan forra aret. [ forhallande till den méngd beslut som fattas i de bada férménerna
varje ar ar det dock ett mycket litet antal som dndras. Forsdkringskassan bedomer darfor att
besluten i hog utstrackning &r korrekta. Se tabell 57.

87 For mer information om forindringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handldggningen, Bedémning
av réttssékerheten for Forsdkringskassan, Rittslig kvalitet.
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De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom tillfallig fordldrapenning ar oférdndrad sedan
foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgér till 3,5. I likhet med foregaende ar
har mén en mer positiv uppfattning om den réttsliga kvaliteten i handldggningen &n vad
kvinnor har.

Skyndsamhet
Tabell 92 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Férandring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 |procent
Tillfallig féraldrapenning 8,7 9,0 11,4 8,2 8,5 10,5 8,5 8,8 11,0 25,0
Tabell 93 Pagaende arenden, antal’
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Tillfallig féraldrapenning 47 397 54 331 72 556 30 017 34028 44659 77 413 88359 117 216

' Pagaende drenden innefattar endast d&renden som handlaggs manuellt.

Automatiseringsgraden inom tillféllig forédldrapenning &ér 68,4 procent, att jaimfora med 66,2
procent under 2018. Bade den genomsnittliga handldggningstiden och antalet padgaende
drenden har 6kat sedan foregaende ar. Eftersom vi har en fast utbetalningsdag varje méanad
behover dock inte den ldngre handldggningstiden paverkat utbetalningarna i ndgon storre
utstrackning.

Béde det 6kade antalet kontroller och tillampningsédndringen av regelverket for sjukpenning-
grundande inkomst som gjordes hosten 2018 har bidragit till de 6kade handldggningstiderna.
Tillimpningsédndringen har skapat en osékerhet hos handldggarna, vilket lett till att det tar
langre tid att fatta beslut och att antalet pagaende drenden har okat.

Den genomsnittliga handldggningstiden ar négot ldngre for kvinnor &n f6r mén. En orsak till
det kan vara att kvinnor oftare gér ned i arbetstid efter foréldraledighet och att det dérfor tar
langre tid att utreda den sjukpenninggrundande inkomsten.

De forsékrades upplevelse av skyndsamheten i handlédggningen av tillféllig fordldrapenning
har forsdmrats sedan foregaende ar. Medelvirdet pd en femgradig skala uppgar till 3,7
jamfort med 3,9 for ar 2018. Det ar framst mén som ger skyndsamheten ett simre omdoéme
an foregéende &r. Det finns inga skillnader i resultaten mellan konen.

Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom tillféllig fordldrapenning ér tillfredsstillande
och oforéndrad sedan forra aret.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har 6kat sedan foregéende ar, fran 525 000 till 528 000. Tillgédnglig-
heten dr fortfarande hog och har legat pa 85 procent under éret jaimfort med 86 procent
foregaende ar. Den genomsnittliga véantetiden har sjunkit fran 15 till 14 minuter.
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Tillfallig foéraldrapenning

Anvandning av e-tjanster

Tabell 94 Anvindning av e-tjanster inom tillféllig foraldrapenning, procent
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel ansdkan via e-tjansten 96,8 98,0 98,7 97,6 98,6 99,2 97,2 98,2 98,9

Anvindningen av e-tjanster for att ansoka om tillfallig fordldrapenning har ldnge varit hog,
och &r nu néstan 99 procent.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersokningen for tillgéinglighet och bemétande inom
tillfallig foraldrapenning uppgar till 3,8 pa en femgradig skala jamfort med 3,9 foregaende
ar. Det basta omdomet far bemotandet och fragan om man far den hjdlp man behover. De
forsikrade dr mindre positiva nér det giller mojligheten att komma i kontakt med rétt person.
Kvinnor upplever i lagre grad an forra aret att det &r l4tt att komma i kontakt med rétt person.
Main upplever i hogre grad an kvinnor att det &r latt att fa veta vad som hénder i drendet. For
ovrigt finns det inga skillnader i resultaten mellan konen.

De som ringer till oss 4r ndjda med den service som ges i telefon, &ven om resultaten &r
nagot samre dn tidigare ar. 95 procent anger att de fatt ett vanligt bemétande, 93 procent att
vi lyssnat och varit lyhdrda och 92 procent anser att de fatt den information de behovde.

Produktivitet

Produktiviteten inom tillféllig férdldrapenning bedéms vara tillfredsstillande och
styckkostnaden har minskat.

Tabell 95 Styckkostnad, tillfallig féraldrapenning

2017 2018 2019 Forandring Forvaltnings-
2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, [6pande pris 129 130 123 -5,2 536
Kronor per beslut, fast pris 127 125 116 -6,9 507

Forvaltningskostnaden och antalet beslut har dkat och kostnaden per beslut har minskat.
Automatiseringsgraden har 6kat ndgot sedan forra aret.
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Underhallsstod

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av underhallsstéd och
hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet, service
och produktivitet. Sist i avsnittet redovisas arbetet med att informera och ge
stod till foraldrar i fragor som ror underhallsbidrag och underhallsskyldighet
gentemot barn.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsakringskassan bedomer att kvaliteten i handlaggningen av underhallsstod inte &r
tillfredsstdllande och har sammantaget utvecklats negativt.

Raéttssdkerheten bedoms inte vara tillfredsstdllande och har sammantaget utvecklats negativt
under aret. Den framsta anledningen till att utvecklingen beddms som negativ &r att
handldggningstiderna har 6kat kraftigt och att antalet pdgaende drenden har okat. Detta har
dock inte fordndrat de forsékrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten, som dr ofoérandrad.

Tillimpningen av det forvaltningsrittsliga regelverket behover ocksa forbéttras, medan
tillimpningen av det forménsrittsliga regelverket fungerar vél. Antalet upptackta felaktiga
utbetalningar har minskat. Andelen beslut som éndras efter omprévning har dkat nédgot och
andelen som dndras i forvaltningsritten har minskat. Andelen drenden med avvikelser som
upptécks i den interna forsékringskontrollen har okat.

Servicen beddms vara tillfredsstéllande och &r oforédndrad. Tillgdngligheten och den genom-
snittliga véntetiden i telefon har forsdmrats ndgot, men de forsékrades upplevelse av tillgang-
lighet och bemétande &r ofordndrad. Anvandningen av e-tjdnsterna dkar kontinuerligt.

Produktiviteten bedoms inte vara tillfredsstdllande. Styckkostnaden per beslut har 6kat och
antalet beslut per arsarbetskraft har minskat.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssikerheten i &renden om underhallsstod inte ér tillfreds-
stdllande och har sammantaget utvecklats negativt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppfoljningar som har gjorts visar att tillimpningen av det forménsrittsliga regelverket
fungerar vél. Tillimpningen av det forvaltningsréttsliga regelverket behdver déaremot
forbéttras, sirskilt vad giller dokumentationen i drendena.®®

88 Kuvalitetsanalys for underhallsstdd avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013570-2019.
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Underhallsstod

Indikatorer

Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av underhallsstod.

Tabell 96 Felaktiga utbetalningar, underhallsstéd
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Felaktiga utbetalningar, antal 8367 7594 7490 3843 3365 3045/ 12210 10959 10535
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Férsakringskassan, procent’ 30,1 29,5 13,9 28,6 25,7 13,3 29,6 28,3 13,7
" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar
som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2018.
Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat jaimfort med foregéende &r. Dessutom
har andelen felaktiga utbetalningar som har orsakats av Forsdkringskassan minskat betydligt.
Den stora minskningen jamfort med 2018 ska dock tolkas med forsiktighet, eftersom utfallet
kan ha paverkats av en fordndring i arbetsprocessen.®” Andelen har minskat for bidde mén
och kvinnor.
Det gors fler felaktiga utbetalningar till mdn om man tar hansyn till att andelen kvinnor som
fér underhéllsstod ér storre dn andelen mén. Utifran tillgédngliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden.
En vanlig anledning till att Forsékringskassan orsakar en felaktig utbetalning &r att vi inte
kan gora fordndringar under innevarande manad eftersom underhéllsstod betalas ut i
forskott.”
Tabell 97 Intern férsdkringskontroll, underhallsstéd’
2017 2018 2019
Antal granskade arenden 1312 1275 1325
Andel med avvikelse, procent 1,4 2,4 55
' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsdkringskontrollen har okat.
Orsakerna till avvikelserna ér framst att fel belopp har betalats ut, till exempel pa grund av
att de nya reglerna om att anpassa beloppet efter barnets alder inte har tillimpats eller att
underhallsstddet inte har minskats med det belopp som den andra fordldern betalat i under-
hallsbidrag for barnet.’!
Tabell 98 Omproévningar, underhallsstod
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019| 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Inkomna &renden, antal 1837 1842 2191 1977 2070 2592 3995 3912 4783
Avgjorda arenden, antal 1807 1724 2383 1927 2040 2695 3921 3764 5078
Andrade beslut, procent 12,9 13,3 14,5 7,2 7,4 6,7 9,9 10,1 10,4

' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén. Omprévningsprocessen

férandrades under 2017, vilket innebar att utfallet for 2017 inte ar helt jamforbart med utfallet for 2018 och 2019.

89 For mer information om fordndringen, se avsnittet Forsidkringskassans kvalitet i handldggningen, Bedémning
av réttssékerheten for Forsdkringskassan, Rittslig kvalitet.

%0 Kvalitetsanalys for underhéllsstdd avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013570-2019.
1 Ibid.
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Antalet drenden som omprdvas har dkat. Aven andelen beslut som éndras efter omprovning
har okat nagot. Det dr dock en betydligt storre andel beslut som éndras efter omprévning for
kvinnor an for mén. Skillnaden har 6kat jamfort med forgdende ar. Utifréan tillgéngliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

De flesta som far underhallsstéd dr kvinnor, men de star fo6r mindre dn hilften av
omprovningsidrendena. En orsak till det kan vara att forménstagarna far ett beslut som géller
hela tiden fram tills barnet fyller 18 ar eller tills rétten till forménen upphor av ndgon annan
anledning. Den bidragsskyldige far didremot ett nytt beslut varje ar om hur mycket denne ska
betala till Forsdkringskassan.®” Den bidragsskyldige ér oftast en man, vilket kan forklara att
fler mén &n kvinnor begér omprévning av beslut.

Tabell 99 Mal i férvaltningsratt, underhallsstéd?
2017 2018 2019
Inkomna &renden 527 545 601
Avgjorda arenden 556 450 501
Andrade beslut, procent 14,7 16,0 9,6

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket.

Antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsritten har 6kat nagot, men andelen som dndras
har minskat.

De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rittsliga kvaliteten inom handléggningen av underhallsstod &r
ofordndrad sedan foregaende ar. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgar till 3,4. Det finns
inga skillnader i resultaten mellan konen.

Underhallsstod

Skyndsamhet
Tabell 100 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Min Totalt Foréndring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018  2019| 2017 2018 2019 procent
Underhallsstod 39 50 59 38 48 57 39 49 59 19,4
Tabell 101 Pagaende arenden, antal
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Underhallsstod 5529 7 283 7477 1835 2 205 2 355 7 364 9488 9832

Handléggningstiderna har 6kat kraftigt for bdde kvinnor och mén under tv4 &r i rad. Aven
antalet pagaende drenden har okat. Orsaken ar framst hog personalomséttning, vilket lett till

ett stort antal nyrekryteringar de senaste aren med tidskrdvande utbildningar och handledning

som f6ljd. Andra orsaker &r att antalet Gvertidstimmar minskat och ménga pagéende drenden
1 borjan av aret. Detta innebar att drenden hade legat lange redan innan de borjade
handlaggas under det nya éret.”

92 Kvalitetsanalys for underhéllsstdd avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013570-2019.
% Ibid.
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Underhallsstod

De forsiakrades upplevelse av skyndsamheten inom underhallsstod dr oférandrad sedan
foregaende ar. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgér till 3,5. Det finns inga skillnader i
resultaten mellan konen.

Service

Forsakringskassan bedomer att servicen inom underhallsstod ar tillfredsstillande och
sammantaget dr oférandrad.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal har 6kat fran 175 100 till 186 100. Tillgdngligheten ar fortsatt
hdg, dven om den har minskat fran 91 till 89 procent sedan forgaende ar. Den genomsnittliga
véntetiden har 6kat nagot, fran 6 till 9 minuter. En orsak till det 6kade antalet samtal ar de
langa handlaggningstiderna.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 102 Anvidndning av e-tjanster inom underhallsstéd, procent

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Andel ansokan via e-tjansten 50,2 62,8 70,3 47,7 61,3 68,8 49,6 62,4 70,0

Anvindande av e-tjansten for att ans6ka om underhallsstod fortsétter att 6ka. En ndgot hogre
andel kvinnor d4n mén anvénder e-tjénsten.

De forsdakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemdtande inom
underhallsstdd ar oforandrat sedan foregaende ar. Medelvardet uppgar till 3,8 pa en
femgradig skala. Det bésta omddmet far bemotandet, medan de forsékrade dr mindre positiva
nér det géller mojligheten att fa veta vad som hénder i deras drende och att komma i kontakt
med rétt person som kan hjilpa dem. Kvinnor anser i storre utstrackning dn mén att de far
den hjélp de behover. For Gvrigt finns inga skillnader i resultaten mellan kdnen.

De som ringer till oss 4r néjda med servicen, &ven om resultaten har forsdmrats nagot sedan
foregaende ar. 92 procent tycker att de fatt ett vanligt bemdtande, 87 procent upplevde att
handldggaren var lyhord och lyssnade och 84 procent tycker att de fatt den information de
behover.

Produktivitet

Produktiviteten inom underhallsstod bedoms inte vara tillfredsstillande och styckkostnaden
har okat.

Tabell 103 Styckkostnad, underhallsstod

2017 2018 2019 Forandring Forvaltnings-

2018-2019, kostnad 2019,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, [6pande pris 1630 1875 1976 54 380
Kronor per beslut, fast pris 1601 1807 1871 3,5 360
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Underhallsstod

Styckkostnaden har okat jamfort med forgaende ar samtidigt som antalet beslut per
arsarbetskraft har minskat. Det finns flera anledningar till detta. Ett stort antal
nyrekryteringar de senaste aren har inneburit att tid har lagts pa att 14ra upp och handleda nya
medarbetare som har en ldgre produktionstakt under upplarningsperioden. Den nya
handldggningsprocessen som infordes 2018 har tagit tid for handlaggarna att sétta sig in i.
Handléggningen upplevs ocksa ha blivit mer komplex, bland annat genom nya familje-
konstellationer, fler utredningskriavande moment vid bedomningen av forsékringstillhdrighet
for barn och fler kontakter med andra myndigheter vid exempelvis utredning om uppehalls-
tillstand.”*

Underhalisbidrag och underhallsskyldighet

Foraldrar som har fragor om underhallsbidrag och underhallsskyldighet for barn ska fa
information och stdd fran Forsdkringskassan. Syftet ar att fler fordldrar som ar separerade
ska komma 6verens om barnens forsorjning sjdlva, utan Forsikringskassans medverkan. Nér
fordldrarna onskar ska Forsiakringskassan bista med stod och hjilp med att berédkna och
skriva avtal om underhallsbidraget.

Forsékringskassan ger information och stdd till fordldrar pa webbplatsen. Bland annat finns
ett berdkningsverktyg som hjdlp for att rdkna ut ett underhéllsbidrag utifrén barnets behov
och fordldrarnas gemensamma betalningsforméga. Under aret har 234 300 personer varit
inne pa sidan, jdmfort med 242 500 under 2018. 142 300 personer har pabdrjat en berdkning
och 22 400 personer har sparat ner en fil med en sammanstéllning av berékningen.
Motsvarande siffror for foregdende ar var 110 100 respektive 21 400 personer. Dessutom
kan foréldrar fa stod av Forsakringskassan via ett trepartssamtal som bokas pa webbplatsen.

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har granskat vért utdkade uppdrag att fa fler
fordldrar att skota underhéllet till sitt barn utan Forsékringskassans inblandning.
Granskningen visar att antalet fordldrar med underhéllsstod har minskat efter inforandet av
det utokade uppdraget.®

94 Kvalitetsanalys for underhéllsstdd avseende perioden 2018-09-01-2019-08-31, dnr 013570-2019.
95 ISF 2019:7, Fran underhallsstod till underhéllsbidrag?
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Gemensamma nyckeltal och
nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstallning av ett antal viktiga nyckeltal som
finns tillgdangliga pa formansniva.

Tabell 104 Forsakringsutgifter, miljoner kronor!

Kvinnor Man Totalt

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 1799 1679 1596 2101 1945 1 866 3900 3625 3462
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 7 664 6 951 6 404 9925 8 277 7 050 17 590 15229 13 455
Assistansersattning, brutto 12 527 12 988 12 760 15 408 16 008 156775 27 935 28 996 28 536
Assistansersattning, inbetalt fran
kommunerna* - - - - - - 4674 3 668 4 449
Assistansersattning, netto* - - - - - - 23 261 25 328 24 087
Barnbidrag 23415 26 521 27 065 3872 5190 6114 27 288 31710 33179
Bostadsbidrag? - 3082 3151 - 1404 1435 4613 4 485 4 586
Foraldrapenning 22 175 22 810 23092 11 378 12 291 12 691 33554 35101 35784
Merkostnadserséttning® - - 7 - - 6 - - 13
Omvardnadsbidrag® - - 261 - - 51 - - 312
Sjukersattning 21927 20 893 20 000 16 901 16 150 15 556 38828 37 043 35 556
Sjukpenning 22 962 22 896 22 663 13 241 13 429 13 491 36 203 36 325 36 154
Statligt tandvardsstod 2915 3281 3401 2 860 3158 3236 5775 6439 6 637
Tillfallig foraldrapenning 3965 4274 4 264 3594 3804 3 806 7 558 8078 8 070
Underhallsstod 3195 3112 3257 511 520 553 3706 3632 3810
Underhallsstod, inbetalt av
bidragsskyldiga* - - - - - - 1268 1092 1054
Underhallsstdd, netto* - - - - - - 2438 2 540 2 756
Ovriga formaner? - - - - - - 20775 20 372 19 521
Totalt* - - - - - —| 227725 231035 229073

Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.

| forsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter inte
gar att harleda till person har de fordelats utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i 6vrigt. Pensionsinbetalningarna utgor cirka
6 procent av utgifterna.

2 Pagrund av férandringar i statistiksystemets uppbyggnad saknas kénsuppdelad statistik fér 2017.
3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 105 Foérvaltningskostnader, miljoner kronor

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 418 423 540
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning 716 648 545
Assistansersattning 488 448 457
Barnbidrag 198 211 157
Bostadsbidrag 295 317 337
Foraldrapenning 629 663 643
Merkostnadsersattning' - 2 109
Omvardnadsbidrag’ - 4 243
Sjukersattning 407 389 432
Sjukpenning 3 644 3 569 3787
Statligt tandvardsstod 153 147 165
Tillfallig féraldrapenning 495 528 536
Underhallsstod 348 365 380
Ovriga formaner 967 1091 967
Ovrigt? 427 460 377
Totalt 9184 9 265 9 674

' Férmanen inférdes den 1 januari 2019, inférandekostnader fanns under 2018.

2 | posten ingar kostnader fér andra prestationer &n férmaner: tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten, tjanster inom ramen
for samordnad och saker statlig it-drift (SSSID), EESSI, finansiell samordning enligt lag om finansiell samordning av

rehabiliteringsinsatser, samt uppdraget om officiell statistik.

Tabell 106 Antal unika individer med utbetalning av féorman under respektive ar’

Kvinnor Man Totalt Férandring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 | procent
Aktivitetsersattning 21238 19 397 17 599 24 469 22 383 20 350 45707 41780 37 949 -9,2
Aktivitetsstod,
utvecklingserséttning
och
etableringserséttning 151745 136205 119683| 184961 157002 130481| 336706 293207 250 164 -14,7
Assistansersattning 7 303 6 999 6720 8 667 8 307 8 067 15970 15 306 14 787 -3,4
Barnbidrag 1068047 1083254 1103223| 352410 403430 453162| 1420457 1486684 1556 385 4,7
Bostadsbidrag 180240 176713 169758| 106872 104 195 99566| 287112 280908 269 324 —4.1
Foraldrapenning 466 044 476012 479257| 387277 403096 411488| 853321 879108 890745 1,3
Merkostnads-
erséttning? - - 459 - - 336 - - 795 -
Omvardnadsbidrag? - - 5231 - - 1125 - - 6 356 -
Sjukersattning 178402 167806 157840| 122383 116054 110245| 300785 283860 268 085 -5,6
Sjukpenning 387416 382543 375021 218178 219000 215965| 605594 601543 590 986 -1,8
Statligt
tandvardsstod® 2216638 2108548 21533471950 174 1855933 1880584 |4 166 921 3964 579 4 034 008 1,8
Tillfallig
foéraldrapenning 473331 488297 494191| 421037 435663 439407| 894368 923960 933589 1,0
Underhallsstod 139726 129583 125240 32084 28 806 27170| 171810 158389 152410 -3,8

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2018.

2 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

3 | totalsumman fér statligt tandvardsstéd ingar dven individer av oként kén.

Forsakringskassans arsredovisning 2019

99



Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 107 Unika individer med utbetalning av férman under respektive ar, andel per kon,
Kvinnor Man
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 46,5 46,4 46,4 53,5 53,6 53,6
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning 451 46,5 47,8 54,9 53,5 52,2
Assistansersattning 45,7 45,7 45,4 54,3 54,3 54,6
Barnbidrag 75,2 72,9 70,9 24,8 271 29,1
Bostadsbidrag 62,8 62,9 63,0 37,2 37,1 37,0
Foraldrapenning 54,6 54,1 53,8 45,4 45,9 46,2
Merkostnadsersattning' - - 57,7 - - 42,3
Omvardnadsbidrag’ - - 82,3 - - 17,7
Sjukersattning 59,3 59,1 58,9 40,7 40,9 411
Sjukpenning 64,0 63,6 63,5 36,0 36,4 36,5
Statligt tandvardsstod 53,2 53,2 53,4 46,8 46,8 46,6
Tillfallig féraldrapenning 52,9 52,8 52,9 47,1 47,2 471
Underhallsstod 81,3 81,8 82,2 18,7 18,2 17,8
' Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.
Tabell 108 Volymer, antal beslut
Kvinnor Min Totalt Foréandring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 | procent
Aktivitetsersattning 22 832 21 836 21 305 21599 20 250 20 357 44 431 42 086 41662 -1,0
Aktivitetsstod,
utvecklingserséttning
och
etableringserséttning 714297 738838 807355 819762 824050 839621| 1534059 1562896 1647 000 54
Assistansersattning’ 7 303 6 999 6 696 8 667 8 307 8 050 15970 15 306 14 746 -3,7
Barnbidrag 305280 308062 325446 228797 235911 242739| 534077 543973 568 185 4,5
Bostadsbidrag 246718 251558 251475 176366 179798 169836| 423084 431356 421311 -2,3
Foraldrapenning 1876834 1970222 1938968|1201303 1307516 1317229| 3078137 3277738 3256197 -0,7
Merkostnads-
ersattning? - - - - - - - - - -
Omvardnadsbidrag? - - - - - - - - - -
Sjukersattning 40 410 36 232 43728 26 117 24 276 28 972 66 527 60 508 72 700 20,1
Sjukpenning?® 349137 331972 329075 193556 185759 184 165| 542693 517731 513 240 -0,9
Statligt
ta\ndvgé\rdsstt')d4 5158 001 5109347 5062904 |4 599 303 4533976 4468813 | 9758336 9644 335 9532643 -1,2
Tillfalli
f('ir'aldrgpenning 2278879 2422526 2606314 (1550305 1643682 1753431| 3829184 4066208 4 359 745 7,2
Underhallsstod 116772 104682 104 113 96 480 89784 88215| 213252 194466 192328 -1,1
Ovriga formaner® - - - - - —-| 852750 850763 869271 2,2
Totalt5 - - - - - — (20 892 500 21 207 366 21 489 028 1,3

' For assistansersattning redovisas antal formanstagare.

2 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019. Eftersom det annu inte finns ett relevant

prestationsmatt for formanen redovisas inga uppgifter for 2019.

3 Fér sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

| totalsumman for statligt tandvardsstod ingar dven individer av okant kon.

Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Antal beslut inom Ovriga férmaner och Totalt

ar hégre an i tidigare arsredovisningar pa grund av att nagot fler fdrmaner redovisas under Ovriga férmaner.
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Tabell 109 Volymer, beslut, andel per kén

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Man

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 51,4 51,9 51,1 48,6 48,1 48,9
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning 46,6 47,3 49,0 53,4 52,7 51,0
Assistansersattning 45,7 45,7 45,4 54,3 54,3 54,6
Barnbidrag 57,2 56,6 57,3 42,8 43,4 42,7
Bostadsbidrag 58,3 58,3 59,7 41,7 41,7 40,3
Foraldrapenning 61,0 60,1 59,5 39,0 39,9 40,5
Merkostnadsersattning' - - - - - -
Omvardnadsbidrag’ - - - - - -
Sjukersattning 60,7 59,9 60,1 39,3 40,1 39,9
Sjukpenning 64,3 64,1 64,1 35,7 35,9 35,9
Statligt tandvardsstod 52,9 53,0 53,1 471 47,0 46,9
Tillfallig féraldrapenning 59,5 59,6 59,8 40,5 40,4 40,2
Underhallsstod 54,8 53,8 54,1 45,2 46,2 45,9

' Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019. Eftersom det &nnu inte finns ett relevant

prestationsmatt for formanen redovisas inga uppgifter fér 2019.

Tabell 110 Volymer, antal utbetalningar

Totalt Foérandring
2018-2019,
2017 2018 2019 procent
Aktivitetsersattning 461 057 410 638 366 059 -10,9
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning’ 1613 607 1463 234 1404 920 —4,0
Assistansersattning 162 300 159 952 162 658 1,7
Barnbidrag 25570 273 26 955 659 28 596 454 6,1
Bostadsbidrag 2 062 268 1992 851 1970 473 -1,1
Foraldrapenning 4 361 559 4 566 053 4 537 222 -0,6
Merkostnadserséttning? - - 2 807 -
Omvardnadsbidrag? - - 22 936 -
Sjukersattning 3416 664 3223015 3050 510 -5,4
Sjukpenning 2789 659 2699 879 2 675 256 -0,9
Statligt tandvardsstod 6 945 930 6 692 558 6 729 405 0,6
Tillfallig féraldrapenning 2 597 207 2735 067 2 810 936 2,8
Underhallsstod 1722 449 1606 308 1520 659 -5,3
Ovriga forméaner? 5189 476 4672048 3985479 -14,7
Totalt® 56 892 449 57 177 262 57 835774 1,2

' Antalet utbetalningar av aktivitetsstéd, utvecklingsersattning och etableringserséttning &r fér 2018 hégre an i arsredovisningen

2018 pa grund av uppdaterad statistikkalla.

2 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

3 Antalet utbetalningar inom Ovriga fdrméaner och Totalt &r hégre &n i tidigare arsredovisningar pa grund av att fler férmaner nu

ingar i redovisningen.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 111 Styckkostnader, kronor per beslut, Idpande priser!
2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 9409 10 052 12 955
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning 467 415 331
Assistansersattning? 30 562 29 283 31012
Barnbidrag 370 387 277
Bostadsbidrag 698 735 799
Foraldrapenning 204 202 197
Merkostnadserséttning® - - -
Omvardnadsbidrag® - - -
Sjukersattning 6118 6 428 5938
Sjukpenning* 6714 6 893 7 378
Statligt tandvardsstod 15,7 15,3 17,3
Tillfallig féraldrapenning 129 130 123
Underhallsstod 1630 1875 1976

' Redovisning av kostnader i I6pande priser uttrycker det faktiska vardet och &r inte rensat fér vardeférandringar.
2 For assistansersattning redovisas kostnad per férmanstagare.

3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019. Eftersom det annu inte finns ett relevant
prestationsmatt for formanen redovisas inga uppgifter for 2019.

4 Fér sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.

Tabell 112 Styckkostnader, kronor per beslut, fasta priser?

2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 9243 9685 12 264
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning 458 400 313
Assistansersattning? 30 023 28 215 29 358
Barnbidrag 364 373 262
Bostadsbidrag 686 708 756
Foraldrapenning 201 195 187
Merkostnadsersattning® - - -
Omvardnadsbidrag® - - -
Sjukersattning 6 010 6 194 5622
Sjukpenning* 6 596 6 641 6 985
Statligt tandvardsstod 15,4 14,7 16,3
Tillfallig féraldrapenning 127 125 116
Underhallsstod 1601 1807 1871

' Redovisning av kostnader i fasta priser uttrycker vardet i priser fran en tidigare period, rensat fér vardeférandringar. Basaret for
fasta priser ar 2017.

2 Fér assistansersattning redovisas kostnad per féormanstagare.

3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019. Eftersom det annu inte finns ett relevant
prestationsmatt for formanen redovisas inga uppgifter for 2019.

4 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 113 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Aktivitetsersattning 73 75 81 70 72 79 71 74 80
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och

etableringsersattning’ 94,0 95,1 97,0 94,1 95,1 96,7 94,0 95,1 96,8
Assistansersattning 156 144 147 166 144 152 161 144 150
Barnbidrag? 19 22 25 16 17 20 18 20 23
Bostadsbidrag 22 24 30 24 29 34 23 26 32
Foraldrapenning 7 7 8 9 8 9 8 7 8
Merkostnadsersattning® - - 186 - - 194 - - 188
Omvardnadsbidrag® - - 204 - - 195 - - 202
Sjukersattning 86 106 91 84 101 89 85 104 90
Sjukpenning 25 30 27 26 31 28 26 30 28
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 9 9 11 8 9 11 9 9 11
Underhallsstod 39 50 59 38 48 57 39 49 59

T Avser andel drenden utbetalade i tid vid fast utbetalningsdag, procent.

2 Resultaten skiljer sig fran arsredovisningen 2018 pa grund av att méattet omdefinierats.

3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férméanen inférdes den 1 januari 2019.

Tabell 114 Pagaende arenden, antal

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Aktivitetsersattning 3 544 3 591 3 505 3 597 3632 3 686 7141 7223 7191
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och

etableringsersattning’ - - - - - - - - -
Assistansersattning 8 576 7313 6 152 10 531 8720 7 687 19 107 16 033 13 839
Barnbidrag 17 763 23 876 20 222 10 148 12 690 10 820 27 911 36 567 31042
Bostadsbidrag 12 473 14178 18 348 9698 11 595 13 099 22171 25773 31 447
Foraldrapenning 46 030 42 695 49 802 34 229 30 900 37 927 80 259 73 595 87 729
Merkostnadserséttning? - - 7 491 - - 3482 - - 10 973
Omvardnadsbidrag? - - 15758 - - 3879 - - 19 637
Sjukersattning 6 700 6 646 5734 5 550 5538 4 926 12 250 12183 10 661
Sjukpenning fram till 20173 123 358 52 479 15 009 63 090 25133 6988 | 186448 77 612 21997
Sjukpenning fran 20172 30 465 48 183 53 097 17 610 28 152 30 353 48 075 76 335 83 450
Statligt tandvardsstod* - 10 896 15 081 - 14 128 19 244 - 25101 34 442
Tillfallig féréldrapenning 47 397 54 331 72 556 30017 34 028 44 659 77 413 88359 117 216
Underhallsstod 5529 7 283 7477 1835 2 205 2 355 7 364 9488 9832

" Inom aktivitetsstdd, utvecklingserséattning och etableringsersattning mats skyndsamheten i form av handlaggningstid fran
inkommen forsakran till utbetalning. Antal pagaende arenden ér inte relevant som indikator pa skyndsamhet eftersom arendena

ligger 6ppna sa lange som personen ar anvisad till det arbetsmarknadspolitiska programmet.

2 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férméanen inférdes den 1 januari 2019.

3 Ett nytt systemstdd fér handlaggning av sjukpenning inférdes under 2017. | samband med det &ndrades ocksa arendeslagen i
handlaggningen. Det innebar att resultaten fore och efter forandringen inte gar att jamfora.

4 Statistik kan inte redovisas for 2017 pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 115 Felaktiga utbetalningar, antal

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 315 321 198 351 276 217 666 597 415
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 11 548 8124 9 655 14 709 9380 12718 26 257 17 504 22 374
Assistansersattning 246 317 357 276 409 460 522 726 817
Barnbidrag 10 023 10 859 15 003 2288 3503 5514 12 311 14 362 20 684
Bostadsbidrag (enskilt) 4684 4 283 4 584 1570 1529 1719 6 254 5812 6 303
Bostadsbidrag (solidariskt)? 279 250 305 1183 1105 909 1462 1355 1214
Foraldrapenning 11616 10 652 11 044 6 324 6 102 7076 17 940 16 754 18 120
Merkostnadserséttning® - - 0 - - 1 - - 1
Omvardnadsbidrag?® - - 6 - - 2 - - 8
Sjukersattning 490 522 463 411 458 456 901 980 919
Sjukpenning 10 963 10 041 10 176 5147 5016 5218 16 110 15 057 15 394
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féréldrapenning 3917 4 658 5408 2098 2534 3 266 6 015 7192 8 674
Underhallsstod 8 367 7 594 7 490 3 843 3 365 3 045 12 210 10 959 10 535
Ovriga férmaner 12122 13 147 15472 11187 11 104 12 308 23 309 24 251 27 995
Totalt 74 570 70 768 80 161 49 387 44 781 52909| 123957 115549 133453
" Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till foljd av slutliga beslut och avrakningar som férekommer
inom vissa formaner.
2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. Fér dessa utgér kéns-
bestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet beddms som férsumbart i detta sammanhang.
3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.
4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Tabell 116 Handlagda felaktiga utbetalningar, andel orsakade av Férsdkringskassan,
procent’
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 37,3 37,3 28,2 33,2 44,5 31,2 35,1 41,0 29,8
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 38,3 53,4 35,9 36,6 48,1 31,0 37,3 50,5 33,1
Assistansersattning 10,8 271 24,2 16,2 26,7 25,4 13,7 26,9 24,9
Barnbidrag 8,2 15,0 13,8 18,5 24,1 27,6 10,0 17,3 17,6
Bostadsbidrag (enskilt) 29,7 29,4 16,0 29,3 32,7 20,6 29,6 30,2 17,2
Bostadsbidrag (solidariskt)? 27,6 30,6 171 24,9 27,8 18,0 25,5 28,3 17,8
Foraldrapenning 30,9 31,2 25,4 27,5 24,1 17,6 29,7 28,6 22,4
Merkostnadserséttning® - - - - - - - - -
Omvardnadsbidrag?® - - 50,0 - - 50,0 - - 50,0
Sjukersattning 38,7 34,9 23,8 41,4 34,0 23,6 40,1 34,5 23,7
Sjukpenning 58,7 55,9 48,5 52,4 47,4 42,3 56,7 53,0 46,4
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 26,0 15,5 13,2 18,2 10,5 9,5 23,3 13,7 11,8
Underhallsstod 30,1 29,5 13,9 28,6 25,7 13,3 29,6 28,3 13,7
Ovriga férmaner 40,1 40,8 31,3 35,0 39,4 28,0 37,7 40,2 29,8
Totalt 33,8 34,0 25,8 33,7 35,1 26,4 33,8 34,4 26,0

' Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de ater- eller tilldaggsutbetalningar till foljd av slutliga beslut och avrakningar som férekommer
inom vissa formaner. Andelen har beraknats utifran felaktiga utbetalningar som hanterats under aret. Tidigare berdknades
andelen utifran antalet handlagda felaktiga utbetalningar som bade identifierats och hanterats under aret. Statistiken kan darfér

inte jamféras med arsredovisningen 2018.

Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller ssmmanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor kons-

bestdammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.

3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 117 Intern forsikringskontroll, antal granskade drenden och andel med avvikelse'
Antal granskade Andel med avvikelse, procent
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 1293 1301 1254 1,9 1,0 1,2
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 2 539 4013 3745 1,6 5,0 3,1
Assistansersattning 633 2 598 3 348 5,8 2,2 1,0
Barnbidrag 1300 1276 1324 1,4 0,5 2,3
Bostadsbidrag 1285 1291 1334 57 6,5 8,2
Foraldrapenning 1325 1275 1349 0,2 1,3 1,2
Merkostnadserséttning? - - 671 - - 2,7
Omvardnadsbidrag? - - 810 - - 0,9
Sjukersattning 1296 1300 1234 1,9 1,2 1,5
Sjukpenning 1300 1293 1225 2,5 4.4 47
Statligt tandvardsstod - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 1292 1283 1350 0,5 0,6 0,8
Underhallsstod 1312 1275 1325 1,4 2,4 55
C")vriga formaner 17 676 13 500 12 461 2,3 7,0 5,3
Totalt 31251 30 405 31430 2,2 4,7 3,7
1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
2 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom formanen inférdes den 1 januari 2019.
Tabell 118 Inkomna omprévningar, antal
Kvinnor Min Totalt'
20172 2018 2019 20172 2018 2019 201772 2018 2019
Aktivitetsersattning 634 872 797 544 897 810 1180 1770 1610
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 1321 2 656 2901 1105 2709 2955 2431 5365 5 856
Assistansersattning 808 834 627 1099 955 829 1920 1790 1477
Barnbidrag 509 709 754 326 393 445 846 1102 1201
Bostadsbidrag 2789 3 866 3961 2107 2295 2353 4904 6 163 6 316
Foraldrapenning 947 799 679 666 705 679 1623 1504 1359
Merkostnadsersattning® - - 74 - - 42 - - 116
Omvardnadsbidrag® - - 221 - - 56 - - 277
Sjukersattning 2 859 3 000 2993 1895 2037 1988 4766 5038 4981
Sjukpenning 11 663 10 765 10 861 6 065 5265 5318 17 829 16 030 16 181
Statligt tandvardsstod 556 735 363 594 796 403 1192 1581 920
Tillfallig foraldrapenning 1632 1963 2319 1061 1284 1519 2708 3247 3838
Underhallsstod 1837 1842 2191 1977 2070 2592 3995 3912 4783
Ovriga férméaner 6 564 9 895 9917 4 481 6 662 7 140 11434 16 607 17 121
Totalt 32119 37936 38658 21920 26068 27129| 54828 64109 66 036

' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

2 Omprévningsprocessen férandrades under 2017 vilket innebar att utfallet fér 2017 inte &r helt jamférbart med utfallet fér 2018 och

2019.

3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.

Forsakringskassans arsredovisning 2019

105



Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 119 Avgjorda omproévningar, antal
Kvinnor Min Totalt'
201772 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019

Aktivitetsersattning 618 819 938 557 821 938 1178 1641 1879
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och

etableringsersattning 1271 2768 2648 999 2 804 2699 2275 5572 5 347
Assistansersattning 830 930 642 1038 1141 810 1887 2072 1464
Barnbidrag 485 683 795 285 379 475 781 1062 1270
Bostadsbidrag 2602 3744 4222 2 006 2201 2538 4618 5945 6 760
Foraldrapenning 820 861 735 591 742 703 1424 1603 1439
Merkostnadsersattning® - - 53 - - 24 - - 77
Omvardnadsbidrag® - - 131 - - 35 - - 166
Sjukersattning 3874 2 863 3 502 2439 1945 2 357 6 341 4 809 5 859
Sjukpenning 12752 12 854 9 960 6 600 6 332 4 894 19 523 19187 14 856
Statligt tandvardsstod 552 691 468 604 774 504 1193 1517 1131
Tillfallig féraldrapenning 1444 1956 2 385 953 1311 1555 2409 3 267 3940
Underhallsstod 1807 1724 2383 1927 2 040 2695 3921 3764 5078
Ovriga férméaner 7429 9 280 10 673 5024 6 245 7 595 12943 15579 18 337
Totalt 34 484 39173 39 535 23 023 26 735 27 822 58 493 66 018 67 603
' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet fér 2017 inte &r helt jamférbart med utfallet fér 2018 och

2019.
3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom foérméanen inférdes den 1 januari 2019.
Tabell 120 Andrade beslut vid omprévning, procent
Kvinnor Min Totalt'
20172 2018 2019 20172 2018 2019 20172 2018 2019

Aktivitetsersattning 5,8 7.4 11,4 6,3 6,7 13,6 6,0 71 12,7
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och

etableringsersattning 12,8 12,8 11,3 11,1 9,8 10,0 12,1 11,3 10,7
Assistanserséttning 3,5 4.4 55 3,3 3,9 4.3 3,4 4.2 4.8
Barnbidrag 12,8 12,9 15,7 12,6 14,8 15,8 12,5 13,6 15,7
Bostadsbidrag 27,0 31,2 32,0 24,7 27,7 31,7 26,0 29,9 31,9
Foraldrapenning 32,9 39,1 41,5 40,8 46,0 47,8 36,3 42,3 445
Merkostnadserséttning® - - 1,9 - - 8,3 - - 3,9
Omvardnadsbidrag?® - - 2,3 - - 57 - - 3,0
Sjukersattning 2,2 3,6 2,1 3,5 4.1 4,0 2,7 3,8 2,9
Sjukpenning 7,2 9,1 8,0 8,6 10,5 9,1 7,7 9,6 8,4
Statligt tandvardsstod 57,8 66,1 49,6 57,8 68,0 48,6 57,7 65,6 47,6
Tillfallig féréldrapenning 51,4 61,7 63,9 52,8 63,2 62,1 51,8 62,3 63,2
Underhallsstod 12,9 13,3 14,5 7,2 7.4 6,7 9,9 10,1 10,4
Ovriga férmaner 17,7 17,1 20,7 17,0 16,5 21,0 17,6 16,9 20,9
Totalt 14,1 17,4 18,8 15,0 17,4 18,6 14,5 17,4 18,8

' Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

2 Omprévningsprocessen forandrades under 2017 vilket innebar att utfallet fér 2017 inte &r helt jamforbart med utfallet fér 2018 och

2019.

3 Uppgifter saknas fér 2017 och 2018 eftersom férmanen inférdes den 1 januari 2019.
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Aterrapportering
av mal enligt
regleringsbrevet
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Sjukforsakringen

Mal: Sjukforsdkringen ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och ett effektivt stod
for att individen ska aterfa arbetsformégan och éatergé i arbete.

Det av riksdagen beslutade malet ar att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska
ligga pé en langsiktigt stabil och 1ag niva. Tillimpningen av regelverket ska vara
enhetlig och rittsséker for individen. Skillnaden i sjukpenningtal mellan kvinnor och
man ska minska, liksom omotiverade regionala skillnader i sjukfranvaro. For att na
malet ska rétt ersattning ges till rétt person och stod ges for atergang i arbete genom
samverkan med arbetsgivare, myndigheter och andra berdrda aktorer. Detta samlade
arbete ska leda till att sjukpenningtalet minskar. En del &r insatser av andra berérda
aktorer samt att sjukfranvarons arbetsrelaterade orsaker undanrdjs. Forsakringskassan
ska dven verka for att individen forstar myndighetens beslut.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och genomférda
insatser, sdvil de egna som de som vidtas i samverkan med andra aktorer, for att
uppna malet. Forsdkringskassan ska 6ka antalet avstdmnings- och omstillningsmoten
samt redovisa hur myndigheten arbetar for en god kvalitet i avstimnings- och
omstéllningsmdten samt i gemensamma kartldggningar.

Mailet ér delvis uppfyllt

Beddmning av maluppfyllelse

Forsikringskassan bedomer att mélet dr delvis uppfyllt. Sedan 2011 ligger béde ohilsotalet®®
och sjukpenningtalet”” pa en historiskt 1&g niva. Sjukfrdnvaron ligger sedan 2009 ocksa i
nivd med jaimforbara lander i Europa.

Sjukpenningtalet 6kade fram till 2017, men har minskat sedan dess. Under 2019 minskade

Sjukforsakringen

det frén 9,7 till 9,4 dagar. Aven skillnaden mellan kénen och regioner har minskat under &ret.

Utvecklingen beror pa att antalet startade sjukfall minskat samtidigt som antalet langa
sjukfall inte ldngre okar.

Ocksa ohiélsotalet minskar. Orsaken dr framst att antalet personer med sjuk- eller aktivitets-
ersittning minskat, trots ett 6kat nybeviljande av framst aktivitetsersittning. Ur ett langre
tidsperspektiv har dock utvecklingen varit relativt stabil.

For att na det langsiktiga mélet att sjukfrdnvaron ska ligga pé en stabil och l4g niva &r det av
avgorande betydelse att alla aktdrer tar sitt ansvar — i synnerhet hélso- och sjukvarden,
Arbetsformedlingen och arbetsgivarna. Forsdkringskassan har bidragit till de senaste arens
positiva utveckling genom att prioritera réttssdkerheten, det vill séiga att betala ut rétt
erséttning, att identifiera dem som behdver stod av andra aktorer for att kunna atergé i arbete
och att samordna stddet. Det har bland annat lett till att den genomsnittliga tiden med
sjukpenning minskar. I huvudsak beddmer vi ocksa att rétt ersittning betalas ut och att de
individer som behdver samordnade insatser far det. Inom aktivitetserséttning vid nedsatt

% Ohilsotalet omfattar bade tillfilligt och varaktigt nedsatt arbetsformaga till fljd av sjukdom.

7 Sjukpenningtalet anger det sammanlagda antalet nettodagar som ersitts med sjukpenning eller
rehabiliteringspenning per registrerad forsékrad i aldern 1664 ar.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 108



Sjukfoérsakringen

arbetsformaga behover vi dock fortsétta arbeta for att fler personer ska fa rtt insats 1 ritt tid
och att relevanta uppfoljningar under tiden med erséttning gors.

Forsdakringskassan behover dessutom fortfarande bli béattre pa att arbeta tidigt och aktivt i
handlaggningen samt att gora sjukforsdkringsprocessen begriplig for de forsikrade och
diarmed oOka forstaelsen for de beslut som fattas. Pa strukturell niva behdver samverkan med
andra aktorer vidareutvecklas.

Sjukfranvaron i Sverige och internationelit

I det inledande avsnittet behandlas kortfattat och dvergripande sjukfranvaron i Sverige ur ett
internationellt perspektiv. Sjukfranvaron definieras i detta avsnitt som en anstélld persons
heltidsfranvaro fran arbetet pd grund av sjukdom eller skada, oavsett om franvaron varit
ersatt eller inte®®.

Diagram 1 Sjukfranvaro! som andel av anstillda i aldern 20-64 ar
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' Sjukfranvaro definieras som heltidsfranvaro fran arbetet pa grund av sjukdom eller skada fér anstallda, oavsett om franvaron varit
ersatt eller inte.

Sjukfranvaron bland anstéllda i Sverige har sedan 2010 till storsta delen legat under
genomsnittet for tta visteuropeiska linder, inklusive Sverige. Ar 2015 var dock ett
undantag med en sjukfranvaro i Sverige som var nagot hogre d4n den genomsnittliga. Under
2018 var sjukfranvaron for anstéllda i Sverige 2,4 procent, vilket kan jédmforas med ett
genomsnitt for de atta linderna pé 2,8 procent.

I alla atta lander som ingar i diagrammet har kvinnor hogre sjukfranvaro d4n mén. I Sverige
har skillnaden mellan kénen minskat, fran 73 procent hdgre under 2017 till 63 procent hogre
under 2018.

% Se Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi (ESO), Ds 2002:49: Den svenska sjukan — sjukfrénvaron i
atta lander samt Socialforsékringsrapport 2009:10, Sjukfranvaron i Sverige — pa vig mot europeiska nivéer?
for information om metod och definitionen av mattet.
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Ohalsotalets utveckling

Ohilsotalet definieras som antalet utbetalda nettodagar® inom hela sjukforsikringen. Talet
visar utvecklingen av utbetalda nettodagar med en sjukpenningdel som omfattar sjuk-
penning, arbetsskadesjukpenning och rehabiliteringspenning samt en del som omfattar
sjukerséttning och aktivitetserséttning per forsékrad i aldern 16—64 ar.

Diagram 2 Ohilsotalet'
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' Avser 12-méanadersmedelvarden.

Efter mer 4n 10 ars nedgang borjade ohélsotalet 6ka igen under 2014. Sjukpenningdelen av
ohélsotalet hade borjat 6ka redan under hosten 2010. Men 6kningen av ohélsotalet varade
endast fram till 2015. Under 2016 vénde talet &terigen nedét.

Ohilsotalet fortsdtter att minska, men i lingsammare takt dn under den tidigare nedgangen.
Vid utgangen av 2019 var ohélsotalet 23,5 nettodagar, att jaimfora med 24,7 nettodagar vid
utgdngen av 2018. Minskningen beror framst pa att antalet personer med sjuk- eller
aktivitetsersittning minskat, trots ett 6kat nybeviljande av framst aktivitetserséttning.

Ohalsotalet for kvinnor ligger betydligt hdgre &n ohélsotalet for mén — 28,3 nettodagar
respektive 18,8 nettodagar, en skillnad pa 51 procent. Detta ar ofordndrat jamfort med 2018.

Sjukpenningtalets utveckling

Sjukpenningtalet &r i likhet med ohélsotalet ett matt pa antalet utbetalda nettodagar per
forsdkrad i aldern 16—64 ar. Det som skiljer ohilsotalet fran sjukpenningtalet ar att det senare
endast visar utvecklingen for sjukpenning och rehabiliteringspenning.

9 Dagar med partiell erséttning riknas om till hela dagar, till exempel resulterar tvd dagar med halv erséttning i
en nettodag.
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Diagram 3 Sjukpenningtalet'
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' Avser 12-méanadersmedelvarden.

Sedan januari 2019 har sjukpenningtalet minskat frén 9,7 till 9,4 nettodagar. Aven
skillnaderna mellan olika regioner och mellan kénen har minskat. Trots det har kvinnor
fortfarande ett ndstan dubbelt s hogt sjukpenningtal som ménnen, 12,3 nettodagar i
jamforelse med 6,6.

Sjukpenningtalet har varierat kraftigt sedan 1980-talet. Den senaste uppgangen inleddes
under 2010, men bréts 1 borjan av 2017. Under perioden dérefter har sjukpenningtalet
minskat, men i en lagre takt &n under den senaste nedgangen under perioden 2004-2010.

Nar sjukpenningtalet vinde nedat under 2017 var utvecklingen speciell i tva avseenden. Dels
eftersom det var forsta gdngen som en 6kning av sjukskrivningarna bréts innan de
accelererade till hdga nivaer. Dels pé grund av att en minskning av sjukpenningtalet
historiskt sett alltid sammanfallit med ett 6kat antal nybeviljade sjuk- och aktivitets-
ersittningar, vilket inte var fallet under 2017. Nedgangen som inleddes 2017 berodde till viss
del pé att fler sjukfall avslutades tidigare och att fler personer dtergick snabbare i arbete. Vi
kan se indikationer pa att kvaliteten i utredningar, bedomningar och beslut forbéttrats under
de senaste aren,'® vilket #r ett resultat av att Forsikringskassan okat anstringningarna for att
sakerstélla en korrekt tillimpning av regelverket.

Sjukpenning och rehabiliteringspenning

I detta avsnitt redovisas utvecklingen av antalet personer som har sjukpenning eller
rehabiliteringspenning. Utvecklingen beror till en del pa inflodet, det vill siga hur manga
som ansoker om och beviljas erséttning. Men den paverkas dven av varaktigheten, som ar ett
matt pa hur langa sjukfallen blir.

Forsdakringskassans insatser for att 6ka kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning och
rehabiliteringspenning, det vill sdga att bevilja ritt personer ersittning och att ge stod for
dtergdng i arbete till dem som behdver det, redovisas i avsnittet Sjukpenning, se sidan 74.1%!

100 Syar pa ISF-rapport 2018:16, Forindrad styrning av och i Forsdkringskassan, En analys av hur regeringens
mal om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar paverkar handlédggningen av sjukpenning.

101 Kvalitetsforbittrande insatser redovisas utforligt i dterrapporteringen av regeringsuppdragen Uppdrag att
stirka sjukforsikringshandldggningen for att 4stadkomma en valfungerande sjukskrivningsprocess,
dnr 000973-2020 och Forstérkt arbetet med att stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen,
dnr 003575-2018.
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Dir redovisas dven hur Forsakringskassan verkar for att individen ska forstd myndighetens
beslut och att moten ska halla god kvalitet.

Tabell 121 Antal personer! som har fatt utbetalning i december

Sjukforsakringen

Kvinnor Min Totalt Férandring
2018-2019,
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 | procent

Sjukpenning pa normalniva 83040 81085 79623| 43968 43066 43207| 127008 124151 122830 -1,1
Sjukpenning pa
fortsattningsniva 47276 46177 44513| 21405 21114 21125| 68681 67 291 65 638 -2,5
Fler dagar med sjukpenning
pa normalniva 2625 2754 2734 2 166 2217 2190 4791 4971 4924 -0,9
Forebyggande sjukpenning 1689 1339 1458 901 792 805 2590 2131 2263 6,2
Rehabiliteringspenning 4 638 3304 3191 2087 1563 1481 6 725 4 867 4672 -4,0

' Avser inte unika individer, eftersom en person kan ha fatt utbetalning av tva olika férmaner.

I december 2019 fick 196 000 personer en utbetalning av nadgon form av sjukpenning;
sjukpenning pa normalniva, sjukpenning pa fortsdttningsniva, fler dagar med sjukpenning pa
normalniva eller férebyggande sjukpenning. Av dessa var 66 procent kvinnor och 34 procent
mén. Detta &r en minskning med 1,5 procent jamfort med december 2018, d& 198 500
personer fick en utbetalning av sjukpenning, varav 66 procent var kvinnor och 34 procent
man.

Antalet personer som far rehabiliteringspenning har minskat. Efter en minskning pé 4
procent fick 4 672 personer forméanen under 2019.

Inflodet och varaktigheten i sjukskrivningarna

Antalet padgéende sjukfall bestims av tva faktorer. Dels inflddet, det vill sdiga hur manga som
ansoker om och beviljas erséttning, dels varaktigheten, det vill séga sjukfallens lingd. For att
forsta fordndringar av antalet pagaende sjukfall och av sjukpenningtalet &r det darfor viktigt
att folja utvecklingen av sévél inflode som varaktighet.

Inflddet péverkas av flera faktorer, bdde sddana som direkt eller indirekt péverkar hélsan i
befolkningen och sddana som inte handlar om hilsoférandringar. Faktorer som paverkar
hélsan kan exempelvis vara arbetsmiljo, forebyggande insatser i arbetslivet, levnadsvanor
samt hélso- och sjukvérdens kapacitet och forméga att identifiera och behandla sjukdomar.
Faktorer som inte handlar om hélsoférandringar kan vara formagan till anpassningar pa
arbetsplatserna, instillningen till sjukskrivningar hos individer och sjukskrivningsprocessens
ovriga aktorer, liksom forsakringsadministrationens kapacitet och formaga.

Under perioden januari—oktober 2019 startade i genomsnitt 41 000 sjukfall per manad, vilket
kan jamforas med 1 genomsnitt 43 300 sjukfall per ménad under 2018. 63 procent av
sjukfallen géllde kvinnor och 37 procent gillde mén bade 2018 och 2019.!%

Varaktigheten &r viktig i beskrivningen av utvecklingen av antalet dagar i sjukskrivning pa
en aggregerad niva. Varaktigheten berdknas utifran hur stor andel av sjukfallen som avslutas
efter en viss tid. Varaktigheten paverkas bland annat av vilka diagnoser de sjukskrivna har.
Men den péaverkas dven av de aktiviteter som Forsékringskassan och dvriga aktorer
genomfor for att underlétta atergang i arbete.

Forsékringskassan inledde under varen 2015 ett arbete med att stirka handldggningen i
sjukforsdkringen och 6ka kvaliteten i utredningsarbetet. Varaktigheten har minskat nagot
sedan dess. Jamfort med 2018 &r den dock relativt oforéndrad.

102 Maéttet startade sjukfall har tagits fram p& ett nytt sitt i &rets redovisning. I det nya mattet ingér inte forménen
sjukpenning i forebyggande syfte. Detta innebar att statistiken inte kan jamforas med arsredovisningen 2018.
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Avslag vid ansdkan om sjukpenning
En person kan fé avslag pé sin ansdkan om sjukpenning vid den forsta ansdkan, men &ven

under ett pagaende sjukfall.

Sjukforsakringen

Tabell 122 Avslag vid forsta ans6kan om sjukpenning i ett sjukfall’
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Antal avslag 11142 11 344 14 077 5310 5347 6 805 16 452 16 691 20 882
Andel avslag, procent 3,3 3,2 4.1 2,8 2,7 3,5 3,1 3,0 3,9
T Maéttet innefattar beslut om avslag pa ansékan den férsta gangen ratten till ersattning provas i ett sjukfall. Siffrorna &r inte
jamfoérbara med uppgifterna i arsredovisningen 2018, eftersom definitionen av vad som i statistiken ska raknas som det forsta
beslutet har &ndrats.
Andelen avslag vid den forsta ans6kan har 6kat bade for kvinnor och fér mén, och uppgar nu
till 3,9 procent. Kvinnor far i jamforelse med mén oftare avslag.
Tabell 123 Avslag av sjukpenning under pagaende sjukfall’
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Antal avslag 21039 18544  23869| 11457 9981 12840 3249 28525 36709
Andel avslag, procent? 6,2 5,4 7,3 6,0 5,1 6,8 6,1 53 7.1

T Maéttet innefattar beslut om att inte bevilja ersattning fér ytterligare dagar i ett sjukfall. Siffrorna &r inte jamférbara med uppgifterna
i arsredovisningen 2018, eftersom definitionen av vad som i statistiken ska rdknas som ett pagaende sjukfall har andrats.

2 Andelen relaterar till antalet avslag i alla avslutade sjukfall.

Aven andelen avslag under pagiende sjukfall har 6kat relativt mycket. Andelen uppgar nu
till 7,1 procent, och ar dven har hogre for kvinnor dn for médn. Andelen avslag under
pagéaende sjukfall varierar beroende pa var i rehabiliteringskedjan en person befinner sig.

Arbetslivsinriktad rehabilitering med rehabiliteringspenning ska bara
anvandas nar det behovs

En sjukskriven person som bedéms behdva arbetslivsinriktad rehabilitering far rehabilit-
eringspenning.'®® Under 2016 visade det sig att manga som far rehabiliteringspenning inte
skulle ha haft det, antingen for att deras arbetsforméga inte var nedsatt eller for att insatserna
var onddiga eller olampliga.'™ Sedan dess pagar ett arbete for att hoja kvaliteten i de
utredningar som ligger till grund for beddmningen av rétten till rehabiliteringspenning. Som
ett resultat av detta har antalet personer med rehabiliteringspenning minskat kontinuerligt.
Andelen kvinnor som far rehabiliteringspenning ar cirka 68 procent, vilket i princip
motsvarar andelen kvinnor i langa sjukfall.

Ar 2019 var medianen for antalet dagar en person fatt sjukpenning innan hen fick
rehabiliteringspenning 611 dagar. Det &r en 6kning sedan 2018, dd medianen var 579
dagar.'% En orsak till att farre fir rehabiliteringspenning och att det sker senare i drendena
kan vara att det har fortydligats hur rehabiliteringspenning ska anvandas i det forstarkta
samarbetet med Arbetsformedlingen. Enligt processen ska den som deltar i insatser hos

103 Behov av arbetslivsinriktad rehabilitering identifieras i de allra flesta fall i sjukpenningirendet, och om
insatsen omfattar minst en fjardedel kan personen fa rehabiliteringspenning. Av dem som fétt rehabiliterings-
penning har 91 procent haft sjukpenning under samma ar.

104 Rittslig uppfoljning 2016:2, Rehabiliteringsersittning.
105 Statistiken skiljer sig frdn &rsredovisningen 2018 pa grund av efterregistreringar.
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Arbetsformedlingen i ldgre omfattning dn en fjardedel och inte kan fa rehabiliterings-
penning'% i stillet behalla sin sjukpenning. Det géller sa linge Arbetsférmedlingen inte
anvisar personen till ett arbetsmarknadspolitiskt program. Nér personen sedan pabdrjar en
insats motsvarande en fjdrdedel kan hen fa rehabiliteringspenning och pabdrja ett

arbetsmarknadspolitiskt program.

Andelen personer som lamnar sjukforsakringen efter att ha deltagit i arbetslivsinriktad
rehabilitering var i stort sett oférdndrad mellan 2018 och 2019, cirka 28 procent. Andelen
kvinnor &r ldgre 4n andelen mén, och uppgar till 26 jamfort med 31 procent.!'*” Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte forklara varfor dessa skillnader finns.

Sjukersattning

Hur méanga personer som beviljas sjukersittning varje ar har stor betydelse for att halla
sjukfrdnvaron pa en l4g och stabil niva. I detta avsnitt redovisas antalet pdgéende och
nybeviljade sjukersittningar, avslag pd ansdkan om sjukersittning samt antalet personer som
har en vilande sjukerséttning for att prova att arbeta eller studera.

Forsékringskassans insatser for att 6ka kvaliteten 1 handldggningen redovisas i avsnittet
Sjukersittning, se sidan 69.!%8

Pagaende sjukersattningar

I december 2019 hade 247 000 personer sjukerséttning. Det dr en minskning sedan december
2018, dé det var 261 000 personer. Av dem som hade sjukerséttning i december 2019 hade
121 000 personer beviljats forménen med stéd 1 2008 ars regelverk och 126 000 personer
enligt det regelverk som géllde tidigare. I bada grupperna var cirka 60 procent kvinnor och
cirka 40 procent mén.

Pé grund av att manga som far sjukerséttning kommer att fylla 65 och ddrmed inte langre
kunna fa forménen s forvéntas antalet personer med sjukerséttning att fortsdtta minska. Om
den forhéllandevis laga nivan av nybeviljanden bestar bidrar &dven det till den fortsatta
minskningen.'"”

Nybeviljande av sjukersattning

Nybeviljandet av sjukersittning borjade vinda svagt uppéat i borjan av 2019 och har dérefter
héllit sig pd samma niva. Vandningen berodde framst pa personer med pagaende sjukfall
som sjdlva ans6kt om och beviljats sjukerséttning. En trolig bidragande orsak till 6kningen ar
att den bortre tidsgriansen inom sjukpenningen togs bort 2016. Manga av de ldnga sjukfallen
har pagatt sa lange att alla behandlings- och rehabiliteringsmdjligheter har uttomts.

Men antalet nybeviljanden ir fortfarande historiskt 1dgt.!' Under 2019 nybeviljades 5 478
personer sjukersittning — en minskning med 1 procent fran 2018, dé antalet var 5 534
personer. Under 2019 var antalet nybeviljanden 1,3 sjukerséttningar per 1 000 forsékrade,
vilket dr ofordndrat sedan 2018. Motsvarande antal under 2017 var 1,4. Antalet under 2018

106 Majoriteten av de som pabdrjar insats hos Arbetsformedlingen borjar i ldgre omfattning én en fjirdedel och
personen kan da inte beviljas rehabiliteringspenning.

107 Avser personer som limnar sjukforsikringen helt. Fér 2019 avses perioden januari-september. P4 grund av
efterregistreringar kan uppgifterna inte jamforas med arsredovisningen 2018.

108 K valitetsforbittrande insatser redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget Uppdrag att stéirka
sjukforsikringshandlaggningen for att astadkomma en vélfungerande sjukskrivningsprocess,
dnr 000973-2020.

199 Fgrsikringskassans utgiftsprognos for budgetaren 2019-2023, Rapport 2019-10-25.
110 Se svar pé regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfrdnvarons utveckling 2019, dnr 001573-2019.
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och 2019 ar lagre 4n den tidigare lagsta nivan, som uppmattes under 2011. Konsskillnaderna
har minskat, men antalet nybeviljade sjukerséttningar per 1 000 forsikrade ér fortfarande
hogre for kvinnor: 1,3 i jamforelse med 1,1 for mén.

Sedan februari 2017 kan en person som ar yngre dn 30 ar fa sjukerséttning om hen har en sa
omfattande funktionsnedséttning att rehabilitering och intridde eller dtergang i arbete aldrig
kommer att bli aktuellt. Av de som nybeviljades sjukersittning under 2019 var 116 personer
yngre an 30 ar. I detta ingar inte personer som gétt direkt fran aktivitetserséttning till
sjukersdttning,.

Diagram 4 Nybeviljade sjukerséttningar per 1 000 férsikrade (30-64 ar)’

Antal
20

15

10

0 | | | | | | I I I I I I |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

' Avser 12-méanadersmedelvarden.

Bland de personer som har beviljats sjukersattning under januari—oktober 2019 har 74
procent sjélva ansokt om forménen. I 6vriga fall har Forsékringskassan tagit initiativ till att
byta sjukpenning mot sjukersattning. Under januari till oktober 2019 géllde det for 2 541
personer, vilket kan jédmforas med 2 669 personer under januari—oktober 2018.

Avslag vid ansokan om sjukersattning

Berdkningen av andelen avslag géller avslag pé den initiala ansokan om sjukerséttning. Den
hdga andelen avslag beror till stor del p& dagens strikta regelverk.

Tabell 124 Avslag vid ansdkan om sjukersittning’

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Antal avslag 7 296 8174 7 602 5408 6 066 5808 12 704 14 240 13410
Andel avslag, procent 71,2 72,6 72,1 63,2 65,3 64,9 67,5 69,3 68,8

' Avser initial ansokan. Siffrorna &r inte jamférbara med uppgifterna i arsredovisningen 2018 eftersom de siffrorna avsag bade initial
ansokan och éndrad omfattning.

Under 2019 har 13 400 initiala ans6kningar om sjukersittning avslagits. Det ar férre dn
under 2018, da det gillde 14 200 ansokningar. Men andelen avslag dr densamma som under
2018, det vill sdga 69 procent. Andelen avslag ar storre for kvinnor &n fér méan. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte férklara skillnaden.

Arbete och studier under tid med sjukersattning

Den som har sjukerséttning enligt det nya regelverket kan prova att arbeta eller studera med
vilande sjukerséttning. Under 2019 gjorde i genomsnitt 1 074 personer per manad detta.
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Motsvarande antal under 2018 var 1 103. Antalet personer som provade att studera
minskade, fran 127 personer 2018 till 123 personer i genomsnitt per ménad 2019. Ungefér
65 procent av dem som anvénde sig av mojligheten med vilande erséttning var kvinnor.

Aven de personer som har beviljats sjukersittning enligt det fldre regelverket kan prova att
arbeta utan att rétten till sjukerséttning paverkas. For dem paverkar inte inkomster upp till ett
fribelopp'!! sjukersittningen. Under 2019 har i genomsnitt 5 315 personer ndgon gang
utnyttjat denna mojlighet.

Aktivitetsersattning

I detta avsnitt redovisas antalet pagaende och nybeviljade aktivitetserséttningar, avslag pa
ansOkan om aktivitetsersittning, antalet personer med vilande aktivitetsersittning for att
prova att arbeta eller studera samt personer som lamnat aktivitetsersdttningen. De insatser
som Forsdkringskassan gor for att oka kvaliteten i handlaggningen redovisas i1 avsnittet
Aktivitetsersittning, se sidan 35.

Pagaende aktivitetsersattningar

I december 2019 hade 29 100 personer aktivitetsersittning. Det dr farre dn i december 2018,
da antalet var 31 400. Av dem som hade aktivitetsersittning i december 2019 fick 4 728
ersittningen for forlangd skolgang, medan 24 000 personer fick den pa grund av nedsatt
arbetsformaga.

46 procent av dem som far ersittningen dr kvinnor och 54 procent dr mén, men vid forléngd
skolgang &r andelen kvinnor 47 procent och vid nedsatt arbetsféorméga 46 procent. Andelen
ar 1 princip ofdrdndrad sedan 2018, néir andelen av dem som fick ersittningen var 46 procent
bade vid forlangd skolgang och vid nedsatt arbetsformaga.

En viktig forklaring till att firre har aktivitetserséttning ar att manga av dem som haft
erséttningen fyller 30 ar och didrmed inte ldnge kan fa erséttningen. En annan forklaring &r att
andelen avslag har 6kat under en period pa grund av Forsékringskassans fokus pa rittsséker-
het och arbetet med att 6ka kvaliteten i handldggningen. Ytterligare en orsak dr lagindringen
i februari 2017 som innebar att en person kan fé sjukersdttning fran 19 érs alder.

Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar

Under 2019 nybeviljades 6 331 personer aktivitetsersittning. Det dr en 6kning pa 15 procent
jamfort med 2018, d& 5 505 personer nybeviljades aktivitetsersittning.

11 Storleken pé fribeloppet dr beroende av omfattningen pé personens sjukersittning. Vid hel sjukersittning
uppgick fribeloppet under ar 2019 till 46 500 kronor.
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Diagram 5 Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsdkrade for personer i
aldern 19-29 ar’

Antal
7

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

T Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 férsékrade baseras péa antalet beslut under en tolvmanadersperiod. Sedan
en lagandring i februari 2017 finns en mojlighet att beviljas sjukersattning fran 19 ars alder.

For att ge en kompletterande bild visas har ett matt dar antalet personer som nybeviljats
aktivitetsersattning och sjukersattning sétts i relation till antal forsdkrade i aldern

19-29 &r. Antalet personer per 1 000 forsikrade som nybeviljas ersittning borjade efter en
period av uppgang att minska under hdsten 2015, och minskningen fortsatte under 2018.
Under 2019 har dock antalet nybeviljanden borjat 6ka igen, om dn med en nedgang i slutet
av aret. Under 2019 beviljades 4,4 personer av 1 000 forsdkrade ersittning, vilket ar
oforiandrat sedan 2018.

Det finns en skillnad mellan kénen. Bland kvinnor beviljades 4,2 personer per 1 000
forsdkrade ersdttning, medan siffran for méan var 4,6 personer per 1 000 forsdkrade.
Forsékringskassan har ocksa i ett svar pé ett regeringsuppdrag redovisat att en storre andel
min dn kvinnor beviljas aktivitetsersittning for forlingd skolging.!'? Utifran tillgéingliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning

Sammantaget avslogs 5 846 ansokningar om aktivitetsersattning under 2019. Det ar féarre dn
under 2018, nir 6 296 ansdkningar avslogs. Aven andelen avslag har minskat, fran 26 till 24
procent.

Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga

Antal och andel avslag presenteras for tvé olika grupper nér det géller aktivitetsersittning for
nedsatt arbetsformaga. Den forsta gruppen bestar av ansokningar for personer som inte haft
ersittningen tidigare eller haft den ldngre tillbaka i tiden &n sex manader. Den andra gruppen
bestar av ansokningar om forlangning.

112 Qe svar pé regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfrdnvarons utveckling 2018, dnr 002671-2018.
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Tabell 125 Avslag vid ansékan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférméaga’

Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Antal avslag vid initial ansékan 1505 1543 1448 1350 1521 1424 2855 3064 2872
Andel avslag vid initial ansékan, procent 50,3 58,0 50,4 45,9 56,8 48,5 48,1 57,4 49,4
Antal avslag vid férlangningsansdkan 772 1160 924 762 1190 960 1534 2 350 1884
Andel avslag vid férlangningsansokan,
procent 12,3 18,6 15,8 11,5 18,4 14,8 11,9 18,5 15,3
' P& grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2018.
2 872 personer fick avslag pa sin initiala ansokan om aktivitetsersattning vid nedsatt
arbetsformaga under 2019. Det #r firre dn under 2018, da det var 3 064 personer. Aven
andelen personer som fatt avslag pé sin initiala ansdkan har minskat mellan 2018 och 2019,
frén 57 procent till 49 procent.
Andelen avslag for forlingningsansékningar var under aret 15 procent. Det motsvarar 1 8§84
avslag, vilket &r farre &n under 2018 nér 2 350 ansokningar avslogs.
Andelen avslag var ndgot storre for kvinnor dn fér mén. 50 procent av kvinnorna och 49
procent av ménnen fick avslag pé sin initiala ansokan. Vid ansokan om forléngning fick
16 procent av kvinnorna och 15 procent av minnen avslag.
Avslag vid ans6kan om aktivitetsersittning vid forlangd skolgang
For aktivitetserséttning vid forldngd skolgéng presenteras antal och andel avslag sammanlagt
for ansokningar for personer som inte haft ersédttningen tidigare eller haft den langre tillbaka
i tiden dn sex manader och ans6kningar om f6rldngning.
Tabell 126 Avslag vid ansdkan om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang’
Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Antal avslag 312 457 578 316 425 512 628 882 1090
Andel avslag, procent 11,3 15,6 18,2 10,4 13,9 15,6 10,8 14,8 16,9

' P& grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2018.

Under 2019 fick 1 090 personer avslag pa sin ansdkan om aktivitetsersattning vid forlangd
skolgang. Det #r fler dn under 2018, nir det gillde 882 personer. Aven andelen personer som
fatt avslag har okat, fran 15 till 17 procent. Andelen avslag var storre for kvinnor dn for mén,
18 respektive 16 procent.

Arbete och studier under tid med aktivitetsersattning

Personer med aktivitetsersattning kan prova att arbeta eller studera med vilande erséttning.
Under 2019 hade i genomsnitt 808 personer per manad vilande ersittning, varav 46 procent
var kvinnor. Antalet personer med vilande erséttning var nagot farre under 2019 4dn under
2018, nar i genomsnitt 970 personer per manad hade vilande aktivitetserséttning.

Aktiviteter for unga med aktivitetsersattning

Alla som beviljas aktivitetserséttning ska erbjudas mojlighet till aktiviteter. Aktiviteterna ska
antas ha en gynnsam inverkan pa sjukdomstillstand eller fysisk och psykisk prestations-
formaga. Forsékringskassan och den forsékrade sétter upp ett méal for aktiviteten. For de
kostnader som uppstar i samband med aktiviteterna betalar Forsdkringskassan ut sarskild
erséttning.
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Utgifterna for séarskild ersdttning har minskat de senaste aren. Under 2018 och 2019
betalades cirka 24 miljoner ut i erséttning varje &r, att jimfora med cirka 29 miljoner under
2017. Erséttning géllde framfor allt kostnader for idrottsaktiviteter, resor mellan bostaden
och aktiviteten samt kursavgifter.

Personer som lamnar aktivitetsersattningen

Under 2019 lamnade 7 044 personer aktivitetserséttningen, vilket kan jamforas med 7 376
personer under 2018. Andelen kvinnor som ldmnade erséttningen under 2019 var 48 procent.

Bland dem som ldmnat aktivitetsersittningen under 2019 finns personer som gjort det
eftersom de fyllt 30 &r och ddrmed inte ldngre har rétt till aktivitetsersdttning. Under en
manad géller det i genomsnitt 260 personer. Av dem som ldmnat ersittningen i december
2019 eftersom de fyllt 30 ar hade 43 procent inom ett halvér ans6kt om och beviljats
sjukersittning. Andelen med sjukpenning i sérskilda fall''® uppgick till 29 procent, vilket &r
en 0kning sedan 2018. Sex procent av dem som ldmnat aktivitetsersittningen hade sjuk-
penning grundad pa en tidigare inkomst.''* Ovriga personer hade antingen bérjat arbeta eller
studera, skrivit in sig hos Arbetsféormedlingen, beviljats fordldrapenning eller forsorjnings-
stod eller blir forsorjda pé annat sétt.

Efter period med aktivitetsersattning

Tabell 127 Resultat efter period med aktivitetsersattning’

Kvinnor Man Totalt
2017 20182 20192 2017 20182 20192 2017 20182 20192
Arbete, antal 413 743 583 503 717 663 916 1460 1246
Arbete, andel procent 4.7 7,4 6,0 5,3 6,6 6,2 5,0 7,0 6,1
Studier, antal 365 440 486 264 353 375 629 793 861
Studier, andel procent 4.1 4.4 5,0 2,8 3,2 3,5 3,4 3,8 4,2

Informationen utgar fran Forsékringskassans registrering vid avslutad period. Observera att tabellen endast anger antal och andel
som gar till arbete och studier efter en avslutad period med aktivitetsersattning och behdver inte innebéra att personen lamnar
ersattningen helt. Det gar darfor inte att satta andelen som gar till arbete eller studier i relation till det antal personer som lamnade
aktivitetsersattningen under 2019.

Fran och med november 2017 har en ny klassificering fér arbete och studier inférts, vilket medfort att &ven de som arbetar och
studerar pa deltid ingar. Detta innebéar att utfallen for 2018 och 2019 inte ar helt jAmfoérbara med tidigare ar.

Andelen personer som bdrjar arbeta efter en period med aktivitetserséttning har minskat
nagot jamfort med foregdende ar. En orsak kan vara att fler dn tidigare i stéllet véljer att
studera. Okningen av andelen personer som borjar studera #r sérskilt mirkbar bland kvinnor,
men dven mén véljer studier i hdgre omfattning &n tidigare. Cirka 4,5 procent av dem som
haft aktivitetserséttning ar arbetssdkande.

Det kan forefalla som att andelen personer som gér vidare till arbete eller studier efter en
period med aktivitetserséttning &r liten, men resultatet maste dndé betraktas som positivt.
Manga som haft aktivitetsersittning har aldrig arbetat. Ménga har ocksa relativt stora
funktionsnedsattningar.

113 Sjukpenning i sdrskilda fall kan beviljas den som haft tidsbegrinsad sjukersittning eller aktivitetserséttning
och har en lag eller ingen sjukpenninggrundande inkomst.

114 Se svar pé regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfrdnvarons utveckling 2019, dnr 001573-2019.
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Strukturell samverkan med andra aktorer for att
uppna malet

Forsdakringskassan samverkar pa strukturell nivd med andra aktorer i sjukskrivnings-
processen. En fungerande ansvarsférdelning mellan Forsékringskassan och andra aktorer dr
en forutsattning for en effektiv hantering av sjukforsékringen och for att kunna bidra till en
lag och stabil sjukfrénvaro. Samverkan ska skapa goda forutséttningar for att utreda och
bedoma arbetsformagans nedséattning och stddja individens atergéng i arbete.

I den strukturella samverkan moter Forsakringskassan nyckelaktorer nationellt, regionalt och
lokalt. Dessa &r bland annat

— hélso- och sjukvéarden
— Arbetsmiljoverket

— arbetsgivare

— Arbetsformedlingen

— kommuner och regioner.

Forsdakringskassan har under 2019 forstiarkt och fortydligat det interna stodet for strukturell
samverkan inom sjukforsikringen.!''> Myndigheten har beslutat om en strategisk inriktning
som beskriver grunden for samverkansuppdraget. Befintliga styrande och stédjande
dokument har sammanforts och utvecklats i ett samlat stod for den strukturella samverkan.
Syftet ar att gora den strukturella samverkan mer dndamalsenlig och skapa forutséttningar
for en effektivare handlédggningsprocess som ger bittre stod till individen. Stodet beskriver
hur vi samverkar strukturellt med respektive aktdr i sjukforsidkringen med fokus pé
arbetsgivare, hélso- och sjukvarden och Arbetsformedlingen. I regel ingar kontakter med
minst tva av dessa aktorer i handldggningen, och deras respektive ansvarsomraden &r
centrala for en lag och stabil sjukfranvaro.

Samverkan med hélso- och sjukvarden'1®

Forsdakringskassan har en val utbyggd struktur for samverkan med hélso- och sjukvarden.
Samverkan fortsatter att utvecklas utifran de rapporterade atgirderna i regeringsuppdraget
Bittre dialog mellan Forsikringskassan och hélso- och sjukvérden.!!” Det finns bland annat
en strategisk samverkansgrupp som hanterar nationella frigor inom ramen for aktuella
overenskommelser!'® och gemensamma fragor som ror sjukskrivnings- och rehabiliterings-
processen. Vi diskuterar ocksé fortlopande de utmaningar som finns i sjukskrivnings-
processen med samtliga regioner. I forsta hand ligger fokus pa samverkan inom omraden dar
vi sett problem i handldggningen. Det kan till exempel handla om bristfélliga ldkarintyg eller
omotiverat manga nya sjukskrivningar inom ett visst omrade.

115 Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020 och svar pa regeringsuppdrag Forstérkt arbete med att
stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dnr 003575-2018.

116 Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020.

17 Se svar pé regeringsuppdrag Bittre dialog mellan Forsikringskassan och hélso- och sjukvarden, delrapport
den 13 juni 2018 och slutrapport den 30 juni 2019, dnr 003074-2018.

118 Det finns nationella dverenskommelser mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR).
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Sarskilda medel for att utveckla sjukskrivningsprocessen

Regeringen har sedan 2006 avsatt sarskilda medel for att stimulera bland annat hilso- och
sjukvarden att bidra till att utveckla sjukskrivningsprocessen. Fran dessa har Forsdkrings-
kassan under 2019 betalat ut sammanlagt 872 miljoner kronor enligt villkoren i dverens-
kommelsen En kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2017—
2018 och sammanlagt 382 miljoner kronor enligt villkoren i 6verenskommelsen En
kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2019.

Samverkan med Arbetsmiljoverket'!®

Forsakringskassan och Arbetsmiljoverket har sedan 2017 en nationell 6verenskommelse.
Utdver den nationella dverenskommelsen upprittas arligen en plan for aktiv samverkan. '2°

I enlighet med planen har samverkan inom dldreomsorgen prioriterats dven under 2019.
Detta bidrar dven till arbetet med att minska skillnaderna i sjukpenningtal for kvinnor och
mén, eftersom dldreomsorgen ar en kvinnodominerad arbetsplats med hog sjukfranvaro.
Forsékringskassans roll vid aterkoppling till arbetsgivarna har varit att fora en dialog om
forbyggande insatser, aktuell sjukskrivningsstatistik och hur sjukskrivningsprocessen
fungerar generellt. Forsdkringskassans dialog skapar tillsammans med Arbetsmiljoverkets
aterkoppling av inspektioner en helhet. Mélet med myndigheternas samverkan &r att bidra till
ett hallbart arbetsliv och i1 forléngningen en lag och stabil sjukfranvaro.

Myndigheterna har ocksa enats om rutiner for att skapa béttre forutséttningar for att utveckla
kommunikationen i det regionala och lokala arbetet. Det finns sdrskilt utsedda kontakt-
personer pa bdda myndigheterna som sékerstéller informationsutbyte.

Slutligen har myndigheterna tagit fram en checklista som stdd for Forsdkringskassans
forsakringsutredare 1 att identifiera brister hos arbetsgivare vad géller arbetsanpassning och
rehabilitering. Checklistan inkluderar arbetsgivares plan for atergéng i arbete.

Samverkan med arbetsgivare'?!

Utgangspunkten i Forsdkringskassans strukturella samverkan med arbetsgivarna ar att det
generella stodet pa Forsakringskassans webbplats och Kundcenter for Partner ar tillrackligt
for de flesta arbetsgivare. Men en fordjupad samverkan kan etableras efter dialog och
behovsbeddmning. Atgirderna inom ramen for den férdjupade samverkan anpassas till de
behov som arbetsgivaren och Forsdkringskassan dr 6verens om och dokumenteras i en
overenskommelse.

Bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstéd

Forsékringskassan handldgger och administrerar bidrag for kdp av arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod. Syftet med bidraget 4r att stodja arbetsgivare som anlitar expertstod for
att forebygga sjukfall och underlétta atergang i arbete efter sjukdom. Stédet omfattar insatser
for att utreda, initiera, planera, genomfora och folja upp atgarder for arbetstagarens atergang
1 arbete.

119 Qe svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020 och svar pa regeringsuppdrag Forstérkt arbete med att
stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dnr 003575-2018.

120 Den nationella verenskommelsen avser tiden 2017-2020 och knyter an till Atgirdsprogram for 6kad hélsa
och minskad sjukfranvaro och En arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet 2016-2020.

12 Se svar pd regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandldggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020 och svar pa regeringsuppdrag Forstérkt arbete med att
stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dnr 003575-2018.
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For 2019 fanns 218 miljoner kronor avsatta for bidraget och Forsakringskassan har betalat ut
cirka 48,0 miljoner kronor till 1 250 arbetsgivare.

Samverkan med Arbetsférmedlingen'?2

Forsdkringskassan samverkar med Arbetsformedlingen i projekt och arbetsgrupper samt
inom ramen for ett regeringsuppdrag.'* Uppdraget har tva delar: dels att vid behov ge
forsidkrade som inte ldngre har erséttning fran sjukforsikringen stéd i Gvergangen till
Arbetsformedlingen, dels att tillsammans utreda behovet av insatser som forkortar tiden i
sjukforsikringen och genomfora dessa. Detta ska goras genom gemensamma kartldggningar
och aktiva insatser.

For att utveckla samverkan har Forsakringskassan och Arbetsformedlingen en nationell
samverkansgrupp som bland annat ansvarar for budgetfordelning, uppfoljning och strategisk
utveckling. Gruppen gor en arlig 6verenskommelse och en samarbetsplan pa nationell niva.
Det finns regionala och lokala samverkansgrupper som f6ljer arbetet och gor 6verens-
kommelser pé respektive nivéer.

Under 2019 har arbetet till stor del handlat om implementering av den reviderade myndig-
hetsgemensamma processen, samt dialog om hur reformeringen av Arbetsformedlingen
paverkar myndigheternas samarbete. Forsikringskassan och Arbetsformedlingen har under
aret utvecklat mojligheterna till digitala méten med de individer myndigheterna samverkar
kring. I syfte att ge Arbetsformedlingen forutséttningar for planering av verksamheten inom
det forstirkta samarbetet har Forsdkringskassan under 2019 tagit fram lokala prognoser for
behovet av gemensam kartldggning. Prognoserna har f6ljts upp kontinuerligt.

Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering

Samordningsforbund ér en frivillig form av samverkan mellan Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och en eller flera regioner. Samverkan med
samordningsforbund syftar till att personer ska uppna eller forbittra sin arbetsforméaga.'**
Samordningsforbunden finansierar savil strukturévergripande som individinriktade insatser.
De strukturdvergripande insatserna syftar till att stidrka samverkan mellan myndigheterna och
att 6ka kunskapen om olika gruppers behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. De individ-
inriktade insatserna &r arbetslivsinriktade, aktiverande och motiverande, behandlande eller
forebyggande. Forsdakringskassan och Arbetsformedlingen ska arbeta for att samord-
ningsforbunden ska prioritera finansiering av insatser for langtidssjukskrivna, unga med
funktionsnedsittning och unga som har aktivitetsersittning. 2

Ett samordningsforbund bildas nér samtliga forbundsmedlemmar har tagit beslut om en
gemensam forbundsordning. '?° Samordningsforbunden &r fristdende juridiska personer. De
leds av en styrelse, som fattar beslut om mal och riktlinjer for forbundets verksamhet och
vilka insatser som ska finansieras med den egna budgeten. Forsdakringskassan bidrar med

122 Se svar pd regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandldggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000973-2020 och svar pa regeringsuppdrag Forstérkt arbete med att
stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dnr 003575-2018.

123 Arbetet med regeringsuppdraget Forstéirkta insatser for personer som ér sjukskrivna och for unga med
aktivitetserséttning redovisas arligen. Néasta aterrapportering sker den 8 maj 2020. Syftet med det forstarkta
samarbetet dr att 6ka forutsittningarna for personer som har nedsatt arbetsforméga pé grund av sjukdom eller
funktionsnedsittning att utveckla eller aterfa arbetsforméaga och ddrmed kunna komma i arbete.

124 Se svar pa regeringsuppdrag Insatser genom samordningsforbund, dnr 002673-2018.

125 Arbetet kommer att redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget Insatser genom
samordningsforbund, forstarkt stod till 1angtidssjukskrivna, unga med funktionsnedséttning och unga med
aktivitetsersittning. Aterrapporteringen sker den 8 maj 2020.

126 Fgrbundsmedlemmarna utgors av Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och en
eller flera regioner. Dessa kan paverka samordningsforbundens verksamhet genom forbundsordning,
medelstilldelning, beredningsgrupp och medlemssamrad.
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statens andel, motsvarande hélften av resurserna, till den finansiella samordningen.
Kommuner och regioner bidrar med var sin fjardedel. For 2019 avsatte staten 339 miljoner
kronor till den finansiella samordningen. Nér Forsakringskassan har fordelat de statliga
medlen till forbunden é&r det styrelsen som forfogar 6ver dem.

Vid utgangen av 2019 fanns det 80 samordningsforbund som omfattade 269 av landets 290
kommuner. Forsakringskassan har utsett bade ordinarie ledamot och suppleant till samtliga
80 styrelser. Darutdver ingér medarbetare fran Forsdkringskassan i den beredningsgrupp som
finns hos respektive samordningsforbund. Forsikringskassan har ocksé bidragit med
personal till de insatser som parterna bedriver och samordningsforbunden finansierar.

Samverkan med Svenska ESF-radet

Strukturell samverkan sker mellan Forsdkringskassan och Svenska ESF-rédet pa lokal,
regional och nationell niva inom ramen f6r uppdraget med den Europeiska socialfonden
(ESF). Samverkan sker ocksad med Svenska ESF-radet och samverkande aktorer inom den
projektverksamhet som delfinansieras av socialfonden.

Socialfonden ger under nuvarande programperiod 2014-2020 mojlighet att bedriva projekt
riktat till individer som har behov av stod for att aterga i arbete eller etablera sig pa arbets-
marknaden, till exempel projekt for att stodja sjukskrivna att atergd i arbete.'?’

Socialfonden kan dven finansiera projekt som utvecklar samarbete pé strukturell nivd. Under
aret har ett projekt avslutats som startade till foljd av den 6kande sjukfranvaron med psykisk
ohélsa och diffus smértproblematik hos kommunanstéllda kvinnor. Syftet var att minska och
forebygga sjukfranvaro genom preventivt arbete hos kommunerna samt att forbattra
processen och samordningen i pagaende sjukskrivningsdrenden. Det skulle ske genom att
utveckla kompetensen hos och samarbetet mellan Forsikringskassan, kommuner som
arbetsgivare samt hiilso- och sjukvérden. Aven Arbetsmiljéverket deltog i projektet, bland
annat med utbildningsinsatser.

127 Se svar pé regeringsuppdrag rorande det nationella programmet for Europeiska socialfonden (ESF)
2014-2020, dnr 00710-2020.
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Assistansersattningen

Mal: Forsékringskassans arbete med assistanserséttning ska bidra till det nationella
malet for funktionshinderspolitiken. Handldggningen ska préglas av hog kvalitet och
rattssékerhet sd att den som &r beréttigad till ersittning ockséa féar det. Besluten ska vara
likvérdiga over hela landet, for sévil flickor och pojkar som kvinnor och mén.
Forsdakringskassan ska verka for att utredningar, forsakringsmedicinska utredningar
och lakarutlatanden haller hog kvalitet. Forsdkringskassan ska dven sdkerstélla en god
kontroll for ett effektivt och rittssékert nyttjande av gemensamma resurser och for att
motverka bidragsbrott.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa vilka atgérder som vidtagits i
syfte att 6ka mojligheten att f6lja utvecklingen av forméanen, bland annat genom
utveckling av it-stodet. Vidare ska Forsdkringskassan redovisa samverkan med
Inspektionen for vard och omsorg.

Mailet ér delvis uppfyllt.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsakringskassan bedomer att malet for assistanserséttningen ar delvis uppfyllt.

Forsékringskassan bidrar till jimlikhet i levnadsvillkor och delaktighet i samhéllet for
personer med funktionsnedséttning, bland annat genom att utreda och bevilja assistans-
ersittning. Detta ger assistansberattigade mojlighet att leva ett liv som andra.

Raéttssdkerheten i handlaggningen bedoms dock inte vara tillfredsstédllande. Det finns brister i
tillimpningen av regelverket, bade det formansrittsliga och det forvaltningsréttsliga. For att
hdja kvaliteten i handldggningen har vi darfor borjat infora WHO:s klassifikationssystem
ICF som utgdngspunkt for utredning och dokumentation i drenden om assistanserséttning. 128
Ett annat kvarstaende forbattringsomrade ar lakarutlatandena. Trots forbéttringar har
majoriteten av utlatandena fortfarande brister. Lakarutlatandet har darfor fortydligats.

Vi kan dock konstatera att andelen avslag pa ansokan om assistanserséttning ar relativt lika
over landet, liksom antalet beviljade timmar. Detta indikerar att besluten ar likvardiga.
Déaremot finns regionala skillnader nér det géller beslut om hogre timbelopp.

Misstinkta bidragsbrott utreds mer effektivt. Trots att farre &renden har utretts uppgar de
felaktiga utbetalningar som identifierats till ett hdgre belopp én 2018.

It-stodet for assistanserséttning har utvecklats genom att det blivit mojligt att folja antal
timmar som beviljats per assistansberittigad for behoven andning och maltider i form av
sondmatning. Dessutom kan vi frdn och med november ta fram statistik om utbetalade
timmar och timbelopp for en viss specifik forsdkrad och redovisningsménad.

128 Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa.
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Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har vidareutvecklats. Myndig-
heterna har i en viljeinriktning beskrivit generella och specifika samarbetsformer for de
forméner dér vi har i uppdrag fran regeringen att samarbeta.

Kvalitet och likvardiga beslut

Rattssdkerheten 1 handlaggningen bedoms inte vara tillfredsstdllande och &r oférandrad
sedan foregaende ar. Se avsnittet Assistanserséttning, sidan 47. En orsak till detta 4r att
utredningarna i vissa fall dr otillrdckliga, frimst nér det géller analys och vérdering av
medicinska underlag. For att 6ka kvaliteten i utredningarna behdver darfor de
forsdkringsmedicinska analyserna bli béttre.

En atgérd for att 6ka den réttsliga kvaliteten i utredningarna ar implementering av ICF, som
har paborjats under aret och kommer att fortsatta under 2020. Implementeringen syftar ocksa
till ett 6kat fokus pa den forsékrades mdjligheter till aktivitet och delaktighet inom olika
omraden och till att ge en helhetsbild av dennes hélsa och personliga situation.

En granskning av det sérskilda ldkarutlatandet for assistanserséttning har genomforts under
aret. Granskningen visade att kvaliteten har forbéttrats, men att majoriteten av utlatandena
fortfarande har brister. Lakarutldtandet har reviderats efter detta, framfor allt med fortydlig-
anden gillande beskrivningar av funktionsnedséttning, aktivitetsbegransningar och egenvérd.

Forsékringskassan har tidigare arbetat for mojligheten att genomfora forsdkringsmedicinska
utredningar inom assistansersittning. Behovet av sddana minskade dock nér tvaars-
omprovningarna togs bort och vi har darfor inga forsakringsmedicinska utredningar inom
assistansersattning idag.

Andelen avslag 4r i stort sett lika i hela landet, vilket indikerar att besluten &r likvardiga.

I genomsnitt avslogs 82 procent av alla ansokningar under 2019. Avslagsfrekvensen &r hogst
for sokande inom personkrets 1'%, Skillnaderna har minskat sedan foregéende &r, men pa
grund av en organisationsfordndring kan inte en fullstdndig jamforelse goras. Kvinnor har en
hogre andel avslag 4n mén. Vi vet inte orsaken till detta. Nar det géller barn ar avslags-
andelen i princip densamma som genomsnittet och skillnaderna 6ver landet dr ungefar
desamma som for vuxna, bade for pojkar och flickor.

Det dr ként sedan tidigare att de vanligaste orsakerna till avslag &r att den s6kandes behov av
hjélp med de grundldggande behoven inte uppgar till 20 timmar per vecka eller att den
sokande inte bedoms tillhdra personkretsen.!*® Detta innebér att en stor del av de sokande
inte tillhor malgruppen for erséttningen.

Beslut om hogre timbelopp handléggs i tva olika geografiska omraden i landet och
avslagsfrekvensen mellan dessa omraden skiljer sig at. Orsakerna till detta &r inte kiinda. For
sokande som far bifall pa forstagdngsansdkan om assistansersattning ar beviljat antal timmar
relativt lika 6ver landet. Inte heller fordelningen mellan grundldggande behov och andra
personliga behov skiljer sig &t i ndgon storre utstrackning.

129 Personkrets 1, enligt 1 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, omfattar personer
med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

130 Se svar pé regeringsuppdrag Resultatindikatorer for assistansersittningen 2019, dnr 007095-2019.
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Utvecklingen av antalet beviljade timmar

Diagram 6 Antal assistansberéttigade och antal beviljade timmar per vecka
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Diagram 7 Det totala antalet beviljade timmar per manad, assistansersattning
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Antalet beviljade timmar med assistansersittning minskar fortfarande nagot. Antalet timmar
per assistansberattigad dr dock oférdndrat sedan 2018. Aven antalet personer som far
assistansersattning fortsétter att minska, men minskningen var nagot mindre dn under 2018.

Samverkan med inspektionen for vard och omsorg

Forsékringskassan samverkar med inspektionen for vard och omsorg (IVO) pa nationell,
regional och lokal niva. Samverkan ska leda till battre och mer effektivt utnyttjande av
resurser och ddrmed 6kad mojlighet att ge god service och dkade forutséttningar att stoppa
oldmpliga aktorer. P4 nationell nivé hélls regelbundna méten, och myndigheterna beskriver i
en viljeinriktning generella och specifika samarbetsformer for de formaner dér vi har i
uppdrag fran regeringen att samarbeta.'’! Viljeinriktningen tydliggor samverkan och

131 Viljeinriktning for samverkan mellan Inspektionen for vard och omsorg och Forsikringskassan,
dnr 019929-2018.
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ataganden som respektive myndighet har. Forsdkringskassan och IVO arbetar for att utveckla
samarbetet ytterligare.

Sakerstalla god kontroll for ett effektivt och
rattssakert nyttjande

It-stod for assistansersattning

De lagandringar som tradde i kraft 2013 tydliggjorde behovet av béttre kontroll 6ver
utbetalningarna av assistanserséttning. Antalet felaktiga utbetalningar skulle minska och
kvaliteten i statistiken forbattras. For att uppfylla lagkraven utvecklades ett nytt it-stod som
slutlevererades i september 2018, och all handlaggning gors nu i det nya it-stodet. Stodet har
effektiviserat rakningshanteringen, dven om vissa tekniska problem péverkat handlaggningen
negativt.

Under 2019 har it-stodet utvecklats ytterligare for att géra det majligt att f6lja antal timmar
per assistansberéttigad som beviljas for behoven andning och maltider i form av sond-
matning. Dessutom fangas fran och med november statistik om utbetalade timmar och
timbelopp for en viss specifik forsdkrad och redovisningsménad.

Olampliga anordnare utreds for att forhindra brottslighet

Forsékringskassan ska anmadla till IVO om det finns anledning att ifrdgasitta en assistans-
anordnares lamplighet. Under aret har 23 anordnare anmalts, vilket dr farre dn foregaende ar.
Minskningen kan delvis forklaras av att ett antal anmélningar géller flera personer, vilket
inte var fallet under 2018.

Forsdakringskassan har ocksa stoppat utbetalningarna till nio anordnare. Under aret har
Hogsta forvaltningsdomstolen slagit fast att Forsékringskassans stdllningstaganden att inte
lingre betala ut ersittning till en viss anordnare inte gér att dverklaga.'*?

Pé grund av dndrad praxis kan Forsdkringskassan inte neka att betala ut assistansersattning
till en enskild forsdkrad, &ven om assistansen utforts av ett bolag som saknar tillstand.
Forsékringskassan har dérfor foreslagit en lagéindring for att kunna stoppa utbetalningar till
en anordnare som saknar tillstind och till egna arbetsgivare som inte anmaélt till IVO att de
anstallt personliga assistenter.

Forsdkringskassan fortsétter att samarbeta med andra myndigheter i syfte att forhindra och
uppticka brottslighet. Bland annat bitrider vi Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten
vid pagéende forundersdkningar. Forsékringskassan har ocksa en 6verenskommelse med
Skatteverket om att Idmna information om oldmpliga anordnare.

Kontrollutredningar inom assistansersattning
Forsékringskassan anvénder sedan 2016 riskbaserade kontroller for att identifiera oldmpliga
assistansanordnare.

132 Se HFD 2019 ref. 21.
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Tabell 128 Kontrollutredningar inom assistansersattning
Kvinnor Min Totalt'
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Antal avslutade kontrollutredningar 387 682 499 406 580 463 852 1327 1012
Andel avslutade drenden med atgard,

procent 16 13 11 21 18 14 20 17 16
Antal polisanmalningar 32 78 64 43 101 74 86 184 140
Konstaterade felaktiga utbetalningar och

skadestand, tusen kronor 8 961 45098 28 988 56 789 40 305 59 635 77 351 103573 133152
Férhindrade felaktiga utbetalningar?,

tusen kronor 75 680 92 090 23470| 112899 74 145 43480| 188579 170027 70 754

' Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i

totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar.

2 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om ersattningen

inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Forsékringskassan har avslutat 1 012 kontrollutredningar inom assistansersittning under

2019. Av dessa gillde 325 assistansberittigade och 560 assistenter. Ovriga kontroll-

utredningar har gillt assistansanordnare. Farre kontrollutredningar har genomforts och férre

assistenter har utretts 4n under 2018. Andelen drenden som lett till atgdrder har ocksa

minskat ndgot. Trots det uppgér de felaktiga utbetalningar som vi hittat i kontrollutred-
ningarna till ett hdgre belopp én forra aret. Det indikerar att arbetet har blivit mer effektivt.

Det sammanlagda beloppet for férhindrade felaktiga utbetalningar har minskat kraftigt
jamfort med 2018. Orsaken &r framfor allt att berdkningen av forhindrade felaktiga
utbetalningar standardiserades under 2018 och att berdkningen under 2019 helt har gjorts
utifran detta. Det paverkas ocksé i viss mén av att tvddrsomprovningar inte langre

genomfors.

Nar det géller assistansberattigade har fler mén utretts dn kvinnor, vilket kan forklaras av att

fler mén 4n kvinnor féar assistansersattning. Det dr en hogre andel atgirder i &renden som
géller mén och andelsmissigt polisanméls fler mén. Antalsméssigt 4r det smé skillnader.
Forsékringskassan har inte ndgon forklaring till skillnaderna.
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Foraldraforsakringen

Mal: Forsékringskassan ska verka for ett jamstéllt anvéindande av fordldrapenning och
tillfallig foraldrapenning. Forsdkringskassans information ska bidra till att fordldrar far
battre kunskap om fordldraforsdkringens regelverk.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och genomférda
insatser for att uppna malet.

Malet dr uppfyllt.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsdakringskassan bedomer att malet for fordldraforsakringen ar uppfyllt. Bedomningen
grundar sig pé de informationsinsatser som har genomforts under aret. Vi ger information sa
att fordldrarna ska kunna gora medvetna val om hur de ska anvédnda foraldraférsakringen i
den dagliga kontakten med dem, direkt, via e-tjanster och pa webbplatsen. Under aret har
ocksa den digitala informationen utvecklats ytterligare. Genom det kontinuerliga arbetet med
att informera om mojligheterna som foraldraforsékringen erbjuder och vikten av ett jimstéllt
uttag av forsdkringen verkar Forsdkringskassan for 6kad kunskap hos fordldrar om foraldra-
forsikringens regelverk och ett jamstillt uttag av fordldrapenning och tillfdllig foréldra-
penning. Det dr dock svart att bedoma hur mycket véra insatser har bidragit till ett mer
jamstallt uttag av fordldrapenningsférménerna.

Anvandandet av foraldraforsakringen blir mer
jamstalit

Utvecklingen mot ett mer jamstéllt anvindande av fordldraforsdkringen fortsétter. Ett
jamstallt uttag definieras av Forsdkringskassan som att respektive fordlder tar ut mellan
40 och 60 procent vardera av dagarna med fordldrapenning eller tillféllig fordldrapenning.
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Uttaget av foraldrapenning

Diagram 8 Andel dagar med féraldrapenning som tas ut av kvinnor och min, procent’
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' Dagar med partiell ersattning &r omraknade till hela dagar.

Okningen av andelen dagar med fordldrapenning som tas ut av mén har avtagit under de
senaste aren jimfort med i borjan av 2000-talet. Ar 2019 tog mén ut 30,04 procent av
dagarna. Om 6kningen fortsétter i samma takt som under de senaste fem aren kommer
uttaget av fordldrapenning att vara jamstéllt &r 203 1. Det ar ett ar senare 4n i den prognos
som gjordes forra aret.

Uttaget av tillfallig foraldrapenning

Diagram 9 Andel dagar med tillfillig fordldrapenning for vard av barn som tas ut av kvinnor
och mén, procent!
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' Dagar med partiell ersattning &r omraknade till hela dagar.

Anvindningen av tillfallig fordldrapenning dr mer jamstélld &n anvéndningen av fordldra-
penning, men dkningen av antalet dagar som tas ut av min gar lingsammare. Ar 2019 tog
mén ut 38,50 procent av dagarna. Om 6kningen fortsétter i samma takt som under de senaste
tio aren kommer uttaget att vara jamstallt ar 2025, medan det drojer ytterligare tolv &r om
okningen héller den takt den haft de senaste fem éren.
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Arbetet med information om foraldraforsakringen

Forsékringskassan har under aret genomfort flera insatser for att informera om regelverket
for foraldraforsdkringen och de mojligheter den ger. Syftet ar att fordldrarna ska kunna fatta
valinformerade beslut om hur de ska anvédnda fordldraforsakringen. Insatserna gors bland
annat pa webbplatsen, i e-tjdnsterna och i véara kontakter med foréldrar i vardagen via
telefon, e-post och Facebook. Flera av de insatser som genomforts under aret har fallit ut val.
Webbplatsen verksamt.se har till exempel visat sig vara en bra kanal att na fler féretagare, en
grupp som ansett att det dr besvarligt att nyttja forsdkringen. Det dr dock svért att bedoma
hur mycket vara insatser har bidragit till ett mer jamstallt uttag av fordldraforsdkringen.

Tvértemot vad som ofta framfors visar Forsakringskassans egna undersokningar att det inte
framst &r ekonomin som paverkar hur fordldrar anvénder forsédkringen. Hur man viljer att
fordela forildraledigheten verkar alltsa fréimst vara en frdga om normer och virderingar. '**

Genomforda informationsinsatser

Véra informationsinsatser hanvisar bland annat till fordldrasidorna pa webbplatsen, dar det
finns samlad information om regelverket. Antalet besok var under &ret 5,9 miljoner, vilket ar
en 6kning med 4 procent jamfort med foregdende ar. Under aret har sokorden utvecklats for
att fordldrar lattare ska hitta den information de soker.

E-tjansten Vénta barn-guiden pa webbplatsen foljdes i december 2019 av cirka 70 000
blivande fordldrar och fordldrar. Guiden ger individanpassad information och dkad kunskap
om regelverket, vilket r sdrskilt viktigt for forstagangsforildrar. Aven i denna tjinst finns
riktad information om fordelarna med jamstallt uttag. Enligt vara uppfoljningar tycker
anvéindarna att guiden ger den information de behdver.

Facebooksidan for fordldrar har 142 000 foljare. Arligen hanteras uppskattningsvis 40 000
inlédgg pa sidan. Informationen &r generell och syftar till att 6ka kunskapen om foréldra-
forsikringen och fordelarna med att dela lika. Att fragor och svar ar tillgéngliga for alla
bidrar till 6kad kunskap.

I véra samtal med foréldrar ger vi badde generell och individuellt anpassad information for att
bidra till att ge dem den kunskap de behdver om forsdkringen och regelverket. Informationen
ar ocksa ett sétt att verka for ett jdmstillt nyttjande av fordldraforsakringen.

Under aret har vi haft tvd direktsdnda webbinarier for blivande fordldrar. Webbinarierna
syftade till att informera om fordldraforsdakringen och vikten av ett jamstallt uttag. De
blivande fordldrarna far information om vara guider, planeringsverktyg och andra tjanster
som hjalper dem att planera och forbereda sin forédldraledighet. Webbinarierna ségs direkt av
ungefér 3 700 personer, och har dven kunnat ses i efterhand.

Information riktad till egna féretagare

Pa webbplatsen finns en sida som riktar sig till féretagare som ar eller ska bli fordldrar.
Syftet ér att informera om att foréldraforsdkringen ér flexibel och att det gar att vara
fordldraledig som foretagare. Vid tva tillfdllen under aret har ockséd kommunikationsinsatser
riktade till foretagare genomforts med annonser pa Facebook och Instagram. Vi har
dessutom varit aktiva inom ramen fér myndighetssamverkan Starta och driva foretag pa
verksamt.se, dér vi hade puffar i Verksamts nyhetsbrev och annonsering pa Facebook. Under

133 Socialforsikringsrapport 2019:2, Jamstilld fordldraforsékring.
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de veckor som insatsen pagick 6kade antalet visningar av det webbinarium om foraldra-
forsdkringen for foretagare som spelades in under 2018.

Ny kunskap om de reserverade dagarna i férdldraférsakringen

Under &ret publicerades en socialforsidkringsrapport om jamstélld foraldraforsikring. 34
Rapporten syftade till att 6ka forstaelsen for hur utformningen av foraldraforsiakringen
paverkar fordldrarnas férdldrapenninguttag och fordldraledighet, och i férlangningen dven
hur politiska reformer kan bidra till en 6kad jamstélldhet mellan kvinnor och mén. Enligt
rapporten har den tredje reserverade méanaden bidragit till en mer jamstélld fordelning av
fordldrapenninguttaget och en nadgot mer jamlik férdelning av fordldraledigheten, alltsa den
totala betalda eller obetalda tid som fordldrarna &r hemma med sina barn. En notis om detta
publicerades pa Facebook forédlder och nadde dver 75 000 personer. Fler dn 15 000
engagerade sig pa nagot sitt med klick, kommentarer, delningar eller reaktioner.

Analys om dagar som inte anvands

Under éret publicerades en analys om forildrapenningdagar som inte anvinds.'*> Enligt
analysen har 70 procent av fordldrarna till barn fédda 2010 inte anvént alla dagar med
fordldrapenning. I genomsnitt var det 33 dagar per barn som inte togs ut. Antal dagar som
inte tas ut skiljer sig mellan fordldrapar med olika inkomster. For barn fodda 2010 var
andelen fordldrapar som anvinde alla sina dagar med fordldrapenning hogst bland
fordldrapar med lag inkomst. P4 Facebook forélder och Facebook arabiska fick inldgget om
resultatet av analysen totalt 6ver 74 000 visningar och 11 100 interaktioner. Vi gjorde ocksa
inldgg pa Twitter och Linkedin som sammantaget visades 13 700 génger.

Foraldraforsakringen 45 ar

I samband med mors dag uppmérksammade vi att foréldraférsékringen fyller 45 ér 1 ett
pressmeddelande samt en film som spreds pa Facebook och Twitter. Syftet var att informera
om varfor fordldraforsdkringen infordes och vilken roll den spelat for 6kad jamstalldhet.

I samband med fars dag fokuserade vi pé regionala skillnader i férdelningen av uttagna
fordldrapenningdagar mellan mén och kvinnor.

134 Ibid.
135 Kort analys (2019:2) om foridldrapenningdagar som inte anvinds.
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Ovrig ater-
rapportering

— Regleringsbrev
— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
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Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsakringskassans kompetensforsorjning bedoms utifran hur val vi lyckas
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal. En god
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att kunna utféra karnuppdraget
effektivt och rattssidkert med hog kvalitet och god service. Har redovisas
atgarder som har vidtagits i syfte att sdakerstilla detta, samt en bedomning av
atgardernas resultat.

Forsakringskassans personalomséttning har fortsatt att 6ka och bedéms vara for hog, dven
om den foljer den statliga arbetsmarknaden i stort. Det har visat sig sdrskilt svart att behalla
nyanstéllda under det forsta anstdllningsaret. De vanligaste orsakerna till att personal slutar
ar att man vill ha mer stimulerande arbetsuppgifter och lagre arbetsbelastning. Det finns
dock stora variationer mellan olika avdelningar och orter.

Personalomsittning p& nuvarande niva dr kostsam och kan ge kompetensbrist i verksam-
heten, vilket riskerar att paverka bade rittssikerheten och produktiviteten i handldggningen.
Hog personalomséttning kan ocksa ge upphov till arbetsmiljoproblem genom 6kad arbets-
belastning. Vi arbetar dérfor for att minska personalomséttningen, men arbetet har &nnu inte
haft 6nskad effekt. Under aret har en rapport om vad som paverkar Forsdkringskassans
personalomsittning tagits fram, vilket gett oss béttre kunskaper i 4mnet.

Den hoga personalomsittningen har dven paverkat rekryterings- och utbildningsverksam-
heten, som varit hart belastad under aret. Viantetiden for att kunna rekrytera nya medarbetare
har periodvis varit langre dn dnskvért, och den centrala utbildningsbudgeten har behovt
utodkas for att tillgodose behovet av introduktionsutbildning.

Utover det 6kade behovet av introduktionsutbildning har de utbildningsinsatser som
genomforts for att introducera och utveckla medarbetare fungerat vil, liksom de strukturer
som finns for att hantera vaxling och avveckling av medarbetare.

Sjukfranvaron har minskat nagot, och ett flertal insatser inom detta omrade pagar. Vi
fortsétter att arbeta for en hédlsofrdamjande arbetsplats med 14g och stabil sjukfranvaro bland
bade kvinnor och mén i alla aldersgrupper.

Sammantaget bedoms att kompetensforsorjningen inom verksamheten har fungerat tillfreds-
stillande, trots hog personalomséttning och hért belastad rekryterings- och utbildnings-
verksambhet.
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Personalstruktur
Vid utgangen av 2019 hade Forsdkringskassan 14 329 anstillda.

Tabell 129 Antal anstallda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

Kvinnor Mén Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Antal anstallda’ 10 486 10714 10 782 3325 3488 3547 13 811 14 202 14 329
Medeltal anstallda? 10 573 10 547 10748 3338 3385 3518 13910 13932 14 266
Arsarbetskrafter? 9249 9127 9112 3132 3 166 3229 12 381 12293 12 341
Genomshnittligt antal arsarbetskrafter* 9 156 9188 9120 3093 3149 3198 12 248 12 337 12 317
Genomshnittsalder® 44 44 43 44 43 43 44 44 43

Totalt antal anstéllda den 31 december.

Baserat pa matningar den 1 januari och den 31 december.

Baserat pa manadsvarde for tolv manader dividerat med arsarbetstid (1 920 timmar).
Baserat pa manadsuppgifter 1 januari till 31 december.

Genomesnittsalder for alla anstallda den 31 december.

Medelaldern hos medarbetarna var under aret 43 &r. 31 procent var dver 50 ar medan 12
procent var over 60 ar.

Tabell 130 Konsfordelning anstéllda, procent

2017 2018 2019
Kvinnor 76 75 75
Kvinnor i chefsposition 69 70 70
Man 24 25 25
Man i chefsposition 31 30 30

Av Forsédkringskassans anstéllda dr 75 procent kvinnor. Kvinnor ér fortfarande nagot
underrepresenterade pa chefspositioner i férhallande till antalet anstéillda.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Forsakringskassan har under 2019 gjort 4 136 rekryteringar. Av dessa var 2 797 externa, och
2 534 av de som rekryterades fick en tillsvidareanstéllning. Det dr en 6kning sedan 2018, da
2 254 personer anstilldes genom extern rekrytering varav 1 978 tillsvidare. Under 2017
anstélldes 1 641 personer genom extern rekrytering.

Under delar av aret har var rekryteringsverksamhet haft en hog belastning, och véntetiden for
att rekrytera nya medarbetare har déarfor periodvis varit langre an 6nskvérd. Pa vissa orter
och for vissa tjanster har det dven varit en utmaning att hitta rétt kompetens.

Rekrytering med sarskilda anstallningsformer

Forsdkringskassan har tillsammans med 6vriga myndigheter fatt i uppdrag av regeringen att
inom satsningen moderna beredskapsjobb anstdlla minst 5 000 personer under 2017-2020.
Sedan 2017 har Forsikringskassan anstéllt 66 personer, men bara en under 2019. Uppdraget
avslutades i fortid pa grund av att Arbetsformedlingens budget foréndrades. Satsningen
avslutades under 2019.

Forsékringskassan har ocksa i uppdrag av regeringen att tillhandahélla praktikplatser for

personer med funktionsnedséttning och nyanldanda. Under aret har 26 personer paborjat
sadan praktik. Det &r ndgot farre &n foregaende &r, da det var 34 personer.
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Vaxla och avveckla kompetens

Forsékringskassan arbetar lopande med medarbetarsamtal som ett verktyg for dialog mellan
medarbetare och chef. Detta ger mojlighet att tidigt fanga signaler om 6nskemal om
kompetensvixling. Vid behov av personalomstillning finns riktlinjer som bland annat
beskriver hur en omstéllning gér till och hur partsgemensamma medel kan stodja en
omstéllningsprocess.

Forsakringskassan har ett utvecklingscenter som genom proaktiva omstéllningséatgiarder
stodjer medarbetarnas utveckling och framjar ett héllbart arbetsliv. Verksamheten finansieras
av partsgemensamma medel. Medarbetare har genom utvecklingscentret mojlighet att &
coachningssamtal som stdd i sin professionella och personliga utveckling. Dessutom erbjuds
stod till chefer och medarbetare vid individuell omstallning. Under aret har 119 personer
sokt och fétt coachning.

Satsning pa fler tjanster utanfor storstadsomradena

Forsakringskassan har under 2019 fortsatt att arbeta for att justera myndighetens bemanning
i storstadsomraden till forman for andra orter i landet. Mélet dr att under perioden 2018—
2020 etablera 500 arbetstillfdllen utanfor storstadsomraden genom forlaggning av ny
verksamhet och geografisk bemanningsvéxling. Véxlingen ska genomforas inom ramen for
naturlig personalomsattning.

Under 2018 6kade myndighetens bemanning utanfor storstadsomrddena med 438 med-
arbetare, och under 2019 med 232 medarbetare. Under 2019 genomférdes vergangen av
servicekontoren till Statens Servicecenter, vilket ledde till att 313 medarbetare utanfor
storstadsomraden slutade.

Behalla personal och utveckla ratt kompetens

I detta avsnitt beskrivs bland annat personalomsattning och sjukfranvaro.

Personalomsattning

Forsékringskassans personalomséttning foljer den statliga arbetsmarknaden i stort, men ar
hogre an onskvért. En hog personalomséttning ar kostsam for verksamheten; kontinuiteten i
arbetet stors samtidigt som rekryterings-, introduktions-, utbildnings- och avvecklings-
kostnader okar. Det finns ocksa risk for att réttssidkerhet och produktivitet i handlédggningen
paverkas. Kompetensen urholkas om ménga erfarna medarbetare slutar samtidigt som nya
medarbetare har en lagre produktionskapacitet under upplarningsfasen. Dessutom behover
resurser ldggas pa handledning av de nya medarbetarna. Sammantaget kan hog personal-
omsittning skapa arbetsmiljoproblem genom 6kad arbetsbelastning.

Tabell 131 Personalomsattning tillsvidareanstallda
Kvinnor Man Totalt

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Antal tillsvidareanstallda 10 093 10 298 10 417 3163 3329 3419 13 256 13 627 13 836
Antal som borjat 864 1388 1682 269 499 594 1133 1887 2276
Antal som slutat 1187 1224 1503 339 362 507 1526 1586 2010
Personalomséttning i procent 11,6 12,0 14,5 10,7 11,2 15,0 11,4 11,8 14,6
Genomsnittlig anstallningstid, antal ar 1,3 10,7 10,0 10,2 9,6 8,8 11,1 10,4 9,7
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Tabell 132 Avgangsorsaker, procent
Kvinnor Man Totalt
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Pension’ 19 25 19 18 20 14 19 24 18
Egen uppsagning 76 70 55 75 71 58 76 70 56
Visstidsanstalining upphort? 4 4 6 5 7 9 4 5 7
Ovrigt® 1 1 20 2 2 19 1 1 20

' | pension ingar avgang enligt dvergangsbestammelse, avgang i pensioneringssyfte, avgang med sjukersattning och avgang med
alderspension.

2 | visstidsanstallning ingar allman visstidsanstélining, arbetstagare 67, nystartsjobb, tim- och daglénsanstélida samt vikariat.

3 | dvrigt ingar arbetsbrist, avliden, avsked och uppségning av personliga skél, flyttat till annan statlig tjanst och provanstalining
upphér. Under 2019 har 370 personer flyttat till annan statlig tjanst.

Personalomséttningen p& Forsékringskassan uppgick under 2019 till 14,6 procent. Om
anstillda vid servicekontoren som flyttat ver till Statens Servicecenter utesluts fran
resultatet var den paverkbara personalomséattningen dock bara 12,0 procent. Detta r en liten
Okning sedan foregdende &r. Den genomsnittliga anstéllningstiden har minskat nédgot och var
9,7 ar. Antalet pensionsavgangar och egna uppsédgningar dkade i jamforelse med 2018.

Aven fordelningen av avgangsorsaker har paverkats kraftigt av att medarbetarna pa
servicekontoren flyttades till Statens servicecenter under aret. Av de medarbetare det géller
har 370 stycken tillsvidareanstéllda angett “flytt till annan statlig tjanst” som avgangsorsak.
Denna avgéngsorsak ér ny for i ar och stér for 18 procent av arets avgangar. Om vi utesluter
denna avgangsorsak fran resultatet har andelen avgangar pa grund av pension eller att en
visstidsanstillning upphort 6kat négot i forhéllande till avgéngar pé grund av egen
uppségning. Forandringarna géller bade kvinnor och mén.

En enkét som skickas till alla som slutar vid Forsakringskassan visar att de vanligaste
orsakerna till att man slutar &r att man vill ha mer stimulerande arbetsuppgifter och liagre
arbetsbelastning. Andra vanliga anledningar &r att man vill ha en hogre 16n, béttre ledarskap
eller en intressantare bransch.

Personalomséttningen varierar inom olika delar av organisationen. Fér medarbetare som
arbetar med sjukpenning fortsétter den att vara hogre dn for myndigheten i dvrigt, 15,8
procent. Bland dessa medarbetare upplevs arbetsbelastningen som hog. De upplever ocksa
att beskrivningen av yrkesrollen inte stimmer med de verkliga arbetsuppgifterna och att
deras kompetens inte tas tillvara i tillricklig utstrackning. For att nd battre Overensstimmelse
mellan yrkesrollens namn och de faktiska arbetsuppgifterna har namnet dndrats fran
personlig handldggare till forsékringsutredare.

En annan dimension av personalomséttningen &r att nyanstdllda medarbetare viljer att sluta
efter kort tid. Under 2019 slutade 545 personer inom ett ar, jaimfort med 369 personer under
2018 och 447 personer under 2017. Mojliga forklaringar till detta ar att vi som arbetsgivare
ger en felaktig bild av arbetet nir nya medarbetare anstélls, att vi attraherar fel personer eller
att vi vid massrekryteringar inte erbjuder den nyanstidllde mdjlighet att bilda sig en
uppfattning om aktuell chef eller organisatorisk tillhorighet. Oavsett orsakerna dr den stora
omséttningen bland nyanstillda en stor belastning for verksamheten, bdde ekonomiskt och
for arbetsmiljon. De nyanstilldas produktionstakt &r begrédnsad och kostnaderna for
rekrytering och introduktion ar hoga.

Mot bakgrund av detta och for att langsiktigt sékra en kostnadseffektiv och genomtankt
kompetensforsorjning har Forsakringskassan en myndighetsdvergripande kompetens-
forsorjningsplan som stracker sig 6ver en tredrsperiod och revideras arligen. De
overgripande strategiska malen for kompetensférsorjningen ér dels att medarbetarnas
kompetenser ska motsvara de krav som uppdraget stéller pa kort och lang sikt, dels att
chefernas formaga att agera utifran chefsrollen stirks. Personalpolitiken ska frimja en god
arbetsmilj6 med en personalomséttning som dr anpassad till verksamhetens behov och en lag
och stabil sjukfranvaro.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 137



Medarbetare och kompetensforsdrining

En forutsittning for att vi ska lyckas med vart uppdrag ar att det inom myndigheten finns
djupa kunskaper om socialforsékringens tillimpning och betydelse. For att kunna forsorja
verksamheten med den kompetensen behdver vi sdrskilt fokusera pa att attrahera och behalla
medarbetare i tillracklig utstrackning, ha ett gott chefs- och ledarskap samt pa att stodja
utvecklingen av nddvandig kompetens for den digitala utveckling verksamheten star infor.

Under aret har en rapport om personalomsattningen tagits fram. Den beskriver hur personal-
omséttningen ser ut pd fem myndigheter som ér jamforbara med Forsdkringskassan, hur
Forsdkringskassans personalomsittning har utvecklats under de senaste aren, samt faktorer
som kan péverka medarbetare att stanna respektive sluta pA myndigheten. Analysen visar att
de andra myndigheterna som ingér i studien har en personalomséttning som pa flera sétt
liknar Forsdkringskassan och préglas av liknande problembild. Det handlar exempelvis om
att omséttningen har dkat under de senaste tre aren, den édr hogst bland medarbetare med
handlaggaruppgifter och att manga viljer att sluta efter en kortare tids anstéllning.
Personalomséttningen har ocksa liknande konsekvenser for myndigheterna i form av hoga
rekryteringskostnader, kompetensforlust, minskad produktivitet och forsimrade mdjligheter
att nd uppsatta mal. Rapporten bekréftar att de aktiviteter som redan pagér kan bidra till att
minska personalomséttningen.

Utbildningsinsatser

De myndighetsgemensamma och prioriterade utbildningarna omfattar en nationell
introduktionsutbildning, chefsutveckling och insatser for att stdrka medarbetarnas formaga
att utfora Forsdkringskassans kdrnuppdrag. Den formansspecifika kompetensutvecklingen
tillhandahalls av forsdkringsavdelningarna.

Den nationella introduktionsutbildningen ska ge en grundlaggande forstaelse for Forsak-
ringskassans uppdrag, socialforsékringens roll i Sverige, den statliga virdegrunden samt for
hur forvaltningslagen och ovrig lagstiftning styr var myndighetsutdvning i handléggning,
beslut och bemoétande. Utbildningen ar lararledd och obligatorisk for nyanstillda sedan den 1
januari 2017. Under 2019 har 1 788 nya medarbetare deltagit i utbildningen med godként
resultat, vilket dr en storre andel av de nyanstéllda jamfort med féregaende ar.

Under aret har ocksa tva prioriterade utbildningsinsatser riktats till chefer; dels en samman-
héllen introduktion for nya chefer, dels fordjupningsutbildningar som syftar till att 6ka
formagan att leda i forédndring.

Sammantaget under aret hade de myndighetsgemensamma utbildningsinsatserna 120 000
deltagare, vilket dr 27 600 fler &n under 2018. Det var bdde webbkurser och lérarledda
utbildningar. Webbkurserna hade 102 000 deltagare medan de lérarledda hade 18 100. Den
stora 0kningen av antalet deltagare beror i hog grad pa personalomsittningen inom
myndigheten.

Haélsa och sjukfranvaro

Minskad intern sjukfranvaro fortsétter vara ett prioriterat omrade. Malet dr en lag och stabil
sjukfranvaro for kvinnor och mén inom alla &ldersgrupper.
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Tabell 133 Sjukfranvaro

2017 2018 2019
Sjukfranvaro, procent
Totalt 6,1 58 55
Kvinnor 6,9 6,6 6,2
Man 3,6 3,5 3,5
Anstéllda —29 ar 4,5 4,6 4,4
Anstéllda 3049 ar 6,2 59 55
Anstéllda 50 ar— 6,5 6,1 59
Sjukfranvarons langd, andel av sjukfranvaron = 60 dagar
Totalt 54,0 49,6 47,2
Kvinnor 55,9 51,6 49,0
Man 42,9 38,2 38,0
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor!
Totalt 79,8 83,1 99,3
Dag 2-14 58,0 64,0 80,4
Dag 15-90 19,5 16,9 16,7
Dag 90— 2,3 2,2 2,3

' Kostnader for sjukfranvaro avser utbetald sjuklén.

Sjukfranvaron pa Forsakringskassan foljer samhéllsutvecklingen, och psykisk ohélsa ar den
vanligaste orsaken till sjukfrdnvaro. Men den totala sjukfranvaron &r lagre dn foregaende ar.
Minskningen géller alla &ldersgrupper. Det ér kvinnors sjukfranvaro som minskar och frémst
franvaro langre 4n 60 dagar.

I arbetet for att minska sjukfranvaron gor vi extra insatser for att sidkerstilla kvalitativa
rehabiliteringsplaner for medarbetare som har varit sjukskrivna i mer 4n 180 dagar. Sdrskilda
insatser for att forbattra bade arbetsmiljé och rehabilitering har dven riktats till avdelningar
med hog sjukfranvaro. Stddet vid langtidsfranvaro har 6kat, till exempel i form av hjalp med
anpassningar och omstéllning. Stddet har ocksa bidragit till minskningen av den langa
sjukfranvaron.

En viktig faktor for ett héllbart arbetsliv &r en balanserad arbetssituation. Dérfor foljer vi hur
behovet av overtid utvecklas. Under aret har dvertidsuttaget 6kat. Uttaget var totalt 229 500
timmar och 16 timmar i genomsnitt per anstilld 2019, jamfort med totalt 227 200 timmar
och 16 timmar i genomsnitt per anstilld foregédende &r.

Forsékringskassan har skapat en tydligare struktur for det systematiska arbetsmiljoarbetet
som bland annat innebér ett 6kat fokus pé dialog om arbetsbelastning, tidiga signaler om
ohilsa och frimjande atgérder for hilsa. Under éret har ocksa en ny utbildning for
arbetsmiljoombuden tagits fram.

Hot och krankningar

Varje ar utsitts ett antal medarbetare for hot eller krdnkningar av personer som har kontakt
med Forsdkringskassan. Under 2019 rapporterades 2 185 sadana incidenter, jamfort med

2 157 under 2018. Av dessa var 1 261 stycken suicidhot medan 563 stycken var krdnkningar
och trakasserier av medarbetare, 358 stycken hot mot medarbetare och 3 stycken gillde vald
mot medarbetare.

Ett annat hot mot medarbetarnas fysiska sékerhet ar nér obehdriga tar sig in i och vistas i
Forsédkringskassans lokaler. Under 2019 har 50 sddana incidenter intriffat, att jaimfora med
48 under 2018. For att forbattra sdkerheten och forsvara for obehoriga att ta sig in i lokalerna
har darfor sikerhetsreglerna reviderats under éret.
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Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans arbete med verksamhets-
utveckling 6vergripande. Tyngdpunkten ligger pa 2019, dven om
utvecklingsarbetet ofta stracker sig 6ver flera ar.

Forsdakringskassan har enligt regleringsbrevet for 2019 i uppdrag att sarskilt redovisa de
viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har skett under aret.!3
Redovisningen ska ske utifrdn forvéantad nytta, padverkan pad myndighetens sitt att utfora sina
uppgifter och nér effekterna véntas uppstd. Mot bakgrund av detta redovisas hér arets
utvecklingsinsatser enbart dvergripande.

Styrning av verksamhetsutveckling

Sedan 2013 har Forsdkringskassans formaga att leda och styra verksamhetsutveckling med
it-inslag varit ett forbattringsomrade. Under 2019 har vi darfor fortsatt att forbéttra
styrningen av verksamhetsutvecklingen. De separata strukturer som tidigare fanns har tagits
bort och styrprocesserna for verksamhetsutveckling inforlivas successivt i ordinarie
styrprocesser. Vi arbetar ocksa med att forbéttra uppfoljningen av kostnader for it-utveckling
och it-drift. Det finns dock fortfarande behov av att fortsitta arbetet med att tydliggdra
strukturer och ansvarsfordelning for utvecklingsverksamheten.

Verksamhetsutveckling med it-inslag

Pa Forsikringskassan finns fortfarande vissa fordldrade it-system kvar, vilket forsvérar en
effektiv digitalisering och inférandet av &ndamélsenliga digitala tjénster. Arbetet med att
flytta it-systemen till en modern teknisk plattform har darfor fortsatt under aret. Den andel av
verksamhetsutvecklingen som géller tillampning av regelférandringar och sérskilda uppdrag
har minskat.

Tabell 134 Utvecklingskostnader med it-inslag, tusen kronor

2017 2018 2019
Genomférandeprojekt 669 621 738 415 746 359
Forstudier 34 104 30 876 17 465
Utvecklingskostnad, totalt 703725 769 291 763 824

Utfallet for 2019 ligger strax dver budgeterad utvecklingsram pa 760 miljoner kronor och i
nadrheten av utfallet 2018. Andelen kostnader for genomférandeprojekt fortsatter 6ka
successivt. Detta beror pa att en allt stérre andel av verksamhetsutvecklingen med it-inslag
genomfors med agila arbetssétt dar analyser genomfors 16pande under genomforandet

i stéllet for i ett separat forstudieprojekt.

136 Detaljerad information om verksamhets- och it-utvecklingsinsatser redovisas sirskilt till regeringen senast den
28 februari 2020, dnr 001572-2019.
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Verksamhetsutveckling med anledning av EU-forordningar och direktiv
En del av verksamhetsutvecklingen gors med anledning av EU-forordningar och direktiv.
Under 2019 har det handlat om att gora det mojligt for Sverige att borja anvinda EESSI-
systemet. Systemet bidrar till effektivare och sékrare informationsutbyte mellan EU-landerna
och skapar forutsattningar for EU-medborgare att fi sina drenden prévade snabbare. Arbetet
har ocksé fortsatt med att anpassa webbplatsen och e-tjénsterna till att folja kraven i
EU-direktivet (2016/2102) om tillgdnglighet pa offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer.

Ovrig verksamhetsutveckling med it-inslag

— Samordnad och séker it-drift. Forsdkringskassan har fatt i uppdrag av regeringen att
erbjuda en samordnad och siker statlig it-drift.!3” Under aret har Forsikringskassan darfor
tagit Over it-driften for Statens servicecenter och Barnombudsmannen. Sedan tidigare
skoter vi it-driften &t Pensionsmyndigheten och Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG). Samordningen bidrar till 6kad informationssikerhet och effektivisering i staten.

— Férre fysiska brev. Arbetet med att minska antalet utskick av fysiska brev till f6rmén for
digitala alternativ har fortsatt. Det géller bade utskick till enskilda och partners.

— Effektivare informationsutbyte genom digitalisering. Forsakringskassan har okat det
digitala informationsutbytet med andra myndigheter. Genom att flera myndigheter kan
anvanda information som finns hos en myndighet kan processerna effektiviseras och
individen behover inte limna samma information flera géanger.

— Overforing fran gamla till nya system. For att mojliggora fortsatt digital transformation
har vi okat takten med att flytta forméner som utvecklats i gammal teknisk mil;j till
modern teknik. Under 2019 har uppstart skett inom sjukforsidkringsforménerna och
bostadsbidrag.

— Anpassade handldggningsstod. Flera av handldggningsstoden har anpassats under éret till
foljd av regelforandringar. Det géller bland annat inom assistansersittning, aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringserséttning. Handldggningsstodet for de nya
forménerna merkostnadsersittning och omvéardnadsbidrag har fortsatt att utvecklas.

— Urvalsprofiler for kontroller. Anviandningen av urvalsprofiler har 6kat vid riktade
kontroller av drenden for att minska antalet felaktiga utbetalningar.

— Statistik. Formagan att leverera statistik om internationella drenden har forbéttrats.

Verksamhetsutveckling utan it-inslag

Forsékringskassan bedriver ocksa verksamhetsutveckling utan it-inslag. Det géller till
exempel det kontinuerliga arbetet med att effektivisera handlaggningsprocesserna.

Under 2019 har dven implementeringen av Forsdkringskassans produktionssystem fortsatt.
I produktionssystemet ingér att pé alla nivaer identifiera och genomfora stéindiga
forbattringar. Se mer om forbattringar inom handlaggningen i forménsavsnitten.

Stora delar av verksamheten har under aret ocksé berérts av utvecklingsinsatser inom andra
omréden &n handldggningen. Det giller bland annat 6verlamningen av servicekontorens
verksambhet till Statens servicecenter och fortsatt centralisering av arkivverksamheten. Den
senare har medfort lidgre kostnader, 6kad réttsséikerhet och snabbare hantering av sokningar.

137 Regeringsuppdrag Samordnad och siker statlig it-drift (Fi/2017/03257/DF), dnr 046278-2017.
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Sakerstalla korrekta
utbetalningar och
motverka bidragsbrott

Forsakringskassan har i uppgift att sakerstélla att felaktiga utbetalningar inte
gors och att motverka bidragsbrott. Har beskrivs det generella arbetet med
kontroller fore och efter utbetalning samt arbetet for att upptacka och
motverka bidragsbrott. Slutligen redogors for Forsakringskassans arbete med
aterkrav och fordringar. Arbetet for att sdkerstélla korrekta utbetalningar
redovisas ocksa i avsnittet Forsdkringskassans kvalitet i handlaggningen, i de
formansspecifika avsnitten och i avsnittet Assistansersattningen.

Forsékringskassan vidtar olika atgérder for att sikerstélla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Atgirderna omfattar manuella och maskinella kontroller fore och
efter utbetalning, riskbaserade kontroller av drenden med forhojd risk for felaktiga
utbetalningar, polisanmélan av missténkta brott och aterkrav av felaktiga utbetalningar.

Riskbaserade kontroller genom dataanalys

Riskbaserade kontroller bygger pa analys av forménsrelaterad data och kan med relativt hog
traffsdkerhet identifiera drenden dar det finns risk for felaktiga utbetalningar. Forsakrings-
kassan har under 2019 fortsatt att utveckla riskbaserade kontroller inom flera formaner samt
inom kontrollutredningsverksamheten.

Intern forsakringskontroll

Intern forsékringskontroll genomfors i alla formaner for att upptiacka och motverka felaktiga
utbetalningar, misstinkta interna 6vertradelser, systematiska avvikelser som kan leda till
felaktiga utbetalningar samt avvikelser som géller registrerade kontonummer. Det 4r ocksa
ett sdtt att f6lja upp att de manuella och maskinella kontrollerna innan utbetalning fungerar
och ar andamalsenliga. Den interna forsdkringskontrollen ger Forsakringskassan mojlighet
att gora undantag fran dualitetsprincipen, det vill séga att utbetalningar ska verkstéllas forst
nar tva personer godként utbetalningen.

Alla avvikelser som upptéicks i den interna forsakringskontrollen aterkopplas sedan 2016 till
berdrd handliggare och dennes chef for atgird. Aterkopplingen ér en del av det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet.

I detta avsnitt redovisas kontroller av riskfyllda transaktioner och riktade kontroller. Resultat
fran den slumpmissiga kontrollen redovisas 1 formansavsnitten under rattssékerhet.
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Fakta — intern forsakringskontroll

Den interna forsakringskontrollen gors utifran varje formans risker och innefattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner samt riktade kontroller.
Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av héga belopp, lokala utbetalningar,
utbetalningar dar olika indatakontroller forcerats samt korrigeringar av uppgifter i
databaser. Kontrollen av de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara 100 procent vid
hégrisktransaktion, eller utgdra en andel av det totala antalet utférda transaktioner.
Kontrollnivaer och urval av risktransaktionerna &ndras regelbundet och anpassas till
varje formans risker, vilket gor att resultaten inte gar att jamféra ar fran ar.

| samband med séarskilda riskanalyser identifieras risker som inte tas om hand i den
I6pande kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i samordning mellan
formaner, brister i it-stdden med mera. | de fall en identifierad risk bedéms ha ett kontroll-
varde gors en riktad kontroll. Beroende pa riskens art och omfattning gors kontrollen
antingen som engangsatgard eller éver langre tid.

Kontroll av riskfyllda transaktioner

Under 2019 kontrollerades 35 400 drenden dér det gjorts riskfyllda transaktioner. Avvikelser
identifierades i 9 procent av dessa.

Avvikelserna handlar frimst om felaktiga utbetalningar, foljt av risker for framtida felaktiga
utbetalningar genom att historikuppgifter inte har uppdaterats. Ytterligare avvikelser ar
brister i underlagen som innebér att det inte gér att faststilla om en utbetalning &r korrekt
samt avsaknad av dubbelattest vid lokala utbetalningar.

Riktade kontroller

Riktade kontroller ger kunskap om kvalitetsbrister och mojliggor atgirder for att minska
antalet felaktiga utbetalningar pa sikt. De riktade kontrollerna kan visa om de kontroller som
g0rs innan utbetalning inte fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt och om maskinella
utbetalningar borde ha fallit ut for manuell handldggning, till exempel nér det finns flera
ansprak for samma dag.

Aterkoppling frén de riktade kontrollerna har lett till indringar i viigledningar och handligg-
ningsprocesser. Aterkopplingen har ocks4 lett till Aindringar i rutinerna for nir en utbetalning
som normalt gors maskinellt ska hanteras manuellt och till forbattringar i de riskbaserade
kontrollerna. Flera kontrollutredningar om systematiska bidragsbrott har ocksa startats efter
aterkoppling frén riktade kontroller.

Urvalen till de riktade kontrollerna gors genom sérskilda riskanalyser inom den interna
forsdkringskontrollen. Under 2019 genomfordes elva riktade kontroller inom omraden dér
risker for felaktiga utbetalningar har identifierats. Resultaten frén nagra av dessa redovisas
nedan.

Bostadsbidrag - rattning av historik efter aterkrav

En riktad kontroll har gjorts av 200 drenden dér den forsékrade har fatt terkrav av
preliminért bostadsbidrag. Kontrollen géllde réttning av arshistorik efter beslut om éterkrav
samt dokumentation av rattningarna. Om historiken inte réttas eller rittas felaktigt kommer
det slutliga bostadsbidraget att berdknas felaktigt.

Kontrollen visade att det fanns fel i historiken i 12 procent av drendena. I 40 procent var
dokumentationen sé bristféllig att det inte gick att folja drendet, veta vem som gjort
rittningen eller vad som hade réttats.

Foraldrapenning — utbetalning for tid innan fordldern éar registrerad som férsakrad
En forutsittning for rétt till fordldrapenning ér att foréldern ar forsdkrad i Sverige. I den

16pande slumpkontrollen har det uppmérksammats att utbetalningar har gjorts for tid innan
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fordldern registrerats som forsidkrad. En riktad kontroll utférdes darfor av utbetalningar

under 2018. Totalt omfattade kontrollen 165 drenden. Avvikelser som lett till felaktiga

utbetalningar identifierades i 138 drenden.

Tillféllig foraldrapenning — stort belopp utbetalat per dag

En riktad kontroll har gjorts av drenden dér tillféllig férdldrapenning har betalats ut med

3 500 kronor per dag eller mer. Syftet var att kontrollera om det fanns underlag som gav ratt

till beloppet. Urvalet omfattade samtliga utbetalningar under perioden juni 2018-maj 2019

och genererade 232 drenden. Avvikelser identifierades i hélften av drendena. Dessa handlade

bland annat om att fel arsarbetstid registrerats och att ersédttning betalats ut for ett for stort

antal timmar per dag i forhallande till den forsdkrades arsarbetstid.

Kontokontroll

Registrering av kontouppgifter bedoms som sarskilt riskfyllt och darfor kontrolleras alla
registreringar mot Bankgirot och bankerna. Bankgirot och bankerna aterkopplade 15 300
avvikelser under 2019. Kontrollen av dessa visade att 554 var felhanterade av Forsakrings-

kassan. Det handlar frimst om felregistreringar eller att konton har registrerats utan

underlag. Antalet avvikelser har stadigt minskat de senaste aren, vilket sannolikt beror pa
forbattrat it-stdd och att intern forsékringskontroll aterkopplat avvikelserna till berdrda

handldggare.

Misstanke om interna overtradelser

Intern forsékringskontroll har under 2019 ldamnat elva impulser om missténkta interna

overtradelser. 138

Resultat fran kontrollutredning

Forsakringskassan genomfor kontrollutredningar for att upptiacka och stoppa bidragsbrott.

Arbetet med att kontrollera utbetalningar av det statliga tandvardsstddet redovisas i avsnittet

Statligt tandvardsstod.

Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

Tabell 135 Antal avslutade kontrollutredningar férdelat per férman'
Kvinnor Min Totalt?

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 40 36 32 37 19 24 77 56 56
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 442 456 357 779 688 660 1223 1144 1018
Assistansersattning 387 682 499 406 580 463 852 1327 1012
Barnbidrag 910 1081 1076 312 449 429 1227 1541 1 506
Bostadsbidrag 1781 1845 1937 526 588 604 2328 2454 2 550
Foraldrapenning 718 948 1045 1080 1424 1754 1804 2378 2802
Sjukersattning 759 650 639 758 682 664 1519 1339 1309
Sjukpenning 1447 1313 1434 1276 1131 1288 2731 2454 2725
Tillfallig foraldrapenning 1338 2839 2 605 997 1887 2160 2337 4734 4773
Underhallsstod 800 820 906 93 113 127 908 941 1036
Ovriga férméaner 1003 1012 1045 892 897 886 1937 1959 1950
Totalt 9 625 11 682 11 575 7 156 8 458 9 059 16943 20 327 20 737

' Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingdr inte i statistiken. Viss efterregistrering har skett fér 2017 och 2018.

Statistiken kan darfor skilja sig fran arsredovisningen 2018.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter), men i totalsiffran ingar

samtliga utredningar.

138 Med intern dvertridelse menas att en anstilld, praktikant eller uppdragsgivare gor sig skyldig till brott enligt
brottsbalken eller annan forfattning eller till avsteg frén interna styrande dokument. Se riktlinjerna (2018:03)
Hanteringen av misstdnkta interna 6vertradelser och brott mot Forsakringskassan.
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Tabell 136 Andel avslutade kontrollutredningar med atgérd férdelat per férman, procent’

Kvinnor Min Totalt?

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 8 25 22 22 26 17 14 25 20
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 48 57 46 42 52 38 44 54 41
Assistansersattning 16 13 11 21 18 14 20 17 16
Barnbidrag 63 61 44 57 60 43 62 61 44
Bostadsbidrag 33 38 31 37 35 27 34 38 30
Foraldrapenning 53 61 52 49 60 57 51 60 55
Sjukersattning 15 23 18 19 22 21 17 22 19
Sjukpenning 22 27 23 30 35 28 26 31 25
Tillfallig féraldrapenning 58 65 70 56 62 66 57 64 68
Underhallsstod 44 51 43 37 47 43 43 51 43
Ovriga férmaner 16 21 16 19 24 21 17 22 19
Totalt 37 45 40 37 45 42 37 45 41

' Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingdr inte i statistiken. Viss efterregistrering har skett fér 2017 och 2018.

Statistiken kan darfor skilja sig fran arsredovisningen 2018.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Forsdakringskassan genomforde 20 700 kontrollutredningar under 2019. Det &r en 6kning
sedan foregdende ar. Okningen géller framfor allt antalet utredningar inom foréldrapenning
och sjukpenning.

Andelen kontrollutredningar som har avslutats med en tgéird'* har totalt sett minskat med
fyra procentenheter sedan forra aret. Minskningen géller inom de flesta formaner med
undantag for tillfallig fordldrapenning, dar andelen atgéarder dkat. De riskbaserade
kontrollerna inom tillfallig férdldrapenning anpassas och utvecklas kontinuerligt, vilket gor
att antalet utredningar och andelen drenden med atgérd kan variera fran ar till ar.

Andelen avslutade kontrollutredningar for kvinnor och mén skiljer sig i vissa forméner fran
andelen kvinnor och médn som dr mottagare av respektive forman. En stor andel av kontroll-
utredningarna har startats till f6ljd av externa anmélningar. Utifrén tillgéngligt underlag kan
vi inte forklara orsaken till konsskillnader i externa anmélningar.

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underrattelse fran en myndighet eller en formans-
handlaggare. Den kan ocksa starta efter en anmalan fran allmanheten eller kontroller
som Forsakringskassan initierar.

Kontrollutredningarna &r i huvudsak inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar en
person eller en annan aktor avsiktligt lamnat felaktiga uppgifter i syfte att fa ersattning.
Eftersom kontrollutredningarna i regel ar omfattande genomférs de av utredare med
sarskild kompetens och inte i de ordinarie handlaggningsprocesserna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptacks i kontrollutredningarna aterkopplas till
de handlaggande avdelningarna for att anvandas i deras utvecklingsarbete.

139 Med atgird avses att beslut har fattats om att en ersittning ska upphdra eller sittas ned, beslut har fattats om
att en ansokan ska avslas eller att felaktiga utbetalningar ska aterkrévas.
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Konstaterade och forhindrade felaktiga utbetalningar inom
kontrollutredning

Tabell 137 Konstaterade felaktiga utbetalningar eller skadestandsbelopp samt forhindrade
felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar, tusen kronor!

Kvinnor Man Totalt?
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Konstaterade felaktiga utbetalningar/
begarda skadestand 146 956 251407 231177 175734 204577 229334| 335901 476402 505148
Forhindrade felaktiga utbetalningar® 430962 439863 326822| 234323 186840 152674| 669640 643234 483875
T Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstéd ingar inte i statistiken i &r. Viss efterregistrering har skett fér 2017 och
2018. Av dessa anledningar kan statistiken skilja sig fran arsredovisningen 2018.
2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.
3 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om ersattningen
inte hade avslagits, dragits in eller minskats.
Det totala beloppet for konstaterade felaktiga utbetalningar efter kontrollutredning ar hogre
an forra aret. Det sammanlagda beloppet for forhindrade felaktiga utbetalningar har ddremot
minskat. Minskningen géller framf0r allt assistanserséttning. En orsak till minskningen é&r att
berdkningen standardiserades under 2018, vilket slagit igenom fullt ut under 2019. Tidigare
ars hogre belopp beriknades manuellt.
Polisanmalningar
Tabell 138 Antal polisanmaélningar, per forman'
Kvinnor Min Totalt?
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Aktivitetsersattning 1 5 4 1 2 2 2 7 6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 16 56 66 33 67 100 49 123 166
Assistansersattning 32 78 64 43 101 74 86 184 140
Barnbidrag 72 172 231 30 82 78 102 254 309
Bostadsbidrag 86 218 312 22 63 74 109 282 386
Foraldrapenning 82 175 252 170 301 457 252 476 709
Sjukersattning 50 80 65 53 80 97 103 160 162
Sjukpenning 123 127 154 181 203 204 306 332 358
Tillfallig foraldrapenning 306 627 863 232 463 743 539 1091 1607
Underhallsstod 38 131 204 6 16 23 45 148 227
Ovriga férmaner 33 63 75 52 64 101 87 137 178
Totalt? 839 1732 2290 823 1442 1953 1680 3194 4248

T Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstéd ingar inte i statistiken i &r. Viss efterregistrering har skett fér 2017 och
2018. Statistiken kan darfor skilja sig fran arsredovisningen 2018.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Under 2019 har 4 248 kontrollutredningar lett till polisanmélan, vilket &r 1 054 fler &n under
2018. Okningen giller framst tillfillig fordldrapenning och forildrapenning. Okningen beror
pa ett fortydligande av hur Forsékringskassan ska bedoma om det handlar om ett missténkt
brott.

Aterrapporterade polisanmélningar

Forsdakringskassan for statistik Gver resultatet av polisanmélningarna, exempelvis hur manga
som leder till att forundersdkning inleds eller inte och hur manga som leder till atal och
fallande dom. Statistiken redovisas dock inte hér. Dels dr den oséker, eftersom aterrapport-
eringen sker manuellt. Dels kan det ta flera ar innan vi far veta om anmélan ledde till &tal.
Det gor att det inte finns nagot direkt samband mellan hur méanga polisanmélningar som gors
under ett ar och hur manga étal som véacks under samma &r.
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Forsikringskassan arbetar tillsammans med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten for
att forbattra dterrapporteringen.

Samverkan med andra myndigheter

Forsékringskassan arbetar for att fordjupa samarbetet med andra myndigheter. Det &r
nodvandigt, eftersom Forsakringskassan saknar majlighet att sjdlva identifiera och atgérda
vissa typer av bidragsbrott. Det handlar i huvudsak om nér brott mot socialforsékringen
begas av nitverk av personer eller foretag som tillsammans och systematiskt forsoker fa
erséttning pa felaktiga grunder.

Forsékringskassan har tagit initiativ till ett fordjupat samarbete med andra myndigheter for
att stirka arbetet mot bidragsbrott och missbruk av vilfardssystemet. I december holls ett
forsta mote med ledande representanter for 19 myndigheter. Motets fokus var att utbyta
lagesbilder och undersoka forutséttningarna for ett nirmare och mer strukturerat langsiktigt
samarbete for att forhindra att utbetalningar sker pa felaktig grund. Under métet beslutade
myndigheterna att starta gemensamma arbetsgrupper inom fem omraden. Arbetsgrupperna
ska undersoka vad myndigheterna kan gora ytterligare tillsammans, i forsta hand inom ramen
for nu gillande lagar och regler.

Forsdkringskassan ér en av atta myndigheter som fatt i uppdrag av regeringen att utveckla
metoder for myndighetsgemensam kontroll for att motverka fusk, regelovertradelser och
brottslighet i arbetslivet. Uppdraget pagar under &r 2018-2020 och samordnas av
Arbetsmiljoverket. !4

Forsdkringskassan deltar sedan 2009 tillsammans med elva andra myndigheter i en
myndighetsgemensam satsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen har gett
goda resultat under de senaste aren.

Forsékringskassan leder ocksé en myndighetsgemensam insats mot misstéinkta grova brott
inom det statliga tandvardsstodet.

Tabellerna nedan visar resultatet fran de impulser till kontrollutredningar som kommit fran
regionala underréttelsecenter (RUC), regionala samverkansrad (RSR), Nationellt under-
rittelsecentrum (NUC) samt de impulser som kommit fran dvriga myndigheter.

Tabell 139 Resultat for impulser fran RUC, RSR och NUC'

Kvinnor Min Totalt?

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Antal utredningar 62 260 322 117 252 232 195 552 574
Andel med atgard, procent 42 42 45 34 44 38 41 44 43
Antal polisanmélningar 8 67 73 30 72 62 41 146 136

Konstaterade felaktiga

utbetalningar/skadestand, tusen kronor 1134 5876 11 601 19 882 17 749 16 858 22 557 27 443 42 913

Forhindrade felaktiga utbetalningar?,

tusen kronor 19 147 53 919 22 557 6 261 49 700 5 826 28408 105119 28 520

' Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingar i statistiken. Viss efterregistrering har skett for 2017 och 2018.
Statistiken kan darfor skilja sig fran arsredovisningen 2018.

Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Forhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om ersattningen
inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

140 Arbetsmiljoverket ska drligen i en sirskild rapport redovisa uppdraget i samband med Arbetsmiljéverkets
arsredovisning.
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Ungefar lika manga drenden har utretts i ar som under forra aret, men beloppet for
konstaterade felaktiga utbetalningar &r hogre. Det totala beloppet for forhindrade felaktiga
utbetalningar ar avsevért lagre dn 2018. Det beror pa att en mycket stor del av det totala
beloppet for forhindrade felaktiga utbetalningar 2018 gillde assistanserséttning. Se mer i
avsnittet Assistanserséttningen, sidan 124, om varfor det totala beloppet for forhindrade
felaktiga utbetalningar har minskat i ar.

Tabell 140 Resultat for impulser fran évriga myndigheter?

Kvinnor Min Totalt?
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Antal utredningar 2264 3 058 3034 2333 3048 2827 4648 6 182 5881
Andel med atgard, procent 48 51 45 44 51 47 46 51 46
Antal polisanméalningar 219 428 623 299 554 587 523 989 1212
Konstaterade felaktiga
utbetalningar/skadestand, tusen kronor 42 822 51971 60 651 56 839 76 022 46 043| 109113 133633 114231
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 120934 162866 104 329 47 438 99 711 35840| 172666 276602 140 196
' Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingar i statistiken. Viss efterregistrering har skett for 2017 och 2018.
Statistiken kan darfor skilja sig fran arsredovisningen 2018.
2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.
3 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket erséattning som skulle ha gatt ut felaktigt om erséattningen inte
hade avslagits, dragits in eller minskats.
Aterbetalning
Ett aterkravsdrende skapas nar en felaktig utbetalning gjorts, oavsett om felet beror pa den
enskilde, Forsékringskassan eller en annan aktor. I drendet provar Forsdkringskassan om den
enskilde &r aterbetalningsskyldig eller inte. Om den enskilde ar dterbetalningsskyldig provas
dven mojligheten till eftergift.
Tabell 141 Aterkravsirenden, aterbetalningsskyldighet och eftergift, antal och belopp
Kvinnor Min Totalt"
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Avslutade aterkravsarenden, antal? 113399 115955 113597 62 993 64 400 65814| 205762 210264 208266
Avslutade aterkravsarenden, totalt
belopp miljoner kronor? 682 798 794 426 502 612 1389 1593 1691
Aterbetalningsskyldighet, antal &renden 75 802 77 963 70 874 41 954 42 566 42227 147126 150438 142001
Aterbetalningsskyldighet, totalt belopp
miljoner kronor 626 742 730 383 465 566 1290 1 500 1581
Eftergift (hel eller delvis), antal arenden 5163 3144 1853 3020 2158 1351 8 183 5302 3204
Eftergift (hel eller delvis), totalt belopp
miljoner kronor 34 29 22 26 26 31 60 55 53

" ltotalen ingér solidariska bostadsbidrag dar drendena inte kan delas upp pa kén.

2 Inkluderar aterkrav till féljd av slutligt beslut om bostadsbidrag éver 1 200 kronor samt felaktiga utbetalningar som hanterats enligt
nuvarande beloppsgrans pa 2 000 kronor.

Antalet avslutade aterkravsdrenden har minskat ndgot, men det sammanlagda beloppet har
Okat. Att antalet har minskat beror pa att antalet avslutade aterkrav efter slutligt beslut om
bostadsbidrag har minskat. Ovriga aterkravsirenden har i sjilva verket ett storre antal avslut,
vilket frédmst forklaras av en avarbetning av padgéende aterkravsidrenden med hjélp av
tillfallig omfordelning av resurser. Att det sammanlagda beloppet har 6kat beror pa ett
fortsatt okat inflode av dterkravsdrenden till f6ljd av kontrollutredning. Dessa drenden
prioriteras och géller ofta ett storre belopp &n andra aterkravsarenden. Det forklarar troligen
ocksa okningen av det totala beloppet for dterbetalningsskyldighet.
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Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

Sedan juni 2015 tillampar Forsdkringskassan en beloppsgrans pa 2 000 kronor for utredning
av aterkrav. Den totala summan av felaktiga utbetalningar som inte utreddes for aterkrav
2019 uppgick till 46 miljoner kronor, varav 65 procent géillde kvinnor och 35 procent gillde
man. Detta &r en liten 6kning sedan 2018, da den totala summan uppgick till 43 miljoner
kronor. Fordelningen mellan kon var ungefir densamma.'#!

41 procent av aterkravsdrendena géller slutligt bostadsbidrag. Det dr en f6ljd av bostads-
bidragets konstruktion med prelimindra beslut som baseras pa bidragstagarens uppskattning
av sin arsinkomst. For 2019 var aterbetalningsbeloppet for slutligt bostadsbidrag 665
miljoner kronor fordelat pa 85 700 dterkrav. Det dr en minskning sedan 2018, da beloppet
var 705 miljoner kronor fordelat pa 91 300 dterkrav. 46 procent av aterkraven géllde
kvinnor, 20 procent mén och 34 procent sammanboende hush&ll. Aterkravsbeloppets
fordelning var 41 procent for kvinnor, 16 procent fér mén och 43 procent fér sammanboende
hushall. Férdelningen mellan kvinnor och mén har i stort sett inte fordndrats sedan 2018.

Fordringsstocken, det vill séiga den totala fordran, har okat fran 4 402 miljoner kronor 2018
till 4 855 miljoner kronor 2019. Inbetalningarna uppgick 2019 till 1 159 miljoner kronor,
vilket ér en 6kning jamfort med 2018 dé& de uppgick till 1 104 miljoner kronor.

141 Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet da statistiken bygger p& manuella registreringar.
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Arbetet med
manskliga rattigheter

Forsakringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmarksamma
Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd for de
manskliga rattigheterna. Forsdkringskassan ska ocksa beakta barns
rattigheter, stodja genomforandet av funktionshinderspolitiken och integrera
ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheten.

Manskliga rattigheter och den statliga vardegrunden

Forsékringskassan har under aret fortsatt att lyfta fram den statliga virdegrunden som en
viktig utgangspunkt for verksamheten. Malet &r att alla medarbetare ska kénna till och agera
utifran den statliga vardegrunden i sina olika uppdrag. En enkét fran november 2019 visar att
den statliga virdegrunden é&r vél forankrad inom myndigheten. S& méanga som 92 procent
svarar att de har ganska stor eller mycket stor kinnedom om virdegrunden, vilket &r samma
resultat som 2018. En stor majoritet uppger ocksa att de i sitt arbete har diskuterat den
statliga virdegrunden och minskliga rittigheter. !+

Under 2019 har Forsikringskassan fortsatt att arbeta forebyggande mot korruption. Vi har
genomfort riktade kontroller och identifierat och utrett interna Gvertradelser.

Forsékringskassans insatser inom véirdegrundsomradet bidrar ocksa till myndighetens arbete
med de globala malen for social, miljoméassig och ekonomisk hallbarhet i FN:s Agenda
2030.' I samverkan med andra myndigheter har vi utvecklat nya verktyg for arbetet med
Agenda 2030, till exempel ett sjalvskattningsverktyg av myndigheters hallbarhetsarbete.

Under 2019 har Forsakringskassan ocksé haft samrad med representanter for de nationella
minoriteterna romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar vid sammanlagt sex tillfallen.
Négra av samraden har genomforts i samverkan med Lénsstyrelsen i Stockholm. Bland annat
har forslag pa kunskapshdjning for medarbetare p& Forsékringskassan och forbéttrad
kommunikation diskuterats.

Forsikringskassan deltog i bade Stockholm och Goteborg Pride 2019. Pride ar ett tillfalle for
oss att samtala med besokare och fa synpunkter pa hur vi kan bli béttre pa att beméta
hbtg-personer. Det dr ocksa ett sétt att visa att vi verkar for ett jamlikt samhdalle fritt fran
diskriminering och aktivt tar stdllning i hbtq-fragor.

142 Enkétstudie om Forsdkringskassans arbete med statliga virdegrunden, jamstilldhetsintegrering och méns véld
mot kvinnor 2019, dnr 15352-2019.

143 Agenda 2030 antogs 2015 av FN och inneh&ller 17 mal och 169 delmal for hallbar utveckling.
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Anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Under 2019 har det kommit in 59 anmélningar om diskriminering till DO som ror
Forsékringskassan. Det &r en 6kning jamfort med 2018 d& det kom in 42 anmélningar, och
2017 da det kom in 38 anméilningar. Merparten av anmalningarna handlar om enskilda
individer som har upplevt sig diskriminerade i kontakten med Forsdkringskassan. De
vanligaste diskrimineringsgrunderna som anges &r funktionsnedséttning, etnisk tillhdrighet
och élder.

Barns rattigheter

Forsdakringskassan ska i d&renden som ror barn ta hdnsyn till barnets basta i enlighet med
Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter. Nér det finns misstankar om att ett
barn far illa ska det anmidlas till polis eller socialtjanst. Under 2019 har Forsakringskassan
gjort 183 anmalningar till socialtjansten pa grund av misstanke om att ett barn far illa. Detta
ar en Okning fran tidigare ér, vilket tyder pa att riktlinjerna om anmaélan vid misstanke om att
ett barn far illa har fatt spridning inom myndigheten. Ar 2017 infordes de nya riktlinjerna
och da gjordes endast sex anmilningar. Ar 2018 gjordes 69 anmélningar.

Stodja genomforandet av funktionshinderspolitiken

Forsakringskassans funktionshindersrad &r ett forum som syftar till att aktivt involvera
funktionshindersrorelsen i myndighetens arbete. Under 2019 har radet haft tre moten. I syfte
att forbattra samarbetet mellan myndigheterna genomfordes ett av métena tillsammans med
Arbetsformedlingen och deras funktionshindersrad. De nya forméanerna merkostnads-
ersittning och omvardnadsbidrag har varit en aterkommande punkt pa arets moten.

Vi har dven fortsatt arbetet med att anpassa webbplats och e-tjanster till kraven i
EU-direktivet (2016/2102) om tillgdnglighet pa offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer.

Resultat av atgarder som bidrar till 6kad jamstalldhet

Forsékringskassan har vidtagit atgirder for jamstélldhetsintegrering for att myndigheten ska
bidra till att uppna malen for jamstélldhetspolitiken. Har redovisas resultaten av dessa
atgarder.

Forsdkringskassan har under aret forlangt sina mal for jamstalldhet fram till 2021. Vi
bedomer att mélen dven i fortsittningen kan bidra till jimstélldhetspolitiken.

— I Forsdkringskassans verksamhet ska inga osakliga konsskillnader forekomma i
handlaggning, beslut eller bemé&tande.

— Forsdkringskassan ska bidra till ett jamstéllt uttag av socialforsidkringen i de fall nér
familjer kan vilja vem som ska ta ut en viss forman.

— Forsakringskassan ska bidra till att motverka méns vald mot kvinnor och dess
konsekvenser.

For att béttre kunna upptécka véld i néra relationer har Forsékringskassan fatt i uppdrag av

regeringen att samverka med Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Socialstyrelsen och
Jamstilldhetsmyndigheten.
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Fokus pa karnverksamheten

Arbetet med jamstélldhetsintegrering ska gynna dem som berdrs av Forsékringskassans
verksambhet, alltsé alla som omfattas av socialforsékringen. Dérfor har fokus for jamstélld-
hetsintegreringen sedan 2015 legat pa karnverksamheten, det vill sdga handlaggning av
enskilda drenden. Det har inneburit att vi prioriterat att integrera perspektiven jamstalldhet
och att motverka méns vald mot kvinnor i forsékringsutbildningar, styrande och stodjande
dokument samt i kvalitetsuppfoljningar.

I de formaner dér det bedoms vara mest relevant integrerades perspektiven i forsiakrings-
utbildningarna redan 2015-2018'#. Arbetet har fortsatt i samband med att utbildningar
reviderats och att nya tas fram. Néar det géller styrande dokument ar nu perspektiven
integrerade i 8 av 12 vigledningar och 10 av 12 handldggningsprocesser. Det &r en liten
Okning fran 2018. Vissa formaner har ocksé vidareutvecklat sitt arbete under éret.

I myndighetens dialogverktyg for kvalitetsuppfoljning ar perspektiven integrerade inom
samtliga formaner. I hdlften av dem integrerades perspektiven under 2019.

Ar 2019 innehdll kvalitetsanalyserna pa formansniva med ndgra undantag delvis eller i stor
utstrackning konsuppdelad statistik eller kommentarer om konsskillnader. Det ligger pa
ungefar samma niva som 2018, men &r en storre andel dn 2017.

Okad kunskap om jimstélldhet och mins vald mot kvinnor

Under 2019 har medarbetarna fortsatt att delta i utbildningar om jémstélldhet och att
motverka méans vald mot kvinnor. Utbildningarna bedéms ha forbattrat kunskapen hos
medarbetarna. I enkdtundersokningen om den statliga virdegrunden som genomfordes i
november 2019 svarade atta av tio medarbetare pa forsdkringsavdelningarna att de i ganska
stor eller mycket stor utstrackning vet vad ett jaimstélldhetsperspektiv i handldggningen
innebdr. Det dr dock en liten tillbakagéng fran 2018.

Till forsékringsutredare inom utredningskrévande sjukpenningérenden stélldes ocksa fragor
om deras kunskaper om méans vald mot kvinnor. Har svarade drygt hélften att de har
tillracklig kunskap for att kunna bidra i arbetet med att motverka méns vald mot kvinnor.

Utover enkéten genomfordes ocksa en intervjustudie.'* I studien fick de intervjuade svara pa

varifran de fatt sin kunskap om jamstélldhet och méns vald mot kvinnor. Majoriteten uppger
att de tilldgnat sig kunskaperna genom arbetet pa Forsdkringskassan. Nér det géller
kunskaper om att motverka méns vald mot kvinnor &r kéllan frédmst internutbildningar. For
omradet jamstdlldhet menar de intervjuade att de dels fatt kunskap via internutbildningar,
dels via samtal med kollegor och chefer och dels genom den aktuella samhillsdebatten.

Nya arbetssatt inom delar av myndigheten

For att kunna bidra till 6kad jamstalldhet behdver myndighetens arbetssatt utvecklas. Det
géller till exempel vilka fragor vi stéller till kvinnor och mén, vilken information vi ger och
hur vi agerar i kontakten med andra aktorer. Intervjustudien fran 2019 visar hér ett blandat
resultat. Inom sjukforsidkringsomradet menar mer 4n hélften av de intervjuade att de har
fordndrat sitt arbetssatt utifran ett jamstalldhetsperspektiv och agerar annorlunda jamfort
med 2014. Inom Ovriga forsékringsomraden dr det dock farre. De medarbetare som siger att

144 De forméner som bedoms mest relevanta i arbetet med jamstélldhetsintegrering ar aktivitetserséttning,
aktivitetsstod, arbetsskador, assistansersittning, bilstdd, etableringserséttning, fordldrapenning, merkostnads-
ersittning, omvardnadsbidrag, rehabiliteringserséttning, sjukerséttning, sjukpenning och underhéllstdd.

I arbetet med att motverka méns vald mot kvinnor har fokus lagts vid formanerna aktivitetsersittning,
sjukpenning och underhallstod. Faktorer som paverkat prioriteringen &r handldggares beddmningsutrymme,
maélgruppens storlek, ekonomiska konsekvenser pa samhalls- och individnivéa och sedan tidigare konstaterade
konsskillnader.

145 T intervjustudien Jimstélldhetsintegrering och vald i néra relationer 2019, dnr 000358-2020, deltog 210
medarbetare och chefer inom forsékringsavdelningarna som har varit anstdllda minst fem ér.
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de fordndrat sitt arbetssétt och agerar annorlunda i dag uppger till exempel att de tdnker pa
hur de stiller fragor till kvinnor och mén och att de informerar om mdjligheterna till jaimstéallt
uttag.

Fragor om vald paverkar handlaggningen av enskilda drenden

Inom vissa forméner ska handlaggarna fraga den enskilde om hen &r utsatt for vald i ndra
relation. I drenden om underhallsstdd ska det goras rutinméssigt sedan 2017. Fran och med
2019 ska det goras rutinméssigt dven i utredningskridvande sjukpenningérenden, i stéllet for
som tidigare bara vid indikation. Under &ret har vi ocksa borjat arbeta med handldggningen
av aktivitetsersittning, dir fragor om véld ska stillas vid indikation.

I enkéten fran november 2019 svarar 81 procent av forsakringsutredarna inom utrednings-
krivande sjukpenningirenden att de stiller fragor om véld.!*® Ungefir en fjirdedel av
forsakringsutredarna uppger att de stéller fragor om véld i alla eller i de flesta drenden.
Ovriga gor det mer séllan. Hilften av forsikringsutredarna uppger ocksa att vetskapen om att
en sjukskriven person ar utsatt for vald alltid eller ibland paverkar deras handldggning och
planering av drendet. I intervjustudien framkommer att det kan till exempel handla om
rehabilitering och kontakt med varden.

Enkiten visar ocksaé att arbetsséttet inom handlaggningen av underhallsstdod har fordndrats,
dér 96 procent av handldggarna stiller fragor om vald. Halften svarar att de stéller fragor om
vald i alla eller de flesta drenden.

Ar 2018 tillfrdgades handliggarna om deras bedémning av ritten till underhallsstod
paverkades av att de hade information om hot och vald. Drygt hélften svarade att sddan
information paverkade bedomningen i stor eller mycket stor utstrickning.'¥’ Aven detta
indikerar att det har skett en fordndring dér véldsutsatta individer, framst kvinnor, far ratt till
ckonomisk ersattning och inte sjalv behover ha kontakt med valdsutovaren. Fragan stélldes
inte 1 2019 ars enkdtundersokning.

146 Det &r en 6kning frn 2018 da andelen var 60 procent. Resultatet kan inte jamforas fullt ut pa grund av att
malgruppen dr nagot fordndrad.

147 Undersdkning om hot och vald inom underhallsstdd, dnr 018871-2018.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 153



Stabs- och expertfunktionen

Stabs- och expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och
expertfunktion till regeringen.

Forsékringskassan ansvarar for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom sitt verk-
samhetsomrade. Det innebér att vi f6ljer och analyserar socialforsdkringssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhéllet. Resultaten av analyserna formedlas
genom socialforsakringsrapporter och pa andra sétt till regeringen och allménheten.

Forsdakringskassan ansvarar ocksé for Sveriges officiella statistik inom socialforsak-
ringsomradet, for utbyte av kunskap med andra lander samt for att stodja regeringen i det
internationella arbetet.

Kostnaden for Forsdkringskassans stabs- och expertfunktion uppskattas till 61,1 miljoner
kronor for 2019, vilket &r en 6kning frén 55,4 miljoner kronor under &r 2018.'4

Kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Forsékringskassan initiera egna studier av socialforsdkringens
effekter for individ och samhille. I tabellen nedan redovisas hur manga publikationer
Forsékringskassan gett ut under perioden 2017-2019.

Tabell 142 Publikationer, antal

2017 2018 2019
Socialférsékringsrapporter 15 11 5
Korta analyser 5 5 3
Promemorior 3 8 6

Av 2019 &rs fem socialforsikringsrapporter rorde tva fordldrapenning'*® och en forlangt
underhallsstod'*°. Tva rapporter hade en mer 6vergripande karaktéir'>!. Av de tre korta
analyser som publicerades handlade tva om forildrapenning'>? och en om forebyggande

148 Uppskattningen innefattar endast medarbetare vid avdelningen Analys och prognos, eftersom den tid som
6vriga medarbetare lagt ner pa uppdrag inom stabs- och expertfunktionen inte gar att f6lja upp med nuvarande
system.

1499 Socialforsdkringsrapport 2019:2, Jimstilld forildraforsikring. Utvirdering av de reserverade ménaderna i
fordldraforsdkringen, Socialforsikringsrapport 2019:4, P4 tal om pengar. Problembeskrivningar, hjdlp och
bemotande nér barnfamiljer ringer till Forsiakringskassan.

150 Socialforsikringsrapport 2019:5, Varfor ansoker inte fler unga vuxna om forlingt underhallsstod?

151 Socialforsikringsrapport 2019:1, Funktionsnedsittning i arbetsliv och vilfird, Socialforsikringsrapport
2019:3, Kunskapsunderlag. Bittre dialog mellan Forsékringskassan och hélso- och sjukvarden.

152 Korta analyser 2019:1, Reserverade dagar okar pappors uttag av forildrapenning, Korta analyser 2019:2,
Manga fordldrar har fordldrapenningdagar som brinner inne.

Forsakringskassans arsredovisning 2019 154



Stabs- och expertfunktionen

sjukpenning'>. Alla sex promemorior som publicerades under 2019 rorde risken for

felaktiga utbetalningar inom bland annat assistansersittning och statligt tandvardsstod. !>

Under 2019 har Forsakringskassan fokuserat mer pa analyser av intern karaktédr och detta har
lett till att férre publikationer getts ut 4n under 2018.

Forsakringskassans engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forsdkringskassan far enligt regleringsbrevet arligen avsétta 8,9 miljoner kronor till
forskning inom socialforsdakringsomradet. 2019 beviljade myndigheten medel till sex nya
forskningsprojekt. Totalt betalade myndigheten ut 8,9 miljoner kronor till forskningsprojekt
under aret.

Tabell 143 Forskning vid hogskola och universitet finansierad av Forsdkringskassan, tusen
kronor

Hogskola/universitet/ Projekttitel 2019
organisation

Institutet for arbetsmarknads- och Féraldrapenning och nyanléanda familjers integration i arbetsliv och

utbildningspolitisk utvardering férskola 1521
Uppsala universitet, Sociologiska Nar Forsakringskassan far nya sociala problem i knat
institutionen — Underhallsstédshandlaggares samtalsstrategier for att bedéma och

beméta vald i néra relationer 2372
Karolinska Institutet, Institutionen Multipel skleros, férvarvsarbete och sjukfranvaro: vilka strategier
for klinisk neurovetenskap innebar goda chanser att vara kvar i arbetslivet 1ange? 1912
Institutet for arbetsmarknads- och Hogkostnadsskyddet, en férsakring mot héga sjuklénekostnader
utbildningspolitisk utvardering — hur paverkas sjukfranvaro och rekrytering? 1490
Hoégskolan i Halmstad, Akademin Unga vuxna med intellektuell funktionsnedsattning pa
for halsa och valfard arbetsmarknaden — framgangsfaktorer for forvarvsarbete och darmed

minska beroende av socialférsakringen 1166
Goteborgs universitet, Fortroende som feedback — hur policyférandringar och kunskap
Statsvetenskapliga institutionen paverkar fortroendet for socialférsékringarna 400
Totalt 8 862

Ett forskningsprojekt som tidigare finansierats av Forsakringskassan redovisade sina resultat
under 2019.'%

Forsékringskassan, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélfard (Forte) samt Central-
forbundet for socialt arbete (CSA) arrangerar érligen ett forskarseminarium i Umed. Detta ar
ett tillfalle for ménga engagerade inom socialforsakringsomradet att lyssna, diskutera och fa
nya insikter. Seminariet dr ocksé ett forum dér forskare och praktiker kan utbyta erfarenheter
och knyta kontakter. 2019 &rs tema var funktionsnedséttning i arbetsliv och vélférd.
Seminariet samlade cirka 100 deltagare. Respektive foreldsares bidrag ges ut samlat i en
socialforsikringsrapport. !

153 Korta analyser 2019:3, Ovanligt med forebyggande sjukpenning.

154 Promemoria 2019:1, Felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringserséttning,
Promemoria 2019:2, Felaktiga utbetalningar fran fordldrapenning, Promemoria 2019:3, Felaktiga
utbetalningar fran tillféllig fordldrapenning, Promemoria 2019:4, Felaktiga utbetalningar av assistans-
ersittning, Promemoria 2019:5, Felaktiga utbetalningar frén statligt tandvérdsstod, Promemoria 2019:6,
Utvecklingen av risken for felaktiga utbetalningar inom assistanserséttningen.

155 Socialforsikringsrapport 2019:4, P4 tal om pengar. Problembeskrivningar, hjélp och bemétande nir
barnfamiljer ringer till Forsakringskassan. Projektet fick forskningsmedel 2016-2018.

156 Socialforsikringsrapport 2019:1, Funktionsnedsittning i arbetsliv och vilférd.
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Statistikansvarig myndighet

Forsékringskassan har som statistikansvarig myndighet ansvar for att producera och
publicera officiell och annan statistik inom omradena St6d till barnfamiljer och Stod vid
sjukdom och handikapp. Statistiken ar central for en kunskapsbaserad samhéllsdebatt om
socialforsiakringen, bade for enskilda individer och for samhaillet. Aktuell statistik och data
om utfallet i forsdkringen &r ocksé en viktig informationskélla och forutséttning for att
beslutsfattare och allmédnheten ska kunna fatta beslut grundade pa kunskap.

Under 2019 har 86 tabeller med officiell statistik och 13 tabeller med annan statistik
publicerats eller uppdaterats pa fk.se/statistik och cirka 1 200 statistikfragor har besvarats av
Forsédkringskassans statistikservicefunktion. Individdata har ldmnats ut for forsknings-
dandamal vid cirka 30 tillfallen och till andra myndigheter vid cirka 40 tillféllen, vilket dr en
Okning jamfort med 2018. Myndigheten har ocksa publicerat den érliga skriften Social-
forsakringen 1 siffror (Social Insurance in Figures) pa bade svenska och engelska, som ger en
samlad redogorelse for socialforsékringens utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Forsékringskassan har som en av Sveriges statistikansvariga myndigheter dven samverkat
med andra myndigheter inom det svenska statistiksystemet. Bland annat har Forsikrings-
kassan varit med och bidragit i arbetet med en mélbild for den officiella statistiken samt tagit
fram en malbild for Forsakringskassans egen statistikverksambhet.

Forsakringskassans internationella arbete

Forsékringskassan ska stodja regeringen i internationella fragor samt medverka i EU-arbetet
och annat internationellt samarbete inom vért verksamhetsomrdde. Nedan redovisas de
viktigaste delarna av detta arbete samt Forsékringskassans dvriga internationella arbete
under aret.

Nordiskt samarbete

Forsakringskassan ér forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social trygghet och
enligt Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen. Under aret har Forsdkringskassan deltagit i méten inom
omradena tillamplig lagstiftning, sjukfoérsakring med inriktning pa arbetslivsinriktad
rehabilitering, sjukvardsformaner samt pension inklusive sjukerséttning och aktivitets-
erséittning. Inom omrédet sjuk- och aktivitetsersattning har bilaterala moten hallits med bland
annat Finland, Norge och Estland. Inom Norden har det dven hallits ett handldggar-
seminarium med utredare fran de nordiska ldnderna dir man diskuterat praktiska fragor om
tillimplig lagstiftning.

Forsikringskassans generaldirektor har deltagit i det &rliga generaldirektorsmétet. !>’ Motet
ar ett forum for beslut samt informations- och erfarenhetsutbyte. Hér faststills
myndigheternas inriktning for det nordiska samarbetet inom socialforsdkringsomradet.

Forsdakringskassan har dven samarbete och gemensamma informationsmétesplatser i
grinsomrdden.'*® Verksamheterna finansieras bland annat av Nordiska ministerrddet och
Nordkalottradet.

157 P4 motena deltar ATP i Danmark, Folkpensionsanstalten och Pensionsskyddscentralen i Finland, NAV i
Norge, Tryggingastofnun rikisins i Island samt IAF, Pensionsmyndigheten och Férsakringskassan i Sverige.

158 Samarbete finns med Danmark genom Oresunddirekt, med Norge genom Grensetjensten i Morokulien samt
med Finland genom Nordkalottens Grénstjanst.
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Stabs- och expertfunktionen

Forsakringskassan har vidare ett samarbete med Nordens lander inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen for de sjukskrivna personer som bor och arbetar i olika lénder inom Norden.
Bilaterala §verenskommelser har arbetats fram for att tydliggora ansvar och arbetssitt.'>
Overenskommelserna fljs arligen upp for att om méjligt undanrdja eventuella praktiska
hinder. 2019 har det inneburit att nationella metodstdd omarbetats.

Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen och revisionskommittén
Forsékringskassans stod till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat av att lamna
redogorelser och yttranden i samband med olika méten samt bista med representanter om
regeringen sa Onskar.

Forsdakringskassan har deltagit i administrativa kommissionens méten vid fyra tillfallen.

I tekniska kommissionens fyra moéten har Forsdkringskassan deltagit dels som ledamot, dels
som expert. Vi har ocksa representerat Sverige som ledamot och stillforetraddande ledamot
vid revisionskommitténs tva arliga méten.

Utover ovanstéende deltar Forsdkringskassan i administrativa kommissionens temadagar
samt i ett antal arbetsgrupper och nétverk for utvalda arbetsomraden. I egenskap av nationell
kontaktpunkt for grainsdverskridande hilso- och sjukvard har Forsékringskassan ocksa
deltagit i ett mote for kontaktpersoner.

Forsakringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI) 10

Under 2019 har Forsikringskassan deltagit i arbetet med EESSI-systemet pa flera sétt, bland
annat i en styrgrupp, i expertgruppen for it-sdkerhet och i olika arbetsgrupper. Arbete sker
dven 1 en nordisk grupp. Infér métena i tekniska kommissionen presenterar Forsdkrings-
kassan ett gemensamt yttrande for berérda myndigheter.

Ovrigt stod till regeringen

Forsékringskassan har pé olika sétt varit involverad i forhandlingarna om &ndring av EU:s
samordningsbestdmmelser om social trygghet. Med anledning av Storbritanniens uttrdde ur
EU har Forsdkringskassan under aret dven redovisat ett regeringsuppdrag som analyserat
uttriidet ur ett socialforsikringsperspektiv. ¢!

Europeiska socialfonden

Europeiska socialfonden (ESF) dr EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och béttre
arbeten 1 Europa. I fondens arbete dr Forsdakringskassan en viktig aktor som projektiagare och
medfinansidr, till exempel i projekt for att stodja sjukskrivna att tergé i arbete, att underldtta
for unga och utlandsfodda att etablera sig pé arbetsmarknaden och att kompetensutveckla
personal.

159 Overenskommelserna bygger pa EU-forordningarna 883/2004 och 987/2009 och Nordisk konvention om
social trygghet samt administrativa avtalet till Nordisk konvention om social trygghet. Overenskommelser har
ingétts &r 2015 med Norge, Finland, Island och Danmark.

160 Electronic Exchange of Social Security Information &r ett it-system som ska hjélpa socialforsékringsorganen
inom EU/EES-omradet samt Schweiz att snabbare och sékrare utbyta information i enlighet med EU-reglerna
om samordning av de sociala trygghetssystemen.

161 Fgrsikringskassans svar pa regeringsuppdrag att analysera de konsekvenser av ett brittiskt uttride ur EU som
berdr Forsdkringskassans verksamhet, dnr 048590-2017.
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Stabs- och expertfunktionen

Forsdkringskassan samarbetar med svenska ESF-radet och Arbetsformedlingen med flera for
att identifiera omraden for projekt som syftar till att ge stdd till individer och uppna
foridndringar pé strukturniva. 62

Ovrigt europeiskt samarbete

Forsdakringskassan har deltagit i European Forum of Insurance Against Accidents at Work
and Occupational Diseases och dess konferens “Flytta 6ver grianser: forebyggande av
olyckor, kulturell mangfald”. Forsdkringskassan har ocksa deltagit i European Judicial
Network i rollen som centralmyndighet for Radets forordning (EG) nr 4/2009 om domstols
behorighet, tillamplig lag, erkdnnande och verkstéllighet av domar samt samarbete 1 fraga
om underhéllsskyldighet.

Internationellt samarbete

Under aret har Forsdkringskassan deltagit i regeringens forberedelser och forhandlingar om
socialforsdkringsavtal med Japan. Forsidkringskassan deltar &ven i National Child Support
Enforcement Associations internationella kommitté, dér frigor om underhéllsbidrag
diskuteras. I kommittén deltar medlemsstater fran New Yorkkonventionen, Haag-
konventionen fran 2007 samt férordning (EG) nr 4/2009 och andra stater som har federala
eller bilaterala Gverenskommelser med USA.

Forsdakringskassan bedriver tjdnsteexport sedan januari 2019 via Sidas internationella
kapacitetsutvecklingsprogram (ITP) inom social trygghet. Arbetet gors tillsammans med
Arbetsformedlingen, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och ett sydafrikanskt forsknings-
institut, EPRI. Programmet kommer att paga till och med 2023. Under 2019 har
representanter fran Forsdkringskassan varit i Kapstaden i Sydafrika och Forsakringskassan
har dven haft besok av representanter fran olika ldnder i Afrika. Programmet ska inspirera till
okad social trygghet i Etiopien, Kenya, Tanzania, Uganda och Zambia.

Forsékringskassan har tillsammans med Pensionsmyndigheten, Socialdepartementet och
Inspektionen for socialforsikringen (ISF) anordnat och deltagit i Ostersjokonferensen'®?
under 2019.

Under éaret har Forsékringskassan tagit emot cirka 15 internationella besok. Besoken har
bland annat handlat om socialforsikringens konstruktion, dess finansiering, organisation och
styrning samt utvecklingstendenser och utmaningar. Utover detta har ett antal beslutsfattare,
journalister och forskare fran andra lander besokt oss och traffat experter fran olika delar av
administrationen.

162 Se avsnittet Sjukforsikringen, Strukturell samverkan med andra aktdrer for att uppnd malet, Samverkan med
Svenska ESF-radet.

163 Ostersjokonferensen (the Baltic Conference) har funnits sedan ar 1992 och bérjade i Litauen efter att de
baltiska ldnderna aterfatt sin sjdlvstandighet och det kommunistiska statsskicket 6vergetts i ldnderna runt
Ostersjon. Syftet med konferensen ir att vidareutveckla samarbetet pa socialforsikringsomradet mellan
Ostersjostaterna och diskutera fragor av gemensamt intresse. Konferensen dger rum vartannat ar och ir av,
med och for de medverkande institutionerna.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Avgiftsbelagd verksamhet

| detta avsnitt redovisas avgiftsbelagd verksamhet som anges i
regleringsbrevet. Myndighetens totala avgiftsintakter aterfinns i
resultatrakningen med tillhérande tillaggsupplysningar och noter.

Administration av statlig fordran

Avgiftsintikterna avser de erséttningar som tas ut av géldenérer i enlighet med bestdammelser
i olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hdgsta belopp som far tas ut. Kostnaden for
handliggning av statlig fordran uppgick 2019 till 37,7 miljoner kronor. Overskjutande
kostnader tdcks med anslagsmedel.

Tabell 144 Administration av statlig fordran, tusen kronor

2017 2018 2019 Budget 2019
Ingaende balans - - - -
Avgiftsintakter 12 609 14 952 14 824 14 000
Totala kostnader -35 751 -34 622 =37 747 -
— kostnader som tacks av intakter 12 609 14 952 14 824 —14 000
— kostnader som tacks av anslagsmedel 23 142 19 670 22 923 -

Arets resultat — - - _
Utgaende balans - - - _

Ersattning fran forsvaret

Forsdakringskassan ska ta ut avgifter for administration av erséttningar till hemvarnsmén som
betalas ut enligt férordningen (1997:147) om férmén for hemvérnsmén, frivilliga enligt
forordningen (1994:523) om formaner till frivilliga, officersaspiranter enligt officersférord-
ningen (2007:1268) och rekryter enligt forordningen (2015:613) om militar grundutbildning.
Vidare ska Forsékringskassan ta ut avgifter for administration av familjebidrag och dag-
penning till totalforsvarspliktiga som betalas ut enligt forordningen (1995:239) om forméaner
till totalforsvarspliktiga. Verksamhetens omfattning har 6kat under 2019 till f6ljd av att fler
personer ér berattigade till forménerna an tidigare &r.

Tabell 145 Erséattning fran forsvaret, tusen kronor

2017 2018 2019 Budget 2019
Ingéende balans -969 1508 -207 -
Avgiftsintakter’ 10 208 7182 15 377 11 700
Kostnader -7 731 -8 897 -15170 -11 700
Arets resultat 2477 -1715 - -
Utgadende balans 1508 -207 - -

" Fran och med 2019 redovisas fakturerade och periodiserade intékter pa raden avgiftsintékter.

Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsékringskassan tar ut en avgift for administration av arbetsskadedrenden vid afférs-
drivande verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i samband med
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Avgiftsbelagd verksamhet

debitering av utbetalda arbetsskadeersittningar och ska motsvara den andel av forvaltnings-
kostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskadeavgiften.

Tabell 146 Ersattning fran affarsdrivande verk, tusen kronor

2017 2018 2019 Budget 2019
Ingaende balans - - - -
Avgiftsintakter 580 509 464 500
Totala kostnader" -1148 —1009 -893 -
— kostnader som tacks av intakter 580 509 464 -500
— kostnader som tacks av anslagsmedel 568 500 429 -

Arets resultat — _ - _
Utgaende balans - - - —

' Berakningsunderlaget for kostnaderna har justerats och beloppen avseende aren 2017-2018 har raknats om.

Intakter fran Pensionsmyndigheten

Forsdkringskassan har en overenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénsteleveranser
som bland annat avser it, kundmoéten och administration. Utfallet for 2019 uppgar till 236
miljoner kronor.

Tabell 147 Intékter fran Pensionsmyndigheten, tusen kronor
2017 2018 2019 Budget 2019
Ingéende balans - - - -
Avgiftsintékter 248 084 239 565 236 303 261 000
Kostnader —248 084 —239 565 —236 303 —261 000

Arets resultat — - - _
Utgaende balans - - - _

Electronic exchange of social security information
(EESSI)

EESSI bestar av it-system och standardiserade strukturer och processer for samarbete och
utbyte av socialforsdkringsinformation mellan 28 EU-lénder samt Island, Norge, Schweiz
och Lichtenstein. Systemet togs i drift under 2019. Forsékringskassan driver systemet for
eget utbyte av information samt hanterar driften &t andra samverkande parter inom Sverige.
Uppbyggnaden av systemet &r delvis finansierat av bidrag fran EU (i form av medel fran
programmet Connecting Europe Facility). I tabellen nedan redovisas den avgiftsfinansierade
delen av verksamheten. Vid faststdllande av kommande érs avgiftsdebitering inkluderas den
utgdende balansen i berdkningsunderlaget.

Tabell 148 Intdkter fran EESSI, tusen kronor

2017 2018 2019 Budget 2019
Ingaende balans - - - -
Avgiftsintakter - 432 1761 4700
Kostnader - —-432 -1817 —4 700
Arets resultat - - -56 -
Utgaende balans - - -56 -

Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID)

Ar 2017 gav regeringen Forsikringskassan i uppdrag att erbjuda samordnad och séker statlig
it-drift (Fi2017/03257/DF) under aren 2018-2020. Uppdraget har forlangts och pagar till

31 december 2022 (12019/02515/DF). Verksamheten finansieras av avgiftsintikter fran
medverkande myndigheter samt av bidragsmedel som rekvireras fran Kammarkollegiet. Den
bidragsfinansierade delen avser Forsdkringskassans uppbyggnad av verksamheten samt
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Avgiftsbelagd verksamhet

initiala engangskostnader for uppbyggnad av gemensamma funktioner. Rekvirerade bidrag
uppgick till 10 miljoner kronor for ar 2019, 15,5 miljoner kronor for 2018 och 1 miljon
kronor for 2017. I tabellen nedan redovisas den avgiftsfinansierade delen av verksamheten.
Vid faststdllande av kommande ars avgiftsdebitering inkluderas den utgédende balansen i

berdkningsunderlaget.

Tabell 149 Samordnad och siker statlig it-drift, tusen kronor

2017 2018 2019 Budget 2019
Ingéende balans - - - -
Avgiftsintakter - 13 168 27 043 36 849
Kostnader - -13 168 —46 510 -36 849
Arets resultat - - -19 467 -
Utgadende balans - - -19 467 -
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Finansiell redovisning

Resultatrakning
Belopp i miljoner kronor

Not 2019 2018
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intakter av anslag 1 9232 8 674
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 354 469
Intékter av bidrag 3 58 109
Finansiella intakter 4 5 8
Summa 9 649 9 260
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal 5 -7 396 -7 033
Kostnader for lokaler —628 —-606
Ovriga driftkostnader -983 —941
Finansiella kostnader 6 -3 -10
Avskrivningar och nedskrivningar -664 -675
Summa -9 674 -9 265
VERKSAMHETSUTFALL -25 -5
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 189 185
Socialavgifter 595 002 572 781
Skatteintakter 6 389 7 884
Summa 601 580 580 850
Medel som tillfrts statens budget fran uppbérdsverksamheten —422 528 —409 639
Inleverans till AP-fonderna -138 002 —132 491
Overforing till premiepensionssystemet —40 956 -38610
Summa —601 486 -580 740
SALDO UPPBORD 94 110
TRANSFERERINGAR
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 209 154 210 155
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 14 237 16 227
Ovriga erhalina medel fér finansiering av bidrag 8 5812 5037
Finansiella intakter 9 48 29
Finansiella kostnader 10 -1 -1
Summa 229 240 231 437
Avsittning till/lupplosning av fonder m.m. for transfereringséandamal 11 =31 -1
UO 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg -36 108 -36 130
UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning -88 637 -90 910
UO 12 Ekonomisk trygghet fér familjer och barn —90 091 —87 766
Andra utbetalningar —14 237 -16 229
Summa —229 073 —-231 035
SALDO TRANSFERERINGAR 136 391
ARETS KAPITALFORANDRING 12 205 496
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Finansiell redovisning

Balansrakning
Belopp i miljoner kronor
Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 13
Balanserade utgifter for utveckling av it-system 1453 1450
Foérvarvade licenser, rattigheter m.m. 18 12
1471 1462
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 27 24
Maskiner och inventarier 15 372 326
399 350
Varulager 0 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 4 5
Fordringar hos andra myndigheter 16 24 593 23 898
Ovriga kortfristiga fordringar 17 3 267 3207
27 864 27 110
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 18 365 300
Upplupna bidragsintakter 282 158
Ovriga upplupna intakter 19 517 387
1164 845
Avrékning med statsverket 20 —21 576 —21 280
Kortfristiga placeringar
Obligationer 21 1324 1301
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 477 926
Kassa och bank 132 126
609 1052
SUMMA TILLGANGAR 11 255 10 840
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 22
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 23 2739 2243
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 12 205 496
2944 2739
Fonder 11 1357 1326
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 24 6 6
Avsattningar for kompetensvaxling 25 81 71
Avsattningar for engangspremier vid omstalining 0 1
87 78
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 26 1791 1705
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 27 140 140
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 372 311
Leverantdrsskulder 273 332
Ovriga kortfristiga skulder 28 3352 3189
5928 5677
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 29 938 1011
Oférbrukade bidrag 30 1 9
Ovriga forutbetalda intakter - 0
939 1020
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 11 255 10 840

Ansvarsforbindelser
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Anslagsredovisning

Perioden 1 januari-31 december 2019
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Anslag Not

Ingadende
over-
forings-
belopp

regleringsbrev

Arets tilldelning Omdis- Indrag-
ponerat ning
anslag

Totalt
disponibelt
belopp

Utgifter

Inkom-
ster’

Utgaende
over-
forings-
belopp

Utgiftsomrade 2
Samhillsekonomi och
finansforvaltning

2 01:019 Statens servicecenter
1 SSC — del till Férsakringskassan?

Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social
omsorg

9 01:004 Tandvardsférmaner
1 Statligt tandvardsstod 31

9 01:006 Bidrag till folkhalsa och
sjukvard

27 Statlig alderspensionsavgift for
smittbararpenning®

37 Smittbararpenning?® 32
Summa 9 01:006

9 01:007 Sjukvard i internationella
forhallanden

1 Sjukvard i internationella férhallanden 31

9 04:003 Bilstod till personer med
funktionsnedsattning

1 Bilstod till personer med
funktionsnedséttning 33

9 04:004 Kostnader for statlig
assistansersattning

1 Kostnader fér statlig
assistansersattning 34

Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedsattning

10 01:001 Sjukpenning och rehabilitering
m.m.

5 Boendetillagg

8 Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning i sérskilda fall 31
15 Nérstaendepenning

16 Statlig alderspensionsavgift for
narstdendepenning

17 Statlig alderspensionsavgift for
rehabiliteringspenning

18 Statlig alderspensionsavgift for
sjukpenning

19 Rehabiliteringspenning 35
20 Arbetshjalpmedel m.m.

21 Sjukpenning 31, 36

Summa 10 01:001

-159

164

385

343
14
909

1266

109

6 763

519

263

24 987

187

148
177

16

48

2840
903
164

32 464

36 947

-164

—-385

15 -1

15
-3

30  -343
-14
-909

- -1269

109

6 604

491

263

24 987

202

159
177

16

48

2840
873
164

32 464

36 943

-109

—6 635

o

-518

-143

—28 592

—200

-159
-170

-16

—48

-2 840
—690
-154

-32970

=37 247

4417

120

812

183
10
-506

-304
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Finansiell redovisning

Anslag Not Ingadende Arets tilldelning Omdis- Indrag- Totalt Utgifter Inkom-  Utgaende
ponerat ning disponibelt ster! over-

forings- regleringsbrev  anslag belopp forings-
belopp belopp

10 01:002 Aktivitets- och sjukersattningar

m.m.

5 Aktivitets- och sjukersattningar 31 1 000 33 368 —1 000 33368 33447 -79

6 Bostadstillagg till personer med

aktivitets- och sjukersattningar 31 104 4981 -104 4 981 -5072 -91

7 Kostnader for vissa personer med

aktivitets- och sjukersattningar 37 0 33 33 -29 4

8 Statlig alderspensionsavgift for

aktivitets- och sjukersattningar - 5 561 5 561 -5 561 -

Summa 10 01:002 1104 43 943 -1104 43943 -44109 -166

10 01:003 Merkostnadsersattning och

handikappersattning

1 Handikappersattningar 41 1141 155 —41 1296 -1291 5

2 Merkostnadsersattning 38 - 250 -155 95 -13 82

Summa 10 01:003 4 1391 - -41 1391 -1 304 87

10 01:004 Arbetsskadeersattningar m.m.

4 Statlig alderspensionsavgift for

arbetsskadelivranta - 204 204 -204 -

5 Arbetsskadelivranta 8 2 569 -8 2 569 -2 473 96

Summa 10 01:004 8 2773 -8 2773 -2 677 96

10 01:005 Ersattning inom det statliga

personskadeskyddet

3 Ersattning inom det statliga

personskadeskyddet 31 0 35 35 -36 -1

4 Statlig alderspensionsavgift for

ersattning inom det

statliga personskadeskyddet - 1 1 -1 -

Summa 10 01:005 0 36 36 =37 -1

10 01:006 Bidrag for

sjukskrivningsprocessen

3 Finansiell samordning genom

samordningsférbund 4 339 -4 339 -335 4

4 Medicinsk service 2 55 -2 55 -55 -

5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete

mellan Férsakringskassan och

Arbetsformedlingen 39 34 709 -34 709 -593 116

8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod 40 43 218 —43 218 —48 170

9 Forsakringsmedicinska utredningar 41 79 250 -79 250 -158 92

10 Bidrag till halso- och sjukvarden 90 1326 -90 1326 -1 254 72

Summa 10 01:006 252 2897 -252 2 897 -2 443 454

10 01:007 Erséattning for hdga

sjukldnekostnader

1 Erséttning for hoga sjukldnekostnader 3 1092 -3 1092 -1 090 2

10 02:001 Foérsakringskassan

1 Forvaltningsmedel 362 8 638 -100 8 900 -8 897 3

Utgiftsomrade 12

Ekonomisk trygghet for familjer

och barn

12 01:001 Barnbidrag

1 Allmant barnbidrag 31 77 29 195 29119 -29150 -31

2 Flerbarnstillagg -84 3 845 -1 3760 -3733 27

3 Forlangt barnbidrag 9 275 -9 275 -269 6

4 Tilldggsbelopp vid familjeférman 31 2 22 1 -2 23 -23 0

Summa 12 01:001 -150 33 337 - -1 33177 -33175 2
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Anslag Not Ingadende Arets tilldelning Omdis- Indrag- Totalt Utgifter Inkom-  Utgaende
ponerat ning disponibelt ster! over-

forings- regleringsbrev  anslag belopp forings-
belopp belopp

12 01:002 Foéraldraférsakring

4 Statlig alderspensionsavgift for

féraldrapenning - 3106 3106 -3 106 -

8 Statlig alderspensionsavgift for

tillfallig féraldrapenning - 759 759 —759 -

9 Foéraldrapenning 31,42 22 32 168 -22 32168 32690 -522

10 Statlig alderspensionsavgift for

graviditetspenning - 65 65 -65 -

11 Tillfallig féréldrapenning 43 -89 7 695 7 606 -7 322 284

12 Graviditetspenning 45 662 —45 662 -607 55

Summa 12 01:002 -22 44 455 -67 44 366 —44 549 -183

12 01:003 Underhallsstéd

1 Underhallsstdd 269 2765 -269 2765 -3 814 1114 65

12 01:004 Adoptionsbidrag 44

1 Adoptionsbidrag 9 23 -9 23 -14 9

12 01:006 Omvardnadsbidrag och

vardbidrag

1 Statlig alderspensionsavgift for

omvardnadsbidrag - 97 97 -97 -

2 Omvardnadsbidrag 45 - 983 —252 731 -214 517

3 Statlig alderspensionsavgift for

vardbidrag fér funktionshindrade barn - 300 300 -300 -

4 Vardbidrag for funktionshindrade barn 31 192 3092 252 -192 3344 -3 360 -16

Summa 12 01:006 192 4472 - -192 4472 -3 971 501

12 01:008 Bostadsbidrag

2 Bostadsbidrag 31, 46 —48 4 547 4499 —4 607 -108

SUMMA TOTALT 3648 219 965 - -3874 219739 -223935 5531 1335

' Enligt Férsakringskassans regleringsbrev ska inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 Kostnader fér statlig assistansersattning och

anslag 12 1:3 ap.1 Underhallsstod sarredovisas under respektive anslag. Inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 avser

inbetalningar fran kommunerna fér de forsta 20 timmarna per vecka. Inkomster till anslag 12 1:3 ap.1 avser inbetalningar

fran bidragsskyldiga foraldrar.

2 Férsakringskassan disponerar anslagsposten 2 1:19 ap.1 SSC — del till Férsakringskassan enligt regleringsbrev
2018-12-21 avseende Statens servicecenter.

3 Forsakringskassan disponerar anslagsposterna 9 1:6 ap.27 Statlig alderspensionsavagift fér smittbararpenning och 9 1:6

ap.37 Smittbararpenning enligt regleringsbrev 2018-12-21 avseende Kammarkollegiet.
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Villkor i anslagsredovisningen

Anslag 10 01:004 Arbetsskadeerséttningar m.m.

Regeringen bemyndigar Forsdakringskassan att fran och med den 1 januari 2019 rikna
om livréntor frén den frivilliga yrkesskadeforsidkringen med den procentsats som
motsvarar forédndringen av prisbasbeloppet mellan 2018 och 2019. Omrékning f6r 2019
har gjorts med 2,15 %.

Anslag 10 01:006 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsférbund

Av anslagsposten far hogst 3 miljoner kronor anvidndas for administrativa kostnader.
Bokforda kostnader under &ret uppgar till 2 miljoner kronor.

Anslagspost 9 Forsakringsmedicinska utredningar

Hogst 300 000 kronor fér utbetalas till Socialstyrelsen for att genomfora en riks-
tdckande kostnadsundersokning i enlighet med 10§ i férordning (2018:1633) om
forsdkringsmedicinska utredningar. Hela beloppet ér utbetalt.

Hogst 2,2 miljoner kronor far anvindas for kostnader for att tillhandahalla utbildningar
som riktar sig till den personal som ska utfora forsdkringsmedicinska utredningar i
enlighet med 4 § i forordning (2018:1633) om forsdkringsmedicinska utredningar.
Forbrukat belopp uppgar till 1,6 miljoner kronor.

Anslagspost 10 Bidrag till halso- och sjukvarden

Anslagsposten far anvéndas for utbetalning av bidrag till landstingen i enlighet med
overenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

En kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2017-18

(dnr S2016/07725/SF) och 6verenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) En kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process 2019 (dnr S2018/05999/SF).

Hogst 13,3 miljoner kronor far utbetalas till SKL for villkor 5 Utvecklingsmedel for
stod till ratt sjukskrivning. Hela beloppet ér utbetalt.

Hogst 15 miljoner kronor fér utbetalas till SKL som erséttning for SKL:s arbete med
utvecklingsinsatser i syfte att forbéttra samverkan mellan arbetsgivare och/eller
foretagshélsovarden och hélso- och sjukvérden. Hela beloppet ér utbetalt.

Hogst 9,3 miljoner kronor far utbetalas till SKL som erséttning for SKL:s arbete med
samordning och stod. Hela beloppet ér utbetalt.

Hogst 10 miljoner kronor far anvindas for utvecklingsinsatser som Forsikringskassan
ansvarar for, dér syftet dr att forbéttra samarbetet mellan hélso- och sjukvérden och
Forsdkringskassan. Det forbrukade beloppet uppgér till 7,1 miljoner kronor.

Hogst 6 miljoner kronor fér utbetalas till Forte for uppdraget Forskning for 6kad
kunskap om insatsers betydelse for atergéng i arbete, enligt beslut i Fortes reglerings-
brev for 2018. Det utbetalda beloppet uppgar till 5,9 miljoner kronor.

Hogst 9 miljoner kronor fér utbetalas till Forte for uppdraget att forbereda och
genomfora en forskningssatsning for 6kad kunskap om insatsers betydelser for atergang
i arbete (S2016/03613/SF). Hela beloppet &r utbetalt.

Hogst 10 miljoner kronor far utbetalas till SKL for villkor 4 Utokat elektroniskt
informationsutbyte, delvillkor 6. Hela beloppet ar utbetalt.
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Hogst 11 miljoner kronor far anviandas for villkor 4 Utdkat elektroniskt informations-
utbyte, delvillkor 6. Det férbrukade beloppet uppgar till 10,7 miljoner kronor.

Hogst 2,5 miljoner kronor far utbetalas till Myndigheten for arbetsmiljokunskap for
uppdrag om riktlinjer for en evidensbaserad praktik i foretagshilsovard enligt beslut i
myndighetens regleringsbrev 2019. Hela beloppet &r utbetalt.

Hogst 1 miljon kronor far utbetalas till Socialstyrelsen for uppdrag om battre dialog
mellan Forsdkringskassan och hilso- och sjukvéarden (S2018/00530/SF). Hela beloppet
ar utbetalt.

Anslag 10 02:001 Forsdkringskassan

Anslagspost 1 Férvaltningsmedel

Av anslagsposten fir hogst 8,9 miljoner kronor anviandas for forskning inom social-
forsakringens omrade. Bokforda kostnader under 2019 uppgér till 8,9 miljoner kronor.

Av anslagsposten fér hogst 7,5 miljoner kronor anvéandas for det allménna ombudet och
ombudets kansli. Bokforda kostnader under 2019 uppgar till 5,8 miljoner kronor.

Forsdkringskassan ska kunna anvdnda och samverka med det gemensamma radio-
kommunikationssystemet Rakel. Forsakringskassan ska betala 111 750 kronor till
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap som abonnemangsavgift for detta
system. Beloppet ska betalas efter fakturering frin Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap. Hela beloppet &r utbetalt.
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Bestadllningsbemyndigande

Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning
1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

I enlighet med regleringsbrev redovisar Forsakringskassan de ekonomiska ataganden
som ingatts av regeringen (Socialdepartementet). For bemyndigande pa anslag 10 1:6
har Socialdepartementet ingatt dverenskommelser med Sveriges Kommuner och
Regioner (fd Sveriges Kommuner och Landsting). Forsiakringskassan har som grund for
sin redovisning erhéllit intyg fran Socialdepartementet som redovisar de ekonomiska
ataganden som ingatts med stod av tilldelat bemyndigande. Av detta framgar att en ny
overenskommelse ingatts inom bemyndigandet pa anslag 10 1:6 ap.10 Bidrag till hdlso-
och sjukvéarden under 2019 avseende 2020, vilken medfor infriande av atagande under
2021. Forsékringskassan har dven erhdllit kopia av 6verenskommelsen. For anslaget

10 1:6 ap.9 Forsdkringsmedicinska utredningar finns ett dldre bestéllningsbemyndig-
ande som avslutades under 2019.

Forsékringskassan bedomer utifrdn de intyg och dverenskommelser som erhéllits fran
Socialdepartementet att redovisningen 4r réttvisande.

Redovisning av bestédllningsbemyndigande

Redovisning av bestéllningsbemyndigande
Belopp i miljoner kronor

Anslagsbenamning Tilldelat be- Ingaende Utestaende Utestaende atagandenas
myndigande ataganden ataganden fordelning (infrianden) per ar
2020 2021 2022
10 1:6 ap.10 1888 2270 1888 944 944 -

For bemyndiganden pa anslag 10 1:6 ap.10 Bidrag till hélso- och sjukvérden har
Socialdepartementet under 2019 ingatt en 6verenskommelse med Sveriges Kommuner
och Regioner avseende 2020 som medfor infriande av ataganden med 944 miljoner
kronor under ar 2021. Ingdende ataganden fran foregaende ar har under 2019 minskats
med 1 326 miljoner kronor, 1 254 miljoner kronor genom redovisning mot anslag,
bidragsutbetalningar, och 72 miljoner kronor vilka inte kommer att betalas ut da
villkoren inte har uppfyllts. 944 miljoner kronor ingér i utestaende dtaganden som
kommer infrias 2020. Sammantaget uppgér utestaende &taganden till 1 888 miljoner
kronor.

Redovisning av dldre bestéllningsbemyndigande

Ingaende ataganden for anslag 10 1:6 ap.9 Forsdkringsmedicinska utredningar om

50 miljoner kronor fran foregdende ar har under 2019 minskats med 50 miljoner kronor,
32 miljoner kronor genom redovisning mot anslag, bidragsutbetalningar, och

18 miljoner kronor vilka inte kommer att betalas ut da villkoren inte har uppfyllts. Inga
utestdende ataganden finns per 31 december 2019. Bemyndigandet tilldelades under
budgetar 2017.
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Redovisning mot inkomsttitlar

Perioden 1 januari-31 december 2019
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet

140 Ovriga inkomster 95 95
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 95 95
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenavgift, sjukférsakringsavgift -273 -273
412 Egenavgift, foraldraférsakring -625 -625
413 Egenavgift, arbetsskadeforsakringsavgift -58 -58
414 Egenavgift, alderspensionsavgift —4 433 —4 433
415 Egenavgift, efterlevandeavgift -256 -256
416 Egenavgift, arbetsmarknadsavgift -1 -1
417 Egenavgift, allman I6neavgift -4 085 -4 085
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -9 731 -9731
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivaravgift 11 290 11 290
012 Egenféretagaravgift 256 256
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 11 546 11 546
9221 Sjukforsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 67 118 67 118
012 Egenféretagaravgift 273 273
Summa 9221 Sjukforsakringsavgift 67 391 67 391
9222 Foraldraforsdkringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 48 222 48 222
012 Egenfoéretagaravgift 625 625
Summa 9222 Foraldraforsdkringsavgift 48 847 48 847
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivaravgift 193 865 193 865
012 Egenféretagaravgift 4 433 4 433
015 AP-fondsandel, ut -138 002 -138 002
051 Arbetsgivaravgift innevarande ar -39 643 -39 643
052 Arbetsgivaravgift féregaende ar -19 -19
053 Arbetsgivaravgift aldre ar -388 -388
054 Egenforetagaravgift innevarande ar -672 -672
056 Egenforetagaravgift aldre ar -234 -234
9251 Summa Alderspensionsavgift, netto 198 298 -178 958 19 340
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivaravgift 3710 3710
012 Egenféretagaravgift 58 58
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 3768 3768
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivaravgift 47 598 47 598
012 Egenfoéretagaravgift 1 1
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 47 599 47 599
9281 Allman I6neavgift

011 Arbetsgivaravgift 213 468 213 468
012 Egenféretagaravgift 4 085 4 085
Summa 9281 Allman I6neavgift 217 553 217 553
9291 Sérskild I6neskatt

011 Arbetsgivare 2185 2185
021 Statliga myndigheter 2 589 2 589
022 Statliga affarsverk 50 50
031 Kapan 1 565 1 565
Summa 9291 Sarskild I6neskatt 6 389 6 389
9299 Avrakning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivaravgifter till Forsakringskassan —587 455 —587 455
Summa 9299 Avrakning socialavgifter -587 455 -587 455
TOTALT INKOMSTTITLAR 601 486 -776 144 -174 658

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenféretagares avgifter lamnas av Skatteverket.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Not 2019 2018
Drift
Kostnader 47 -9 000 -8 578
Finansiering av drift
Intakter av anslag 48 8 574 7 994
Intékter av avgifter och andra ersattningar 350 469
Intékter av bidrag 58 109
Ovriga intakter 5 8
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 8 987 8 580
Okning (=)/Minskning (+) av lager 0 0
Okning (—)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar 36 -88
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder -134 89
Kassaflode fran (+) / till (=) drift -111 3
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -216 -218
Investeringar i immateriella tillgangar -508 -574
Summa investeringsutgifter —724 -792
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgéaldskontoret 745 769
Amorteringar —658 -680
Anslagsmedel som erhallits for investeringar 658 680
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 4 1
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 749 770
Forandring av kortfristiga skulder -22 15
Kassaflode fran (+) / till (=) investeringar 3 -7
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter som inte disponeras 189 185
Intakter av uppbord 601 391 580 665
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -23 -126
Inbetalningar i uppbdrdsverksamheten 601 557 580 724
Medel som tillforts statens budget fran uppboérdsverksamhet -601486  -580 740
Kassaflode fran (+) / till (-) uppbordsverksamhet 7 -16
Transfereringsverksamhet
Léamnade bidrag —229 073 -231 035
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -869 -1417
Utbetalningar i transfereringsverksamhet —-229 942  -232452
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhdllits fran statens budget for finansiering av bidrag 209 154 210 155
Medel som erhdllits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 14 237 16 227
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 5812 5037
Finansiella intakter och kostnader, netto 37 18
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 229 240 231 437
Kassaflode fran (+) / till (-) transfereringsverksamhet -702 -1015
Forandring av likvida medel -739 -1 035
Specifikation férandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan -20 228 -19193
Okning (+)/Minskning (-) av kassa och bank 6 22
Okning (+)/Minskning (-) av tillgodohavande Riksgéldskontoret —449 283
Okning (+)/Minskning () av avrékning med statsverket —296 -1 340
Summa férandring av likvida medel -739 -1035
Likvida medel vid arets slut —20 967 -20 228
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i miljoner kronor om inget annat anges

Finansiell redovisning

2019 2018 2017 2016 2015
Lan i Riksgaldskontoret
Beviljad laneram 2 000 1950 2 000 1922 2 000
Utnyttjad laneram 1791 1705 1616 1725 1711
Krediter hos Riksgéaldskontoret
Réntekonto
Beviljad kredit 436 349 413 822 394
Maximalt utnyttjad kredit - - - - -
Rorlig kredit’
Beviljad kredit 170 170 170 140 100
Maximalt utnyttjad kredit 140 141 141 96 77
Utnyttjad kredit per 31 december 140 140 141 96 77
Raénta pa kredit i Riksgédldskontoret
Réntekonto
Réntekostnader 2 4 3 3 1
Ranteintakter 0 - - - -
Totala avgiftsintakter
Berzknade enligt regleringsbrev? 329 284 292 310 319
Utfall (not 2) 295 275 271 296 305
Anslagskredit 10 2:1 Forsakringskassan
Beviljad kredit 259 262 252 245 236
Utnyttjad kredit - - - - -
Anslagskredit 6vriga anslag
Beviljad kredit 9728 9939 10 763 9827 9122
Utnyttjad kredit (not 31) 1412 489 480 249 1659
Anslagssparande 10 2:1 Forsakringskassan 3 362 100 120 183
Anslagssparande 6vriga anslag 2744 3775 8 901 9 455 1550
Totalt gjorda atagande - - - - -
Tilldelade bemyndiganden - - - - -
Personal
Antal arsarbetskrafter 12 341 12 293 12 381 12115 11673
Medelantalet anstallda 14 266 13932 13910 13 642 13216
Driftkostnad per arsarbetskraft, tusen kronor® 730 698 683 691 683
Balanserad kapitalférandring (not 23) 2739 2243 2087 2075 1741
Arets kapitalférandring (not 12) 205 496 156 12 334

' Foérsékringskassan har fér 2019 tilldelats en kredit pa 170 000 000 kronor fér att tillgodose behovet av likviditet i
utbetalning av ersattning for vard i andra lander som regioner (fd landsting) har kostnadsansvar for.

2 Fér uppgifter om totala avgiftsintakter enligt berdknad budget i Férsékringskassans regleringsbrev géller att
Forsakringskassan endast har avgifter som disponeras.

3 Driftkostnad utgérs av verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen exklusive finansiella kostnader och avskrivningar.
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i miljoner kronor om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Forsékringskassans arsredovisning dr upprittad i enlighet med bestdmmelserna i
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) med tillhérande
foreskrifter och allménna rad samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrev. Bokforingen foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing med tillhérande foreskrifter och allménna rad.

Det statliga rakenskapsaret utgors av kalenderar. Jamforelsetalen anges i sdrskild
kolumn eller inom parentes.

I de finansiella rapporterna finns avvikelser fran uppstillningsformerna enligt 4 kap,
1-2 §§ FAB, bilaga 1-2. Enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till FAB kan
bendmningar till poster i resultat- och balansridkningen anpassas till myndighetens
verksamhet, och nya poster far tillféras under respektive rubrik. Forsékringskassan har
beroende pa verksamhetens art och omfattning gjort vissa dndringar. Det géller till
exempel vissa poster i avsnitten for transfereringar och uppboérd, vilka gjorts for att
resultatrdkningen ska ge nddvandig information.

Foérandrad redovisning

Under aret har samma redovisningsprinciper tillimpats som i arsredovisningen for
2018, med undantag for redovisning av resultat avseende vissa avgiftsomraden.

Over- respektive underskott for vissa avgiftsomraden redovisas frén och med 2019 som
kapitalfordandring. Tidigare ar har det redovisats som periodavgransningspost.
Ackumulerat underskott avseende 2018 uppgér till 10 miljoner kronor. Jimforelsetalen
for 2018 &r inte omriknade.

Periodiseringsprinciper

I forvaltningsverksamheten avraknas anslagen kostnadsméssigt vilket innebér att
anslagsintdkten bokfors samtidigt med att kostnaden bokfors. Forvaltningsutgifter
redovisas det ar som kostnaderna hénfor sig till. I de fall dar faktura eller motsvarande
inkommit efter faststilld brytdag, 3 januari 2020, eller nér fordrings- eller skuld-
beloppet inte &r exakt ként nir bokslutet upprittas, tas det upp under periodavgréns-
ningsposter (forutbetalda respektive upplupna intikter och kostnader). Efter brytdagen
har beloppsgrians om 100 000 kronor anvénts for periodavgransningsposter.

Inkomster fran utlandet for internationell vard avseende pensionirer redovisas mot
inkomsttitel kassamassigt. Enligt anslagsforordningen ska 6vriga inkomster redovisas
det budgetér som inkomsterna hénfor sig till men eftersom intervallet inom vilket en
fordran pa utlandet blir betald varierar mellan 2 till 5 &r sker redovisningen mot
inkomsttitel kassamissigt istéllet for inkomstmassigt.

I transfereringsverksamheten avréknas anslagen kassaméssigt. Utgifter for transferer-
ingar till enskilda redovisas vid den tidpunkt d& de betalas. Dock periodiseras utgifter
avseende internationell vard samt vissa kop av tjénster och erséttningar till vardgivare
nér tjénsterna &r tydligt hdnforliga till en period. Fordringar och skulder avseende
transfereringar och uppbord periodiseras och redovisas kostnadsmissigt i resultat-
rakningen.

Finansiella intdkter och kostnader avseende Forsdkringskassans fonder periodiseras
kostnadsmassigt.
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Vérdering och klassificering av fordringar och skulder
Fordringar tas upp till det belopp varmed de berdknas inbetalas.

Aterkrav redovisas som en fordran nir beslut om éterkrav av en felaktig utbetalning har
fattats. Aterkravsfordringar klassificeras som en omsittningstillging, ven nir dessa
inte forvéntas realiseras inom tolv manader fran balansdagen, och redovisas i balans-
posten Ovriga kortfristiga fordringar. Aterkravsfordringar virderas enligt en metod som
bygger pa kravets alder i kombination med forekomsten av inbetalning. Fordringar
avseende underhéllsstdd vérderas utifran faktisk inbetalningsgrad.

Fordringar och skulder avseende internationell vérd klassificeras som kortfristiga
fordringar respektive skulder. Beroende pa postens karaktér redovisas dessa i balans-
rakningen under kortfristiga fordringar respektive skulder alternativt som period-
avgransningspost. Vid reservering av upplupna intdkter och kostnader (periodavgrans-
ningsposter) avseende internationell véard rdder viss osdkerhet da flera antagande méste
goras, bland annat om antal EU-medborgare (pensionédrer) som bosétter sig i Sverige
och under hur lang tid de bositter sig hér. Det dr ocksé svért att forutse kostnads-
utvecklingen av vard utomlands p& grund av eftersldpning i fakturering frn andra
lander. Reserverade belopp paverkas ocksé 1 hog grad av att betalningarna varierar
mellan &ren, beroende pa nir respektive land framstéller krav pa ersittning.

Finansiering

Béde forvaltnings- och forsdkringsverksamhet finansieras huvudsakligen med anslag pa
statsbudgeten. Verksamheterna finansieras 4ven med bland annat medel fran andra
myndigheter for vilkas rdakning utbetalningar m.m. gors, inbetalningar fran bidrags-
skyldiga inom underhallsstod samt inbetalningar fran kommuner for de forsta 20
timmarna per vecka inom assistansersattning.

Avgiftsintdkter

For avgiftsintékter dér indelning och struktur framgar av regleringsbrevet redovisas
kostnader for den bedrivna verksamheten inom omradet. Over- respektive underskott
inom vissa resultatomraden redovisas som kapitalforandring. For ytterligare
information se avsnittet Avgiftsbelagd verksamhet.

Avgiftsintakter enligt 4 § avgiftsforordningen tillfors forvaltningsanslaget och
disponeras av myndigheten.

Uppbord

Forsékringskassan ér enligt forordning (1991:704) om faststéllande av sérskild
l6neskatt pa statens pensionskostnader, uppbordsmyndighet for sérskild loneskatt pa
pensionskostnader som utgar pa pensionsavsattningar inom det statliga tjanste-
pensionsavtalet.

Forsdkringskassan har i uppdrag att férdela de socialavgifter som Skatteverket ar
uppbordsmyndighet for. Fordelningen verkstills mellan olika avgiftsandamal enligt
foreskrifterna i lagen (2000:981) om fordelning av socialavgifter. Alderspensions-
avgifterna fordelas till staten, till Riksgéldskontoret och till AP-fonderna medan dvriga
delavgifter fors till staten via inkomsttitel for finansiering av systemen for social

trygghet.

Balanserade utgifter for utveckling av it-system

Utgifter for utveckling som é&r av vésentligt virde fér myndighetens verksamhet under
kommande ar tas upp som en immateriell anldggningstillgang. Forsakringskassan
tillimpar en beloppsgrans om 3 miljoner kronor for utveckling med it-inslag som
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aktiveras som immateriella anldggningstillgangar. Tillgangen redovisas till anskaff-
ningsvérdet efter avdrag for av- och nedskrivningar. Nar tillgdngen tas i drift paborjas
avskrivningen. 5 ars avskrivningstid tillimpas.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Beloppsgréansen for aktivering av forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 21 200
kronor. Som grund for berdkning av avskrivningstiden ligger bedomd lédngd pa
hyreskontraktet eller ekonomisk livslangd.

Maskiner och inventarier

Maskiner och inventarier med ett anskaffningsvarde Gverstigande 21 200 kronor och en
ekonomisk livslédngd overstigande 3 ar aktiveras.

For mobler eller inventarier med ett anskaffningsvérde understigande 21 200 kronor
géller att dessa aktiveras vid storre nyanskaffningar da det ssmmanlagda vardet for
likartade tillgangar 6verstiger 100 000 kronor. Inventarier som har ett funktionellt
samband med varandra beddms som en fungerande enhet och aktiveras om
anskaffningsvardet tillsammans 6verstiger 21 200 kronor.

Tillgangarna vérderas till anskaffningsvérdet reducerat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan. Avskrivningar berdknas linjért pa ursprungligt anskaffningsvérde.
Som huvudregel tilldmpas 5 ars avskrivningstid, vilket bedoms motsvara genomsnittlig
ekonomisk livslédngd. For it-utrustning tillimpas 3—5 érs avskrivningstid.

Vardepapper

Forsékringskassans innehav av virdepapper bestar av tillgangar i fonder inom
socialforsakringsomradet som forvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgors av
obligationer som redovisas som omséttningstillgangar och vérderas till marknadsvérde.

Fonder inom socialférsdkringsomradet

Forvaltning av vissa fonder inom socialforsakringsomradet regleras i en sarskild lag,
lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsédkringsomradet, och
omfattar foljande fonder:

— Fonden for frivillig yrkesskadeforsakring
— Fiskarforsakringsfonden
— Afférsverksfonden

— Trafiklivrantefonden.

Ansvaret for forvaltningen av fonderna ér delat mellan Forsakringskassan och
Kammarkollegiet. Forsékringskassan ansvarar for att fondernas &ndamal uppfylls samt
redovisar samtliga ekonomiska transaktioner avseende fonderna. Kammarkollegiet
ansvarar for kapitalférvaltningen for fonderna. Kammarkollegiet avger i samrad med
Forsékringskassan en &rsredovisning dver kapitalforvaltningen som ldmnas till
regeringen.

Under 2019 har Fiskarforsakringsfonden avvecklats. Riksdagen har beslutat i enlighet
med Regeringens forslag i proposition 2019/20:1 att &éndra lagen (1998:1757) om
forvaltning av vissa fonder inom socialforsékringen 1 februari 2020. Lagéndringen
innebdr att aterstdende medel i Fiskarforsakringsfonden ska foras till inkomsttitel i
statens budget senast vid utgédngen av februari 2020. Anledningen till att kapital-
forvaltningen avvecklades under 2019 var att det inte ldngre fanns nigra forménstagare
kvar.
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Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsdkringskassans avrakningar mot statens budget.

Anslagen dr ramanslag. Ingaende dverforingsbelopp per anslag ér lika med utgéende
overforingsbelopp per anslag enligt arsredovisningen for 2018. I kolumnen for arets
tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran
Socialdepartementet 21 december 2018 avseende 2019 med dndringar daterade 2019-
06-27 och 2019-12-05. Samtliga indragningar av anslagsbelopp ér enligt regleringsbrev
21 december 2018 avseende 2019.

Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent och/eller
minst 100 miljoner kronor kommenteras i noterna 32—46. Avvikelsen anges bade i
belopp och i procent.

Av bemyndiganderedovisningen framgér de ekonomiska ataganden som ingatts av
regeringen (Socialdepartementet) inom anslaget 10 1:6 Bidrag for sjukskrivnings-
processen, och som enligt regleringsbrev ska redovisas i Forsakringskassans
arsredovisning.

Redovisning mot inkomsttitlar utgdrs fradmst av fordelning av socialavgifter mellan
olika avgiftsindamal.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Forsakringskassan far, med undantag av 3 kap. 3 § kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210), anvéanda statens centralkonto i Riksbanken for:

— utbetalningar av medel i enlighet med forordningen (2013:711) om erséttningar for
vissa vardkostnader i internationella forhallanden under tiden tills medel for
utbetalningarna lamnats fran ansvarigt forsakringsland i EU/EES,

— utbetalningar av aktivitetsstod, utvecklingsersattning, etableringstillagg,
bostadserséttning och etableringsersittning enligt forordningen (2017:819) om
erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser under tiden tills medel for
utbetalningarna ldmnats fran Arbetsférmedlingen,

— utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade forméner som Forsékringskassan
ombesdrjer at Pensionsmyndigheten enligt forordningen (2002:782) om ansékan och
utbetalning av pension m.fl. formaner under tiden tills medel for utbetalningarna
lamnats fran Pensionsmyndigheten, och

— hantering av medel som betalas in efter sidana aterkrav som avses i 108 kap.14 a §
socialforsakringsbalken.
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Noter

Not 1 Intakter av anslag

Finansiell redovisning

2019 2018
10.2:1 Forvaltningsmedel 8 879 8 448
10.1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 244 226
2.1:19 SSC - del till Férsakringskassan 109 -
Summa 9 232 8 674
Not 2  Intakter av avgifter och andra ersattningar

2019 2018
Intékter som avser avgiftsfinansierad verksamhet enligt regleringsbrev
Administration av statlig fordran 15 15
Erséattning fran forsvaret 15 7
Erséattning fran affarsdrivande verk 0 0
Intakter fran Pensionsmyndigheten 236 240
Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI)’ 2 0
Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID)" 27 13
Delsumma 295 275
Intékter enligt avgiftsforordningen § 4
Lokaluthyrning m.m. 0 2
Servicekontor 25 144
Kurs- och konferensavgifter 1 1
Konsulttjanster 17 38
ADB-tjanster’ 8 6
Ovrigt 6 3
Delsumma 57 194
Ovriga ersittningar
Expeditionsavgifter m.m. 1 1
Ovrigt 1 —1
Delsumma 2 0
Totalsumma 354 469

' Fér jamforelsearet 2018 har 11 miljoner kronor flyttats fran posten ADB-tjénster till intékter fér SSSID och EESSI.

I avgiftsintdkterna ingér intdkter fran tjanster till Pensionsmyndigheten om 236 miljoner

kronor. Forsdakringskassan har en 6verenskommelse med Pensionsmyndigheten om
tjénsteleveranser avseende bland annat utbetalningstjénster och it-stod for hand-

laggning. Intdkter for servicekontoren har minskat pa grund av att servicekontoren har
Overtagits av Statens servicecenter. Redovisade intékter 2019 avser lokaler och kontors-
service avseende servicekontor som Statens servicecenter har erlagt fran 1 juni 2019.

Not 3  Intakter av bidrag

2019 2018
Bidrag fran statliga myndigheter 41 58
Bidrag fran ovriga 17 51
Summa 58 109

Under aret har 10 miljoner kronor avseende uppdraget Samordnad och séker statlig
it-drift erhallits i bidrag fran Kammarkollegiet, vilket &r 5 miljoner kronor légre 4n
erhallet bidrag 2018. Vidare ingar bidrag frén Arbetsformedlingen for anstéllda om

26 miljoner kronor vilket dr en minskning med 4 miljoner kronor jamfort med 2018.
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Bidrag fran 6vriga avser framst bidrag for projekt inom ramen for finansiell
samordning.

Not 4 Verksamhetens finansiella intakter

Finansiell redovisning

2019 2018
Ranta, lan anlaggningstillgangar 5 8
Ranteintakt, rantekonto 0 -
Ovriga ranteintékter 0 0
Summa 5 8
Not 5  Kostnader for personal
2019 2018
Lénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag
och avtal -5100 —4 878
— varav arvoden 0 -1
Sociala avgifter -2 236 -2 131
Ovriga personalkostnader -60 -24
Summa -7 396 -7 033

Lonekostnaderna inklusive sociala avgifter har 6kat med 327 miljoner kronor, vilket
motsvarar cirka 4,7 procent. Okningen forklaras av avtalsenliga 16nedkningar, 6kade
kostnader for pensionspremier samt att Forsdkringskassan har fler anstéllda vid érets

utgédng 2019 jamfort med 2018. Totalt har kostnader for personal 6kat med
363 miljoner kronor.

Not 6 Verksamhetens finansiella kostnader

2019 2018
Rantekostnad, rantekonto -2 —4
Ovriga rantekostnader -1 -6
Summa -3 -10
Not 7 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras
2019 2018
Andra ersattningar
Erséattning internationell vard avseende pensionarer 90 77
Ovrigt 0 1
Finansiella intékter
Drojsmalsranta avseende forsakring 1 2
Ranta pa aterkravsfordringar 135 137
Nedskrivning ranteintakter, aterkravsfordringar -37 -32
Summa 189 185

Intédkter av avgifter som inte disponeras av myndigheten har 6kat med 4 miljoner kronor
1 jamforelse med foregaende ar. Ersdttning internationell vard avseende pensionérer har
Okat med 13 miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Erséttning avseende inter-
nationell vérd varierar mellan aren, bland annat beroende pé nér krav framstélls mellan

landerna.
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Not 8 Ovriga erhéllna medel for finansiering av bidrag

2019 2018
Medel fran kommuner 4 449 3 667
Medel fran bidragsskyldiga foraldrar avseende underhallsstéd 1054 1092
Medel fran évriga 309 278
Summa 5812 5037

Erséttning frdn kommunerna avseende de forsta 20 assistanstimmarna var 2018 ldgre

med anledning av att Forsdkringskassan fran oktober 2018 begérde ersittning i

efterhand, tidigare begérdes ersdttningen i férskott. Detta medforde en forskjutning av

inbetalningarna fran 2018 till 2019.

Not 9 Finansiella intakter avseende transfereringar

2019 2018
Ranteintakter, fonder m.m. 34 35
Kursvinster och vardereglering obligationer 14 -6
Summa 48 29
Not 10 Finansiella kostnader avseende transfereringar
2019 2018
Kursforluster obligationer -11 -1
Not 11 Avsattningar till/uppldsning av fonder m.m. fér transfererings-
andamal
Trafiklivrante- | Frivilliga Affarsverks- Fiskar- Summa
fonden yrkesskade- fonden forsakrings-
fonden fonden’
2019 2018| 2019 2018| 2019 2018| 2019 2018 | 2019 2018
Ingéende balans 1050 1039 151 150 123 124 2 2| 1326 1315
Arets avsattning till (+)/
upplésning av (-) 27 11 3 1 1 -1 0 0 31 1"
Utgaende balans 1077 1050 154 151 124 123 2 2| 1357 1326
' Fiskarférsakringsfonden &r under avveckling. Fér mer information se under Tillaggsupplysningar.
Not 12 Arets kapitalférandring
2019 2018
Periodisering underhallsstdd —61 31
Periodisering aterkrav 215 316
Periodisering internationell vard 50 196
Periodisering assistansersattning 31 —46
Ovriga periodiseringsposter férsékring -10 -1
Periodisering avgiftsbelagd verksamhet -20 -
Summa 205 496

Arets kapitalforindring har minskat med 291 miljoner kronor, frén 496 miljoner kronor
till 205 miljoner kronor. Det beror framfo6r allt pa minskad fordandring i periodisering
avseende internationell vard med 146 miljoner kronor, aterkrav med 101 miljoner

kronor och underhéllsstdd med 92 miljoner kronor, samt 6kad fordandring i

periodisering for assistanserséttning med 77 miljoner kronor. Reserverade belopp for
upplupna intdkter och upplupna kostnader avseende internationell vard paverkas i hog
grad av att betalningarna varierar mellan aren, beroende pa nér krav pa erséttning
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framstills mellan ldnderna. Se dven not 19 Ovriga upplupna intiikter samt not 29

Upplupna kostnader.

Not 13 Immateriella anlaggningstillgangar

Finansiell redovisning

2019 2018
Balanserade utgifter for utveckling av it-system
Ingéende anskaffningsvarde 7 621 7128
Arets anskaffning 481 562
Avgar arets utrangering -88 -69
Utgaende anskaffningsvarde 8014 7621
Ingéende avskrivningar -6 171 -5715
Arets avskrivningar —470 512
Avgar arets utrangering 80 56
Utgadende avskrivningar —6 561 -6 171
Totalt utgaende bokfort varde 1453 1450
Forvéarvade licenser, rattigheter m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 217 208
Arets anskaffning 13 10
Avgar arets utrangering -6 -1
Utgdende anskaffningsvarde 224 217
Ingaende avskrivningar -205 -195
Arets avskrivningar -7 -1
Avgar arets utrangering 6 1
Utgadende avskrivningar -206 -205
Totalt utgaende bokfort varde 18 12

Immateriella anlaggningstillgangar utgors till storsta delen av internt upparbetade
immateriella anldggningstillgdngar. De flesta avser it-stdd for drendehantering,
sjdlvbetjaning och automatisering. Anldggningstillgangarna finansieras med lan i
Riksgildskontoret och avskrivningar pabdorjas for de egenutvecklade anldggnings-
tillgangarna ndr dessa driftsitts i Forsékringskassans it-miljo och for licenser vid
inkopstillfallet. Avskrivningstiden ar fem ar, se avsnittet Redovisningsprinciper.

Forsakringskassan har kvar vissa it-stod for pensionshantering dven efter Pensions-
myndighetens bildande och vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt
uppdrag fran Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for
de avskrivningar som avser dessa anlédggningstillgangar.

Under aret har nedskrivning skett av tidigare aktiverade belopp med 22 (15) miljoner
kronor pa grund av utrangeringar av immateriella anldggningstillgdngar som inte langre

anvands.
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Not 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2019 2018
Ingaende anskaffningsvarde 114 106
Overfort till Maskiner och inventarier - -1
Arets anskaffning 11 12
Avgar arets utrangering -6 -3
Utgaende anskaffningsvarde 119 114
Ingaende avskrivningar -90 -86
Overfort till Maskiner och inventarier - 0
Arets avskrivningar -7 -7
Avgar arets utrangering 5 3
Utgaende avskrivningar enligt plan -92 -90
Totalt utgaende bokfort varde 27 24
Not 15 Maskiner och inventarier

2019 2018
Ingdende anskaffningsvarde 921 756
Overfort fran Forbattringsutgifter - 1
Arets anskaffningar 205 206
Avgar arets forsaljning/utrangering -126 —42
Utgaende anskaffningsvarde 1 000 921
Ingéende avskrivningar -595 -506
Overfort fran Forbattringsutgifter - 0
Arets avskrivningar -157 -130
Avgar arets forsaljning/utrangering 124 41
Utgaende avskrivningar enligt plan -628 -595
Totalt utgaende bokfort varde 372 326

Maskiner och inventarier utgors till storsta delen av utrustning for datoranldggningar.

Not 16 Fordringar hos andra myndigheter

Posten fordringar hos andra myndigheter uppgar till 24 593 (23 898) miljoner kronor.
Posten bestar i huvudsak av Forsikringskassans fordringar pa Pensionsmyndigheten
24 148 (23 349) miljoner kronor. Okningen beror p& 6kade pensionsutbetalningar.

Not 17  Ovriga kortfristiga fordringar

2019 2018
Fordringar bidragsskyldiga avseende underhallsstdd, brutto 1700 1760
— Nedskrivning -1101 -1 098
Aterkravsfordringar, brutto 4 855 4 402
— Nedskrivning -2 560 -2 337
Fordringar internationell vard 267 402
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 88 57
Ovriga fordringar 18 21
Utgaende balans 3267 3207

Not 18 Forutbetalda kostnader

Av de forutbetalda kostnaderna pa 365 (300) miljoner kronor avser 123 (123) miljoner
kronor forutbetalda hyror.
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Not 19 Ovriga upplupna intikter

2019 2018
Upplupna intékter internationell vard avseende pensionarer 242 156
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 223 204
Upplupna ranteintakter avseende fonder 11 12
Ovriga upplupna intakter 41 15
Utgaende balans 517 387

Posten har 6kat med 130 miljoner kronor, vilket till storsta delen beror pa att upplupna
intékter for internationell vard avseende pensionédrer har 6kat med 86 miljoner kronor.
Reserverade belopp for internationell vard paverkas i hdg grad av att betalningarna
varierar mellan aren, beroende pa nér krav pa ersittning framstélls till respektive

géldenérsland.

Not 20 Avrikning med statsverket

2019 2018
Uppbord
Ingéende balans 420 199
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster —601486 —580 740
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 776 144 747 708
Uppbérdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde -174 701 -166 747
Fordringar/Skulder avseende Uppbdrd 377 420
Anslag i icke rantebarande flode
Ingéende balans 2430 2752
Redovisat mot anslag 209398 210381
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalts till icke réntebarande flode -209 187 -210703
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 2 641 2430
Anslag i rantebarande flode
Ingaende balans -362 -100
Aterbetalning av anslagsmedel 100 -
Redovisat mot anslag 9 006 8 468
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -8 747 -8 730
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -3 -362
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 87 107
Effekt av 6verforing av semesterléneskuld till annan myndighet -2 -
Redovisat mot anslag -18 -20
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 67 87
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans -23855 —-22898
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 313614 305441
Utbetalningar i icke rantebérande flode —698 306 —683 848
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar 383889 377450
Saldo -24 658 23855
Utgaende balans -21576 -21280
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Not 21 Obligationer

2019 2018
Statsobligationer 127 142
Hypoteksobligationer 862 886
Ovriga obligationer 335 273
Utgaende balans 1324 1301
Obligationer redovisas till marknadsvéarde. Marknadsvardet 2019 overstiger
anskaffningsvardet med totalt 73 (61) miljoner kronor. Marknadsvardet for
statsobligationer dverstiger anskaffningsvardet med 22 (21) miljoner kronor. For
hypoteksobligationer dverstiger marknadsvirdet anskaffningsvérdet med 35 (37)
miljoner kronor och for de Gvriga obligationerna dverstiger marknadsvardet
anskaffningsvirdet med 16 (3) miljoner kronor.
Not 22 Myndighetskapital
Stats- Balanserad Kapital- Kapital- Summa
kapital kapital- forandring, forandring,
forandring, anslags- avgiftsbelagd
anslags- finansierad verksamhet
finansierad verksamhet
verksamhet
Ingaende balans 0 2243 496 - 2739
Foéregaende ars
kapitalférandring 0 496 —496 - -
Arets kapitalférandring 0 - 225 -20 205
Summa arets férandring 0 496 -271 -20 205
Utgaende balans 0 2739 225 -20 2944
Not 23 Balanserad kapitalférandring
2019 2018
Periodisering underhallsstdd 681 650
Periodisering aterkrav 2 206 1890
Periodisering internationell vard -198 -394
Periodisering assistansersattning 57 103
Ovriga periodiseringsposter férsékring -7 -6
Utgaende balans 2739 2243
Not 24 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
2019 2018
Ingéende avsattning 6 7
+ Arets pensionskostnad 3 1
— Arets pensionsutbetalningar -3 -2
Utgaende avsittning 6 6
Not 25 Avsattningar for kompetensvaxling
2019 2018
Ingéende avsattning 71 58
Arets avsattning 15 15
Utnyttjat under aret -5 -2
Utgaende avsattning 81 71
Varav langfristig avsattning 71 56
Varav kortfristig avsattning 10 15
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Not 26 Lan i Riksgaldskontoret

2019 2018
Ingaende skuld 1705 1616
Nyupptagna l1an,
— Immateriella tillgangar 471 592
— Materiella tillgangar 274 177
Amorteringar under aret -659 -680
Utgaende balans 1791 1705

Avser lan 1 Riksgédldskontoret for investeringar i anldggningstillgangar. Forsakrings-
kassan har disponerat en laneram pa 2 000 (1 950) miljoner kronor for lén till
anldggningstillgdngar. Av brutto upptagna l&n avser 1 391 (1 412) miljoner kronor
immateriella tillgdngar.

Not 27 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2019 2018
Ingaende balans, utnyttjad kredit 140 141
Amorteringar under aret 0 -1
Utgaende balans, utnyttjad kredit 140 140

Forsdkringskassan har en 6vrig kredit som ges med stod av 7 kap. 6 § budgetlagen
(2011:203) for att tillgodose Forsakringskassans behov av likviditet 1 utbetalning av
ersittning for vard i andra lander dir regioner har kostnadsansvar enligt lag (2013:514).
For ar 2019 har Forsikringskassan en kreditram pa 170 (170) miljoner kronor for att
ticka detta likviditetsbehov.

Not 28 Ovriga kortfristiga skulder

2019 2018
Preliminarskatt pension 828 840
Preliminarskatt dagersattning 2030 1942
Skuld Kapan avseende uppbdrd 254 243
Skulder internationell vard 87 21
Personalens kallskatt 118 115
Ovrigt 35 28
Utgaende balans 3352 3189
Not 29 Upplupna kostnader

2019 2018
Internationell vard, tandvard och andra férsakringskostnader 383 427
Semesterloneskuld 506 514
Upplupna léner 8 8
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 41 62
Utgaende balans 938 1011

Upplupna kostnader har minskat med 73 miljoner kronor, framst hanforligt till minskad
reservering avseende internationell vard med 54 miljoner kronor. Reserverade belopp
for internationell vard paverkas i hog grad av att betalningarna varierar mellan éren,
beroende pa nér respektive borgenédrsland framstéller krav pé erséttning.
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Not 30 Oférbrukade bidrag

2019 2018
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 0 4
Ovriga oférbrukade bidrag 1 5
Utgaende balans 1 9
Ofdrbrukade bidrag fran annan statlig myndighet berdknas
tas i ansprak inom féljande tidsintervall:
— inom tre manader 0 4

Not 31 Utnyttjade anslagskrediter

Anslag

Beviljad kredit

Utnyttjad kredit

9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstod

9 1:7 ap.1 Sjukvard i internationella férhallanden

10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall’
10 1:1 ap.21 Sjukpenning

10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar

10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar
10 1:5 ap.3 Erséttning inom det statliga personskadeskyddet

12 1:1 ap.1 Allmant barnbidrag

12 1:1 ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman?

12 1:2 ap.9 Foéraldrapenning

12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn

12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Summa

338
48

7
1623
1668
249

1 449

1608
155
227

7 375

31
27
0
506
79
91
1
31
0
522
16
108
1412

' Anslag 10 1:1 ap.8 Utnyttjad kredit uppgar till 441 394 kronor.
2 Anslag 12 1:1 ap.4 Utnyttjad kredit uppgar till 3 708 kronor.

Not 32 9 1:6 ap.37 Smittbararpenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 4 miljoner kronor, vilket
motsvarar 50 procent. Innan 2019 ansvarade Folkhédlsomyndigheten for anslagsposten
smittbdrarpenning. Forsakringskassan har tagit dver ansvaret fran 2019 och ldmnat

prognoser i nivd med cirka 4 miljoner kronor.

Not 33 9 4:3 ap.1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 120 miljoner kronor, vilket
motsvarar 46 procent. En forklaring till det ldgre anslagsutfallet &r att genomsnitts-
kostnaden for att anpassa en bil har minskat och att en ldgre andel forsdkrade far bidrag
till omfattande anpassningsatgarder. Detta till f6ljd av ny lagstiftning, Ett reformerat

bilstod prop. 2016/17:4, som inférdes 2017.

Not 34 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistanserséttning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 812 miljoner kronor, vilket
motsvarar 3,2 procent. Orsaken till att anslagsutfallet 4r ldgre &n tilldelade medel 4r att
antalet mottagare i erséttningen minskat i en snabbare takt 4n vad som tidigare

prognostiserats.
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Not 35 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 183 miljoner kronor, vilket
motsvarar 21 procent. En forklaring till att anslagsutfallet ar ldgre n tilldelade medel &r
att berdkningen i huvudsak baserades pd Forsikringskassans prognos fran juli 2018 med
avseende pa 2019. Vid prognostillfillet 6verskattades andelen av sjukfall som
forvintades fé rehabiliteringspenning istillet for sjukpenning.

Not 36 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr —506 miljoner kronor, vilket
motsvarar —1,6 procent. En forklaring till att anslagsutfallet ar hogre n tilldelade medel
ar att berdkningen i huvudsak baserades pa Forsdkringskassans prognos fran juli 2018
med avseende pa 2019. Vid prognostillfillet underskattades utvecklingen av sjukfallens
medelerséttning négot.

Not 37 10 1:2 ap.7 Kostnader for vissa personer med aktivitets- och
sjukersattningar

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 4 miljoner kronor, vilket
motsvarar 12 procent. En orsak till det l4gre anslagsutfallet &r att utbetalningarna till
Arbetsformedlingen avseende 16nebidrag ér lagre.

Not 38 10 1:3 ap.2 Merkostnadserséttning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 82 miljoner kronor, vilket
motsvarar 86 procent. En forklaring till att anslagsutfallet ar ldgre n tilldelade medel &r
att det finns stora drendebalanser inom formanen vilket innebér att beviljande och
utgifter sldpar. Merkostnadserséttning 4r en ny formén som infordes 2019 och ersitter
10 1:3 ap.1 Handikappersittningar samt merkostnadsdelen inom 12 1:6 ap.4 Vardbidrag
for funktionshindrade barn.

Not 39 10 1:6 ap.5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 116 miljoner kronor, vilket
motsvarar 16 procent. Anslagsposten fir anvandas for utgifter for samverkan inom
rehabiliteringsomradet mellan Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Fordelning
av medel sker mellan myndigheterna. Forsdkringskassan har forbrukat sin del av
tilldelade medel, 216 miljoner kronor. Arbetsformedlingen har inte forbrukat sin del
vilket bland annat kan hérledas till de fordndringar som sker for myndigheten.

Not 40 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 170 miljoner kronor, vilket
motsvarar 78 procent. En mojlig forklaring till att anslagsutfallet dr 1agre én tilldelade
medel dr den beloppsbegransning pa 200 000 kr per arbetsgivare som infordes 1 juli
2018. Tidigare saknades beloppsbegriansning per arbetsgivare och stora arbetsgivare
kunde beviljas storre belopp per ér.
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Not 41 10 1:6 ap.9 Férsakringsmedicinska utredningar

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 92 miljoner kronor, vilket
motsvarar 37 procent. Den storsta orsaken till att anslagsutfallet ar lagre an tilldelade
medel &r att det har skett en pétaglig forskjutning for nér utbetalningen utfors sedan
Lag (2018:744) om Forsakringsmedicinska utredningar trddde i kraft. Flera regioner
begir ersittning sent efter att utredningarna har utforts vilket paverkar arets utfall.

Not 42 12 1:2 ap.9 Féréldrapenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr —522 miljoner kronor, vilket
motsvarar —1,6 procent. Orsaken till att anslagsutfallet 4r hogre an tilldelade medel &r
att antalet sjukpenninggrundande inkomstdagar blev fler 4n véntat.

Not 43 12 1:2 ap.11 Tillfallig féraldrapenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 284 miljoner kronor, vilket
motsvarar 3,7 procent. En orsak till att anslagsutfallet ar lagre &n tilldelade medel &r att
benédgenheten att anvinda formanen matt i antal dagar per barn ar ldgre dn forvéntat.
Antalet fodda barn under 2019 var farre 4n vad som forvantades i befolknings-
prognosen.

Not 44 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 9 miljoner kronor, vilket
motsvarar 39 procent. Orsaken till att anslagsutfallet ar lagre &n tilldelade medel ar att
antalet bidrag och anldnda barn (internationella adoptioner) har sjunkit stadigt sedan
2009. Daremot dkade utgifterna och prognosen under 2017 pé& grund av en bidrags-
nivahdjning fran 40 000 kr till 75 000 kr. Sedan 2018 har utgiftsprognosen i princip
sénkts vid varje enskilt prognostillfille.

Not 45 12 1:6 ap.2 Omvardnadsbidrag

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 517 miljoner kronor, vilket
motsvarar 71 procent. Orsaken till att anslagsutfallet ar lagre 4n tilldelade medel &r att
osékerheten i prognosen har varit stor. Prognoserna har justerats kraftigt under 2019,
vilket beror pé svarigheter att avgora hur snabbt de som tidigare fétt vardbidrag skulle
ga over till omvardnadsbidraget. Stora drendebalanser i verksamheten bidrar till
ytterligare svarigheter att berékna och prognostisera for forménen. Omvardnadsbidrag
ersétter anslag 12 1:6 ap.4 Vérdbidrag for funktionshindrade barn vilket inte 4r mdjligt
att soka fran och med januari 2019.

Not 46 112 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar —108 miljoner kronor, vilket
motsvarar —2,4 procent. En orsak till att anslagsutfallet 4r hogre ar att medelersatt-
ningen per utbetalning har dkat.
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Not 47 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2019 2018
Kostnader enligt resultatrakningen -9674 -9 265
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 664 675
Realisationsforluster 1 1
Forandring av avsattningar 9 11
Verksamhetens kostnader -9 000 -8 578
Not 48 Finansieringsanalys, intakter av anslag

2019 2018
Intékter av anslag 9232 8674
Justeringar
Intékter av anslag avseende amorteringar pa lan -658 -680
Intékter av anslag 8 574 7 994
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Ovriga tillaggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten redovisa sjukfranvaro i arsredovisningen. For uppgifter om sjukfranvaron
se avsnitt "Medarbetare och kompetensforsorjning” i resultatredovisningen.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga
ersattningar till styrelsen

For Generaldirektor Nils Oberg har 16n och dvriga forméner under 2019 uppgatt till

1 117 212 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16. Nils Oberg tilltridde tjansten som
generaldirektor 3 juni 2019.

For overdirektér Maria Rydbeck har 16n och 6vriga forméner under 2019 uppgatt till
1 327 815 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16.

For fd tf generaldirektor Maria Hemstrom Hemmingsson har 16n och 6vriga formaner
uppgétt till 684 279 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16. Maria Hemstrom
Hemmingsson avgick som tf generaldirektdr 31 maj 2019.

Till styrelsen har det utgétt arvoden med 337 917 kronor. Av tabellen framgar
styrelsens arvoden och antal styrelsemoéten.

Arvode, kr Antal méten
Anita Johansson, tf ordférande? 101 250 8/8
Ingrid Burman? 25 000 3/8
Ella Niia? 25000 3/8
Jorgen Olofsson 50 000 7/8
Clas Olsson 50 000 7/8
Goran Stiernstedt 50 000 8/8
Birgitta Bohlin® 18 333 2/8
Kristina Martensson® 9167 1/8
Mans Rosén® 9167 3/8
Nils Oberg, generaldirektor® - 4/8
Maria Hemstrém Hemmingsson, fd tf generaldirektor® - 4/8

Anita Johansson tilltrédde som tf ordférande 1 mars 2019, innan dess var Anita Johansson vice ordférande.
2 Ingrid Burman och Ella Niia tilltrddde 1 juli 2019.

3 Birgitta Bohlin, Kristina Martensson och Mans Rosén avgick 28 februari 2019.

Nils Oberg tilltradde som generaldirektér 3 juni 2019.

5 Maria Hemstrom Hemmingsson avgick som tf generaldirektor 31 maj 2019.

Sidouppdrag

Generaldirektor Nils Oberg var under 2019 styrelseledamot i Arbetsgivarverkets
styrelse, Riksgéldens styrelse och Statskontorets rad.

Overdirektér Maria Rydbeck hade inga sidouppdrag under 2019.

Fd tf generaldirektér Maria Hemstrom Hemmingsson var under 2019 sirskild utredare
for En ny arbetsloshetsforsakring for fler.
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Styrelsen

Anita Johansson var under 2019 styrelseledamot 1 Mittuniversitetet och styrelseledamot
1 Kapan Pensioner.

Ingrid Burman var Landshovding, Lansstyrelsen Kronobergs lén till och med 31
oktober 2019.

Ella Niia var under 2019 styrelseordforande i Fair Trade Sverige AB.
Jorgen Olofsson var under 2019 styrelseledamot 1 Svensk Miljoméarkning AB.
Clas Olsson var under 2019 styrelseledamot i Konstnirsndmnden.

Goran Stiernstedt var under 2019 styrelseledamot i Karolinska institutet och Tiohundra
AB samt styrelseordférande i Danderyds sjukhus AB, Sodersjukhuset AB, Sodertélje
sjukhus AB och Stiernstedt & Stiernstedt Konsult AB.
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Intern styrning och kontroll

Intern styrning
och kontroll

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans bedémning av processen for
intern styrning och kontroll.

Forsdkringskassans verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process som ska
sikerstilla att myndigheten med rimlig sdkerhet fullgdr sina uppgifter, uppnar
verksamhetens mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsforordningen (2007:515).
Intern styrning och kontroll ska dven forebygga att verksamheten utsétts for korruption,
otillborlig paverkan, bedrdgeri och andra oegentligheter. Myndighetsledningen ska
sdkerstilla att det finns en god intern miljo som skapar forutséttningar for en vil
fungerande process for intern styrning och kontroll.

Beddomningen av intern styrning och kontroll baseras pa uppfoljningar av érets
genomforda riskhantering, avdelningschefers intyganden i form av sjdlvutvirderingar,
efterlevnaden av styrande dokument, systematisk kvalitetsutveckling, sékerhet och
overtriddelser samt iakttagelser fran intern och extern revision. I beddmningen ingar
dven hanteringen av de brister och forbattringsomraden som redovisades i
arsredovisningen 2018.

Modell och miljo for intern styrning och kontroll

Forsékringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll. Det gér att
med rimlig sdkerhet sdga att modellen tillimpas i allt vdsentligt och att den interna
miljon dr &ndamalsenlig.

Modellen beskrivs i en policy och tva riktlinjer. Riktlinjerna tillsammans med
generaldirektorens arbetsordning anger hur ansvaret ar férdelat inom organisationen.
Enligt riktlinjerna tillampar Forsdkringskassan tre ansvarslinjer for att tydliggdra
ansvarsfordelningen inom intern styrning och kontroll. Riktlinjerna anger ocksa att det
inom varje avdelning ska finnas en tydligt definierad funktion for intern styrning och
kontroll samt riskhantering. De styrande dokumenten kompletteras med anvisningar
och metodstdd for det konkreta arbetet med riskhantering, uppfoljning och rapportering.

Miljon for intern styrning och kontroll pa Forsdkringskassan utgér ifran den statliga
véirdegrunden och innefattar de interna forutsttningar som behdvs for att myndigheten
ska kunna fullgdra sina uppdrag och na de dvergripande malen. Forutsattningarna ér
bland annat fordelning av ansvar och befogenheter, organisering av verksamheten,
kompetens hos medarbetarna, etik och forhallningsstt.

Riskhantering &r obligatorisk pa bade avdelningsniva och verksamhetsomradesniva.
Riskhantering ska inte bara vara en del i planering och uppf6ljning av verksamheten,
utan dven goras infor alla vdsentliga administrativa beslut och beslut om att férdndra
tillimpningen av socialforsdkringen. Riskanalyser ska genomforas regelbundet i alla
verksamhetskritiska processer. Avdelningars och verksamhetsomradens riskhantering
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kompletteras ocksd med riskhantering for vissa specifika omraden, som till exempel 1
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

Under 2019 har myndighetens 6vergripande riskbild 16pande rapporterats till styrelsen.
Styrelsen har ddrmed kunnat f6lja utvecklingen, diskutera riskomradena och hur
riskatgirderna fungerat samt ta stéllning till riskbeddmningarna. Sammanstéllningen
over visentliga riskomraden ger en bra dversikt av myndighetens totala riskbild och
riskhantering samt ger styrelsen forutsattningar att f6lja riskhanteringen pa en
aggregerad niva.

Det finns flera exempel pa att vi identifierat risker och vidtagit atgdrder som lett till att
vérderingen av riskerna successivt kunnat revideras ner. Men det finns ocksa exempel
pa risker som trots beslutade kontrollatgirder hade en hog vérdering av sannolikhet och
konsekvens vid utgédngen av aret och darfér kommer att finnas med i riskhanteringen
dven 2020. Det géller inom informationssikerhet, verksamhetsutveckling med it-inslag
och kompetensforsorjning. Detta &r inte i sig tecken som tyder pa brister i den interna
styrningen och kontrollen, utan snarare att beslutade atgérder &r omfattande och tar tid
eller krdver mycket resurser att genomfora.

Under aret har en dversyn av processen for riskhantering genomforts. Nya riktlinjer for
riskhantering har tagits fram. Ett myndighetsgemensamt verktyg for riskhantering har
implementerats och ett metodstdd for riskanalyser inom olika omraden har tagits fram.
Dessa atgérder bidrar i hog grad till att gora Forsékringskassans riskhantering och
dokumentation av risker och atgiarder mer enhetlig och dverskadlig.

Vi bedomer att vi kan fortsétta att utveckla formégan att identifiera vissa typer av risker
och sékerstélla att risker som identifierats pé lagre nivaer i organisationen lyfts till
riskhantering pa hogre niva. Vi kan ocksa utveckla formagan att identifiera, genomfora
och rapportera adekvata kontrollatgirder. Under 2020 kommer vi att se §ver process
och styrande dokument for uppf6ljning av intern styrning och kontroll. Arbetet kommer
bland annat att utga fran en granskning p& omradet som Internrevisionen genomforde
2019.

Forebyggande arbete mot korruption och andra oegentligheter sker bland annat genom
utbildningar i etik och statens viardegrund, obligatoriska sékerhetsutbildningar och vid
dilemmadiskussioner. Att hdlla kunskapen om den statliga virdegrunden pa en god niva
och att f6lja upp efterlevnaden av styrdokument ar ett stindigt padgéende arbete som
kommer att fortsitta 2020.

Styrande dokuments dandamalsenlighet och
efterlevnad

Forsdakringskassans administrativa styrdokument anger 6verenskomna arbetssétt och
krav inom en rad olika omraden. Det &r viktigt att styrdokumenten dr dandamélsenligt
utformade och att de efterlevs. Darfor f6ljs de upp regelbundet.

2019 ars uppfoljning visar att alla berérda avdelningar har f6ljt upp de administrativa
styrdokument som de ansvarar for och att dokumenten huvudsakligen efterlevs, dven
om det finns ett par undantag. Uppfoljningen visar ocksé att det finns négra dokument
som 4r i stort behov av revidering. Det finns behov av att forbattra processen for att
folja upp dndamalsenlighet och efterlevnad, och processen kommer dérfor att ses over
under 2020.
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Under 2019 gjordes dven en 6versyn av myndighetens samtliga policydokument.
Oversynen resulterade i att vi tog fram gemensamma principer for utformningen av
policyer, vilket forvéntas underlitta uppfoljningarna framoéver. Som en foljd av
oversynen och de nya gemensamma principerna pagar ocksa revidering av ett antal
policyer.

Brist i handlaggningen av omprovningar

Omprovningsverksamheten har under en langre tid arbetat med att hantera inflodet av
omprovningsidrenden, som Okat kraftigt sedan 2016. For att komma till ritta med de
langa handlaggningstiderna har vi genomfort avdelningséverskridande avarbetningar,
stora rekryteringar och forbittrat produktionsplaneringen. Atgirderna ledde dock inte
till en tillrackligt stabil forbattring, och JO gav fornyad kritik under 2018. Kritiken
handlade bland annat om att Forsdkringskassan inte f6ljde sina allménna rad for
maximal handldggningstid. Fran att tidigare ha redovisats som ett forbéttringsomrade
inom intern styrning och kontroll redovisades handldggningen inom omprdvning darfor
som en brist i den interna styrningen och kontrollen i arsredovisningen for 2018. Det
har lett till att vi under 2019 har tagit fram en &tgérdsplan och borjat arbeta med att
fortydliga centrala begrepp och ansvarsstrukturer inom omprovningsverksamheten.

I aterrapporteringen till JO i september konstateras dock att de atgarder som dittills
vidtagits dnnu inte bidragit fullt ut till en 16sning pa problemet med de langa handlagg-
ningstiderna. Men handléggningstiderna minskar och Forsdkringskassan ser en positiv
utveckling. Vi bedomer darfor att bristen var hanterad vid halvarsskiftet 2019.
Handldggningen av omprovningsidrenden dr dock fortfarande ett forbéttringsomréde.

Se dven avsnittet Forsikringskassans kvalitet i handldggningen.

Identifierade forbattringsomraden i 6vrigt

Uppféljningen av intern styrning och kontroll for verksamhetséaret 2018 ledde dven till
att fyra andra forbattringsomraden redovisades i arsredovisningen. En rad atgérder har
genomforts inom dessa omradden under 2019. Vissa av dem har gett effekt, medan andra
annu inte gjort det. I nagra fall aterstar ocksa atgérder att genomfora.

Det forsta av dessa forbattringsomraden rorde kvaliteten inom samordningsuppdraget.
Efter uppfoljning och utvirdering av den interna styrningen och kontrollen for 2019
bedoms detta vara hanterat. De insatser som gjorts 2019 och tidigare ar har lett till en
positiv utveckling. Det andra géller den systematiska kvalitetsutvecklingen, dar vi
fortsatt arbetet med att utreda och ta fram ett gemensamt forhallningssétt till
uppfoljningen av automatiserad handlaggning under 2019. Det fortsatta arbetet &r att
betrakta som 16pande verksamhetsutveckling snarare &n ett forbattringsomrade inom
intern styrning och kontroll.

For de ovriga tva forbattringsomradena frén 2018 kvarstar en del arbete innan de kan
anses hanterade. Status for dessa omraden redovisas nedan. Betrdffande forra arets brist
géllande 14nga handléggningstider inom omprdovningen, se ovan. Nagra nya brister eller
forbattringsomréden i dvrigt har inte identifierats under aret.

Informationssakerhet

I rsredovisningarna 2017 och 2018 redovisades informationssikerheten som ett
forbattringsomréde inom intern styrning och kontroll. Detta trots en rad atgérder som
genomforts efter brister som redovisats ldngre tillbaka i tiden. Under 2019 har darfor
utvecklingsinsatserna inom omradet fortsatt. Forutsittningarna for god informations-
sékerhet har forbattrats genom nya och uppdaterade styrande dokument, forbéttrad
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uppfoljning och genomforda informationsinsatser. Men det finns behov av ytterligare
forbattringar. Arbetet med att utveckla ledningssystemet for sékerhet behover fortsitta
nista &r. Ledningssystemet beskriver bland annat vésentliga processer for informations-
sikerheten. Aven arbetet med riskanalyser inom informationssiikerhet kan utvecklas
ytterligare.

Informationsklassningen har fortsatt under &ret. Atta av Forsdkringskassans cirka 40
forméner har en beslutad informationsklass. Merparten av de hogst prioriterade
forsakringsformanerna ar dirmed klassade. Arbetet med ldgre prioriterade formaner
behover dock fortsétta. Klassning av information &r en forutséttning for att ge
informationen ritt skydd.

Formaga att leda och styra verksamhetsutveckling med it-inslag

Sedan arsredovisningen 2013 har formagan att leda och styra verksamhetsutveckling
med it-inslag redovisats som ett forbattringsomrade. Forbattringsomradet styrning av
verksamhetsutveckling med it-inslag har tidigare fraimst handlat om styrning av
enskilda projektinitiativ. Ett sddant snévt fokus pa forbéttringsomradet har inte bidragit
till tillracklig forbattring. Under 2019 har fokus skiftat till att mer betrakta helheten och
att se verksamhetsutveckling som ett verktyg for att na strategiska mal och att kunna
utfora uppdraget 6ver tid. I juni beslutades nya riktlinjer for styrning av verksamhets-
utveckling. Samtidigt flyttades ansvaret for att halla samman planerings- och uppfolj-
ningsfragorna fran utvecklingsstaben till ekonomistaben. Ett forsta steg for att tydlig-
gora ansvar har genomforts genom fortydliganden i generaldirektorens arbetsordning.
Arbetet med att fortydliga ansvar och struktur fortsitter under 2020. Det omfattar att
inforliva utvecklingsprocesser in i ordinarie styrningsprocesser samt att skapa ett
ramverk for nyttorealisering.

Las mer om verksamhetsutveckling med it-inslag i avsnittet Verksamhetsutveckling.

Samlad bedomning

Forsdakringskassan har en &ndamalsenlig intern miljé och en etablerad modell for intern
styrning och kontroll. Med st6d av modellen och genomford riskhantering gar det att
med rimlig sdkerhet bedoma den interna styrningen och kontrollen inom myndigheten.

De langa handlaggningstiderna inom omprovningsverksamheten gor att Forsakrings-
kassan redovisar brist i den interna styrningen och kontrollen pé det omradet under det
forsta halvaret 2019. Dérutover finns ytterligare nagra omradden som kan forbiéttras i
perspektivet intern styrning och kontroll.
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Beslut om

arsredovisningen

Beslut om arsredovisningen

Arsredovisningen har faststillts genom styrelsens beslut den 18 februari 2020.

Vi bedomer att det har funnits brister i den interna styrningen och kontrollen under den
period som arsredovisningen avser enligt f6ljande:

— Forsakringskassan har inte formatt att tillrdckligt effektivt och systematiskt hantera
de langa handlaggningstider som forekommit inom omprévningsverksamheten. Den
foreskrivna handldaggningstiden om sex veckor har dverskridits i manga fall. Bristen
har forelegat under forsta halvéret 2019.

Vi intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt

av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Anita Johansson

tillférordnad ordférande

Ingrid Burman

Clas Olsson
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Formansforteckning

Aktivitetsersattning — till den som &ar hogst 29 ar och pa grund av en funktionsnedsétt-
ning behdver langre tid for att avsluta sin skolgang eller har nedsatt arbetsformaga i
minst ett ar.

Aktivitetsstod — till den som deltar i aktiviteter i ett arbetsmarknadspolitiskt program
hos Arbetsformedlingen.

Assistanserséttning — till den som har en omfattande funktionsnedséttning och dérfor
behover personlig assistans for att klara sin vardag. De 20 forsta assistanstimmarna
bekostas av kommunen. Resterande timmar bekostas av Forsékringskassan.

Barnbidrag — till fordldrar som har barn under 16 ar eller dldre barn som gar i grund-
skolan. I barnbidrag ingar dven forlédngt barnbidrag och flerbarnstilligg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som &r 18-28 ar om de har laga
inkomster.

Etableringsersittning — till den som deltar i aktiviteter i det arbetsmarknadspolitiska
programmet etableringsinsatser sedan den 1 januari 2018. For tid fore den 1 januari
2018 kunde etableringserséttning ges till nyanlinda med etableringsplan efter beslut
frén Arbetsformedlingen.

Forildrapenning — till fordldrar nir de avstar fran arbete under tiden de vardar barn.
Ersittningen ska underlitta for fordldrar att kombinera forvéarvsarbete med familjeliv.

Merkostnadsersattning — till personer som har merkostnader med anledning av sitt
eller sitt barns funktionsnedséttning. Om ett barn som inte har fyllt 21 ar och har en
underhéllsskyldig fordlder ska merkostnadserséttningen betalas till forédldern och inte
till barnet. Tva forédldrar kan ha rétt till merkostnadsersittning for ett barn.

Omvirdnadsbidrag — till fordldrar till barn med funktionsnedsittning. Bidraget ska
forbattra fordlderns ekonomiska forutséttningar att tillgodose barnets behov av
omvardnad och tillsyn till f61jd av en funktionsnedsittning. Tva fordldrar kan ha rétt till
omvardnadsbidrag for ett barn till och med juni det ar barnet fyller 19 ar.

Sjukersattning — till den som dr 30—-64 ar och har stadigvarande nedsatt arbetsformaga.
Erséttningen beviljas alltid tills vidare.

Sjukpenning — till den som har tillfélligt nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom
eller skada.

Statligt tandvardsstod — bestér av allmént tandvardsbidrag, sérskilt tandvardsbidrag
samt ett hogkostnadsskydd. Allmént tandvéardsbidrag ges per kalenderar beroende pa
patientens alder. Sarskilt tandvardsbidrag ges halvarsvis till patienter med sjukdomar
eller funktionsnedsattningar som innebér en risk for forsdmrad tandhélsa. Hogkostnads-
skyddet innebdr att erséttning ges for 5085 procent av patientens kostnader ver 3 000
kronor.
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Tillfallig foraldrapenning — till den som tillfalligt beh6vt avsta fran arbete for att ta
hand om ett sjukt eller smittat barn eller vid ldkarbesdk och nér barn har avlidit. I
samband med barns fodelse kan tillfillig fordldrapenning éven betalas ut for tio dagar
till den andra foréldern.

Underhallsstod — till separerad fordlder med barn under 18 ér eller studerande under 20
ar, om den andra fordldern inte betalar underhall alls, betalar ett lagre belopp dn under-
hallsstodet eller inte betalar i tid.

Utvecklingsersittning — till den som &r under 25 ar, deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och inte uppfyller villkoren for att ritt till a-kassa.
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