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Generaldirektoren har ordet

Forsékringskassan beslutar om och betalar ut ett 40-tal socialforsékringsformaner.
Varje ar fattar 14 000 anstéllda 21 miljoner beslut och gér 50 miljoner utbetalningar till
ett varde som motsvarar en fjardedel av statsbudgeten eller fem procent av BNP. Hur vi
utfor vart uppdrag paverkar bade enskilda medborgare och samhéllsekonomin som
helhet. Det &r ett stort ansvar.

Vért uppdrag &r att tillimpa de lagar som Sveriges riksdag har beslutat om. Det innebér
bland annat att vi ska utreda om villkoren for rétt till erséttning ar uppfyllda eller inte.
Om de inte &r det &r det var uppgift att avsla begéran om ersittning. Vi gor vart yttersta
for att tillimpa lagen korrekt, men vi vet att det finns ménniskor som kénner sig illa
behandlade och upplever myndighetsutovningen som godtycklig. Oavsett orsak kan
detta paverka bade uppfattningen om legitimiteten i socialférsékringen och fortroendet
for staten. Det dr allvarligt, och en av orsakerna till att vi arbetar hart bade for att 6ka
rittssdkerheten i beddmningarna och for att forklara besluten fér dem som berdrs.

Medborgarna har rétt att krdva att myndighetsutovningen &r réttsséker. En rittssaker
myndighetsutévning dr den enda langsiktigt stabila grunden for ett héllbart fortroende
for Forsdkringskassan och socialforsdkringen. Det innebér att alla drenden ska hanteras
likvérdigt, oavsett vem som handlégger drendet, var i landet det gors och nér. Vi har
arbetat hart for att &stadkomma detta och kan nu se att det gett resultat. De finns
indikationer pa att de regionala skillnaderna har minskat. Mindre 4n en promille av alla
beslut dverklagas, och av dessa dndras cirka 15 procent i forvaltningsrétten.

Trots detta fortsitter vi att ldsa om enskilda fall i media, historier som bade berdr och
uppror. Varje sddan medierapportering som far manniskor att ifragasatta var myndig-
hetsutdvning ar ett misslyckande, &ven om vi vet att den stora merparten av allt arbete
vi utfor aldrig ifragasétts och att sex av tio tillfragade personer med ett aktivt drende
uppger att de har stort eller mycket stort fortroende for Forsakringskassan. Vi kan aldrig
gardera oss mot negativ media, men vi gor vart yttersta for att bemota alla medborgare
med fOrstaelse och respekt dven nér vi inte kan bevilja ersdttning. Vi arbetar for att gora
varje enskilt beslut begripligt och for att tillsammans med andra ansvariga aktorer
erbjuda dem som inte har rétt till sjukpenning eller aktivitetsersattning det stod de
behover for att hitta en vég till arbete. Eftersom vi dr beroende av andra aktorer i detta
kan de fordndringar som Arbetsformedlingen star infor eventuellt komma att paverka
hur vi ska genomfora vart gemensamma uppdrag.

Medierapporteringen och allmdnhetens manga ganger ofullstdndiga kunskaper om
lagstiftningen och Forsékringskassans uppdrag har lett till att ménga medarbetare
kénner sig utsatta. I kombination med ett svart uppdrag och en hog arbetsbelastning
paverkar det arbetssituationen och personalomséttningen. Personalomsittningen ar
ocksa totalt sett for hog, och inom vissa delar av verksamheten direkt skadlig.
Kompetensforsorjningen ér dérfor en av véra storsta utmaningar de kommande &ren.

Forsédkringskassans verksamhet fungerar trots detta val. Vart resultat har totalt sett
utvecklats positivt. Réttssakerheten é&r tillfredsstéllande, stodet for atergéng i arbete har
intensifierats, servicen har forbéttrats och produktiviteten ar fortsatt tillfredsstéllande.
Det finns manga anledningar att vara imponerad av det arbete som utfors pa myndig-
heten.
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Nu fortsétter vi arbetet for en l&ngsiktigt stabil utveckling baserad pa en réttssaker
myndighetsutovning och respekt for den enskilde. Vi ska 16sa kompetensforsorjningen
genom att arbeta vidare med arbetsmiljo och proaktiv kommunikation om Forsakrings-
kassans uppdrag och betydelse for samhillsutvecklingen. Digitaliseringens mdjligheter
ska tas tillvara, samtidigt som vi virnar om det personliga métet och réttssikerheten.

Min foérhoppning infor 2019 ér att det fors ett samtal bland samhéllsintresserade med-
borgare. Ett samtal som inte bara handlar om Forsékringskassans uppdrag, utan dven
om socialforsékringens funktion och villkor och det grundléggande samhéllskontraktet.
Vi ska gora vart bésta for att bidra till att det blir ett bra samtal som bygger pa fakta och
handlar om de verkliga utmaningar och stora mdjligheter som Sverige stér infor.

Maria Hemstrém Hemmingsson
tillférordnad generaldirektor
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Vart uppdrag

Vart uppdrag

Forsakringskassans uppdrag ar att administrera en stor del av den
svenska socialférsakringen som omfattar nastan alla som bor eller
arbetar i Sverige. Socialférsakringen ar en viktig del av de offentliga
trygghetssystemen med stor betydelse for enskilda, hushall och foretag
och darmed hela samhéllsekonomin.

Forsdakringskassans verksamhet ska vara rattssiker och effektiv samt praglas av god
service och hog tillgédnglighet. Enskilda och foretag ska fa ratt ersdttning i tid och det
stod de behover for att kunna ta tillvara sina réttigheter och fullgora sina skyldigheter.

Myndigheten Forsakringskassan

Forsékringskassan bestod i december 2018 av styrelse, generaldirektor, dverdirektor
och elva avdelningar!. Forsdkringskassan har dven en internrevision, ett allmidnt ombud
och ett dataskyddsombud.

Styrelse Internrevision

Generaldirektor
Allmant ombud N
Overdirektor

Avdelningen for
barn och familj

Avdelningen for
nationell tandvard,
internationell vard
och arbets-
marknadsstod

Avdelningen for
funktions-
nedsittning

Avdelningen for
sjukforsdkring

Avdelningen for gemensamma forsakringsfragor

Fran och med den 1 januari 2019 inrdttar Forsakringskassan en HR-avdelning.
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Kommunikations-
avdelningen

6

Avdelningen for
ledningsstod

|
Dataskyddsombud

Rattsavdelningen

Avdelningen for
verksamhetsstod



Vart uppdrag

Forsdakringskassan ér organiserad i forsdkringsavdelningar och 6vriga avdelningar.
Forsékringsavdelningarna har det priméra ansvaret for kontakter med de enskilda,
det vill sédga att

— besluta om och betala ut forsdkringsformaner, bidrag och andra erséttningar
— ge information och service
— motverka felaktiga utbetalningar

— motverka brott mot socialforsdkringen.
Ovriga avdelningar har en stodjande eller styrande funktion.

Vid utgangen av 2018 hade Forsdkringskassan 14 200 anstéllda pé cirka 100 orter i
Sverige.

Fram till och med den 27 april 2018 var Ann-Marie Begler generaldirektor for myndig-
heten. Maria Hemstrom Hemmingsson tilltradde som tillforordnad generaldirektor den
1 maj 2018. Den 15 oktober 2018 tilltradde Maria Rydbeck tjdnsten som 6verdirektor.

Styrelsen

Forsékringskassan leds av en styrelse som &r utsedd av regeringen. Styrelsen har fullt
ansvar for verksamheten, och generaldirektéren ar ansvarig infor styrelsen. Styrelsen
har under aret bestatt av dtta ledamoter. Dessutom har tva personalforetrddare haft
mojlighet att nérvara vid styrelsens sammantraden.

Styrelsen har under aret haft atta sammantriaden och har dven gjort ett besok i
verksamheten.

Forsédkringskassans styrelse bestar av:

Birgitta Bohlin, ordférande, f.d. verkstidllande direktor for Samhall

Anita Johansson, vice ordforande, sérskild utredare, 6verdirektor for Transportstyrelsen
Kristina Mértensson, kanslichef pa Kommunal

Jorgen Olofsson, it-chef pd AB Svenska Spel

Clas Olsson, generaldirektor for Ekonomistyrningsverket

Mans Rosén, f.d. adjungerad professor vid Karolinska institutet och tidigare
myndighetschef for Statens beredning for medicinsk och social utvirdering

Goran Stiernstedt, 1dkare och senior konsult

Maria Hemstrom Hemmingsson, tillférordnad generaldirektor for Forsdkringskassan

Personalrepresentanter:
Rita Koskinen Lundstrom, SACO
Siv Norlin, ST
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Forsakringskassans samlade resultat

Forsakringskassans
samlade resultat

Forsdkringskassan bedomer att det samlade resultatet av verksamheten ér tillfreds-
stdllande och har utvecklats négot positivt jamfort med 2017. I bedomningen beaktas
kvaliteten i handldggningen och hur den har utvecklats, hur vél vi uppfyller regeringens
uppsatta mal och hur fortroendet och kompetensforsorjningen har utvecklats. Under éret
har fokus fortsatt varit att forbéttra rittssdkerheten i handldggningen. Inom sjukforsik-
ringen har vi sérskilt satsat pa att identifiera personer som behdver stéd av andra aktdrer
for att kunna atergé i arbete och att samordna stodet. Kvaliteten i handldggningen
beddms sammantaget som tillfredsstidllande och oférdandrad sedan foregaende ar. Dess-
utom uppfylls de mél som satts upp for myndigheten i stor utstrickning. Fortroendet har
minskat marginellt och kompetensforsorjningen ar tillfredsstillande, men utmaningar
finns.

Rittssékerheten bedoms vara tillfredsstéllande och oforéndrad. Forsékringskassan har
fortsatt att 6ka automatiseringen av handldggningen. Férmaner som barnbidrag och
statligt tandvardsstod dr ndstan helt automatiserade och inom foréldrapenning och
tillfallig forédldrapenning har automatiseringsgraden 6kat sedan 2017. De kontroller som
ar inbyggda 1 it-systemen har under aret fungerat i stort sett utan storningar, vilket
skapar goda forutsittningar for likformig och korrekt rittstillampning.

Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar har minskat och andelen som orsakas av
Forsékringskassan ér ofordndrad sedan foregdende ar. Daremot har andelen drenden
med avvikelse som uppticks i den interna forsdakringskontrollen 6kat. I forhallande till
foregéende ar har négot fler beslut 6verklagats och dven andelen beslut som éndrats i
forvaltningsritten har 6kat nagot. De genomsnittliga handlaggningstiderna har samman-
taget 0kat sedan foregdende ar, men utvecklingen varierar mellan formanerna. De
enskildas upplevelse av Forsakringskassans skyndsamhet &r i stort sett ofordndrad
sedan 2017 och omddmet i kundundersokningen uppgér till 3,7 uttryckt som ett
genomsnittligt medelvirde pa en femgradig skala.

Forsdkringskassans service har utvecklats positivt sedan foregdende ar och beddms vara
tillfredsstillande. Tillgéngligheten i telefon har 6kat frén en redan hog niva och vénte-
tiderna har forkortats ytterligare. Anvéndningen av e-tjénsterna okar. Vért bemotande
och vér tillgénglighet far oférdndrade omdomen i kundundersdkningen och uppgér till
3,8 uttryckt som ett genomsnittligt medelvirde pé en femgradig skala.

Produktiviteten dr oférdndrad och bedoms vara tillfredsstdllande. Bedomningen grundar
sig pa den sammanvégda utvecklingen av formanernas styckkostnader med hénsyn till
visentliga fordndringar i forutsittningarna for Forsékringskassans uppdrag.

I Forsékringskassans regleringsbrev for 2018 finns tre mal: ett for sjukforsékringen, ett
for assistansersittningen och ett for fordldraforsékringen.

Malet for sjukforsiakringen bedoms i likhet med foregdende ar som delvis uppfyllt.
Sjukfranvaron ligger pé en historiskt 1dg niva, men det &r svart att avgéra om nivan &r
stabil eftersom det finns indikation pa att sjukpenningtalet kan komma att 6ka. Det
osdkra laget gor det viktigt att alla inblandade aktorer fortsétter att bidra till en stabil
och 14g sjukfrénvaro utifrén sina respektive ansvarsomraden. Forsdkringskassans bidrag
till att uppna samhallsmalet har varit att sdkerstélla att rétt ersattning betalas ut till rétt
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Forsakringskassans samlade resultat

person och att forbattra formagan att identifiera personer som behover stod av andra
aktorer for att kunna atergd i1 arbete. Arbetet har borjat ge effekt i form av att fler moten
med forsikrade har genomforts under hosten, men omréadet behdver fortfarande
utvecklas ytterligare.

Malet for assistanserséttningen bedoms i likhet med foregdende ar som delvis uppfyllt.
Raittssdkerheten i handlaggningen har utvecklats positivt, men ar dnnu inte tillfreds-
stillande. Andelen avslag pa ans6kan om assistanserséttning ar relativt lika 6ver landet,
vilket indikerar att besluten ér likvardiga. Utredningarna av misstankta bidragsbrott har
blivit mer effektiva och leder till fler &tgérder och polisanmédlningar. Under &ret har
samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vidareutvecklats. Dértill har
det nya it-stodet for assistansersattningen som syftar till att motverka felaktiga
utbetalningar och sékerstélla béttre statistik slutlevererats. Effekterna av stodet kan
dock inte ses fullt ut dnnu.

Malet for fordldraforsékringen bedoms i likhet med foregaende &r som helt uppfylit.
Fokus har varit att 6ka kunskapen om fordldraforsakringen, frémst bland dem som
tidigare inte tagit ut ndgon ersittning och hos de grupper som signalerat att de upplever
att det dr svart att anvianda forsakringen. Forsakringskassan har dven gjort insatser for
att informera om vikten av ett jimstéllt fordldraskap, men det ar svart att bedoma om
och i sé fall hur mycket det har bidragit till ett mer jimstillt uttag av fordldrapenning
och tillfallig fordldrapenning.

Fortroendet for Forsékringskassan har under de senaste tva aren blivit ndgot mer
instabilt och bedoms ha minskat marginellt sedan féregdende ar bade hos allménheten
och bland dem som nyligen haft ett d&rende hos myndigheten. Fortroendet for social-
forsakringen bedoms vara i stort sett ofordndrat sedan foregaende ar hos allménheten.

Kompetensforsorjningen inom Forsékringskassans verksamhet har fungerat pa ett till-
fredsstéllande sétt under éret trots utmaningar med en allt for hdg personalomséttning
och utmaningar inom rekryteringsverksamheten som under perioder har varit hogt
belastad.
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Resultatredovisningens
uppbyggnad

Detta avsnitt behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad, val av prestationer och val av formaner som redovisas.

Resultatredovisningen avser administrationen av socialforsakringen, som huvudsak-
ligen finansieras med Forsikringskassans forvaltningsanslag.? Forsikringsrelaterad
information ges i de fall det behdvs for att redovisa méluppfyllelse eller for redovis-
ningen av vissa instruktionsbundna uppgifter.

I resultatredovisningen presenteras och kommenteras Forsakringskassans prestationer
utifran kravet i forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Resultatredovisningens indelning utgar fran de vésentligaste forménerna® for vilka
aspekterna réttssdkerhet, service och produktivitet redovisas. Detta innebér en justering
av dispositionen i forhallande till &rsredovisningen 2017, da indelningen utgick fran
aspekterna réttssékerhet, service och produktivitet. Férdndringen har genomforts for att
forbattra lasarvanligheten.

Resultaten redovisas sa 1dngt som mdjligt i tredrsvisa tidsserier. Om det inte &r mojligt
kommenteras det sérskilt. Summeringsdifferenser kan forekomma pé grund av
avrundningar.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas ér uppdelad efter kon. Skéalen
till att konsuppdelad statistik i vissa fall inte redovisas &r att statistiken behdver vidare-

utvecklas, dnnu inte héller tillrdcklig kvalitet eller att den inhdmtas frén andra myndig-

heter som inte har konsuppdelad statistik. Arbete pagar {for att gora det mgjligt att fram-
over redovisa all individbaserad statistik som hérror fran Forsakringskassan per kon.

Nar statistik anges i texterna anvinder vi oss genomgéende av avrundning for att
underlétta for ldsaren. Tal upp till 9 999 avrundas dock inte.

Redovisningen inleds med en beskrivning av den modell och de metoder som anvinds
for att bedoma resultatet. Darefter aterfinns Forsdkringskassans samlade resultat. Detta
foljs av ett avsnitt dir forsdkringsutgifter, antal unika individer som tar emot férmaner,
volymer av beslut och utbetalningar samt verksamhetens finansiering redovisas.
Darefter gors en fordjupad redovisning av resultaten pa Forsdkringskassan som helhet
och inom de visentligaste forménerna utifrén aspekterna rittssiakerhet, service och
produktivitet. Resultatredovisningen avslutas med en sammanstillning av nyckeltal for
de mest vésentliga forménerna.

2 Vissa administrativa uppgifter finansieras dven av andra anslag. Se avsnittet Forsdkringens omfattning
och verksamhetens finansiering.

3 Se avsnittet Resultatredovisningens uppbyggnad, Val av forméner.
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Forsdakringskassan har ett antal mal och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet.
Dessa redovisas separat. Dérefter redovisas tvérfunktionella dterrapporteringskrav
enligt regleringsbrev, forordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag
och férordningen (2009:1174) med instruktion for Forsdkringskassan.

I bilaga till &rsredovisningen finns en dversiktlig beskrivning av de mest vésentliga
forméanerna.

Val av prestationer

Forsakringskassan ska, enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag, fraimst redovisa hur verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende
pa volym och kostnader. Med prestationer menar vi slutprestationer, det vill sdga
leveranser till forsdkrade och andra. Forsakringskassans viktigaste prestationer ar beslut
om formaner. Utdver prestationer i form av beslut om férmaner har Forsakringskassan
dven andra uppdrag som betraktas som prestationer.* Kostnader for dessa redovisas
separat.

For att ge en allsidig och rattvisande bild av verksamheten fram till slutprestationen
beslut om férmén redovisar vi dven andra métt. Det handlar exempelvis om olika typer
av matt for kommunikation, sdsom de forsdkrades kontakter med handldggare, pa
servicekontoren eller via digitala tjanster.

Val av formaner

Forsakringskassan handlagger 37 formaner inom socialférsakringen. For att dstad-
komma en 6verskadlig redovisning redovisas prestationerna och resultaten for de mest
visentliga formanerna. Vi har i forsta hand valt de formaner som star for de hogsta
forvaltningskostnaderna och de storsta forsdkringsutgifterna. I andra hand har vi valt de
formaner som har flest beslut eller utbetalningar. I tredje hand ska andra formaner med
vésentliga resultatavvikelser som kan paverka Forsékringskassans resultat redovisas,
men nagra sddana avvikelser har inte forekommit under 2018.

Utifrén principerna ovan betraktas i ar 13 forméner som vésentliga att redovisa. Dessa
formaner stér tillsammans for 91 procent av forsikringsutgifterna och 83 procent av
forvaltningskostnaderna. Urvalet skiljer sig fran arsredovisningen 2017 genom att
etableringsersittning och underhallsstod har tillkommit, medan bostadserséttning och
etableringstillagg har tagits bort.

Etableringsersittning betalas ut till nyanldnda som deltar i ett etableringsprogram
genom arbetsformedlingen, och bostadserséttning och etableringstillagg ar tillaggs-
formaner till personer med etableringsersittning. Orsaken till att enbart tilliggen ingick
i arsredovisningen for 2017 var att Forsakringskassan enligt sin instruktion har ansvar
for fragor som har betydelse for nyanlédnda. Vi kunde dock inte redovisa nagra resultat
for etableringsersittning, eftersom den da handlades av Arbetsformedlingen. Den 1
januari 2018 tog dock Forsékringskassan dver handlédggningen av etableringsersittning,
och det &r darfor den forménen som redovisas hér. Utifran att tilldggsformanerna har
betydligt lagre forvaltningskostnader och forsékringsutgifter bedoms de som mindre

Tjénster till Pensionsmyndigheten enligt forordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan,
uppdrag enligt lag (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken, nationell
kontaktpunkt for utbyte av socialférsakringsinformation, EESSI, enligt regeringsuppdrag 2009/2024/SF
och 2011/2476/SF, uppdraget att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift enligt regeringsbeslut
Fi2017/03257/DF, finansiell samordning enligt lag (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser och tjdnster som avser servicekontoren.
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visentliga. Eftersom etableringsersattning, tillsammans med aktivitetsstod och
utvecklingserséttning, dr ersédttningar som betalas ut till deltagare i arbetsmarknads-
politiska insatser redovisas de tre ersattningarna samlat. I ar redovisas dven underhélls-
stod pa grund av hoga forvaltningskostnader och stora volymer beslut och

utbetalningar.

De férméner som ingér i resultatredovisningen &r markerade med fetstil i tabellen

nedan.

Tabell 1

Adoptionsbidrag
Aktivitetsersattning
Aktivitetsstod
Arbetshjalpmedel
Arbetsskadeersattning
Arbetsskadelivranta
Assistansersittning
Barnbidrag’

Bilstod

Boendetillagg
Bostadsbidrag
Bostadsersattning

Bostadstillagg

1

formaner.

Férmansforteckning

Etableringsersattning
Etableringstillagg
Ersattning for héga sjuk-
I6nekostnader till
arbetsgivare

Ersattning for statligt
personskadeskydd

Familjebidrag till
totalférsvarspliktiga

Foraldrapenning

Dagpenning till
hemvarnsman

Dagpenning till
totalférsvarspliktiga

Graviditetspenning
Handikappersattning
Internationell vard
Narstaendepenning

Rehabiliterings-
ersattning

Sjukersattning
Sjuklénegaranti
Sjukpenning
Smittbararersattning
Statligt tandvardsstod
Sarskilt hdgriskskydd

Tillfallig
foraldrapenning

Underhallsstod
Utvecklingsersittning
Vardbidrag

Yrkesskadelivranta

Resultaten for barnbidrag redovisas tillsammans med férlangt barnbidrag och flerbarnstillagg, som inte betraktas som egna

Utover formanerna som fortecknas i tabellen ovan handlagger Forsakringskassan dven
kop av rehabiliteringstjénster, bidrag till foretagshilsovard, samverkan inom rehabiliter-
ingsomradet och Ovrigt inom atgérder mot ohélsa. Eftersom dessa verksamheter inte utgor
slutprestationer har de inte tagits med i forteckningen. Det géller 4ven beslut om sjuk-
penninggrundande inkomst och forsakringstillhorighet.

Forsakringskassans arsredovisning 2018
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Modell och metoder for
bedomning av resultat

| detta avsnitt redovisas var modell for bedémning av utvecklingen av
kvaliteten i handlaggningen och tillampade metoder samt beskrivningar av
hur vi bedémer vara resultat.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer nivan pa kvaliteten 1 handldggningen. Enligt regleringsbrevet
for 2018 ska dven utvecklingen av kvaliteten samt genomforda atgirder i syfte att
forbattra kvaliteten redovisas. Forsékringskassans kvalitetsdefinition lyder:

Med kvalitet avses att vi bedriver en verksamhet som préglas av réttssékerhet,
service och effektiv anviandning av resurser.

Kwvaliteten i handlédggningen beddms utifran tre aspekter: réttssékerhet, service och
produktivitet. Figuren nedan visar de olika delarna som ligger till grund for bedomningen
av kvaliteten och dess utveckling.

Figur 1 Forsakringskassans kvalitetsdefinition
Kvalitet
|
Rattssakerhet Service Produktivitet
[ I I I
Rattslig kvalitet Skyndsamhet Tillganglighet Bemdtande

Systematisk kvalitetsutveckling

Forsékringskassan foljer upp kvaliteten i handlédggningen genom en modell for
systematisk kvalitetsutveckling. Modellen bygger pé kontroller som utfors manuellt eller
automatiskt i handldggningen som ska sdkerstdlla att vi fattar korrekta beslut, att
utbetalningarna stimmer overens med besluten och att handlaggningen &r réttssaker.
Vissa av kontrollerna &r sa kallade nyckelkontroller som bedoms ha avgorande betydelse
for att ratt beslut fattas och ratt erséttning betalas ut. Utan nyckelkontrollerna skulle de
ekonomiska riskerna 6ka betydligt.

Genom att folja upp och utvirdera om nyckelkontrollerna genomfors, dr &ndamalsenliga
och agera med utgangspunkt fran vad de visar, kan vi identifiera brister i handlaggningen.
Det gor det mgjligt att beddoma, redovisa och utveckla kvaliteten i handlaggningen samt
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skapa larande for medarbetarna och myndigheten genom samlad och systematisk uppfolj-
ning och analys. Detta &r ett arligt &terkommande arbete som innebér att Forsikrings-
kassan kontinuerligt arbetar med att identifiera forbéttringsomraden och risker for
felaktiga utbetalningar.

Figur 2 Modell for systematisk kvalitetsutveckling

Kvalitetsanalys for Forsakringskassan
Bedomning och redovisning av kvaliteten, larande och kvalitetsutveckling

SR

Kvalitetsanalys for férmanen
Beddmning och redovisning av kvaliteten, larande och kvalitetsutveckling

Kvalitetsanalys i team
Beddmning och redovisning av kvaliteten, larande och kvalitetsutveckling

Kvalitetsuppfoljning av handlaggningen

Kvalitetsuppfdljning med % Kvalitetsuppfoljning Fordjupad rattslig
&/ stéd av kvalitetsindikatorer @ med stdd av Vaksten kvalitetsuppfoljning

Fakta — modell for systematisk kvalitetsutveckling
Modellen omfattar i dag féljande moment:

— Kuvalitetsuppféljningar med stdd av uppfoljningsverktyget Vaksten, som innebér
att handlagda arenden f6ljs upp pa individ- eller teamniva. Uppfdljningen galler
tillampningen av det formansspecifika regelverket, tilldmpningen av forvaltnings-
lagen samt specifika frdgor om service och bemétande. Véaksten ar framst
konstruerad utifran formanernas och arendeslagens® respektive kontroll-
strukturer®. Uppfoljningen ger kunskap om styrkor och utvecklingsomraden i
manuellt handlagda &renden och skapar maéjlighet till Iarande.

— Kuvalitetsuppféljning med stdd av kvalitetsindikatorer som innebéar att Férsakrings-
kassan kontinuerligt féljer bade myndighetsgemensamma och férmansspecifika
kvalitetsindikatorer. Kvalitetsindikatorerna ger information om systematiska
kvalitetsavvikelser.

— Rattsliga kvalitetsuppféljningar som ger férdjupad kunskap inom omraden dar det
finns tecken pa brister i tillampningen av regelverket.

> Handldggning och beslut avseende ett drendeslag leder inte till en prestation i form av utbetald erséttning.
Forsakringstillhdrighet och sjukpenninggrundande inkomst dr exempel pa detta.

% En kontrollstruktur beskriver en formans villkor for riitten till ersittning samt villkor for erséttningens
storlek, samordning och verkstillande. Kontrollstrukturen beskriver &ven de kontroller som Forsakrings-
kassan gor for att sikerstélla att dessa villkor uppfylls. Kontrollerna kan vara manuella och utgér moment i
handldggningen eller applikationskontroller som dr inbyggda i it-stdd. Vilka kontroller som gors och hur
varierar beroende pa villkoren som ska vara uppfyllda for att ge rétt till en viss forman. 34 forméner har en
kontrollstruktur.
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Dessa underlag, tillsammans med uppféljningar av applikationskontroller och interna
och externa granskningar, analyseras pa minst tre nivaer: i team, for respektive
férman och sammantaget for hela Férsakringskassan. Vid ett tillfalle per ar samman-
stalls analyserna for respektive forman. Dessa ligger sedan till grund for Férsakrings-
kassans arliga kvalitetsanalys.

Riskanalyser for felaktiga utbetalningar ar sedan 2015 en del av vara kvalitets-
analyser, eftersom risker for felaktiga utbetalningar till stérsta delen ar risker for
rattsliga kvalitetsbrister i formanerna.” Riskanalysen beskriver de risker som finns
trots de kontroller som gors i handlaggningen och som kan leda till felaktiga beslut
eller utbetalningar. Riskanalyser for felaktiga utbetalningar baseras pa fakta och
kunskap fran samtliga kvalitetsuppfoljningar inom modellen. Férsakringskassan
mater inte omfattningen av potentiellt felaktiga utbetalningar.®

Bedomning av kvaliteten

Utifran de underlag som modellen for systematisk kvalitetsutveckling ger bedémer
Forsékringskassan om kvaliteten i handldggningen é&r tillfredsstéllande eller inte och om
den har utvecklats positivt, negativt eller varit ofordndrad sedan foregaende ar.
Bedomningarna gors bade for Forsakringskassan som helhet och for varje forman.

Bedomningarna gors i tva steg. Forst bedoms de tre kvalitetsaspekterna rittssékerhet,
service och produktivitet separat. Déarefter bedoms kvaliteten 1 handldggningen som
helhet utifran de tre aspekterna. I bedémningen av kvaliteten véger rittssidkerheten tyngre
an de Ovriga aspekterna.

De underlag som ligger till grund for bedémningarna ar

— resultaten av kvalitetsuppfoljningar med stod av Viksten

— kvalitetsuppfoljningar med stdd av kvalitetsindikatorer

— resultaten av Forsdkringskassans kundundersdkning

— réttsliga kvalitetsuppf6ljningar

— uppfoljningar av applikationskontroller

— interna och externa granskningar.

Om det saknas tillrackliga underlag eller underlag som har avgorande betydelse kan
kvaliteten inte bedomas. I ar finns tillrdckliga underlag for samtliga redovisade férméner.

Att det finns underlag om kvaliteten i handldggningen och att dessa analyseras samlat och
systematiskt bidrar till myndighetens interna styrning och kontroll.

7 Riskanalyser for felaktiga utbetalningar har under 2018 genomforts for 32 forméner och drendeslag som

har en kontrollstruktur och som har genomfort kvalitetsuppfoljningar med Véksten. Dessa formaner utgdr
98 procent av forsakringsutgifterna 2017.

I Riksrevisionens rapport 2016:11 Felaktiga utbetalningar inom socialforsékringen — Forsékringskassans
kontrollverksamhet rekommenderas regeringen att tillse att Forsakringskassan regelbundet méter storleken
pé de felaktiga utbetalningarna. Regeringen beslutade 2016 att inrétta delegationen for korrekta
utbetalningar fran vilfirdssystemen. Forsikringskassan deltar pa olika sitt i delegationens arbete. Ar 2010
uppskattades att de felaktiga utbetalningarna frén ett antal myndigheter uppgick till 16,5 miljarder kronor
av 2009 ars utbetalningar (ESV [2011:11] Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frén
vilfardssystemet 2010). Denna siffra ska ses i relation till att myndigheternas totala utbetalningar uppgick
till ndra 500 miljarder kronor. Osékerhetsintervallet &r stort, mellan 4 och 29 miljarder kronor.
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For att kvaliteten ska bedomas som tillfredsstdllande far inga underlag som har avgérande
betydelse péavisa visentliga kvalitetsbrister.” Kvaliteten bedoms inte vara tillfredsstill-
ande om huvuddelen av informationen i underlagen pavisar visentliga kvalitetsbrister,
eller om underlag som har avgorande betydelse pavisar vasentliga kvalitetsbrister.

I arsredovisningen 2017 bedomdes inte kvaliteten i handldggningen, eftersom davarande
principer for beddmning inte var tillrackligt precisa och dérfor inte skapade mervérde.
Under aret har kriterierna for att bedoma kvaliteten fortydligats. Detta har lett fram till ett
beslut om att kvaliteten ska bedomas som antingen tillfredstédllande eller inte tillfredsstéll-
ande.'® Men att bedéma kvaliteten i handldggningen dr komplicerat bland annat pd grund
av kvalitetsbegreppets mangfacetterade karaktar och att réttssakerheten ska bedomas i
forméner med olika regelverk och med sérskilda kriterier for utredning och beddmning av
ratten till forménen. Beddmningen av om kvaliteten i handldggningen ér tillfredstillande
eller inte dr déarfor en kvalitativ bedomning som gors utifran de underlag som beskrivits
ovan.

Rattssakerhet

Beddmningen av réttssdkerheten och hur den har utvecklats gors utifran en analys av
underlag inom tva omraden: réttslig kvalitet och skyndsamhet. For att bedomningen ska
vara mojligt att gora maste det finnas underlag som visar om nyckelkontrollerna i allt
vésentligt 4r genomforda eller inte.

Den réttsliga kvaliteten bedoms utifrén resultat fran uppfoljningar med stod av Viksten,
antalet upptickta felaktiga utbetalningar, andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av
Forsékringskassan, intern forsdkringskontroll, dverklaganden, skadestand och JO-
anmaélningar, rittsliga kvalitetsuppfoljningar, uppfoljningar av applikationskontroller
samt interna och externa granskningar.'! Aven resultaten fran Forsikringskassans
kundundersokning dr ett underlag. I den méts de enskildas upplevelse av den rittsliga
kvaliteten genom fragan I vilken utstrackning upplever du att det 4r mojligt att forutse
ett beslut fran Forsdkringskassan?”.

Skyndsamhet bedoms utifrdn den genomsnittliga handléggningstiden fran ansokan till
beslut'? samt de enskildas upplevelse. De enskildas upplevelse mits genom péstdendet
”Mitt drende handldggs snabbt” 1 Forsdkringskassans kundundersékning.

Riktlinjer 2016:07, Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling i handlédggningen och Informations-
meddelande 2018:105, Borttagande av nivan ’god” vid beddmningar av kvaliteten i handldggningen under
2018.

Informationsmeddelande 2018:105, Borttagande av nivan ”god” vid bedémningar av kvaliteten i
handlaggningen under 2018.

Tidigare ar har omprdvningar redovisats som indikator for réttslig kvalitet. Forsakringskassans tolkning av
vad som utgdr en begéran om omprovning och hur den ska hanteras internt har dndrats under aret. Det
innebdr att statistiken inte blir jimforbar med foregaende ar och att omprovningar darfor inte lampar sig
som kvalitetsindikator i ar.

Inom aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och etableringsersittning samt fordldrapenning och tillfillig
fordldrapenning foljs handlaggningstiden dven genom andelen drenden som utbetalats enligt faststalld
utbetalningsdag.
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Service

Bedomningen av Forsdkringskassans service och hur den har utvecklats gors utifran en
analys av underlag inom omrédena tillginglighet!® och bemétande. Dessa underlag bestér
av kvalitetsindikatorer och de enskildas upplevelse av servicen. Kvalitetsindikatorerna ér
tillgdnglighet och vantetider i telefon samt anviandningen av e-tjanster. De enskildas
upplevelse mats dels i en sédrskild undersdkning om telefonkontakt, dels i Forsékrings-
kassans kundundersokning. I den sérskilda undersdkningen stélls f6ljande fragor:

— Har du fatt den information du behover?

— Upplevde du att handldggaren lyssnade och var lyhord for din situation?

— Gav handldggaren dig ett vanligt bem&tande?

I kundundersokningen méts upplevelsen av tillgdnglighet och bemétande genom att de
enskilda anger i hur hég grad som de instimmer i f6ljande fragor och pastdenden:

— Jag far den hjélp jag behover.

— Jag blir bemétt med respekt.

— Jag far tydlig information om vilka regler som géller i mitt drende.'

— Det éar latt att veta vad som hénder i mitt drende.

— I vilken utstrackning upplever du att skriftliga besked som du fér fran Forsakrings-
kassan &r litta att forsta. '

— Tvilken utstrackning upplever du att Forsdkringskassan har god kunskap om dina
ersittningar och bidrag.'®

— I vilken utstrackning upplever du att det &r l4tt att komma i kontakt med réatt person
som kan hjilpa dig.!”

13" Tillgéinglighet berdknas som antal besvarade samtal delat med antal inkomna samtal.

14 Formuleringen &r ndgot justerad jamfort med foregdende &rs kundundersékningen da pastiendet 16d
”Jag fér tydlig information om vilka regler som géller”.

15" Formuleringen &r ndgot justerad jamfort med foregdende drs kundundersokning da frigan 16d I vilken
utstrackning anser du att det senaste skriftliga beskedet var latt att forsta”.

16" Formuleringen &r ndgot justerad jimfort med foregdende ars kundundersdkning dé frdgan 16d I vilken
utstrickning anser du att Forsdkringskassan har goda kunskaper om de erséttningar och bidrag den
handlagger”.

17" Formuleringen #r ndgot justerad jimfort med foregdende ars kundundersékning dé pastiendet 16d I vilken
utstrickning anser du att det dr 14tt att komma i kontakt med rétt person”.
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Fakta — den arliga nationella kundundersékningen

Den arliga kundundersokningen riktas till ett sSlumpmassigt urval av alla personer i
Sverige 6ver 16 ar som under det senaste aret fatt ett beslut eller en ersattning fran
Forsakringskassan. Eftersom antalet férsakrade med olika férmaner varierar, indelas
urvalet efter formansgrupp. Resultaten vags sedan i efterhand efter formanernas
storlek samt efter faktiska alders- och konsférdelningar.

Kundundersokningen 2018 genomférdes under mars—maj och besvarades av totalt

7 196 personer. Svarsfrekvensen, som i undersékningen 2018 var 37 procent, har de
senaste aren varierat mellan 35 och 39 procent. Ar 2015 genomférdes en bortfalls-
undersdkning med ett antal nyckelfragor till dem som valt att inte svara pa enkaten.
Den visade att personer i bortfallet inte svarade pa ett avvikande sétt. Bortfalls-
undersokningar planeras att genomféras minst vart femte ar.

De uppgifter som redovisas for enskilda férmaner bygger pa utfallen fran kund-
undersokningarna 2016—2018. De resultat som skiljer sig mellan 2017 och 2018 har
testats for att kontrollera om skillnaderna éar statistiskt sakerstallda.

De forsakrades upplevelse av rattssdkerhet och service mats via ett antal fragor och
pastaenden. Pastaendena har en instammandeskala fran 1 till 5 dar 1 betyder
“instammer inte alls” och 5 "instdmmer helt”. Fragorna har en svarsskala dar 1
betyder "i mycket liten utstrackning” och 5 ”i mycket stor utstrackning”.

Ar 2018 gjordes vissa smarre justeringar av fragelydelserna. Effekterna av detta pa
resultaten bedéms vara ytterst marginella.

Produktivitet

Forsékringskassans produktivitetsutveckling berdknas enligt nationalridkenskapsmetoden
och bedoms utifran en analys av styckkostnaderna for formanerna. Vid bedomningen av
om produktiviteten ar tillfredsstillande eller inte analyseras den samlade effektiviteten av
verksamheten. Séaledes kan produktiviteten bedomas som tillfredsstéllande trots att
utvecklingen i form av dkade styckkostnader dr negativ.

Vid bedémningen av produktivitetsutvecklingen anviandes tidigare dven kostnad per
utbetalning. Efter ett utvecklingsarbete dr huvudprincipen frén och med 2018 att
styckkostnaden berdknas utifran kostnad per beslut for alla forméner sa att mattet blir
enhetligt och jaimforbart. Undantag fran huvudprincipen gors for sjukpenning, dar
kostnad per avslutat sjukfall anvinds, samt for assistanserséttning, dér kostnad per
formanstagare anvinds. Orsaken till detta dr inférandet av nya it-stdd inom de tva
formanerna som gor att statistik avseende antal beslut inte gér att redovisa i tredrsserie.

En fullstdndig kostnadsfoérdelning gors per beslut, avslutat sjukfall eller forméanstagare.
Utover kostnader for handldggning hénfor Forsékringskassan kostnader for projekt,
avskrivningar och nedskrivningar direkt till den férmén som kostnaden avser. Indirekta
kostnader hanfors till respektive formén utifran forménens andel av den totala redovisade
tiden for myndigheten.
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Produktivitetsberdkning enligt nationalrakenskapsmetoden

Forsakringskassan anvander den sa kallade nationalrakenskapsmetoden for att
berdkna administrationens produktivitetsutveckling. Metoden innebar att de olika
férmanernas prestationer vags ihop till en total prestationsvolym med hjalp av vikter
som speglar hur resurskrédvande varje formans administration ar. Prestationsvolymen
baseras pa antalet beslut, antal avslutade sjukfall (inom sjukpenning) eller antal
formanstagare (inom assistansersattning). For varje forman beréknas en vikt utifran
styckkostnaden under det ar som redovisningen avser. Vikten multipliceras med
antalet prestationer under respektive ar. Resultatet blir en fiktiv kostnad som kallas
for prestationsvolym och utgor taljare i mattet.

Den totala prestationsvolymen jamférs for varje &r med de verkliga kostnaderna for
verksamheten. Dessa kostnader utgor alltsa produktivitetsmattets namnare. For att
korrigera for de prisférandringar som har intraffat under perioden raknas alla ars
kostnader om till basarets priser utifrdn konsumentprisindex fran Statistiska
centralbyran.

For att rakna om styckkostnaderna till 2016 ars priser har styckkostnaderna for 2018
dividerats med 1,038 och for 2017 med 1,018.

Genomforda granskningar av modellen och fortsatta utmaningar

Under 2017 granskade Forsdkringskassans internrevision uppfoljningsverktyget Viksten
och dess forutsittningar for att ligga till grund fér bedomning av kvaliteten i handlagg-
ningen.'® Utifrdn granskningsresultaten har modellen utvecklats under aret. Ett it-stéd for
uppfoljning har tagits fram. Genom it-stodet har urvalet av drenden for uppf6ljning och
mdjligheterna att analysera resultatet forbattrats. Nio forméner har gétt over till it-stodet
under aret. En plan finns for 6verflyttning av resterande formaner.

I borjan av 2018 publicerade Inspektionen for socialforsékringen (ISF) en granskning av
var kvalitetsutvecklingsmodell.® ISF bedomer att modellen har forutsittningar for att
fungera vil som instrument for att utveckla kvaliteten. ISF anser dock att modellen ar
svér att anvéinda for resultatuppfoljning. Forsdkringskassan har i sitt svar till regeringen
framhallit att vi inte delar ISF:s uppfattning. Vi beddmer att modellen bade kan anvéndas
for resultatuppf6ljning och kvalitetsutveckling. Modellens konstruktion gér det majligt att
pa ett allsidigt sitt identifiera kvalitetsbrister i handlaggningen som i sin tur gor det
mojligt att samlat och systematiskt analysera och &tgérda kvalitetsbrister i rittssékerhet,
service och produktivitet. Att gora detta pa ett systematiskt och transparent satt bidrar till
att ge en rattvisande bild av verksamheten och att vi med rimlig sékerhet kan fullgdra de
formella krav som stills pd myndigheten.?

Ett utvecklingsomrade som kvarstar sedan 2015 ar att utveckla modellen sa att d&ven
automatisk handldggning omfattas, ndgot som dven identifierades av internrevisionen.
Under hosten 2018 har vi borjat ta fram ett gemensamt forhéllningssétt for uppfoljning av
den automatiserade handlaggningen. Detta arbete fortsétter under nésta ar.

18 Internrevisionsrapport 2017:6, Viksten som underlag for beddmning av kvalitet i forsikrings-
handlaggningen.

19 ISF 2018:1, Svart att kombinera kvalitetsutveckling och resultatuppfoljning.

20" Svar pd ISF-rapport 2018:1, Svért att kombinera kvalitetsutveckling och resultatuppfoljning,
dnr 019451-2017.
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Bedomningar av maluppfyllelse

Forsékringskassan har tre mal i regleringsbrevet som redovisas separat i resultatredovis-
ningen. Malen géller sjukforsakringen, assistansersattningen och fordldraforsakringen,
vilka enskilt och tillsammans motsvarar en stor del av Forsakringskassans verksamhet. En
bedomning gors av om respektive mél ar uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte uppfyllt.
Bedomningarna baseras bade pa uppnadda resultat och genomforda insatser och bygger i
stor utstrackning pa de resultat som redovisas i avsnitten Sjukpenning, Sjukerséttning,
Aktivitetserséttning och Assistansersittning.

Samlad resultatbedomning

En samlad bedomning gors av Forsdkringskassans resultat. Resultatet beddms som
tillfredsstdllande eller inte tillfredsstéllande. I bedomningen ingér stéllningstaganden till
hur prestationerna har utforts och utvecklats utifran de tre kvalitetsaspekterna ratts-
sékerhet, service och produktivitet. Dartill ingér stdllningstaganden till hur vil vi
uppfyller regeringens uppsatta mal for myndigheten, eftersom mélen omfattar stora delar
av var verksamhet. Aven andra omriden som ir viktiga for verksamheten kan inga i
bedémningen.

For arbetsomraden utanfor forméansredovisningen dr ambitionen att vi ska bedoma
resultaten och redovisa hur de har utvecklats.
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Forsakringens omfattning
och verksamhetens
finansiering

| detta avsnitt redovisas forsakringsutgifter, antal individer som tar emot
formaner samt volymer av beslut. Dartill redovisas kostnaderna for att
bedriva Forsakringskassans verksamhet och finansieringen av denna.

Under 2018 betalade Forsdkringskassan ut 231 miljarder kronor fran socialforsékringen,
vilket motsvarar 5 procent av Sveriges BNP. Drygt hélften av pengarna gér till sjuka eller
till personer med funktionsnedséattning. Cirka en tredjedel gar till barnfamiljer. Rester-
ande del bestér framst av erséttningar inom arbetsmarknadsomradet. Kostnaden for att
administrera forménerna och dvriga uppdrag uppgick till 9 265 miljoner kronor. Till
storsta delen finansieras administrationen genom ett forvaltningsanslag.

Forsakringens omfattning

Nedan redovisas forsakringsutgifterna for de vasentligaste formanerna och for Forsak-
ringskassan totalt. Forsdkringsutgifterna utgors av de pengar som betalas ut i form av
forméner, bidrag och andra erséttningar. Aven antalet unika individer som fir utbetalning
av en forman redovisas. Slutligen redovisas antalet beslut for de mest vésentliga forman-
erna. For sjukpenning redovisas dock antalet avslutade sjukfall och for assistansersittning
antalet forménstagare.
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Tabell 2 Forsikringsutgifter, miljoner kronor?
2016 2017 2018 Forandring Andel av
2017-2018, totala
procent forsakrings-
utgifterna,
procent
Aktivitetsersattning 3925 3900 3625 71 1,6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och 15 229 -13,4 6,6
etableringsersattning 17 379 17 590
Assistansersattning 26 311 27 935 28 996 3,8 12,6
Assistansersattning, inbetalt fran kommunerna*® 4 835 4 674 3 668 21,5 1,6
Assistanserséttning, netto* 21476 23 261 25 328 8,9 11,0
Barnbidrag 26 344 27 288 31710 16,2 13,7
Bostadsbidrag 4 655 4613 4 485 -2,8 1,9
Foraldrapenning 32163 33554 35101 4,6 15,2
Sjukersattning 40 614 38 828 37 043 -4,6 16,0
Sjukpenning 37 891 36 203 36 325 0,3 15,7
Statligt tandvardsstod 5527 5775 6439 11,5 2,8
Tillfallig féraldrapenning 7 241 7 558 8 078 6,9 3,5
Underhallsstod 3934 3706 3632 -2,0 1,6
Underhallsstdd, inbetalt av bidragsskyldiga* 1222 1268 1092 -13,9 0,5
Underhallsstod, netto* 2712 2438 2 540 4,2 1,1
C")vriga formaner 21153 20775 20 372 -1,9 8,8
Totalt 227 137 227 725 231035 1,5 100,0

* Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.

' | férsakringsutgifterna ingar &ven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter
inte gar att harleda till person kan statistiken inte delas upp per kon. Pensionsinbetalningarna utgor cirka 6 procent av

utgifterna.
Tabell 3 Antal unika individer med utbetalning av forman under respektive ar
Kvinnor Man Totalt Férandring
2017-2018,
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 | procent

Aktivitetsersattning 21501 21238 19 397 24 487 24 469 22383 45988 45707 41780 -8,6
Aktivitetsstod,

utvecklingserséttning

och

etableringsersattning 153136 151745 135755| 191678 184961 156443| 344814 336706 292198 -13,2
Assistansersattning 7 606 7 303 6 999 8985 8 667 8 307 16 591 15970 15 306 —4,2
Barnbidrag 1051352 1068031 1078143 | 298049 352344 396 841|1349401 1420375 1474984 3,8
Bostadsbidrag 184163 180230 173944 | 107932 106865 102310 292095 287095 276254 -3,8
Foraldrapenning 446078 466044 476012| 368773 387277 403096| 814851 853321 879108 3,0
Sjukersattning 189038 178402 167806| 128689 122383 116054| 317727 300785 283860 -5,6
Sjukpenning 399862 387413 382543| 225578 218174 219000 625440 605587 601543 -0,7
Statligt

tandvardsstod' 2251585 2215480 2108 375|1990614 1948602 1855734 |4242371 4164 196 3 964 205 -4.,8
Tillfallig

foraldrapenning 459173 473331 488297| 410864 421037 435663| 870037 894368 923960 3,3
Underhallsstod 145114 139726 129583 34 022 32084 28806| 179136 171810 158 389 -7,8
" I totalsumman for statligt tandvardsstdd ingér aven individer av okant kon.
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Tabell 4 Volymer, antal utbetalningar®
2016 2017 2018 Forandring
2017-2018,
procent
Aktivitetsersattning 465 785 461 057 410638 -10,9
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning, etableringsersattning 1705919 1613 607 1440 316 -10,7
Assistansersattning 161 034 162 300 159 952 -1,4
Barnbidrag 24035946 25570273 26 955659 5,4
Bostadsbidrag 2102 490 2 062 268 1992 851 -3,4
Foraldrapenning 4104 735 4 361 559 4 566 053 47
Sjukersattning 3594 620 3416 664 3223015 -5,7
Sjukpenning 2935294 2789 659 2699 879 -3,2
Statligt tandvardsstod - - - -
Tillfallig féraldrapenning 2755810 2 597 207 2735067 53
Underhallsstod 1822 706 1722 449 1606 308 -6,7
Ovriga férmaner 5557 618 4893 279 4422 378 -9,6
Totalt 49 241957 49650322 50212116 1,1

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Tabell 5 Volymer, antal beslut'
Kvinnor Man Totalt Féréndring
2017-2018,
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 | procent
Aktivitetsersattning 22 388 22 832 21836 21475 21599 20 250 43 863 44 431 42 086 -5,3
Aktivitetsstod, 739915 714297 738838| 869842 819762 824050 1609757 1534059 1562896 1,9
utvecklingsersattning
och
etableringsersattning
Assistansersattning? 7 606 7 303 6 999 8985 8 667 8 307 16 591 15970 15 306 —4,2
Barnbidrag 297708 305280 308062| 213253 228797 235911 510961 534077 543973 1,9
Bostadsbidrag 246713 246718 251558| 171189 176366 179798| 417902 423084 431356 2,0
Foraldrapenning 1725207 1876834 1970222|1095393 1201303 1307516| 2820600 3078 137 3277738 6,5
Sjukersattning 50 789 40 410 36 232 32 965 26 117 24 276 83 754 66 527 60 508 -9,0
Sjukpenning® 346 101 349137 331972| 193645 193556 185759| 539746 542693 517731 —4,6
Statligt 5268 519 5158 001 5109 347 |4 703 009 4599303 4533976| 9972792 9758336 9644 335 -1,2
tandvardsstod*
Tillfallig 2252840 2278879 2422526|1550279 1550305 1643682 3803119 3829184 4 066 208 6,2
féraldrapenning
Underhallsstod 106 090 116772 104 682 93 938 96 480 89784| 200028 213252 194 466 -8,8
Ovriga férméaner® - - - - - —| 789952 819276 816533 -0,3
Totalt® - - - - - — |20 809 301 20 859 947 21 166 955 1,5

Pa grund av forandrade beslutsmatt kan resultaten inte jamféras med resultaten i arsredovisningen 2017.
For assistansersattning redovisas antal formanstagare.

3 Fér sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

| totalsumman for statligt tandvardsstod ingar dven individer av okant kon.

Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Utgifterna for barnbidrag, foraldrapenning och tillfallig
foraldrapenning okar

Forsakringsutgifterna for barnbidrag, fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning okar.
En orsak till detta &r att antalet unika individer som har erséttningarna har 6kat. Liksom
foregaende ér beror detta bland annat pa att det finns fler barn i1 Sverige. Utgifterna
paverkas ocksé av 16neutvecklingen och hojt prisbasbelopp.

Det ér fortfarande en betydligt stérre andel kvinnor &n mén som &r mottagare av barn-
bidrag, &ven om skillnaden har minskat de senaste aren. Att fler mén far barnbidrag beror
sannolikt pa att huvudprincipen sedan den 1 mars 2014 &r att barnbidraget delas mellan
foréldrarna.
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Farre beslut om tandvardsstéd, men 6kade utgifter pa grund av héjda
bidragsbelopp

Antalet beslut om statligt tandvardsstod minskar. Huvudorsaken &r att aldersgransen for
kostnadsfri tandvard hojdes fran 21 till 22 ar den 1 januari 2018. Under 2018 fick alltsa
22-&ringarna gratis tandvard i stallet for statligt tandvérdsstdd. Utgifterna for tandvards-

stodet har okat, framst p& grund av att det allmédnna tandvardsbidraget fordubblades den
15 april 2018.

En god arbetsmarknad minskar behovet av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning

Antalet unika individer med aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringsersétt-
ning har minskat under de senaste aren. Sannolikt beror detta dels pé en stark arbets-
marknad, dels pa en minskad flyktinginvandring. Aven forsikringsutgifterna har minskat
under aret.

Utgifterna for sjuk- och aktivitetsersattning minskar

Utgifterna for sjukersattning och aktivitetsersattning har fortsatt att minska, liksom antalet
unika individer med négon av dessa ersittningar. Det beror bland annat pé att farre
beviljas dessa forméner. Nér det géller sjukersittning dr det dessutom allt fler som har
haft erséttningen som &vergér till att fa dlderspension.

Okade utgifter fér assistansersittning

Utgifterna for assistansersittning har 6kat sedan foregaende ar. Okningen beror i
huvudsak pé tre omstandigheter. Forsékringskassan inforde efterskottsutbetalning av
assistansersattning i oktober 2016. Det gjorde att erséttning inte begéardes i lika stor
omfattning under 2017 som det gjordes nér erséittningen betalades ut i forskott. I ar begérs
assistanserséttning ater i hogre grad, vilket gor att utgifterna okar. Dessutom begér
Forsékringskassan fran och med oktober 2018 erséttning frdn kommunerna for de forsta
20 assistanstimmarna i efterhand. Tidigare begdrdes ersittningen i forskott. Detta har
medfort hogre utgifter for Forsékringskassan i och med att kommunernas inbetalningar
under 2018 har forskjutits till 2019. Slutligen har schablonbeloppet for assistanserséttning
hojts, vilket 6kar utgifterna, framfor allt ur ett 1angsiktigt perspektiv.

Sjukpenning

Forsékringsutgifterna for sjukpenning, liksom antalet unika individer som far formanen &r
relativt oférandrat jamfort med 2017. Under forsta halvan av aret minskade forsdkrings-
utgifterna, men utvecklingen avtog i slutet av aret. En orsak till detta &r att den genom-
snittliga ldngden pa sjukfallen inte l&ingre minskar i samma takt som under 2017. Det
finns dven tydliga indikationer pa att inflodet av nya sjukskrivningar har kat under
hosten 2018.

Fler kvinnor &n mén fér sjukpenning. Det finns flera orsaker till det. En viktig forklaring
ar att kvinnor 1 storre utstrickning &n mén arbetar inom yrken som har hog sjukfranvaro.
Det ar dven mojligt att kvinnor har hogre sjukfranvaro pa grund av att de i hdgre utstrack-
ning &n mén har en dubbel arbetsbelastning i form av bade forvirvs- och hemarbete.
Kvinnor kan dessutom bli sjukskrivna i samband med graviditet.

Farre far underhallsstod

Antalet unika individer som far underhallsstod har minskat successivt, liksom utgifterna.
Detta kan vara ett resultat av lagstiftarens intention att forédldrar sjdlva ska komma
overens om underhall for sina barn utan inblandning av Forsakringskassan.
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Utgifterna for bostadsbidrag minskar

Savil forsakringsutgifterna som antalet unika individer som far bostadsbidrag minskar.
En forklaring kan vara att den svenska ekonomin kommit ur en l&ngvarig lagkonjunktur,
vilket innebar att behovet av bostadsbidrag minskat da fler personer ar sysselsatta pa
arbetsmarknaden.

Verksamhetens finansiering

Forsékringskassans verksamhet finansieras till storsta del med forvaltningsanslag. Av
verksamhetens forvaltningskostnader om 9 265 miljoner kronor finansierades 8 448
miljoner kronor av forvaltningsanslaget. Utover forvaltningsanslaget fick Forsakrings-
kassan 226 miljoner kronor fran anslaget Bidrag for sjukskrivningsprocessen. Dessa
medel ska ticka kostnaderna for samverkan med Arbetsférmedlingen och hélso- och
sjukvarden inom bland annat rehabiliteringsomradet.

Avgiftsintdkterna uppgick till 469 miljoner kronor, varav 240 miljoner utgjordes av
intékter fran fakturerade tjénster till Pensionsmyndigheten. I dessa ingar framfor allt
utbetalningstjanster och it-stdd for handlaggning. I avgiftsintdkterna ingar ockséa 144
miljoner kronor som ersittning for samverkan om servicekontor med Skatteverket och
Pensionsmyndigheten.

Bidragsintdkterna uppgick till 109 miljoner kronor. Till storsta delen bestér de av bidrag
for projekt inom ramen for finansiell samordning genom samordningsforbund, 38
miljoner kronor, samt bidrag frdn Arbetsformedlingen for anstéllda med sérskilda
anstéllningsformer, 30 miljoner kronor. Bidragsintékterna har 6kat med 41 miljoner
kronor i jimforelse med foregdende &r, vilket motsvarar 60,3 procent. Okningen forklaras
framfor allt av erhéllet bidrag frdn Kammarkollegiet om 15 miljoner kronor for uppdraget
”Samordnad och séker statlig it-drift” samt att bidrag fran Arbetsformedlingen for
anstéllda, i form av 16nebidrag och sérskilt anstéllningsstod har 6kat med 8 miljoner
kronor.

Tabell 6 Finansiering av Forsdkringskassans verksamhet, miljoner kronor

2016 2017 2018 Forandring
2017-2018,

procent
Forvaltningsanslag 8 233 8423 8 448 0,3
Anslag Bidrag for sjukskrivningsprocessen 238 234 226 -3,4
Avgiftsintakter 438 446 469 5,2
Bidragsintakter 64 68 109 60,3
Finansiella intakter 8 9 8 -11,1
Arets kapitalféréndring 4 4 5 25,0
Totalt 8 985 9184 9 265 0,9

Forvaltningsanslag

Totala disponibla férvaltningsmedel for 2018 uppgick till 8 830 miljoner kronor och
bestar av arets tilldelning om 8 730 miljoner kronor samt ett anslagssparande fran 2017
om 100 miljoner kronor. Utdver verksamhetens kostnader finansierar férvaltningsanslaget
dven medarbetares uttag av sparad semester fran 2008 och tidigare med 20 miljoner
kronor. Motsvarande kostnad redovisas inte i resultatrdkningen.
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Vid arets slut uppgick anslagssparandet till 362 miljoner kronor, vilket framfor allt
forklaras av svarigheter att rekrytera personal inom vissa verksamheter i samband med
hdg personalomséttning. Av 2018 ars tilldelade anslagsmedel fér 3 procent disponeras
2019, vilket motsvarar 262 miljoner kronor. Till regeringens disposition kommer darmed
100 miljoner kronor av anslagssparandet att aterforas.

Tabell 7 Forvaltningsanslag, miljoner kronor

2016 2017 2018
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit (=) vid arets ingang 183 120 100
Tilldelade medel enligt regleringsbrev 8 202 8424 8730
Kostnader for verksamhet -8 233 -8 423 -8 448
Utgifter for uttag av sparade semesterdagar fran 2008’ -32 -21 -20
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit (-) 120 100 362

' Fran och med 2009 avraknas myndigheters forvaltningsutgifter kostnadsmassigt mot anslaget. Enligt undantags-
bestammelser ska dock ackumulerad semesterloneskuld per 31 december 2008 avraknas utgiftsméassigt, vilket innebar att
nar sparade semesterdagar fran 2008 eller tidigare tas ut avraknas dessa mot anslaget.

Forvaltningskostnader per kostnadsslag
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader fordelade per kostnadsslag for aren

2016-2018.
Tabell 8 Totala forvaltningskostnader uppdelade pa kostnadsslag, miljoner kronor
2016 2017 2018 Forandring Andel av totala
2017-2018, forvaltnings-
procent kostnader,
procent
Personal 6 743 6919 7033 1,6 76,0
Lokaler 587 599 606 1,2 6,5
Konsulter/it-tianster 377 374 364 2,7 3,9
C")vriga kostnader 664 559 577 3,2 6,2
Av- och nedskrivningar 610 730 675 -7,5 7,3
Rantor och dvriga finansiella kostnader 4 3 10 233,3 0,1
Totalt 8 985 9184 9 265 0,9 100,0

Forsdakringskassan ér en personalintensiv organisation. Personalkostnaderna utgér 76,0
procent av forvaltningskostnaderna och uppgick under aret till 7 033 miljoner kronor. Det
&r en 6kning med 114 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,6 procent. Okningen forklaras
framfor allt av avtalsenliga lonedkningar.

I posten 6vriga kostnader ingér bland annat kostnader for licenser, porto, telefoni och
datakommunikation samt resekostnader. Kostnader for licenser uppgick till 213 miljoner
kronor och har 6kat med 39 miljoner kronor i jimforelse med foregiende ar. Okningen
forklaras framfor allt av kostnader for ny kundmétesplattform, utvecklingsverktyg och
utvecklingsplattform kopplat till GDPR, livscykelhantering av Windows och Office samt
okade licenskostnader for forstirkning inom sékerhetsomrédet. Kostnader for porto har
minskat med 17 miljoner kronor och uppgick under éret till 73 miljoner kronor.
Minskningen forklaras av 6kad anvdndning av e-tjdnster i form av digital post pa Mina
sidor. Kostnader for telefoni och datakommunikation har minskat med 10 miljoner kronor
1 jamforelse med foregdende &r och uppgick till 44 miljoner kronor. Resekostnaderna
uppgick under aret till 93 miljoner kronor. Féregaende ar uppgick motsvarande kostnad
till 89 miljoner kronor.

De totala av- och nedskrivningarna av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
har minskat med 55 miljoner kronor i jimforelse med foregdende &r och uppgick till

675 miljoner kronor. Minskningen forklaras framfor allt av lagre kostnader for
nedskrivningar.
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Forvaltningskostnader fordelade per forman

Tabell 9 Forvaltningskostnader, miljoner kronor’
2016 2017 2018 Forandring Andel av totala
2017-2018, forvaltnings-
procent kostnader,
procent
Aktivitetsersattning 391 418 423 1,2 4.6
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och 651 716 648 -9,5 7,0
etableringsersattning
Assistansersattning 346 488 448 -8,2 4.8
Barnbidrag 201 198 211 6,5 2,3
Bostadsbidrag 260 295 317 7,3 3,4
Foraldrapenning 605 629 663 55 7,2
Sjukersattning 455 407 389 —4,4 4,2
Sjukpenning 3677 3644 3569 -2,1 38,5
Statligt tandvardsstod 169 153 147 -4,0 1,6
Tillfallig féraldrapenning 519 495 528 6,6 57
Underhallsstod 329 348 365 4,9 3,9
C")vriga formaner 946 967 1098 13,6 11,9
Ovrigt? 436 427 460 7,7 5,0
Totalt 8 985 9184 9 265 0,9 100,0

' P& grund av férandrat redovisningssétt har férvaltningskostnader per forman raknats om fér 2016 och 2017. Resultaten kan

darfor inte jAmféras med arsredovisningen 2017.

2 | posten ingar kostnader fér andra prestationer &n formaner: tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten, Skatteverket
och inom ramen for SSSID, EESSI, FinSam och uppdraget om officiell statistik.

Forsakringskassans totala forvaltningskostnader uppgick under éret till 9 265 miljoner
kronor. Det dr en 6kning med 81 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,9 procent. I tabellen
ovan framgér hur de totala forvaltningskostnaderna fordelar sig per formén.

De formaner dér forvaltningskostnaderna har dkat under aret dr bland annat barnbidrag,
bostadsbidrag, forildrapenning, tillfillig fordldrapenning och underhéllsstdd. Okningarna
inom foréldrapenningsformanerna och barnbidrag forklaras framst av 6kade volymer. De
okade forvaltningskostnaderna for barnbidrag kan ocksa forklaras av ett 6kat resursbehov
pa grund av forédndrad handlédggning vid beslut om en person omfattas av svensk social-
forsdkring.

Inom bostadsbidrag har framfor allt nya lagar komplicerat handlaggningen och gjort att
forvaltningskostnaderna okat, trots minskade volymer. Det géller &ven underhéllstdd, dar
lagdndringarna inneburit att underhéllsbidraget ska anpassas till barnets &lder och att
ratten till underhallsstod vid vixelvis boende har upphort. Kostnaderna har ocksa
paverkats av en ny handlaggningsprocess med delvis nya moment som innebér att bada
fordldrarna ska kontaktas i hogre utstrickning 4n tidigare.

Forméner dér forvaltningskostnaderna har minskat under aret ar frimst aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersittning, assistanserséttning, sjukersittning,
sjukpenning och statligt tandvérdsstod. Orsaken till kostnadsminskningen inom flertalet
av dessa formaner ar ett minskat antal drenden. For aktivitetsstod, utvecklingserséttning
och etableringsersattning beror ocksa kostnadsminskningen péa en nedskrivning pa 58
miljoner kronor som gjordes 2017 for det da aktuella it-stodet, samt att tva effektivare
handlaggarstdd har inforts under aret. Inom det statliga tandvardsstodet har en dkad
automatiseringsgrad bidragit till lagre kostnader.
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Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans arbete med verksamhets-
utveckling 6vergripande. Tyngdpunkten ligger pa 2018, dven om
utvecklingsarbetet ofta stracker sig 6ver flera ar.

Verksamhetsutveckling med it-inslag

Under 2018 har Forsdkringskassans verksamhetsutveckling med it-inslag huvudsakligen
handlat om att géra det mojligt for myndigheten att tillimpa &ndrade lagar och genomfora
sarskilda uppdrag. Den har dven syftat till att 6ka produktiviteten i handldggningen och
minska antalet felaktiga utbetalningar.

Verksamhetsutveckling med it-inslag som kostar 6ver 3 miljoner kronor sammanstalls i
en utvecklingsplan. Utvecklingsplanen innehaller bade forstudieprojekt och genom-
forandeprojekt. Kostnaden har totalt uppgétt till 769 miljoner kronor, vilket &r i néra
anslutning till beslutad ram pa 760 miljoner kronor. 320 miljoner kronor har anvénts till
it-utveckling till f6ljd av lag- och regeldndringar och 404 miljoner kronor till egen-
initierad utveckling. Resterande 45 miljoner kronor har anvénts till utveckling i samarbete
med Pensionsmyndigheten. Ett hundratal genomférandeprojekt och forstudier har pagétt
under aret.

Tabell 10 Utvecklingskostnader med it-inslag, tusen kronor

2016 2017 2018
Genomférandeprojekt 627 343 669 621 738 415
Forstudier 39 657 34 104 30 876
Utvecklingskostnad, totalt 667 000 703 725 769 291

Forsdakringskassan har enligt regleringsbrevet for 2018 i uppdrag att sarskilt redovisa de
viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som gjorts under aret.>! Mot
bakgrund av detta redovisas hér arets utvecklingsinsatser endast évergripande. Under éret
har vi bland annat:

— utvecklat ett nytt it-stdd for att kunna tillimpa ny lagstiftning inom funktionshinder-
omradet

— utvecklat ett system for elektroniskt utbyte av information mellan EU-lander (EESSI
Infrastruktur och Sveriges anslutning till EESSI) som kommer att avslutas och tas i
bruk 2019

— utvecklat formagan att tillhandahélla séker it-drift for andra myndigheter
— fortsatt utvecklingen av it-stodet for assistanserséttning

— fortsatt att effektivisera fordldraférsékringen genom automatisering av foréldrars
avstaende av fordldrapenning

— digitaliserat och effektiviserat handlaggningen av bostadsbidrag

2l Detaljerad information om verksamhets- och it-utvecklingsinsatser redovisas sérskilt till regeringen den 28
februari 2019, dnr 002690-2018.
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— utvecklat ett nytt system for utbetalning av aktivitetsstod och utvecklingsersittning
— digitaliserat och effektiviserat handldggningen av drenden om forsékringstillhorighet
— initierat arbetet med att upphandla ny kundmoétesplattform

— utvecklat och paborjat inférande av ramverk med tillhérande verktyg for att kunna
styra, kontrollera och ta beslut om it-kostnader samt bedéma vérdet av it pa strategisk
niva.

Verksamhetsutveckling utan it-inslag

En stor del av Forsdkringskassans verksamhetsutveckling utan it-inslag genomfors inom
ramen for ordinarie forbattringsarbete. Det handlar exempelvis om att forbattra hand-
laggningsprocesser och annat stddmaterial. Se mer om detta i formansavsnitten.

En del av Forsdkringskassans verksamhetsutveckling bedrivs som projekt utan it-inslag.
Denna verksamhetsutveckling finansieras av respektive avdelning. De viktigaste
initiativen foljs sarskilt av Forsakringskassans ledningsgrupp. Under 2018 har de
viktigaste initiativen varit att:

— utveckla och infora Forsakringskassans produktionssystem som fokuserar pa ett
gemensamt arbetssatt for planering, genomforande, uppfoljning och stindiga
forbattringar

— samordna Forsékringskassans insatser for att sénka den interna sjukfrénvaron.

Forbattringsomraden

Sedan 2013 har Forsdkringskassans formaga att leda och styra verksamhetsutveckling
med it-inslag varit ett forbattringsomrade. Vissa delar har utvecklats positivt under aret,
exempelvis har andelen projekt som levererat efterfragad funktionalitet inom utsatt tid
och till berdknad kostnad 6kat fran 44 till 52 procent sedan 2017. Nér det géller bespar-
ingar nas dock inte arets mal om 52 miljoner kronor. Resultatet dr 25 miljoner kronor.

Kopplingen mellan enskilda utvecklingsinsatser och Forsékringskassans dvergripande
mal behdver bli tydligare. Det finns fortfarande utmaningar med styrning av utveckling ur
ett helhetsperspektiv samt med att tydliggora struktur och ansvarsfordelning for
utvecklingen. Kompetensen behdver ockséa 6ka inom utvecklingsrelaterade omraden.
Under 2018 har vi darfor bland annat:

— Inlett ett flerarigt arbete med att koppla utvecklingsplaneringen till den ordinarie
verksamhetsplaneringen. Syftet dr att gora det enklare att prioritera de utvecklings-
insatser som bidrar mest till att nd Forsékringskassans dvergripande mal.

— Genomf0rt organisationsfordndringar for att knyta samman utvecklings- och
produktionsansvar.

— Identifierat omraden dir det behdvs kompetensutveckling for medarbetare i styrande
och ledande roller inom utveckling i kirnverksamheten. Kompetensutvecklings-
insatser har pabdrjats inom kravhantering och ett nitverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte for personer i vissa utvecklingsroller har etablerats.

— Fattat beslut om att vér verksamhetsutveckling ska bygga pa agila principer och
metoder. Detta innebér bland annat att fungerande programvara levereras snabbt och
ofta, att fordndrade krav omhindertas under genomforandet samt att arbetet regel-
bundet utvérderas och forbattringsmojligheter identifieras och genomfors.
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Forsakringskassans
kvalitet i handlaggningen

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen och
hur den har utvecklats med utgangspunkt fran aspekterna rattssakerhet,
service och produktivitet.

Forsdakringskassan bedomer att kvaliteten i handlaggningen ar tillfredsstidllande och att
den sammantaget dr ofordndrad sedan foregaende ar. Samtliga kvalitetsaspekter —
rattssékerhet, service och produktivitet — bedoms vara tillfredsstéllande. Servicen har
utvecklats positivt, medan rittssdkerheten och produktiviteten dr oférdndrad. Kvaliteten
bedoms vara tillfredsstillande i tio®* av de tretton forméner som redovisas i arsredovis-
ningen. Dessa tio forméner stér for cirka 74 procent av Forsékringskassans totala
forsikringsutgifter 2018. Fem?® formaner bedoms ha en positiv utveckling av kvaliteten,
fyra®* forméner har oforindrad kvalitet och fyra? formaner bedoms ha en negativ
utveckling.

Raittssdkerheten bedoms vara tillfredsstidllande och sammantaget ofordandrad sedan
foregaende ar. Inom de formaner som har en hég automatiseringsgrad beror rétts-
sékerheten till stor del pa hur vél de kontroller som &r inbyggda i it-systemen fungerar.
Under aret har kontrollerna fungerat i stort sett utan storningar, vilket skapat goda
forutsattningar for likformig och korrekt réttstillimpning. Formaner med hog
automatiseringsgrad ér framfor allt fordldrapenningsforménerna, barnbidrag och statligt
tandvérdsstod.

De uppf6ljningar som gjorts av den manuella handldggningen visar att kontroller med
avgorande betydelse for att rétt beslut fattas och att rétt erséttning betalas ut, det vill sdga
nyckelkontrollerna, i all visentlighet &r genomforda. Undantaget ér assistansersittning,
dér nyckelkontrollerna dnnu inte genomfors i tillricklig utstrackning. Uppfoljningarna
visar ocksa att bedomningar av erséttningarnas storlek och utbetalningsperiod fungerar
vél. Utredningar och beddmningar av om specifika lagvillkor dr uppfyllda kan dock
forbéttras.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat. Andelen som orsakas av
Forsikringskassan ar oforandrad. Déremot har andelen drenden med avvikelse?® som
upptdcks i den interna forsakringskontrollen okat.

22 Aktivitetsstdd, barnbidrag, bostadsbidrag, etableringsersittning, forildrapenning, sjukerséttning,
sjukpenning, statligt tandvéardsstod, underhéllsstod och utvecklingserséttning.

23 Aktivitetsersittning, assistansersittning, foridldrapenning, statligt tandvardsstdd och tillfillig
fordldrapenning.

24 Aktivitetsstdd, etableringsersittning, sjukpenning och utvecklingserséttning.

25 Barnbidrag, bostadsbidrag, sjukersittning och underhéllsstod.

26 Med avvikelser inom den interna forsikringskontrollen avses fel antingen i handliggningen eller systemet
i samband med utbetalningar.
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Nagot fler beslut har 6verklagats till férvaltningsrétten, och dven andelen beslut som
andrats i ratten har 6kat. Det har kommit in fler ansdkningar om skadestdnd, men andelen
av ansdkningarna som beviljas har minskat. Aven antalet JO-anmélningar har minskat
och férre drenden har remitterats frdn JO. Antalet drenden dér JO uttalar kritik mot
Forsékringskassan har dédremot okat. De enskildas upplevelse av den réttsliga kvaliteten
har forbéttrats.

De genomsnittliga handldggningstiderna har sammantaget 6kat sedan foregéende ar, men
utvecklingen varierar mellan formanerna. De enskildas upplevelse av Forsékringskassans
skyndsamhet ér i stort sett oférdndrad sedan 2017. Medelvérdet pa en femgradig skala
uppgar till 3,7.

Forsékringskassans service har utvecklats positivt sedan foregaende ar och beddms vara
tillfredsstédllande. Tillgéngligheten i telefon har 6kat fran en redan hog niva och vénte-
tiderna har forkortats ytterligare. Anvéndningen av e-tjansterna 6kar. Under aret har
dessutom tio nya servicekontor dppnats tillsammans med Skatteverket och Pensions-
myndigheten. Omddmet for tillgénglighet och bemétande 4r oférdndrat jAmfort med
resultaten 1 kundundersdkningen for 2017.

Produktiviteten dr oférdndrad och bedoms vara tillfredsstdllande. Bedomningen grundar
sig pa den sammanvégda utvecklingen av formanernas styckkostnader med hénsyn till
vésentliga fordndringar i forutsattningarna for Forsakringskassans uppdrag.

Bedomning av rattssakerheten for
Forsakringskassan

Forsékringskassan bedomer att réttssikerheten i handldggningen ér tillfredsstdllande och
att den sammantaget ér ofordndrad sedan foregéende ér.

Rattssdkerheten i handlaggningen och hur den utvecklas bedéms utifran resultaten inom
omrédena rittslig kvalitet och skyndsamhet. Bedomningen kompliceras av att varje
formén regleras av en specifik lagstiftning med séarskilda kriterier for utredning och
beddmning av rétten till formanen. Det innebér att de indikatorer och kvalitetsomraden
som ligger till grund for bedomningen delvis skiljer sig 4t mellan forménerna och inte
alltid dr jamforbara. Trots detta anser vi att det &r mojligt att géra en samlad analys och
med rimlig sédkerhet beddma réttssdkerheten och hur den utvecklas.

Rattslig kvalitet

Uppféljningar och granskningar

Under perioden september 2017 till augusti 2018 har Forsakringskassan foljt upp 22 500
drenden med stod av vart lokala uppfoljningsverktyg. Det motsvarar 75 procent av de
uppfoljningar som planerats, vilket dr en forbattring sedan 2017. Uppfdljningarna visar att
nyckelkontrollerna genomfors i all visentlighet och att det ddrmed finns tillrdckliga
underlag for att bedoma den rittsliga kvaliteten i samtliga formaner. Bedomningar av
ersittningarnas storlek och utbetalningsperiod fungerar vil, liksom stéllningstaganden om
forsakringstillhorighet. Utredningar och bedomningar av om specifika lagvillkor &r upp-
fyllda kan forbéttras. Det finns dven forbéttringsutrymme nér det géller dokumentation i
drenden och formuleringar i kommunicerings- och beslutsbrev.
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Under aret har fem?” fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningar redovisats.?® Aven en
socialforsékringsrapport har legat till grund for bedomningen av réttssikerheten.” Mer
information presenteras i forménsavsnitten.

Indikatorer
Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen.

Tabell 11 Felaktiga utbetalningar?
Kvinnor? Min2 Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 78600 74570 70768| 50163 49387 44781| 128763 123957 115549
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent® 33,3 32,6 33,4 35,2 32,3 34,3 34,0 32,5 33,7

' Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till foljd av slutliga beslut och avrakningar som férekommer
inom vissa formaner. Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistik-
foringen till och med 2015. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. Fér dessa utgér kéns-
bestdammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Det totala antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat. Den storsta minskningen
star formanen aktivitetsstod for. Orsaken dr en regelforandring, se avsnittet Aktivitets-
stod, utvecklingserséttning och etableringserséttning. Andelen som orsakats av Forsak-
ringskassan &r 1 princip oforéndrad. Fler felaktiga utbetalningar upptécks bland kvinnor
dn mén. Déaremot finns 1 stort sett inga skillnader mellan kvinnor och mén nér det géiller
andelen felaktiga utbetalningar som har orsakats av Forsakringskassan.

Tabell 12 Intern forsdkringskontroll’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 35183 31 251 30 405
Andel med avvikelse, procent 2,5 2,2 4.7

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Den interna forsékringskontrollen syftar till att uppticka avvikelser i form av felaktiga
utbetalningar och risker for felaktiga utbetalningar. Kontrollen omfattar dels ett
slumpmassigt urval av drenden, dels riskbaserade och riktade kontroller. Har redovisas
granskningen av det slumpmaéssiga urvalet. De riskbaserade och riktade kontrollerna
redovisas i avsnittet Sikerstélla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

I oktober 2017 togs kravet pa attest pa alla utbetalningar dver 40 000 kronor bort och
ersattes med riskbaserade kontroller av beloppsnivaer som anpassats till respektive
forman. Samtidigt har attestkravet vid manuellt handlagda utbetalningar skérpts, vilket

27 Rittslig kvalitetsuppfoljning 2018:1, Férutsittningar for utbyte till sjukerséttning eller aktivitetsersittning
i 1anga sjukfall, Rittslig kvalitetsuppfoljning 2018:2, Aterkrav — utredning och bedémning av aterbetal-
ningsskyldighet och eftergift, Réttslig kvalitetsuppfoljning 2018:3, Aktivitetsersittning vid forlangd
skolgéng, Rattslig kvalitetsuppfoljning 2018:4, Sarskilt hogriskskydd och Rittslig kvalitetsuppfoljning
2018:5, Forsakringstillhorighet och sjukpenninggrundande inkomst i drenden om sjukpenning och
fordldrapenning.

28 Av de fem uppfoljningar som publicerats 2018 var tva forsenade och ingick i de planerade rittsliga
uppfoljningarna for 2017. Under 2018 har tre av tretton uppfoljningar publicerats i enlighet med
planeringen for 2018. Tva planerade uppfoljningar har utgétt och étta ar forsenade. Detta paverkar dock
inte var mojlighet att kunna bedoma den réttsliga kvaliteten, eftersom det finns tillrackliga kunskaps-
underlag frén vara dvriga uppfoljningar och indikatorer.

2 Socialforsikringsrapport 2018:1, Felaktiga utbetalningar av tillféllig fordldrapenning.
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innebdr att alla dessa ska attesteras. Forandringarna innebér att avvikelser rorande attester
i slumpurvalet for 2018 endast géller manuellt handlagda utbetalningar. Detta har
paverkat jamforbarheten med tidigare ar for sjukerséttning och aktivitetserséttning.

Under 2018 granskades 30 400 drenden i det slumpmaéssiga urvalet. Avvikelser
identifierades i 4,7 procent av drendena, vilket dr en forsdmring jamfort med tidigare &r.
Felen handlar frimst om felaktiga utbetalningar foljt av risker for framtida felaktiga
utbetalningar, exempelvis nér historikuppgifter inte har uppdaterats.

Tabell 13 Mal i férvaltningsratt!

2016 2017 2018
Inkomna arenden, antal 10 548 16 992 17 438
Avgjorda arenden, antal 11 541 11 533 16 123
Andrade beslut, procent 25,9 11,2 13,1

' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kalla; Domstolsverket, Ciceron och AHS.

Den som inte dr ndjd med Forsdkringskassans beslut kan dverklaga beslutet till
forvaltningsrétten. Av de 21,2 miljoner beslut som fattades av Forsakringskassan under
2018 dverklagades 17 400. Det &r 3 procent fler &n under 2017. Antalet inkomna
overklaganden har fraimst 6kat inom formanerna aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersittning samt assistansersattning. Av de drenden som avgjordes i forvalt-
ningsritterna dndrades 13 procent, vilket 4r en storre andel dn 2017.

Skadestand och JO-anmélningar

Under 2018 kom det in totalt 405 skadestdndsédrenden till Forsdkringskassan. Det dr en
Okning jamfort med 2017, da antalet var 345. Forsakringskassan har under aret beviljat
skadestand i nio drenden, vilket motsvarar 4 procent av de 232 drenden som handlagts.
2017 beviljade Forsakringskassan skadestdnd i 7 procent av drendena. Orsakerna till att
skadestand har beviljats ser olika ut och det gar darfor inte att dra nagra generella
slutsatser kring grunderna for beviljande av skadestand. Under 2018 har 93 drenden
handlagts av Justitiekanslern. I fyra av dem beviljades skadestdnd. Motsvarande antal
2017 var 63 avgjorda drenden och 14 dir skadestand beviljades.

Den som &r missndjd med sin kontakt med Forsékringskassan i formellt hédnseende kan
gbra en anmélan till Justiticombudsmannen (JO). Under &ret kom det in 687 sddana
anmélningar, vilket &r en procent mindre 4n foregéende ar. Antalet drenden som
remitterats fran JO till Forsdkringskassan for sé kallad stor utredning minskade fran 71
stycken under 2017 till 63 stycken under 2018. Under 2018 har tva remitterade drenden
avslutats utan kritik, att jamfora med fyra under 2017. JO uttalade kritik mot Forsdkrings-
kassans hantering i 61 drenden efter sé kallad stor utredning under 2018, att jamfora med
54 beslut med kritik under 2017.%°

De anméilningar som har remitterats fran JO handlar ofta om langa handldggningstider
eller att sekretessbelagda uppgifter har sints till fel person. Sedan maj 2018 ska vissa sa
kallade personuppgiftsincidenter anmélas till Datainspektionen.’' Datainspektionen har
mottagit 110 anmélningar om personuppgiftsincidenter fran Forsakringskassan.

30" Det kan finnas en diskrepans mellan antalet drenden som remitteras till Forsdkringskassan och antalet
drenden som beslutas under ett ar. Anledningen r att JO inte alltid hinner fatta beslut i remitterade
drenden under samma kalenderdr.

31" En personuppgiftsincident dr en hiindelse som har paverkat sekretessen, integriteten eller tillgingligheten
till personuppgifter. Ansvarig chef ska ta stéllning till om en personuppgiftsincident som intréffat,
inneburit en risk for den registrerades fri- och rittigheter. I sadana fall ska Datainspektionen informeras.
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De enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Resultaten fran den nationella kundundersokningen visar att de enskildas upplevelse av
den rittsliga kvaliteten i handldggningen har forbattrats nagot sedan 2017. Medelvardet
pa en femgradig skala har 6kat fran 3,3 till 3,4. Okningen ir ndgot storre bland mén, frin
3,3 till 3,5.

Skyndsamhet

Den genomsnittliga handldggningstiden har sammantaget 6kat sedan foregaende ar, men
utvecklingen varierar mellan formanerna. De storsta 6kningarna har skett inom bilstdd,
etableringstilligg och underhallsstod. Inom omprévningsverksamheten &r
handldggningstiderna ocksé langa och dverskrider ménga ganger den foreskrivna
handldggningstiden. Samtidigt har handldggningstiderna minskat mycket inom
arbetsskadelivranta och arbetshjdlpmedel.

De enskildas upplevelse av Forsakringskassans skyndsamhet

Upplevelsen av Forsdkringskassans skyndsamhet ar i stort sett oférandrad sedan 2017.
Medelvirdet pa en femgradig skala uppgér till 3,7. Mén anser i nadgot hogre utstrackning
dn kvinnor att deras drende handldggs skyndsamt.

Bedomning av Forsakringskassans service

Forsdakringskassan bedomer att servicen ar tillfredsstillande och att den sammantaget har
utvecklats positivt sedan féregaende ar.

Forsakringskassans arbete med information om socialférsakringen

I Forsdkringskassans uppdrag ingar att informera om socialfoérsékringen och de formaner
som myndigheten ansvarar for. Informationen ska riktas till allménheten. Har ingér de
som aldrig har haft kontakt med Forsdkringskassan, de som har haft kontakt tidigare och
de som har ett pagéende drende.

Forsakringskassan informerar om aktuella regeldndringar, statistik och rapporter, forsk-
ning samt nyheter i véra tjénster. Informationen sker savil i media som i myndighetens
externa kanaler. Under aret har vi ocksé genomfort riktade informationsinsatser och
arrangerat webbinarier for att sprida kunskap, samverka och diskutera socialforsékringen.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Under aret har det kommit in 5,3 miljoner telefonsamtal till Forsékringskassan via véara
huvudtelefonnummer, vilket dr en minskning med 200 000 samtal sedan 2017. Tillgdng-
ligheten har kat fran 85 procent 2017 till 87 procent. Aven den genomsnittliga vénte-
tiden i telefon har forbéttrats till 8 minuter, jamfort med 10 minuter 2017. En bidragande
orsak till den 6kade tillgdngligheten kan vara att vi har fortsatt att utveckla vara e-tjanster
och ddarmed kan méta och besvara enskildas fragor pa fler sitt én via telefon. En annan
anledning till 6kad tillgédnglighet 4r att telefonin sedan 2017 integrerats i handldggningen.

De som ringer till Forsdkringskassan har mojlighet att svara pa fragor om hur de upplevde
samtalet. Under 2018 besvarades dessa fragor 34 800 ganger. Liksom foregéaende ar upp-
gav 90 procent att de fatt den information de behover. 93 procent angav att handldggaren
var lyssnade och var lyhord och 95 procent att bemdtandet var vanligt.
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Anvandning av e-tjanster

Antalet besok pa Forsikringskassans webbplats uppgar till 65,6 miljoner, vilket &r en
0kning med 30 procent sedan 2017. Anvindningen av Mina sidor har ddremot minskat
med 5 procent till 37,8 miljoner besdk. Minskningen beror sannolikt pé att Mina sidor
tagits bort fran Forsdkringskassans app och pa att anvindningen av andra digitala
brevlador for att ldsa myndighetspost dkar.

Forsakringskassan dr sedan 2015 ansluten till tjinsten Mina meddelanden, en digital
brevldda dér de forsékrade kan ta emot, ldsa och samla myndighetspost. Antalet utskick
via Mina meddelanden har okat kraftigt. Under 2018 gjordes 8,2 miljoner utskick, en
okning med 92 procent sedan foregdende ar.

Okad anviindning av e-tjinster ger ocksa besparingar for Forsikringskassan. Sedan 2013
kan forsékrade vélja att fa post frén Forsékringskassan digitalt pA Mina sidor i stéllet for
via pappersutskick. Hittills har cirka 1,9 miljoner personer gjort det valet. Sammantaget
star bada 16sningarna for 12,3 miljoner inbesparade pappersutskick. Om dessa utskick
hade gjorts skulle det ha kostat Forsékringskassan 46,1 miljoner kronor for porto,
kuvertering och tryck. Inbesparade pappersutskick bidrar dven till Forsdkringskassans
overgripande miljéomal om att minska pappersanvandningen och avfallsmdngderna.

De enskildas upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanviégda resultatet i kundunderskningen for tillgénglighet och bemétande ar
ofordndrat sedan foregaende ar. Det innebér att medelvirdet pa en femgradig skala
uppgar till 3,8. Vissa fordndringar kan dock noteras. De forsékrade upplever i hdgre grad
att det dr latt att komma i kontakt med rétt person och att Forsakringskassan har god
kunskap om ersattningar och bidrag. Bemoétandet far ett fortsatt gott omdéme, dven om de
forsikrade i ndgot ldgre grad dn foregiende ar anser att de far den hjilp de behdver. Aven
begripligheten i de skriftliga beskeden far ett forsimrat omdome. Det finns inga
skillnader mellan konen i resultaten for tillgdnglighet och bemétande.

Besok pa servicekontor

Servicekontoren drivs i samarbete mellan Forsdkringskassan, Skatteverket och Pensions-
myndigheten. Det finns 113 kontor, varav 62 har Forsékringskassan som huvudman. Pé
kontoren kan enskilda fa hjalp med fragor om drenden som handldggs av de tre myndig-
heterna samt generell information och végledning i hur myndigheternas sjédlvbetjénings-
tjénster fungerar.

Med anledning av ett regeringsuppdrag har Forsakringskassan i samarbete med
Skatteverket och Pensionsmyndigheten under aret 6ppnat tio nya servicekontor i utsatta
omrdden och i funktionella analysregioner®? som tidigare saknat servicekontor.*
Forsdakringskassan dr huvudman for fem av de nya kontoren. Statens servicecenter
kommer dock att ta Gver ansvaret for samtliga servicekontor under 2019.%*

Antalet besok pa servicekontoren har minskat under de senaste aren och uppgick till 3,4
miljoner, att jamfora med 3,6 miljoner besdk 2017. Minskningen beddoms bland annat ha
ett samband med att e-tjénsterna har utvecklats ytterligare. De som besoker Forsakrings-
kassan pé servicekontoren har framst frdgor om bostadsbidrag, fordldrapenning,
aktivitetsstod och sjukpenning.

32 En funktionell analysregion ér en geografisk indelning av Sverige utifrin grupper av kommuner vilka pa
sikt kan antas vara sjdlv{orsorjande nér det géller arbetstillfillen och arbetskraft.

33 Uppdrag till statliga myndigheter att inrétta fler lokala servicekontor, dnr 048547-2017.

34 Uppdrag till statliga myndigheter att stédja utredningen om en organisation for lokal statlig service,
dnr 048546-2017.
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Under aret har tva undersokningar genomforts for att folja upp hur servicekontoren
uppfattas av besokarna. Undersokningarna visar att 96 procent av besdkarna anser att de
fatt ett gott bemotande, 94 procent att de fick den hjélp de behdvde och 90 procent att de
fick svar inom rimlig tid. 87 procent av besokarna var néjda i alla tre dimensioner, vilket
ar en marginell 6kning sedan 2017 d& andelen var 86 procent. Skillnaderna mellan mén
och kvinnor har minskat sedan 2017 och arets undersokning visar att kvinnor &r nagot
mer ndjda &n mén.

Det har dven gjorts en observationsstudie som bekriftade att bemotandet pa service-
kontoren generellt dr gott och professionellt. Enligt denna studie finns dock vissa
skillnader utifran kon, alder och bakgrund. Forsdkringskassan har under aret darfor
fokuserat pé att utjimna osakliga skillnader 1 bemdtande vid servicekontoren.

Bedomning av Forsakringskassans produktivitet

Forsékringskassan bedomer att produktiviteten ér tillfredsstéllande och oférdndrad.
Beddomningen grundar sig pa den sammanvigda utvecklingen av formanernas
styckkostnader enligt nationalrikenskapsmetoden® med hinsyn tagen till visentliga
forédndringar i forutséttningarna for Forsakringskassans uppdrag.

Under aret har styckkostnaderna i fasta priser minskat eller varit i stort sett oférandrade
inom bland annat sjukpenning, assistansersattning, fordldrapenning, tillfallig fordldra-
penning, aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning samt statligt
tandvérdsstdd. Tillsammans stér dessa forméner for cirka tvé tredjedelar av Forsakrings-
kassans forvaltningskostnader. Samtidigt kar styckkostnaderna inom flera andra
formaner. Utvecklingen drivs inte i forsta hand av 6kade totala forvaltningskostnader,
utan av att antalet fattade beslut har sjunkit eller &tminstone inte 6kat i samma takt som
kostnaderna. En orsak till detta kan vara den hoga och 6kade personalomséttningen, dér
nya handldggare manga ganger har lagre produktionskapacitet under upplarningsfasen
och resurser méste laggas pa handledning.

Inom handikappersittning och vardbidrag &r arets styckkostnader inte representativa for
produktiviteten 1 handlaggningen. Forberedelserna for inférandet av de nya formanerna
merkostnadserséttning och omvérdnadsbidrag den 1 januari 2019 behdvde goras under en
kort period, vilket paverkade styckkostnaderna markant. Detta har beaktats vid
beddmningen av forménernas sammanvagda styckkostnader jamfort med tidigare ar.

Aven om Forsikringskassans produktivitet bedoms utifrdn en sammanvigning av de olika
forménerna, ar det i forsta hand intressant att analysera och bedoma produktiviteten ur ett
forménsperspektiv. Formanerna skiljer sig at i manga avseenden till foljd av skillnader i
regelverken. Det gor att ocksa verksamhetslogiken skiljer sig at. De forméner déir hela
eller delar av handldggningen dr mojlig att automatisera har ldgre styckkostnader, medan
styckkostnaderna blir hdgre i de forméner som kriaver mer manuell utredning och
samordning av insatser.

35 For mer information om nationalrikenskapsmetoden se avsnittet Modell och metoder for bedomning av
resultat, Kvalitet i prestationerna.

Férsakringskassans arsredovisning 2018 38



Sjukpenning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning och
hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av sjukpenning ér tillfreds-
stdllande och sammantaget oforandrad.

Raéttssdkerheten bedoms som tillfredsstdllande och sammantaget oférandrad. Rétten till
erséittning bedoms i huvudsak pé ett korrekt sétt. Antalet felaktiga utbetalningar och
andelen fel som orsakas av Forsdkringskassan har minskat. Andelen beslut som dndras av
forvaltningsratten dr oforandrad, trots att fler beslut 6verklagas. Merparten av de
forsikrade far utbetalning inom rimlig tid och deras upplevelse av rattssékerheten ar
oforandrad. I langre sjukfall behdver dock kvaliteten i utredningarna forbattras. Vi
behover ocksa forbattra var formaga att arbeta tidigt och aktivt i handldggningen for att
kunna tillgodose eventuella behov av samordning av stod for dterging i arbete.

Servicen bedoms som tillfredsstidllande och sammantaget ofordandrad sedan foregaende ar.
Tillgdngligheten i telefon ligger kvar pé en jamn och hog niva, den genomsnittliga vénte-
tiden &r kort och anvéndningen av e-tjénster 6kar. I kundundersdkningen far bemotande
och tillgénglighet goda omddmen. En viss forsdmring har dock skett nér det géller
begripligheten i de skriftliga beskeden.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstdllande och ofordandrad sedan foregaende ar.
Styckkostnaderna dr oférdndrade och antalet avslutade sjukfall per handldggare har dkat.

Rattssakerhet

Forsdkringskassan bedomer att rittssdkerheten i drenden om sjukpenning ar tillfreds-
stillande och sammantaget oforandrad.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppfoljningar som har gjorts visar att vi i merparten av drendena genomfor inledande
handlaggningsmoment och tidiga beddmningar av rétten till sjukpenning pa ett tillfreds-
stillande sdtt. Vi behover dock bli dnnu béttre pa att aktivt identifiera de forsiakrades
individuella forutséttningar for och behov av hjélp for att kunna atergé i arbete. Vi
behover ocksa bli béttre pa att utreda och beddéma arbetsformégans nedséttning i langre
sjukfall.3¢

36 Kvalitetsanalys for sjukpenning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 018190-2018.
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Under aret har en fordjupad réttslig kvalitetsuppf6ljning genomforts. Uppfoljningen
gillde 1dnga sjukfall®” och skulle undersoka tva saker: dels i hur manga drenden det fanns
forutsittningar for att byta ut sjukpenningen mot sjuk- eller aktivitetserséttning eller om
ytterligare utredning skulle kunna leda till ett byte, dels i vilken utstrackning rétten till
sjukpenning var styrkt. I 95 procent av drendena som granskades var det osannolikt och i
hélften av dessa i princip uteslutet att den forsékrade skulle kunna fa sjukerséttning eller
aktivitetsersattning. Detta dr en indikation pa att vi dr bra pa att identifiera drenden dar det
kan vara aktuellt att byta ut sjukpenningen. Uppf6ljningen gav inte ett lika positivt
resultat pd fragan om rétten till ersittning var styrkt. I 41 procent av de granskade
drendena bedomdes att utredningen inte styrkte rétten till sjukpenning vid den senaste
beviljade erséttningsdagen. Resultatet kan dock ha paverkats av dokumentationsbrister i
drendena, och det kan inte uteslutas att ytterligare utredning skulle ha visat att den
forsdkrade hade ritt till sjukpenning.®

Det finns alltsa brister i utredning och bedémning av ratten till sjukpenning i de langa
sjukfallen, men man bdr ha i minnet att dessa endast utgor en liten andel av alla sjuk-
penningédrenden. Enligt en tidigare réttslig uppfoljning 4r utredningarna vid den forsta
bedémningen av ritten till sjukpenning tillrdckliga i mer dn 80 procent av drendena.
Samma uppf6ljning visade att &ven besluten var korrekta i mer &n 80 procent av
drendena.’

Indikatorer

Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning.

Tabell 14 Andel bedémningar av arbetsformagan gjorda i tid enligt rehabiliteringskedjan,

procent’
Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Dag 90, drenden med lakarintyg i tid 81,0 81,7 78,7 80,2 81,8 78,8 80,8 81,7 78,7
Dag 90, samtliga arenden 72,6 71,9 67,7 70,9 70,2 66,3 72,0 71,3 67,2
Dag 180, arenden med lakarintyg i tid 80,7 81,1 75,4 78,2 78,9 74,4 79,9 80,4 75,1
Dag 180, samtliga drenden 72,6 72,2 64,0 68,9 68,3 60,5 71,4 70,9 62,8

1 Statistiken for 2016 och 2017 &r justerad i férhallande till &rsredovisningen 2017 pa grund av efterregistreringar. Statistik for
2018 avser januari—oktober.

Andelen drenden dir beddmningar gjorts i tid enligt rehabiliteringskedjan har minskat
nagot. Det géller framfor allt bedomningar infor dag 180. Statistiken maste dock tolkas
med forsiktighet, eftersom det har funnits problem med statistikforsérjningen under aret.

37 Med langa sjukfall avses i detta ssmmanhang sjukfall som dr minst 450 dagar.

38 Rittslig uppfoljning 2018:1, Forutsittningar for utbyte till sjukersittning eller aktivitetsersittning i langa
sjukfall.

39 Rittslig uppfoljning 2017:5, Sjukpenning - Den forsta sjukpenningrittsbeddmningen och tillimpningen av
rehabiliteringskedjan.
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Tabell 15 Felaktiga utbetalningar, sjukpenning’

Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 10 744 10 963 10 041 5142 5147 5016 15 886 16 110 15 057
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 56,3 58,4 55,6 51,6 52,7 47,4 54,8 56,6 52,8
' Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikféringen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.
2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.
Antalet upptiickta felaktiga utbetalningar har minskat. Aven andelen fel som orsakas av
Forsékringskassan har minskat. Fler kvinnor 4n mén fér felaktigt utbetald sjukpenning,
och det ar ocksa vanligare att Forsakringskassan orsakat felutbetalningar till kvinnor.
Sett till den totala andelen kvinnor som far sjukpenning finns dnda i stort sett inga kons-
skillnader.
Tabell 16 Intern férsakringskontroll, sjukpenning’
2016 2017 2018
Antal granskade arenden 1425 1300 1293
Andel med avvikelse, procent 5,2 2,5 4.4
1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Andelen drenden med avvikelse som uppticks i den interna forsakringskontrollen har
okat. Den vanligaste avvikelsen dr felaktiga utbetalningar, till exempel att fel belopp
betalas ut i samband med tilldggsutbetalningar.
Tabell 17 Mal i forvaltningsritt, sjukpenning’
2016 2017 2018
Inkomna &renden 2901 5486 7 039
Avgjorda @renden 2771 3 565 5736
Andrade beslut, procent 14,2 14,3 15,0
' Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stammer inte helt dverens med Férsékringskassans uppdelning pa férmaner. |
Domstolsverkets kategori ingar aven graviditetspenning samt mal som géller sjukpenninggrundade inkomst. Statistiken kan
inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
Kélla: Domstolsverket
Antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsratten har 6kat de senaste aren, sannolikt pa
grund av att Forsakringskassan fattar fler beslut om avslag. Andelen som adndras i
forvaltningsratten ar trots det relativt stabil, vilket tyder pa att rattssdkerheten ar god.
De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten i sjukpenninghandldggningen ar oférandrad.
Medelvirdet pa en femgradig skala uppgér till 3,0. Mén &r mer positiva till den réttsliga
kvaliteten; for dem uppgér medelvérdet till 3,1 medan det for kvinnor uppgar till 2,9.
Skyndsamhet
Tabell 18 Handldggningstider, antal dagar i genomsnitt'
Kvinnor Man Totalt Férandring
2017-2018,

2016 2017 2018%| 2016 2017 20182 2016 2017  2018| procent

Sjukpenning 22 25 30 23 26 31 23 26 30

17,3

' Fér sjukpenning redovisas handl&ggningstiden som genomsnittlig vantetid for den férsakrade att & ett beslut efter att
ansdkan kommit in.

2 Handlaggningstiden beréknas enligt ett nytt matt fran 2018 och inkluderar nu dven negativa beslut.
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Den genomsnittliga handlaggningstiden for sjukpenning har blivit ldngre sedan fore-
géende ér. Eftersom handléggningstiderna miéts pé ett nytt sétt 2018 dr statistiken inte &r
helt jamforbar, men de flesta far utbetalning inom rimlig tid. De forsédkrades upplevelse
av skyndsamheten ar oférdandrad sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala
uppgar till 3,5. Det finns inga skillnader mellan kénen i resultaten.

Atgarder for att stirka rattssikerheten och férbittra stédet till
individen

Rittssékerheten i handldggningen av sjukpenning innefattar 4ven utredning och
bedémning av vilket stéd en individ behdver for att dterfa sin arbetsformaga. Har har
Forsdkringskassan en samordnande roll och ska pé ett resurseffektivt sétt verka for att
bland annat hélso- och sjukvéarden, arbetsgivare och Arbetsféormedlingen tar sitt ansvar i
sjukskrivningsprocessen.

Under éret har vi intensifierat arbetet med att stirka samordningen.*’ Vilka aktiviteter
som ska utforas i handldggningen beddms alltid utifran behoven i det enskilda drendet,
vilket innebér att antalet kan variera mellan olika drenden och att alla aktiviteter inte alltid
behover utforas. For att ge handldggarna béttre stod har vi fortsatt att utveckla handlagg-
ningsprocessen som visar vilka aktiviteter som finns att vilja mellan och under vilka
forutséttningar de ska utforas, till exempel nér det géller forsdkringsmedicinska utred-
ningar och personliga méten. Vi har ocksé fortsatt att utveckla de interna utbildningarna
och genomfort sdrskilda utbildningsinsatser inom forvaltningsritt och utrednings-
metodik.*! Vi har dven tydliggjort den interna styrningen av samordningsuppdraget,
vilket lett till att fler avstimnings- och omstéllningsméten genomforts under hdsten 2018.

Under 2017 infordes ett it-stdd for sjukpenning som innebar att handlaggningen delvis
automatiserades och att vissa kontroller skulle utféras maskinellt. Den 6nskade effekten i
form av sparad tid i handldggningen har dock inte uppnatts och ett forbattringsarbete har
dirfor pdgatt under 2018.42

Rittssékerheten dr ocksa en fraga om tillrickliga resurser. For att skapa forutséttningar
for att 16pande sékerstélla tillracklig kapacitet i handldggningen har vi tagit fram en rutin
och ett verktyg for produktionsplanering inom sjukforsikringen.*

Vi har éven gjort en rad insatser for att de forsédkrade ska forsta de beslut som fattas,
uppleva att handliggningen ir rittssiker och vara delaktiga i sjukforsikringsprocessen.**
Den skrivhandledning for beslut som tidigare tagits fram har vidareutvecklats, och
brevmallarna har forbéttrats. En sérskild utbildning har tagits fram som ska hjilpa
specialisterna att kvalitetssidkra sprak och begriplighet i brev till de forsdkrade, och vi har
fortsatt att utbilda handliggarna i att skriva begripliga beslut.*’

40 Qe regeringsuppdrag Forstirkt arbete med att stodja individen i sjukskrivnings- och

rehabiliteringsprocessen, dnr 003575-2018.

41 Qe svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggning for att dstadkomma en

vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019.

42 Qe svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggning for att dstadkomma en

vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019.

43 Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggning for att 4stadkomma en

vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019.

4 Se svar pé regeringsuppdrag Individens forstdelse for Forsikringskassans beslut 2018-04-27,

dnr 005303-2018.

Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsakringshandlaggning for att astadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019.

45
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Initiala bedomningar av forutsattningarna for atergang i arbete

Nar ett drende startar och innan utredningen av ratten till ersdttning paborjas gor Forsak-
ringskassan en initial dvergripande bedomning av i vilken utstrackning den forsdkrades
forutséttningar for tergang i arbete behdver utredas. En sddan beddmning ska sedan
goras 16pande under hela sjukskrivningstiden, eftersom forutsdttningarna kan dndras
genom nya diagnoser eller andra omstandigheter. Under 2018 gjordes den dvergripande
bedomningen i 640 000 drenden, och i 41 procent av dessa bedomdes att den forsikrade
skulle kunna &terga i arbete inom kort utan insatser. Bland dem fanns en nagot storre
andel mén.

De allra flesta sjukfall*® avslutas utan storre utredningsinsatser eller aktiviteter fran
Forsdkringskassan. Av de 600 000 nya sjukfall som intraffade september 2017—augusti
2018 sa avslutades 440 000 inom 90 dagar.

Arbetsgivares plan for atergang i arbete

Arbetsgivaren &r en viktig aktor redan under sjukloneperioden. Sedan den 1 juli 2018 ska
arbetsgivaren upprétta en plan for atergang i arbete senast nér en arbetstagares arbets-
forméga har varit nedsatt under 30 dagar. Planen kan bidra till 6kad kvalitet i bedom-
ningarna av arbetstagarens arbetsformaga och behov av rehabilitering samt samordnande
insatser. Forsikringskassan har utvecklat handlédggningsstddet och genomfort informat-
ionsinsatser for att handléggarna ska ha kunskap om syftet med planen och hur de ska
hantera den i handldggningen.*’

Aven Forsikringskassan kan uppritta en plan for dtergdng i arbete tillsammans med den
sjukskrivna och andra relevanta aktorer. Sedan den nya lagen tratt ikraft anvdnds dock
alltid arbetsgivarens plan nar det dr mojligt.

Tidiga kontakter med den sjukskrivne

Forsékringskassan ska kontakta en sjukskriven person tidigt i drendet. Syftet ar dels att
informera den sjukskrivne om reglerna, dels att utreda forutséttningarna for atergéng i
arbete. Detta gors dock endast i de drenden dir det behdvs.*® En forsta tidig telefon-
kontakt genomfordes i 137 000 drenden, jamfort med 165 000 under 2017. Den genom-
snittliga tiden till den forsta kontakten var 44 dagar. Det &r nagot ldngre dn under 2017,
da kontakt togs efter i genomsnitt 42 dagar. Vi kontaktar kvinnor lika ofta som méan och
efter ungefir lika lang tid.*

Forsakringsmedicinska utredningar

Forsékringskassan har mojlighet att bestilla en forsdkringsmedicinsk utredning nér det
behovs ett fordjupat medicinskt underlag och sddan information inte kan hémtas in pa
annat sitt. Under aret har Forsdkringskassans styrande och stodjande dokument utvecklats

46 Ett sjukfall definieras av sammanhéngande episoder av utbetalningar av sjukpenning, forebyggande
sjukpenning, rehabiliteringspenning och arbetsskadesjukpenning sedan 1994. Ett sjukfall kan innehalla
kortare perioder utan ersittning fran Forsakringskassan till foljd av karenstid, sjuklon, semester och
aterinsjuknande.

47 Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggning for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019.

4 Forsikringskassan kontaktar generellt sett inte de sjukskrivna tidigt i drenden dér forutsittningarna for
atergang i arbete &r klara, den sjukskrivne inte behdver nagon information om reglerna eller bedoms kunna
aterga i sysselsittning inom 60 dagar.

4 Statistiken &r justerad i forhéllande till rsredovisningen 2017 pd grund av manuella registreringar.
Resultaten ska darfor tolkas med viss forsiktighet da viss underregistrering kan forekomma.
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for att ge battre stod vid urval av drenden dar det ar aktuellt att bestéilla en forsakrings-
medicinsk utredning. Omfattande insatser har ocksé genomforts for att sikerstélla att
antalet bestillda forsékringsmedicinska utredningar inte §verskrider anslaget.

Antalet forsdkringsmedicinska utredningar som genomforts har minskat fran 6 700 under
2017 till 5 260 under 2018. Minskningen beror bland annat pa att det har gjorts en
satsning pa att forstdrka formagan att identifiera drenden dér det finns ett reellt behov av
forsakringsmedicinsk utredning. Dessutom har insatser genomforts for att jamna ut
bestillningarna over riket.>

Moten med den forsakrade

Forsékringskassan behover utreda behovet av samordning ytterligare i &renden dir det ar
svart att bedoma den forsdkrades forutsattningar att aterga i arbete. Under 2018 géillde det
103 600 drenden, vilket kan jamforas med 99 300 under 2017. I dessa drenden kan det
behovas personliga moten med de forsikrade. Personliga méten ér dock inte efter-
stravansvérda i sig, och ska aldrig genomf6ras for motets egen skull. Det dr ocksa viktigt
att de genomfors vid ratt tidpunkt i varje enskilt fall. Inspektionen for socialforsakringen
har visat att personliga méten i vissa fall kan leda till att forsékrade som annars hade
atergétt i arbete blir kvar i sjukskrivning, sannolikt pa grund av att rehabiliteringsinsatser
séitts in i onddan.’!

Forsdkringskassan ska verka for att andra aktorer sdsom vardgivare, arbetsgivare och
Arbetsformedlingen tar sitt ansvar i sjukskrivningsprocessen. Moten dér dessa aktorer
deltar kallas avstamningsmoten.

Tabell 19 Genomférda avstamningsmoten’
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Tid till férsta avstamningsmoéte, antal dagar
i genomsnitt 227 318 372 228 323 379 228 321 376
Avstamningsmoéte, antal genomfoérda
moéten 42926 32941 26 827 18290 14088 11844| 61216 47029 38671

' Denna statistik baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med forsiktighet eftersom viss underregistrering
kan férekomma.

Motena holls senare i sjukfallet under 2018 4n tidigare &r och antalet genomforda avstam-
ningsmdten har minskat. Under andra halvan av aret har dock fler avstimningsmdoten
genomforts som ett resultat av det intensifierade arbetet med att stdrka samordningen.
Detta aterspeglas dock inte i helérsresultaten.

Gemensam kartldggning

Ett sdtt att komma fram till vilken rehabilitering en person behdver &r att genomfora en
gemensam kartlaggning. Kartlaggning sker vid ett eller flera avstimningsméten och
avslutas med att personen tillsammans med arbetsformedlare och handldggare gor en plan
for vilka insatser som hen behdver for att ndrma sig arbetslivet. For vissa kan det handla
om arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformedlingen. For

30" Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stiirka sjukforsikringshandlidggning for att 4stadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019 samt Kvaliteten i beddémningen av
forsékringsmedicinska utredningar, dnr 013745-2017, dér insatserna beskrivs mer utforligt.

S ISF 2014:21, Leder utredning av sjukskrivna till 6kad atergéng i arbete?
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andra kan kartlaggningen visa att de lampligaste insatserna finns hos annan aktor, eller att
insatser dnnu inte dr meningsfulla.>?

Tabell 20 Gemensamma kartldggningar?

Kvinnor Man Totalt

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Tid till forsta kartlaggning, antal dagar,
(medelvarde)? 534 701 833 524 667 791 530 690 819

Antal genomférda kartlaggningar 3 495 3 260 2 585 1943 1617 1281 5438 4 877 3 866

' Statistiken avser gemensamma kartlaggningar som lett till insats inom ramen for forstarkt samarbete med
Arbetsformedlingen. Statistiken gar saledes inte att jamféra med arsredovisningen 2017.

2 Tiden till gemensam kartlaggning beréknas utifran den férsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive sjukfall.

Av statistiken framgar att kartldggningarna gors senare i sjukfallen dn tidigare ar. Under
senare delen av 2018 har Forsakringskassan darfor starkt arbetet med att identifiera de
personer som behdver gemensamma kartldggningar och andra samordnande insatser for
att aterfé sin arbetsforméiga. Sammantaget har 4nd4 antalet gemensamma kartldggningar
minskat under aret. En orsak till det dr oklarheter nér det géller personers rétt till
erséittning och ddrmed mgjlighet till rehabilitering enligt Arbetsformedlingens respektive
Forsékringskassans regelverk. Dessa ledde till att gemensamma kartldggningar inte kunde
genomforas 1 samma utstrackning som tidigare. Efter att problemet identifierats kunde de
16sas i oktober, och fler gemensamma kartldggningar kommer nu att kunna goras. Fler
kartldggningar har ocksé genomforts under andra halvan av 2018, men detta aterspeglas
inte i heldrsresultaten.

Omstéllningsmoéten

Nar Forsdkringskassan bedomer att en person inte ldngre har rétt till sjukpenning pa
grund av att hen har arbetsformaga i andra arbeten pa arbetsmarknaden, erbjuds personen
ett omstéllningsméte tillsammans med Arbetsformedlingen. Syftet &r att informera om
vilket stod personen kan fa av Arbetsformedlingen i omstéllningsprocessen, vilket
underlattar 6vergangen mellan myndigheterna. Moéten dér flera olika aktdrer deltar
tydliggor aktorernas respektive roller och kan dérigenom éven dka individens mojlighet
att forstd de beslut som fattas.>* For att fa fler att delta i omstéllningsmdten®® har vi ocksé
tagit fram en film tillsammans med Arbetsformedlingen. Filmen ska bade skapa rétt
forvintningar och far fler att vilja delta i omstéllningsméoten.

Tabell 21 Omstallningsmoten

Kvinnor

Man

Totalt

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

Overlamningsméte/omstéliningsmote?,

antal

1001

1089

1700

600

544

888

1601

1633

2588

1

Denna statistik baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom viss
underregistrering kan forekomma.

52

53

54

55

Arbetet med gemensamma kartldggningar redovisas mer utforligt i det arliga regeringsuppdraget om
forstdrka insatser for personer som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetsersittning. Dér redovisas
dven vad som hénder efter insatsen, det vill sdga i vilken omfattning de som deltagit i insatser lamnar
sjukforsdkringen. Nésta aterrapportering sker den 17 maj 2019.

Arbetet redovisas mer utforligt i ett arligt regeringsuppdrag kring Forstérka insatser for personer som &r
sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning. Nésta aterrapportering sker den 19 maj 2019.

Se svar pa regeringsuppdrag Individens forstielse for Forsakringskassans beslut 2018-04-27,

dnr 005303-2018.

Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsakringshandlaggning for att astadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019.
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Antalet omstillningsmdten har 6kat sedan foregdende ar. Okningen beror sannolikt pa att
arbetet med att stirka samordningen i sjukpenninghandléggningen intensifierades under
andra halvan av 2018.

Service

Forsdakringskassan bedomer att servicen inom sjukpenning ar tillfredsstdllande och
sammantaget ofordndrad sedan féregaende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Béde tillgéngligheten i telefon och de genomsnittliga vantetiderna har forbattrats mycket
de senaste aren och ligger nu pa en jaimn och god niva. Tillgdngligheten &r 85 procent,
vilket i princip ér oforéndrat jamfort med 2017. Den genomsnittliga véntetiden har
minskat, frdn 10 minuter till 9 minuter. Antal inkomna samtal har 6kat nagot till 1,2
miljoner.

Sa ménga som 94 procent av de som ringt att uppger att de fatt ett vinligt bemétande, 91
procent tycker att handlédggaren har lyssnat och varit lyhord och 87 procent anser att de
fatt den information de behovde.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 22 Anvindning av e-tjanster inom sjukpenning, procent
Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Andel ansdkan om sjukpenning
via e-tjanst 71 82 89 68 79 86 70 81 88
Andel elektroniska lakarintyg 73 80 82 71 78 80 72 79 82

Anvindningen av e-tjanster har 6kat. Vi styr aktivt de forsdkrade till dessa, bland annat
genom informationstexter pd webben som hénvisar till e-tjansterna. Under aret har dven
e-tjansten for ansokan om sjukpenning forbéttrats och fortydligats. Nagot fler kvinnor dn
mén anvinder e-tjansterna. Orsaken till det &r inte kénd.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemdtande
inom sjukpenning dr oférandrat, vilket innebar att medelvardet uppgar till 3,7 pa en
femgradig skala. Bem&tandet far fortsatt gott omdome. Fler uppger att det &r latt att
komma i kontakt med ratt person. Det géller dock framst kvinnor. Savél kvinnor som mén
ger Forsdkringskassans kunskap om ersdttningar och bidrag ett béttre omddme &n
foregéende ar. Daremot har omdomet forsamrats nér det giller begripligheten i de
skriftliga beskeden. Sammantaget finns inga skillnader mellan kdnen i resultaten.

Produktivitet

Produktiviteten inom sjukpenning beddms vara tillfredsstillande och ar oférandrad sedan
foregaende ér.

Forsakringskassans arsredovisning 2018 46



Tabell 23 Styckkostnad, sjukpenning’

2016 Forandring Forvaltnings-
2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per avslutat sjukfall, Idpande pris 6813 2,7 3 569
Kronor per avslutat sjukfall, fast pris 6813
1

0,7 3438

Resultaten kan darfor inte jdmfoéras med arsredovisningen 2017.

Pa grund av férandrat redovisningsséatt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna raknats om fér 2016 och 2017.

Styckkostnaden for sjukpenning &r i stort sett ofordndrad. Antalet avslutade sjukfall har

minskat, liksom antalet arsarbetare.
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Sjukersattning

Sjukersattning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av sjukersattning och
hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av sjukerséttning r tillfreds-
stillande, men sammantaget har utvecklats negativt.

Rittssdkerheten bedoms som tillfredsstillande, men har utvecklats negativt sedan fore-
géende &r. De uppfoljningar som har gjorts visar att utredningarna av arbetsforméagans
nedséttning har forbattrats och att faststdllandet av erséttningens storlek fungerar val.
Dokumentationen i drendena kan dock forbattras. Antalet upptéckta felaktiga utbetal-
ningar har 6kat, men andelen som orsakats av Forsékringskassan har minskat. Andelen
drenden med avvikelser som uppticks i den interna forsékringskontrollen dr oférdndrad.
Déaremot har andelen beslut som éndras i forvaltningsrétten dkat, men enbart marginellt.
De forsékrades upplevelse av rittssékerheten ar oférdndrad jamfort med tidigare &r. Den
framsta anledningen till att utvecklingen bedoms som negativ ér att handlaggningstiderna
har okat kraftigt under aret.

Servicen bedoms som tillfredsstillande och har utvecklats positivt. Tillgéngligheten och
den genomsnittliga véntetiden i telefon har fortsatt att forbéttras frén en redan hog niva
och anvindningen av e-tjanster har 6kat. Kundundersdkningen visar pa ofordndrade
resultat.

Produktiviteten bedoms som tillfredsstéllande, men har utvecklats negativt. Styck-
kostnaderna for handldggningen har 6kat nagot och antalet beslut per arsarbetare har
minskat.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssédkerheten i &renden om sjukerséttning ér tillfreds-
stdllande, men har utvecklats negativt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som har gjorts visar att utredningarna av arbetsférmagans nedsattning
har forbéttrats och att faststdllandet av erséttningens storlek fungerar vél. Dokument-
ationen i drendena kan dock forbittras.>

Under aret har ytterligare atgarder genomforts i syfte att hoja den réittsliga kvaliteten i
handldggningen. Végledningen har reviderats for att ge béttre stdd i utredningar samt
analys och virdering av medicinska underlag. Ett nytt metodstdd har tagits fram for att

36 Kvalitetsanalys for sjukerséttning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 018242-2018.
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stotta och 6ka kvaliteten i konsultationer med forsékringsmedicinska radgivare.
Handlédggare, specialister och beslutsfattare har under aret genomgétt utbildningar inom
omréden dér det gar att hoja den réttslig kvaliteteten, exempelvis utredningsmetodik och
forvaltningsritt.>’

Indikatorer

Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av sjukerséttning.

Tabell 24 Felaktiga utbetalningar, sjukersittning’

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 528 490 522 465 411 458 993 901 980
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Foérsakringskassan, procent? 40,6 40,5 37,8 32,6 46,2 34,7 36,8 43,3 36,3

' Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikforingen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat nagot, men andelen som orsakats av

Forsdakringskassan har minskat. Fler kvinnor d4n mén fér felaktiga utbetalningar, vilket
sannolikt beror pa att fler kvinnor 4n mén har sjukersattning.

Tabell 25 Intern férsakringskontroll, sjukersattning’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 1788 1296 1300
Andel med avvikelse, procent 1,7 1,9 1,2

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsdkringskontrollen har
minskat. Minskningen forklaras av att kravet pa attest vid utbetalning av hoga belopp togs
bort hosten 2017, vilket gor att avvikelser av denna typ inte langre kan finnas i den
interna forsikringskontrollen. Utvecklingen beddms dérfor vara oforédndrad. Den
vanligaste orsaken till avvikelser ar att avdrag fran exempelvis Kronofogden eller for
utbetalt forsorjningsstod har hanterats felaktigt.

Tabell 26 Mal i férvaltningsratt, sjukersittning och aktivitetsersiattning’

2016 2017 2018
Inkomna &renden 1395 2718 2784
Avgjorda @renden 1528 1716 2462
Andrade beslut, procent 13,8 11,7 12,9

' Sjukersattning och aktivitetsersattning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund
av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kalla: Domstolsverket.

Antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsrétten har fortsatt att 6ka nédgot under 2018,
men betydligt langsammare dn mellan 2016 och 2017. Orsaken &r sannolikt fler avslag.
Andelen beslut som édndras i férvaltningsrétten har 6kat marginellt jamfort med 2017.

37 Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsikringshandlidggning for att 4stadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, 2019-02-21, dnr 000228-2019.
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De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom sjukersattning ar oforandrad sedan fore-

gaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,0. Det finns inga skillnader
mellan konen i resultaten.

Efterkontroller

I drenden dér en forsékrad beviljats sjukersittning foljer Forsakringskassan upp beslutet
efter en viss tid. De drenden dér en uppf6ljning ska goras tas ut genom ett riskbaserat
urval. [ uppféljningen ingér att utreda den forsdkrades hélsotillstand och informera om
mdjligheterna till rehabilitering och arbete med vilande sjukersittning.

Under aret har 22 000 sadana uppfoljningar avslutats, vilket ar 6 200 farre dn 2017.
Antalet avslutade uppfoljningar ligger i nivd med vad som var planerat. For 282
forsikrade ledde uppfoljningen till att hen provade att arbeta med vilande sjukersittning
eller till att erséttningen &dndrades. Andelen uppfoljningar som leder till en &dndring dr den
samma som under foregaende ar.

Sjukersattning

Skyndsamhet
Tabell 27 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Min Totalt Féréndring
2017-2018,
2016 2017  2018| 2016 2017 2018| 2016 2017  2018|procent
Sjukersattning 122 86 106 114 84 101 118 85 104 22,5

Den genomsnittliga handldggningstiden har blivit betydligt langre. Orsaken ér att
bemanningen har varit nagot ldgre under aret, samtidigt som antalet ansdkningar inte
minskat i den omfattning som forvéntats.

De forsékrades upplevelse av skyndsamheten i handlédggningen av sjukerséttning ar totalt
sett ofordndrad. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,3. Madn med sjuk-
ersittning ger dock skyndsamheten ett ndgot simre omddme 4n foregaende &r. Ar 2018
upplevde kvinnor och mén skyndsambheten i stort sett likvérdigt.

Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom sjukerséttning ér tillfredsstdllande och att
den sammantaget har utvecklats positivt.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Tillgdngligheten har 6kat fran 87 procent under 2017 till 89 procent under 2018.
Samtidigt har den genomsnittliga véantetiden i telefon forkortats, fran 8 till 6 minuter.
Antalet telefonsamtal har 6kat, fran 114 400 till 143 800.%%

De som ringer till oss 4r ndjda med den service som ges i telefon. 93 procent anger att de
fatt ett vanligt bemotande, 91 procent att vi lyssnat och varit lyhdrda och 85 procent anser
att de fatt den information de behovde.

38 Statistiken skiljer sig frén arsredovisningen 2017 pé grund av forindringar i uttag av statistik och &ndrade
telefonkder.
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Anvandning av e-tjanster

Tabell 28 Anvandning av e-tjanster inom sjukerséattning, procent
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Andel som ansdker om sjukersattning
via e-fjanst 26 37 46 23 30 38 25 34 42

Anvindningen av e-tjdnsten for att ansdka om sjukersittning har fortsatt att 6ka. En storre
andel kvinnor dn mén anvéander e-tjansten. Orsaken till skillnaden &r inte kénd.

De forsdakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersokningen for tillgénglighet och bemotande
inom sjukerséttning ar oférandrat, vilket innebar att medelvardet uppgar till 3,7 pa en
femgradig skala. Forsdkringskassans kunskap om bidrag och erséttningar far ett battre
omdome én foregaende ar. Men samtidigt upplever de forsdkrade, framfor allt mén, i
nagot mindre utstrickning att de far ett hjilpsamt bemotande. Aven begripligheten i de
skriftliga beskeden far ett simre omdome dn foregaende ar. Sammantaget finns inga
skillnader mellan konen i resultaten for tillgénglighet och bemdotande.

Produktivitet

Produktiviteten inom sjukerséittning bedoms vara tillfredsstéllande, men har sammantaget
utvecklats negativt.

Tabell 29 Styckkostnad, sjukerséttning’
2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-
2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, [6pande pris 5432 6118 6428 5,1 389
Kronor per beslut, fast pris 5432 6 010 6 194 3,1 375

' P& grund av férandrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmfoéras med arsredovisningen 2017.

Styckkostnaden har 6kat nagot. Det beror pa att antalet beslut har minskat mer dn
kostnaderna for arsarbetare. 2018 fattades cirka 6 000 farre sjukersattningsbeslut 4n under
2017. Minskningen beror pé att Forsidkringskassan avslutat farre efterkontroller jamfort
med 2017. En del resurser har under aret styrts om for att stotta handlaggningen av andra
forméner. Liksom foregdende ar har 4ven kompetenshdjande insatser for att 6ka den
rattsliga kvaliteten kravt handldggarnas tid.
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Aktivitetsersattning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av aktivitetsersattning
och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssidkerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av aktivitetsersittning inte &r
tillfredsstdllande, men sammantaget har utvecklats positivt.

Raittssdkerheten har utvecklats positivt under dret, men bedoms inte vara tillfredsstall-
ande. Andelen drenden med avvikelser som uppticks i den interna forsékringskontrollen
har minskat nagot. Antalet felaktiga utbetalningar har minskat, men andelen fel som
orsakats av Forsdkringskassan har okat. Handldggningstiderna &r férhallandevis stabila
och de forsdkrades upplevelse av rittssikerheten dr ofordndrad. Flera atgérder har
vidtagits for att forbéttra utredningarna och beddémningarna av rétten till erséttning. Dessa
har gett resultat, men det finns fortfarande utvecklingsomraden, bland annat nér det géller
drenden om ersittning vid forléngd skolgéng.

I rattssdkerheten ingér 4ven samordningsuppdraget, det vill sdga att fler personer ska fa
ritt stod vid ritt tidpunkt for att de ska kunna arbeta eller studera. Flera dtgérder har
genomforts for att forbéttra formégan att identifiera rehabiliteringsbehoven hos de som
far aktivitetsersittning. Atgérderna har dock inte fatt full effekt under 2018.

Servicen bedoms som tillfredsstillande och har utvecklats positivt. Tillgédngligheten i
telefon har forbattrats och den genomsnittliga vantetiden har forkortats. Anvandningen av
e-tjénster har okat och de forsékrades upplevelse av tillgdngligheten och bemétandet &r
oforindrad.

Produktiviteten bedéms som tillfredsstéllande, men har utvecklats negativt. Styck-
kostnaden har 6kat, vilket beror pa d6kade insatser for att forbattra utredningar och beslut
om rétten till aktivitetsersdttning samt aktiviteter inom ramen for samordningsuppdraget.

Rattssakerhet

Forsdkringskassan bedomer att riattssdkerheten i drenden om aktivitetserséttning inte ar
tillfredsstéllande, men sammantaget har utvecklats positivt.

Rattslig kvalitet
Resultat av uppféljningar och granskningar

Aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga

De uppfoljningar som gjorts visar att den réttsliga kvaliteten i drenden om aktivitets-
ersittning vid nedsatt arbetsforméga har 6kat. Bland annat har bedomningarna av
formanstid, ersattningsgrad och forsakringstillhorighet forbattrats. Det finns dock
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fortfarande utvecklingsomraden nér det giller utredningar och dokumentation i
drendena.>

Sedan 2017 har Forsdkringskassan vidtagit flera atgérder for att 6ka kvaliteten 1
utredningar och bedémningar, bland annat genom att hdja kompetensen hos handlaggarna
och ge bittre stdd i att véirdera och analysera medicinska underlag. Bland annat har en
fordjupad utbildning i utredningsmetodik tagits fram. Malet var att samtliga medarbetare
skulle ha genomfort utbildningen senast under 2018, men hittills har bara cirka 60 procent
av medarbetarna genomfort utbildningen.

Under aret har &ven en ny modell for utredning och beddmning av rétten till erséttning
utvecklats. Handldggningsprocessen och vigledningen har genomgatt omfattande
revideringar. Flera insatser pagér samtidigt for att stérka arbetet med samordnings-
uppdraget.®

Aktivitetsersattning vid forlangd skolgang

AnsoOkningar om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang utgér 20 procent av alla
ansokningar om aktivitetsersdttning. Under 2018 har en réttslig kvalitetsuppf6ljning
gjorts av dessa drenden.®! Uppfoljningen visar pd betydande brister i utredning och
bedomning. Flera atgarder har darfor tagits fram for att forbattra den rattsliga kvaliteten.
Det handlar bland annat om att utveckla arbetssétt och metoder for utredning, ta fram en
ny utbildning och revidera ansdkningsblanketten.

Indikatorer

Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av aktivitetserséttning.

Tabell 30 Felaktiga utbetalningar, aktivitetsersittning’
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 331 315 321 333 351 276 664 666 597
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 43,6 37,8 37,7 51,2 31,6 44.8 47,4 34,5 411

' Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikféringen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat. Antalet dr nagot hogre for kvinnor
an for mén trots att det dr farre kvinnor som har aktivitetserséttning. Orsaken till detta &r
inte kénd.

Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan har ddremot okat. Det ar
en nagot storre andel mén dn kvinnor som fér en felutbetalning orsakad av Forsékrings-
kassan. Den vanligaste anledningen till felutbetalningarna ar att information inte har
hanterats eller att samordningen mellan olika férméner inte har fungerat. De kan ocksé
bero pa felregistreringar och pa att registrerade utbetalningar inte gér att stoppa.

% Kvalitetsanalys for aktivitetsersittning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 018243-2018.
I uppf6ljning med Viksten har inte samordningsirenden eller drenden om forldngd skolgang granskats.

0 Se svar pa regeringsuppdrag Utvecklade utredningar infor beslut om aktivitetsersittning och forstirkta
insatser for unga med aktivitetserséttning, dnr 013693-2017.

6l Rittslig kvalitetsuppfoljning 2018:3, Aktivitetsersittning vid forlingd skolgéng.
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Tabell 31 Intern forsikringskontroll, aktivitetsersittning’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 1833 1293 1301
Andel med avvikelse, procent 1,1 1,9 1,0

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelse som upptécks i den interna forsékringskontrollen har
minskat och ligger pé en lag nivd. Minskningen forklaras delvis av att kravet pé attest vid
utbetalning av hoga belopp togs bort hosten 2017, vilket gor att avvikelser av denna typ
inte langre kan finnas i den interna forsékringskontrollen. De vanligaste orsakerna till
avvikelser dr att det utbetalda beloppet &r felaktigt eller att hanteringen av vissa avdrag
har blivit fel.

Mal i férvaltningsratt

Antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsratten har fortsatt att 6ka nagot, men
Okningen ar betydligt mindre 4n mellan 2016 och 2017. Orsaken till 6kningen ar
sannolikt att antalet beslut om avslag pa ansdkan om sjukerséttning och aktivitets-
ersittning har 6kat. Andelen drenden som dndras i forvaltningsratten har 6kat marginellt.
Se tabell 25.

De forsékrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

For dem som far aktivitetserséttning pa grund av nedsatt arbetsformaga &r upplevelsen av
den rittsliga kvaliteten oférdndrad. Medelvirdet pa en femgradig skala uppgar till 2,9,
vilket ar relativt lagt. Mén upplever den réttsliga kvaliteten som mer positiv dn vad
kvinnor gor.

Aven for dem som far aktivitetsersittning vid forlingd skolgang ir upplevelsen av den
rattsliga kvaliteten ofordandrad. Medelvirdet pa en femgradig skala uppgér till 3,1. Det
finns inga skillnader mellan konen.

Behovsstyrd handlaggning for att personer ska fa effektivt stod
Raittssdkerheten i handlaggningen av aktivitetsersittning for personer med nedsatt
arbetsforméga innefattar &ven samordning av rehabiliteringsinsatser och aktiviteter.
Samordningen ska gora att fler personer ska fa ratt stod vid ritt tidpunkt for att kunna
borja arbeta eller studera.

Under aret har arbetssétt och metoder utvecklats for att utreda och bedéma behovet av
insatser, planera och initiera insatserna och folja upp dem. Samordningsuppdragets
innebord har dven fortydligats for medarbetarna.®? Syftet dr att Forsikringskassan ska bli
bittre pa att identifiera rehabiliteringsbehoven och pé att kartldgga de forsidkrades behov
tillsammans med Arbetsférmedlingen.

For att utreda forutsittningarna for rehabiliteringsinsatser och aktiviteter genomfors
avstimningsmdten med den forsidkrade och andra aktorer, till exempel vardgivare och
Arbetsformedlingen. For forsdkrade som kan arbeta trots sina hélsoproblem genomfors
dven omstillningsmoéten® i syfte att underlitta dvergéngen till Arbetsformedlingen.®

92 Se svar pé regeringsuppdrag Utvecklade utredningar infor beslut om aktivitetsersittning och forstirkta
insatser for unga med aktivitetserséttning, dnr 013693-2017.

9 Dessa moten har under 2018 bytt namn fran Sverlimningsméte till omstéllningsmote.

% Det finns dnnu inte tillforlitlig statistik pd antalet avstimnings- eller omstillningsméten i drenden om
aktivitetserséttning. Déarfor har manuell registrering av dessa mdten paborjats under hosten 2018.
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Ytterligare ett sitt att ta reda vilken rehabilitering en forsdkrad behdver dr en gemensam
kartldggning tillsammans med Arbetsformedlingen. Kartldggningen resulterar i en plan
med de insatser som den forsidkrade behover for att kunna nirma sig arbetslivet. For vissa
kan det handla om arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformed-
lingen. For andra kan kartliggningen visa att de ldmpligaste insatserna finns hos nédgon
annan aktor, eller att insatser dnnu inte dr meningsfulla.

Aktivitetsersattning

Tabell 32 Gemensamma kartldggningar?
Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Tid till forsta kartlaggning, antal dagar,

(medelvarde)? 1272 1424 1614 1232 1367 1573 1251 1395 1592
Antal genomfdrda kartldggningar 641 568 496 697 676 489 1338 1244 985
1 Statistiken avser gemensamma kartlaggningar som lett till insats inom ramen fér férstarkt samarbete med Arbets-

formedlingen. Statistiken gar séledes inte att jamféra med arsredovisningen 2017.
2 Tiden till gemensam kartlaggning berdknas utifran den férsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive
aktivitetsersattningsfall.

Antalet gemensamma kartlaggningar fortsatter att minska och tiden till férsta genomforda
kartldggning 6kar. Orsaken dr bland annat pa att fler personer far avslag pa ansdkan om

aktivitetsersdttning, vilket leder till att de personer som beviljas erséttning stér langre fran

arbetsmarknaden én tidigare. En del av dessa personer har aldrig arbetat. De behdver inte

en gemensam kartldggning, utan forrehabiliterande insatser via ett samordningsforbund.®
Minskningen av antalet gemensamma kartliggningar &r storre for méin an for kvinnor.
Eftersom andelen min som har aktivitetsersittning &r storre dn andelen kvinnor innebar
det att méin nu deltar i gemensam kartlaggning mindre ofta dn kvinnor. Orsaken till detta
ar inte kind.
Skyndsamhet
Tabell 33 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Man Totalt Foérandring
2017-2018,
2016 2017  2018| 2016 2017  2018| 2016 2017 2018 | procent

Aktivitetsersattning 77 73 75 76 70 72 76 71 74 3,2

Den genomsnittliga handldggningstiden har 6kat nagot sedan foregéende ar, men ar
forhéllandevis stabil. Handlaggningstiden &dr nagot langre for kvinnor adn f6r man.
Orsaken till detta &r inte kind.

De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten ar oférdndrad, bade for dem som far
aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga och fér dem som fér det vid
forléngd skolgéng. P& en femgradig skala uppgér medelvérdet till 3,2. Det finns inga
skillnader mellan konen.

95 Arbetet med gemensamma kartlidggningar redovisas mer utforligt i rligt regeringsuppdrag om Forstirka
insatser for personer som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning. Dér redovisas dven vad
som hénder efter genomford insats, det vill siga i vilken omfattning personer som deltagit i insatser
lamnar sjukforsdkringen. Nista dterrapportering sker den 17 maj 2019.

% Se avsnittet Sjukforsikringen for mer information om samordningsférbund.
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Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom aktivitetserséttning r tillfredsstéllande och
har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna samtal har 6kat och fler har besvarats under 2018. Tillgéngligheten har
Okat och uppgér 2018 till 88 procent jamfort med 85 procent 2017. Den genomsnittliga
viintetiden har mer #n halverats och uppgick till 3,8 minuter.®’

De som ringer ér ndjda med den service som ges i telefon. 95 procent anger att bemét-
andet dr vénligt, 92 procent att handlaggaren lyssnade och var lyhord och 88 procent att
de fatt den information de behdvde.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 34 Anvindning av e-tjanster inom aktivitetsersattning, procent
Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Andel ansokan via e-tjanst 26 40 54 20 32 45 23 36 50

Andelen personer som ansoker om aktivitetsersattning via e-tjansten har dkat successivt
de senaste aren. Fler kvinnor &n mén ansoker digitalt. Orsaken till det 4r inte kédnd.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet for tillganglighet och bemétande i kundundersékningen

ar oforandrat. Det giller bade for forsdkrade med aktivitetsersittning vid nedsatt
arbetsformaga och for forsiakrade med aktivitetsersittning vid forlangd skolgang. Det
sammanvagda medelvirdet for hela formanen uppgér liksom foregaende ar till 3,7 pa en
femgradig skala.

For dem som far aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsforméga har det sammanvigda
resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemdtande forsamrats nagot.
Medelvirdet pa en femgradig skala har sjunkit fran 3,7 till 3,6. De forsékrade upplever i
nagot mindre utstrdckning att de blivit hjélpsamt bemotta och att de skriftliga beskeden &r
latta att forstd. Resultaten skiljer sig at mellan kdnen pa vissa punkter. Mén upplever i
storre utstrackning dn kvinnor att de far bra information om vad som hénder i deras
drende. Likasa anser mén i ndgot hogre grad dn kvinnor att det &r ldtt att komma i kontakt
med ritt person och att de skriftliga beskeden é&r létta att forsta.

Aven for dem som far aktivitetsersittning vid forlingd skolgang dr det ssmmanvigda
resultatet for tillgédnglighet och bemotande of6réndrat, vilket innebér att medelvérdet
uppgar till 3,8 pa en femgradig skala. Ett par saker har dock forbéttrats: de forsdkrade
upplever i ndgot hogre utstrackning att det ar 1att att komma i kontakt med rétt person och
att Forsdkringskassan har god kunskap om erséttningar och bidrag. Det finns inga
skillnader mellan konen.

67 Statistiken skiljer sig frén arsredovisningen 2017 pé grund av forindringar i uttag av statistik och &ndrade
telefonkder.

Forsakringskassans arsredovisning 2018 56



Aktivitetsersattning

Produktivitet

Forsékringskassan bedomer att produktiviteten for aktivitetserséttning ér tillfreds-
stdllande, men har utvecklats negativt.

Tabell 35 Styckkostnad, aktivitetserséttning’
2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-
2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ibpande pris 8 909 9409 10 052 6,8 423
Kronor per beslut, fast pris 8 909 9243 9 685 4.8 408

' P& grund av férandrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna

raknats om fér 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmfoéras med arsredovisningen 2017.

Produktiviteten inom aktivitetserséttning har férsdmrats. Forvaltningskostnaderna for
forménen har minskat marginellt och det totala antalet beslut har minskat nagot. Att
styckkostnaden har 6kat beror pa 6kade insatser for att forbéttra utredningar och beslut
om ritten till aktivitetsersittning samt aktiviteter inom ramen for samordningsuppdraget.
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Assistansersattning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av assistansersattning
och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssidkerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen av assistanserséttning inte ar
tillfredsstdllande, men sammantaget har utvecklats positivt.

Raéttssdkerheten bedoms inte som tillfredsstillande, framfor allt pa grund av att vi inte i
tillricklig utstrickning genomfor nyckelkontrollerna. Aven tillimpningen av det férméns-
rattsliga och det forvaltningsréttsliga regelverket behdver forbattras. Slutligen har andelen
felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsdkringskassan okat.

Rattssékerheten har dock utvecklats positivt. Bland annat har kvaliteten forbéttrats i
beddmningarna av forsikringstillhorighet, formanstid®® och personkrets. Andelen drenden
med avvikelser som upptéicks i den interna forsdkringskontrollen har minskat, medan de
forsikrades upplevelse av réttssdkerheten ér oforédndrad jamfort med 2017.

Servicen bedoms som tillfredsstillande och har sammantaget utvecklats positivt.
Tillgidngligheten i telefon dr hog och den genomsnittliga véantetiden kort. Andelen
ansOkningar som gors via e-tjénsten har okat, liksom andelen elektroniska tidsredovis-
ningar. De forsékrades upplevelse av tillgdngligheten och bem&tandet ér oforéndrad.

Produktiviteten bedoms inte vara tillfredsstillande men har utvecklats positivt.
Styckkostnaden har minskat, men dr fortfarande vasentligt hogre &n 2016. Den hoga
styckkostnaden beror bland annat pa en relativt hog personalomséttning och inférandet av
ett nytt it-stdd som inledningsvis medfort tillfalligt forsamrad produktivitet.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssédkerheten inom handldggningen av assistans-
erséttning inte ar tillfredsstillande, men sammantaget har utvecklats positivt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som har gjorts visar att nyckelkontroller, det vill sdga kontroller med
avgorande betydelse for att ritt beslut fattas och att ratt ersittning betalas ut, dnnu inte
genomfors i tillracklig utstrdckning. En forbattring har dock skett sedan foregaende ar.
Det finns ocksa utvecklingsomraden i tillimpningen av det formansrattsliga och det
forvaltningsrattsliga regelverket. Ett annat utvecklingsomrade ar otillrackliga utredningar,

% Vid bedomning av férménstid kontrolleras om ansékan har gjorts innan den forsdkrades 65-drsdag, att
utbetalning for retroaktiv tid begrénsas till en ménad fore ansdkan/anmélan, att de handlingar som krévs
har kommit in i tid och att tidsredovisning har skett i rétt tid for retroaktiv utbetalning.
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framst nér det géller analys och vardering av medicinska underlag. De kontroller som
genomfors dokumenteras inte alltid och det finns vintetider och bristande aktivitet i
handldggningen. Handldggningen har dock blivit ndgot mer aktiv under aret.

Indikatorer
Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av assistansersattning.

Tabell 36 Felaktiga utbetalningar, assistanserséttning’

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 79 246 317 104 276 409 183 522 726
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent? 7,7 14,0 25,2 10,0 19,8 26,2 8,6 17,1 25,7

' Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikforingen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har fortsatt att 6ka under 2018 och har mer &n
tredubblats sedan 2016. Okningen giller bdde miin och kvinnor. Andelen felaktiga
utbetalningar som har orsakats av Forsakringskassan 6kar ocksa relativt mycket. Det
antas bero pa att vissa kontroller kunde goras forst efter utbetalning i samband med att det
nya it-systemet togs i bruk. I det nya systemet gors nu samtliga relevanta kontroller innan
utbetalning.

Tabell 37 Intern férsdkringskontroll, assistanserséttning’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 1146 633 2 598
Andel med avvikelse, procent 9,9 5,8 2,2

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Antalet drenden som granskas i den interna forsékringskontrollen har mer 4n fyrdubblats
sedan foregdende ar. Orsaken é&r att andelen maskinella utbetalningar 6kar med det nya
it-systemet, vilket gor att det finns fler &renden i urvalet till den slumpmaéssiga kontrollen.
Andelen drenden med avvikelser som upptécks har fortsatt att minska. Forbattringen
beror troligen pé att kontroller av utbetalningsunderlagen har byggts in i det nya systemet,
vilket innebar att underlag oftare blir kompletta.

Tabell 38 Mal i forvaltningsratt, assistanserséttning’
2016 2017 2018
Inkomna arenden, antal 530 923 1284
Avgjorda arenden, antal 620 570 1129
Andrade beslut, procent 20,8 23,2 26,1

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kalla: Domstolsverket.

Antalet beslut som dverklagas till forvaltningsritterna har fortsatt att ka. Okningen beror
sannolikt pa dndrad praxis som medfort en striktare tillimpning av regelverket for
assistansersittning.® Andelen beslut som éndras i ritten har 6kat nagot.

% Se HFD 2012 ref. 41 och HFD 2015 ref. 46.
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De forsékrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom assistansersattning dr ofordandrad. Medel-
vardet pa en femgradig skala uppgar till 2,7. Det finns inga skillnader mellan kénen. Det
relativt laga vérdet kan bero p& den éndrade praxis som tidigare resulterat i att manga fétt
ersittningen indragen vid en sa kallad tvadrsomprévning.

Assistansersattning

Skyndsamhet
Tabell 39 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt’
Kvinnor Min Totalt Féréndring
2017-2018,
2016 2017 2018 2016 2017  2018| 2016 2017  2018|procent
Assistansersattning 141 156 144 143 166 144 142 161 144 -10,9

' Handlaggningstiden fér 2016 och 2017 &r justerad jamfért med arsredovisningen 2017 pa grund av omdefiniering av mattet
efter 6vergangen till nytt it-stdd under 2017.

Den genomsnittliga handldggningstiden har forkortats sedan foregdende ar, bade for
kvinnor och mén. Okningen under 2017 berodde till stor del pa inférandet av ett nytt
it-stdd dd manga aldre drenden behovde avslutas under en kort period. Detta innebér att
minskningen mellan aren egentligen inte &r fullt s& stor som genomsnittet antyder.

Upplevelsen av skyndsamheten inom assistanserséttningen dr oforandrad. Medelvardet pa
en femgradig skala uppgar till 2,9. Det finns inga skillnader mellan konen i resultaten.
Det relativt 1aga virdet kan bero pé att utredningar av rétten till assistansersittning
generellt sett &r mycket omfattande. De interna uppfoljningar som har gjorts visar ocksa
att det forekommer véntetider och bristande aktivitet i handlédggningen.

Service

Forsdakringskassan bedomer att servicen inom assistanserséttning ar tillfredsstéllande och
sammantaget har utvecklats positivt.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Tillgdngligheten i telefon har 6kat fran 89 till 92 procent. Den genomsnittliga véantetiden
har minskat, fran 8 till 5 minuter.”’ Antalet samtal frin assistansanordnare har dkat
relativt mycket, men samtalen fran brukare har minskat. Det dr dock troligt att en del av
samtalen fran anordnare tidigare kom in genom telefonkon for brukare, men att dessa
successivt Overgétt till telefonkon for anordnare nir kinnedom om denna 6kat. En annan
orsak kan vara fler felaktiga utbetalningar under éret, vilket gor att fler hor av sig.

De som ringer ar ndjda med den service som ges. 99 procent tycker att de har fatt ett
vénligt bemotande, 94 procent anser att handldggaren lyssnade och var lyhord och 82
procent tycker att de har fitt den information de behdvde. Resultaten ér i princip
ofdrindrade jaimfort med tidigare &r.”!

70 Statistiken skiljer sig frén arsredovisningen 2017 pé grund av fordndringar i uttag av statistik och &dndrade
telefonkder.

71 Resultaten skiljer sig frén arsredovisningen 2017 dels p& grund av forédndringar i uttaget fran datakéllan,
dels pa grund av fordndrade grupperingar av de olika telefonkderna.
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Anvandning av e-tjanster

Tabell 40 Anvéandning av e-tjanster inom assistansersattning, procent
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Andel ansdkan via e-tjansten 7 13 13 7 9 12 7 1 13
Andel elektronisk tidsredovisning’ - - - - - - 16 52 65

' Elektronisk tidsredovisning gérs av assistansanordnare, som till storsta delen skickar in tidsredovisningar fér ménga brukare
och assistenter samlat. Det gar darfor inte att ta fram kénsuppdelad statistik.

Andelen personer som ansdker om assistanserséttning via e-tjansten har okat. Liksom
tidigare ar ar andelen nagot hogre bland kvinnor &n bland mén. Orsaken till det ar inte
kénd. Den elektroniska tidsredovisningen inférdes 2016 och anvéndningen av den har
okat kraftigt sedan dess.

Under 2017 infordes dven en e-tjanst dér assistansanordnare kan skicka in uppgifter om
anstéllda assistenter och assistansberéttigade kan skicka in rdkningar for utford assistans.
Anvindningen av denna tjanst har dkat kontinuerligt. Under 2018 kom 34 procent av alla
uppgifter om anstdllda assistenter in via e-tjansten. Daremot dr anvdndningen av
e-tjansten for att rapportera in rakningar fortfarande lag. Under aret har cirka 5 000
rakningar skickats in genom e-tjénsten, jimfort med cirka 190 000 som skickades in
fysiskt. En orsak till den laga anvdndningen kan vara att assistansanordnarna skickar in
rakningen tillsammans med tidsredovisningarna om de skickas per post. En annan kan
vara att ménga assistansberittigade har en god man eller forvaltare och att de inte kan
signera den assistansberéttigades rikning elektroniskt.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande
Resultaten for tillgdnglighet och bemotande for personer med assistanserséttning ar
ofordndrade sedan foregaende ar. Det sammanvigda resultatet uttryckt som ett medel-
virde pa en femgradig skala uppgar till 3,5, vilket ar en relativt 1dg niva. Det finns inga
skillnader mellan kdnen i resultaten.

Produktivitet

Produktiviteten inom assistanserséttning bedoms inte vara tillfredsstéllande men har
utvecklats positivt.

Tabell 41 Styckkostnad, assistansersittning’
2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-
2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per formanstagare, |6pande pris 20 864 30 562 29 283 —4,2 448
Kronor per formanstagare, fast pris 20 864 30 023 28 215 -6,0 432

' P& grund av férandrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmféras med arsredovisningen 2017.

Styckkostnaden har minskat sedan 2017. Da hade den dock okat vdsentligt. Den hoga
styckkostnaden inom assistanserséttning bedoms ha en rad orsaker. Personalomséttningen
har varit relativt hog och de nyanstéllda har lagre produktionskapacitet under upplér-
ningsfasen. Inférandet av ett nytt it-stdd har medfort foréndringar i handldggningen som
tillfalligt forsdmrat produktiviteten. I samband med releaser av it-stodet har det fore-
kommit driftstorningar. De insatser som gjorts for att oka rattssdkerheten har gjort att
handldggningen tar ldngre tid. Slutligen har lagéindringar genomf6rts under aret som gjort
det nddvéndigt med omprioriteringar i handldggningen.
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Foraldrapenning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av foraldrapenning
och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssidkerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av fordldrapenning ér
tillfredsstdllande och sammantaget har utvecklats positivt.

Rattssdkerheten ar tillfredsstdllande och har utvecklats positivt. De kontroller som ar
inbyggda i it-systemet har i stort sett fungerat utan storningar, vilket har skapat goda
forutsattningar for likformig och korrekt rattstillampning. Mer dn hélften av de 3,6
miljoner ans6kningar om fordldrapenning som gjorts under aret har handlagts helt
automatiskt. Andelen avvikelser i den interna forsdkringskontrollen &r mycket lag, liksom
antalet upptéckta felaktiga utbetalningar. Handldggningstiderna dr korta och stabila. De
forsakrades upplevelse av rittssdkerheten dr oforandrad.

Servicen bedoms som tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Véntetiden och
tillgéngligheten i telefon har forbéttrats och de som ringer 4r néjda med den service de
far. Aven anvandandet av e-tjansterna ar hogt.

Produktiviteten é&r tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Antalet beslut som fattats
har okat utan att kostnaderna gjort det pa motsvarande sétt.

Rattssakerhet

Forsdakringskassan bedomer att rittssédkerheten i drenden om fordldrapenning ar tillfreds-
stillande och sammantaget har utvecklats positivt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

Mer dn hélften av alla &renden om fordldrapenning handléggs helt automatiskt. Handlagg-
ningssystemet har kontroller som gor att de drenden som systemet inte sjédlv kan ta hand
om faller ut for atgédrd av handldggare innan den automatiska handlaggningen tar vid
igen. Skulle ndgon av kontrollerna inte fungera signalerar systemet detta. Det har i stort
sett inte varit nagra storningar i systemet under aret, vilket skapar goda forutsittningar for
likformig och korrekt réttstillampning.

For att sékerstilla att den automatiska handldggningen fungerar foljer vi 16pande hur

manga drenden som faller ut fér manuell handldggning och vidtar atgarder om antalet
avviker jamfort med tidigare perioder. Inga atgirder har behovt vidtas under aret.
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De uppféljningar som har gjorts av de drenden som handldggs manuellt visar att hand-
laggarna har ett aktivt forhallningssétt. De tar i forsta hand kontakt med de forsékrade och
arbetsgivarna via telefon. Det gor att det gér snabbt att komplettera drendet nér det
behdvs, att forstdelsen och delaktigheten 6kar samt att handldggningstiden forkortas.”

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av fordldrapenning.

Tabell 42 Felaktiga utbetalningar, foridldrapenning’

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 13 449 11616 10 652 7 622 6 324 6 102 21071 17 940 16 754
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Foérsakringskassan, procent? 26,3 28,8 29,0 23,2 26,0 23,5 25,2 27,8 27,0

' Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikforingen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Det totala antalet upptéckta felaktiga utbetalningar har minskat, trots att antalet ansok-
ningar har 6kat. Aven andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsikringskassan
har minskat nagot. Fler kvinnor &n mén far felaktiga utbetalningar. Detta forklaras delvis
av att en storre andel kvinnor 4n mén tar ut fordldrapenning.

Tabell 43 Intern férsakringskontroll, forildrapenning’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 1300 1325 1275
Andel med avvikelse, procent 1,4 0,2 1,3

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Andelen drenden med avvikelser som uppticks i den interna forsdkringskontrollen har

okat. Avvikelserna géller framfor allt utbetalningar som inte stimmer dverens med
betalningsunderlaget samt felaktiga belopp.

Tabell 44 Mal i forvaltningsratt, fordldrapenning och tillfillig féraldrapenning’

2016 2017 2018
Inkomna arenden 195 252 269
Avgjorda @renden 196 207 207
Andrade beslut, procent 15,3 14,0 15,9

' Féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning sérredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa
grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Kalla: Domstolsverket.

Av de 7,6 miljoner beslut som fattas i bade fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning
var det endast 269 som Overklagades till forvaltningsrétten. Andelen beslut som dndras
har okat ndgot sedan 2017. I forhallande till den méngd beslut som fattas i de bada
forménerna varje ar dr det dock ett mycket litet antal som dndras. Forsdkringskassan
bedomer darfor att besluten 1 hog utstrackning ar korrekta.

72 Kvalitetsanalys for forildrapenning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 018440-2018.
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De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom fordldrapenning dr oférandrad. Medelviardet
pa en femgradig skala uppgar till 3,6. Mén har en mer positiv bild av den réttsliga
kvaliteten &n kvinnor.

Skyndsamhet

Tabell 45 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor

Man

Totalt

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

Forandring
2017-2018,
procent

Foraldrapenning

6,5

7,3

6,5

8,0

9,0

7,6

71

8,0

6,9

-13,0

Automatiseringsgraden inom foéraldrapenning har dkat, fran 51 procent 2017 till 55
procent 2018. Den genomsnittliga handldggningstiden har minskat med drygt en dag.
Kvinnors drenden handldggs nagot snabbare, men orsaken till det r inte kidnd.

De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten i handlaggningen av fordldrapenning &r
ofordndrad sedan foregaende ar. Medelvirdet pa en femgradig skala ligger kvar pa 3,9.
Det relativt goda resultatet kan bero pé att den genomsnittliga handlédggningstiden ér
mycket kort. Madnnen har en mer positiv uppfattning om skyndsamheten &n kvinnorna.

Servicen

Forsdkringskassan bedomer att servicen inom fordldrapenning ar tillfredsstdllande och
sammantaget har utvecklats positivt.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har sjunkit, frdn 1 miljon under 2017 till 843 000 under 2018.
Tillgdngligheten har legat pa 84 procent och den genomsnittliga vantetiden pa 15 minuter.
Detta &r en forbéttring sedan 2017, da tillgéngligheten var 79 procent och véntetiden 16
minuter.

De som ringer dr mycket ndjda med den service de far. 97 procent tycker att de har fatt ett
vénligt bemotande, 96 procent anser att handlaggaren lyssnade och var lyhord och 93
procent tycker att de fatt den information de behdvde. Resultaten &r nagot forbattrade
sedan foregaende éar.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 46 Anvandning av e-tjdnster inom foérédldrapenning, procent

Kvinnor

Man

Totalt

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

Andel ansokan via e-tjanst

Andel avsta/ta tillbaka féraldrapenning

via e-tjanst

94

85

96

91

98

95

94

86

97

90

99

95

94

86

97

90

99

95

Andelen personer som ansoker om fordldrapenning och avstar eller tar tillbaka fordldra-
penning via e-tjdnsten har okat ytterligare fran en redan hog niva. Har finns i stort sett
inga skillnader mellan kvinnor och mén.
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De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet i kundundersokningen for tillgénglighet och bemotande
inom foréldrapenning ér oforédndrat. Medelvirdet uppgér till 3,9 pa en femgradig skala.
De forsdkrade upplever i hogre utstrackning dn foregaende ar att de far tydlig information
om vilka regler som géller i deras drende. Framst kvinnor upplever ocksa i hogre
utstrdckning att det dr latt att komma i kontakt med rétt person och att Forsékringskassan
har god kunskap om erséttningar och bidrag. Daremot far begripligheten i de skriftliga
beskeden ett simre omdome én foregéende ar. Forsdmringen géller enbart kvinnor.

Det finns vissa skillnader i resultaten mellan kénen. Mén upplever i hogre grad dn

kvinnor att Forsdkringskassan har ett hjalpsamt bemotande och att det &r 1dtt att veta vad
som hénder 1 drendet.

Produktivitet

Produktiviteten inom fordldrapenning beddms vara tillfredsstallande och har utvecklats
positivt.

Tabell 47 Styckkostnad, fordldrapenning’

2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-

2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ibpande pris 214 204 202 -0,9 663
Kronor per beslut, fast pris 214 201 195 -2,8 639

' P& grund av férandrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmféras med arsredovisningen 2017.

Antalet beslut har 6kat utan att kostnaderna dkat p&d motsvarande sétt. Orsaken &r den
hoéga och 6kade automatiseringsgraden inom handldaggningen.

Forsakringskassans arsredovisning 2018 65



Tillfallig foraldrapenning

Tillfallig foraldrapenning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av tillfallig foraldra-
penning och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna
rattssdkerhet, service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen av tillféllig fordldrapenning
inte ar tillfredsstdllande, men sammantaget har utvecklats positivt.

Raéttssdkerheten bedoms inte vara tillfredsstdllande, men har sammantaget utvecklats
positivt. S& mycket som 66 procent av alla ansokningar om tillfdllig foréldrapenning
handlaggs helt automatiskt. De kontroller som &r inbyggda i it-systemet har i stort sett
fungerat utan stérningar, vilket skapar goda forutsattningar for likformig och korrekt
rattstillampning. Forsékringskassan har dock under aret publicerat en socialforsékrings-
rapport som indikerar att 15 procent av de dagar som tillféllig foréldrapenning beviljats
for innehaller felaktigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar. Mot bakgrund av
detta bedoms rittssédkerheten inte vara tillfredsstédllande. Forsakringskassan ser allvarligt
pa problemet och har vidtagit flera atgirder for att minska antalet felaktiga utbetalningar.
Det handlar framfor allt om att forbattra formégan att identifiera drenden dar det finns
risk for felaktiga utbetalningar av stora belopp eller for systematiskt missbruk.

Trots att réittssdkerheten inte &r tillfredsstéllande bedoms utvecklingen under aret som
positiv. Andelen felaktiga utbetalningar som har orsakats av Forsakringskassan har
minskat och andelen avvikelser i den interna forsékringskontrollen dr 1dg. Handldggnings-
tiderna dr korta och stabila, och de forséikrades upplevelse av réttssékerheten har
forbattrats.

Servicen bedoms som tillfredsstéillande och dr oférdndrad sedan foregdende ar. Tillgéng-
ligheten och véntetiden i telefon &r i stort sett oférdndrade och ligger pé en god niva.
Anvindningen av e-tjinster har 6kat och de forsdkrades upplevelse av tillgdnglighet och
bemotande har forbattrats.

Produktiviteten bedoms vara tillfredsstdllande och har utvecklats positivt. Styckkostnaden
har minskat.

Rattssakerhet

Forsdkringskassan bedomer att rittssdkerheten i drenden om tillfallig férdldrapenning inte
ar tillfredsstéllande men att den sammantaget har utvecklats positivt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

Hela 66 procent av alla drenden om tillféllig férdldrapenning handldggs helt automatiskt.
Handldggningssystemet har kontroller som gor att de drenden som systemet inte sjalv kan
ta hand om faller ut for atgérd av handléggare innan den automatiska handldggningen tar
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vid igen. Skulle ndgon av kontrollerna inte fungera signalerar systemet detta. Det har i
stort sett inte varit ndgra storningar i systemet under éret, vilket skapar goda forutsitt-
ningar for en likformig och korrekt rattstillimpning.

For att sdkerstélla att den automatiska handlaggningen fungerar foljer Forsakringskassan
16pande hur ménga drenden som faller ut f6r manuell handldggning och vidtar atgérder
om antalet avviker jaimfort med tidigare perioder. Inga atgérder har behdvt vidtas under
aret.

De uppféljningar som har gjorts av de drenden som handldggs manuellt visar att hand-
laggarna har ett aktivt forhallningssétt. De tar i forsta hand kontakt med de forsékrade och
arbetsgivarna via telefon. Det gor att det gar snabbt att komplettera drenden nér det
behovs, att forstaelsen och delaktigheten okar samt att handléggningstiden forkortas.
Handldggningen kdnnetecknas av respekt och forstéelse for de forsékrade.”

Under aret har Forsdkringskassan undersokt hur vanligt det 4r med felaktiga utbetalningar
av tillfallig foraldrapenning.” Undersdkningen indikerar att det finns ndgon typ av fel i
minst 15 procent av de dagar dar tillfdllig fordldrapenning har beviljats. Orsaken till felen
eller om de har orsakats avsiktligt framgar inte. Men undersokningen visar att det finns ett
antal omraden dér arbetet for att forhindra felaktiga utbetalningar kan utvecklas och att
riskbaserade kontroller &r mer effektiva 4n slumpmaéssiga kontroller.

Forsdakringskassan ser allvarligt pa problemet och har med anledning av detta vidtagit
flera &tgérder. Vi har utdkat antalet handlédggare som kontrollerar d&renden och prioriterar
att identifiera drenden déir det finns risk for felaktiga utbetalningar av stora belopp eller
systematiskt missbruk. Vi har ocksa borjat arbeta med en fordjupad analys av hur de
riskbaserade kontrollerna kan forbéttras och bli mer effektiva.

Indikatorer

Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av tillféllig foraldrapenning.

Tabell 48 Felaktiga utbetalningar, tillfallig féraldrapenning’

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 5198 3917 4 658 2917 2098 2534 8115 6015 7192
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsékringskassan, procent? 18,5 26,0 15,8 14,8 18,1 11,3 17,2 23,2 14,2

' Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikféringen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har dkat, men i férhallande till den totala
méngden utbetalningar &r andelen fortfarande liten. Andelen felaktiga utbetalningar
orsakade av Forsdkringskassan har minskat pé grund av fler kontroller. Fler kvinnor &n
man far felaktiga utbetalningar. En orsak till detta &r att en storre andel kvinnor 4n mén
tar ut tillfallig foraldrapenning.

73 Kvalitetsanalys for tillfillig fordldrapenning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31,
dnr 018441-2018.

74 Socialforsikringsrapport 2018:1, Felaktiga utbetalningar av tillfillig forildrapenning. Undersokningen
genomfordes hosten 2017 och baseras pa en fordjupad granskning av utfallet av de cirka 1 000 drenden
som slumpmissigt valdes ut for kontroll mot bland annat arbetsgivare och barnomsorg 2017.
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Tabell 49 Intern forsikringskontroll, tillfillig foraldrapenning’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 1324 1292 1283
Andel med avvikelse, procent 2,1 0,5 0,6

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptécks i den interna forsdkringskontrollen &r i
stort sett oforédndrad. Avvikelserna beror huvudsakligen pa att fel belopp har betalats ut.

Mal i férvaltningsratt

Ytterst fa beslut om tillfallig férdldrapenning och fordldrapenning 6verklagades till
forvaltningsratten, och andelen som dndras ar stabil dver tid. Forsdkringskassan bedomer
dérfor att besluten i hog utstrdckning dr korrekta. Se tabell 43.

De forsékrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rittsliga kvaliteten har forbattrats bland bade kvinnor och mén med
tillfallig foraldrapenning. Medelvardet pa en femgradig skala har okat fran 3,2 till 3,5
sedan 2017. Mén &r nagot mer positiva édn kvinnor.

Skyndsamhet
Tabell 50 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Foérandring
2017-2018,
2016 2017  2018| 2016 2017 2018 2016 2017  2018|procent
Tillfallig féréldrapenning 9,4 8,7 9,0 8,8 8,2 8,5 9,2 8,5 8,8 2,7

Den genomsnittliga handldggningstiden har 6kat marginellt, men ligger fortfarande pé en
lag niva. Méns drenden handldggs nagot snabbare dn kvinnors. Orsaken till detta ar inte
kéind.

De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten inom tillfallig férdldrapenning har
forbattrats. Medelvérdet pa en femgradig skala har 6kat fran 3,8 till 3,9. Mén ger
skyndsamheten ett battre omdome &n kvinnor. Det relativt hoga resultatet kan bero pa att
den genomsnittliga handldggningstiden fortfarande ar kort och att foréldrarna ér ndjda
med att veta nir pengarna kommer i och med inférandet av en utbetalningsdag.

Service

Forsdakringskassan bedomer att servicen inom tillfallig fordldrapenning ér tillfreds-
stdllande och sammantaget dr oférandrad.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har sjunkit nagot, fran 526 000 under 2017 till 525 000 under 2018.
Tillgdngligheten har legat pa 86 procent under aret, vilket &r en procent lidgre dn fore-
gdende ar. Den genomsnittliga véntetiden dr oférdndrad och uppgér till 15 minuter.”

75 Statistiken skiljer sig frén arsredovisningen 2017 pé grund av forindringar i uttag av statistik och éndrade
telefonkder.
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Tillfallig foraldrapenning

De som ringer dr ndjda med den service de far. Liksom foregaende ar tycker 95 procent
att handléggaren lyssnade och var lyhdrd och 94 procent att de fétt den information de
behovde. 96 procent tycker att de har fatt ett vinligt bemotande vilket dr en liten
forsdmring jamfort med 2017.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 51 Anvandning av e-tjdnster inom tillfillig féraldrapenning, procent'

Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Andel ansokan via e-tjansten 92 97 98 94 98 99 93 97 98

' Pa grund av andrat berakningssatt kan statistiken inte jamféras med arsredovisningen 2017.

Anvindningen av e-tjinster for att ansoka om tillfallig fordldrapenning har lange varit
hog, och uppgar nu till 98 procent.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemdtande
inom tillfallig férdldrapenning har forbattrats. Medelvardet pa en femgradig skala har
okat fran 3,8 till 3,9. De forsdkrade, framfor allt mén, upplever i hdgre utstrackning én
foregaende ér att de fér tydlig information om vilka regler som géller. Sdvél kvinnor som
man upplever ocksa i storre utstrackning att det ar 1att att komma i kontakt med rétt
person och att Forsdkringskassan har god kunskap om erséttningar och bidrag. Diaremot
upplever de forsékrade i ldgre utstrackning 4n foregéende ér att de skriftliga beskeden ér
begripliga. Forsdmringen géller frimst kvinnor. Mén upplever 1 hdgre grad én kvinnor att
det &r ldtt att fa veta vad som hénder i drendet. For 6vrigt finns inga skillnader mellan
kvinnor och mén i arets resultat.

Produktivitet

Produktiviteten inom tillfillig fordldrapenning bedoms vara tillfredsstéllande och har
utvecklats positivt.

Tabell 52 Styckkostnad, tillfillig féradldrapenning’

2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-

2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 137 129 130 0,4 528
Kronor per beslut, fast pris 137 127 125 -1,5 508

' P& grund av férdndrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna
réknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfér inte jamféras med arsredovisningen 2017.

Den minskade styckkostnaden beror pa den 6kade automatiseringen.
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Barnbidrag

Barnbidrag

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av barnbidrag och hur
den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssédkerhet, service
och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen av barnbidrag ér tillfreds-
stillande, men sammantaget har utvecklats negativt.

Raittssdkerheten bedoms vara tillfredsstidllande, men har sammantaget utvecklats negativt.
Cirka hélften av forstagangsbesluten om barnbidrag handldggs och betalas ut automatiskt.
De kontroller som ar inbyggda i systemet har i stort sett fungerat utan stérningar, vilket
skapat goda forutsattningar for likformig och korrekt rattstillampning. Beddmningen av
att utvecklingen dr negativ grundas pa att antalet upptéckta felaktiga utbetalningar har
okat och att en storre andel fel orsakas av Forsdkringskassan, framst inom flerbarns-
tilligg. Aven tillimpningen av det forvaltningsrittsliga regelverket i de drenden som
handldggs manuellt behdver forbéttras. Handléggningstiderna har ocksé blivit nagot
langre.

Servicen bedoms som tillfredsstillande och har utvecklats positivt. Tillgédngligheten i
telefon har forbéttrats och den genomsnittliga véntetiden har minskat mycket. Anvénd-
ningen av e-tjnsterna har dkat och bemotande och tillgdnglighet fir goda omdomen i
kundundersdkningen.

Produktiviteten bedoms vara tillfredsstéllande, men har utvecklats negativt eftersom
styckkostnaden har kat.

Rattssakerhet

Forsakringskassan bedomer att rattssdkerheten i drenden om barnbidrag ar tillfreds-
stillande, men sammantaget har utvecklats negativt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

Handléggningen av barnbidrag ér till stor del automatiserad. Detta skapar goda
forutsattningar for likformig och korrekt rattstillampning. Om négon av de automatiska
kontrollerna inte fungerar signalerar systemet, men nagra sddana signaler har inte
forekommit under éret.
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De uppféljningar som har gjorts av de drenden som handldggs manuellt visar att
beddmningen av forsékringstillhdrighet gors pé ett korrekt sétt och att handldggarna har
ett aktivt forhallningssétt. Tillimpningen av det forvaltningsrittsliga regelverket behdver
dock forbéttras.”

Indikatorer

Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i1 handlédggningen av barnbidrag.

Tabell 53 Felaktiga utbetalningar, barnbidrag’

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 9 898 10 023 10 859 2036 2288 3503 11934 12 311 14 362
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Férsakringskassan, procent? 7,7 6,4 14,3 19,8 17,2 24.4 9,6 8,3 16,9

' Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikforingen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har okat. Andelen felaktiga utbetalningar som
orsakats av Forsdakringskassan har ocksa okat, frimst inom flerbarnstillagg. Detta beror pa
att Forsdkringskassan inte tagit hand om information om éndrade férhallanden som
paverkat rétten till barnbidrag.

Fler kvinnor d4n mén far felaktiga utbetalningar, vilket beror pa att fler kvinnor ar bidrags-
mottagare. Av de felaktiga utbetalningarna som é&r orsakade av Forsikringskassan gors en
storre andel till mén 4n till kvinnor. Orsaken till detta &r inte kénd.

Tabell 54 Intern férsakringskontroll, barnbidrag’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 1497 1300 1276
Andel med avvikelse, procent 0,7 1,4 0,5

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptéckts i den interna forsékringskontrollen har
minskat frén en redan 1ag niva.

Tabell 55 Mal i forvaltningsratt, barnbidrag®

2016 2017 2018
Inkomna &renden 111 96 102
Avgjorda @renden 120 85 91
Andrade beslut, procent 15,0 17,6 19,8

' Férlangt barnbidrag ingar i statistiken i ar, vilket gor att resultaten inte kan jamféras med arsredovisningen 2017. | statistiken
ingar inte flerbarnstillagg. Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad
statistik.

Kélla: Domstolsverket.

76 De drenden som handliggs manuellt dr sddana dir fordldrar vill byta bidragsmottagare, barnbidrag ska
forlangas, dér personer flyttar till eller fran Sverige, da barn ar placerade i familjehem eller har sérskild
forordnad vardnadshavare samt drenden om flerbarnstilldgg for barn 6ver 16 ar. Kvalitetsanalys for
barnbidrag avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 017351-2018.
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Mycket fa drenden Gverklagas till forvaltningsritten. Andelen beslut som éndras efter
overklagande uppgick till 20 procent. I forhéllande till det stora antal beslut om
barnbidrag som fattas varje ar dr antalet dndringar fa, och besluten bedoms dédrmed i hog
utstrdckning vara korrekta.

De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom barnbidrag har forbéttrats sedan foregaende
ar. Medelvirdet pa en femgradig skala har okat frén 3,3 till 3,5. I likhet med foregéende
ar skiljer sig resultaten mellan kdnen; medelvérdet for kvinnor uppgar till 3,4 medan
medelvérdet for méan uppgar till 3,7.

Skyndsamhet
Tabell 56 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Barnbidrag, dagar 28 26 27 23 23 24 26 25 26
Den genomsnittliga handlaggningstiden for barnbidrag har 6kat ndgot och var 26 dagar
under 2018.

Forsdkrade med barnbidrag ger skyndsamheten i handldggningen ett i stort sett oférdndrat

omdome. Resultatet for pastaendet uttryckt som ett medelvarde pa en femgradig skala
uppgar till 3,8, jamfort med 3,7 for 2017. Mén med barnbidrag ger skyndsamheten ett

nagot battre omddme &n kvinnor.

Service

Forsakringskassan bedomer att servicen inom barnbidrag ar tillfredsstdllande och

sammantaget har utvecklats positivt.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har 6kat nagot, fran 124 700 under 2017 till 130 600 under 2018.

Tillgdngligheten har 6kat fran 86 till 90 procent. Den genomsnittliga véantetiden har

minskat fran 12 till 6 minuter.”’

De som ringer dr ndjda med den service som ges 1 telefon. 97 procent tycker att de fatt ett

vanligt bemdtande och 95 procent upplever att handldggaren var lyhord och lyssnade. 91

procent tycker att de fatt den information de behover.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 57 Anvédndning av e-tjanster inom barnbidrag, procent

Kvinnor Méan Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Andel anmalan om flerbarnstillagg

via e-tjansten 75 85 90 69 73 79 74 83 89

77 Statistiken kan skilja sig frén &rsredovisningen 2017 pa grund av fordndringar i uttag av statistik och

dndrade telefonkoer.
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Foréldrar kan anmaéla flerbarnstilldgg via en e-tjanst, vilket allt fler gor for varje ar. Det &r
dock stor skillnad mellan kvinnor och mén: 90 procent av kvinnorna, men bara 79 procent
av minnen ansokte via e-tjansten 2018.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet for tillgénglighet och bemdtande ar oférandrat, vilket inne-
bir att medelvérdet uppgar till 3,9 pé en femgradig skala. De forsékrade tycker i hogre
utstrackning dn foregaende ér att Forsakringskassan har god kunskap om erséttningar och
bidrag samt att det &r latt f4 kontakt med rétt person. Forbattringen géller framst kvinnor.
Diremot fér begripligheten i de skriftliga beskeden ett forsdmrat omdome jadmfort med
2017.

Main med barnbidrag ger mer positiva omddmen &n vad kvinnor gor for ndstan samtliga

indikatorer for tillgdnglighet och bemdtande. Undantaget ar begripligheten i de skriftliga
beskeden, dér kvinnor och mén gor en likvirdig bedomning.

Produktivitet

Produktiviteten inom barnbidrag bedéms vara tillfredsstillande, men har utvecklats
negativt.

Tabell 58 Styckkostnad, barnbidrag®

2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-

2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ibpande pris 394 370 387 4,6 211
Kronor per beslut, fast pris 394 364 373 2,6 203

' Pa grund av férandrade beslutsmétt och férandrat redovisningssétt avseende férvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmféras med arsredovisningen 2017.

Styckkostnaden for barnbidrag har 6kat ndgot, men r fortfarande ldgre 4n 2016. En orsak
till kostnadsokningen &r fordndrad handlédggning vid beslut om en person tillhor svensk
socialforsakring eller inte, vilket har medfort att antalet drenden att handlagga manuellt
har okat.
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Underhallsstod

Underhallsstod

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av underhallsstéd och
hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet,
service och produktivitet. Sist i avsnittet redovisas arbetet med att
informera och ge stod till foraldrar i fragor som rér underhallsbidrag och
underhallsskyldighet gentemot barn.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsakringskassan bedomer att kvaliteten i handlaggningen av underhallsstod ar tillfreds-
stdllande, men sammantaget har utvecklats negativt.

Rittssdkerheten bedoms som tillfredsstdllande, men har sammantaget utvecklats negativt.
Andelen drenden med avvikelser som upptéckts i den interna forsékringskontrollen har
oOkat. Antalet beslut som dverklagas till forvaltningsrétten ér oférédndrat, men andelen
beslut som éndras har dkat ndgot. Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar minskar
daremot. Tillimpningen av det formansréttsliga regelverket fungerar vél, medan
tillimpningen av det férvaltningsréttsliga regelverket &r ett utvecklingsomréade. De
forsikrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten ér ofordndrad. Den genomsnittliga
handldggningstiden har blivit betydligt langre. En anledning till detta dr sannolikt de
lagéndringar som kom under 2018. De forsiakrades upplevelse av skyndsamheten i
handléggningen av underhallsstod ér trots det oféréndrad.

Servicen bedoms vara tillfredsstéllande och &r ofordndrad. Sévél tillgdngligheten som den
genomsnittliga véntetiden i telefon dr i stort sett oférdndrad, liksom de forsékrades
upplevelse av tillgénglighet och bemétande. Anvindningen av e-tjdnsterna har okat.

Produktiviteten bedoms inte som tillfredsstillande och har utvecklats negativt. Styck-
kostnaden per beslut har 6kat och antalet beslut per arsarbetare har minskat.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssédkerheten i &renden om underhallsstod ér tillfreds-
stdllande, men sammantaget har utvecklats negativt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som har gjorts visar att handldggarna har goda kunskaper om de grund-
laggande forutséttningarna for rétten till underhallsstod. Dokumentation och skriftlig
kommunikation med foréldrarna fungerar vil, men det finns utrymme for forbéttring.”

78 Kvalitetsanalys for underhéllsstdd avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 017586-2018.
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Indikatorer

Hiér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av underhallsstod.

Tabell 59 Felaktiga utbetalningar, underhallsstéd’

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 8 558 8 367 7 594 4108 3843 3365 12 666 12210 10 959
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsékringskassan, procent? 34,8 29,7 28,5 32,5 27,1 24,3 34,0 28,8 27,2

' Tidigare redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikforingen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat. Aven andelen felaktiga utbetal-
ningar orsakade av Forsikringskassan har minskat nagot. Den vanligaste orsaken dr att
korrigeringar inte gjorts i tid och att information inte har omhéndertagits. Antalet
felaktiga utbetalningar ar storre for kvinnor 4n mén, men sett till andelen kvinnor som far
underhéllsstdd borde antalet varit &nnu hogre. Det finns séledes en kdnsskillnad, men
orsaken till den dr inte kénd.

Tabell 60 Intern férsdkringskontroll, underhallsstéd’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 866 1312 1275
Andel med avvikelse, procent 1,3 1,4 2,4

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Andelen drenden med avvikelser som upptéckts i den interna forsdkringskontrollen har
okat. Orsakerna till avvikelserna ar framst att felaktigt belopp har betalats ut, till exempel
nar den fordlder som barnet bor hos och barnet inte dr folkbokfoérda pa samma adress eller
nar underhallsstodet inte minskats med det belopp som den andra fordldern betalat i
underhéllsbidrag for barnet.

Tabell 61 Mal i forvaltningsratt, underhallsstod!

2016 2017 2018
Inkomna arenden 563 527 545
Avgjorda @renden 536 556 450
Andrade beslut, procent 10,6 14,7 16,0

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kélla: Domstolsverket.

Antalet beslut som dverklagas till forvaltningsrétten ér oforéndrat, men andelen beslut
som éndras har okat négot.

De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom handldggningen av underhéllsstod ar
oforandrad. Medelvirdet pa en femgradig skala &r 3,4. Det finns inga skillnader i
resultaten mellan konen.
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Skyndsamhet
Tabell 62 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Mén Totalt

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Underhallsstod 40 39 50 38 38 48 39 39 49
Den genomsnittliga handldggningstiden har okat kraftigt, bade for mén och kvinnor. En
anledning till detta ar sannolikt de lagéndringar som trddde i kraft under 2018. De innebér
att beloppet for underhéllsbidrag ska anpassas till barnets alder, vilket kraver flera
manuella kontroller i handlaggningen. Under varen infordes ocksa en ny handlaggnings-
process med delvis nya moment som innebar att bada fordldrarna ska kontaktas i hdgre
utstrackning dn tidigare. Detta har sannolikt paverkat handldggningstiden.
De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten i handldggningen av underhéllsstod &r
ofordndrad. Medelvérdet pé en femgradig skala uppgar till 3,6. Det finns inga skillnader i
resultaten mellan konen.
Service
Forsdakringskassan bedomer att servicen inom underhallsstod ar tillfredsstidllande och
sammantaget dr oforandrad.
Tillganglighet och vantetider i telefon
Tillgdngligheten i telefon &r liksom foregéende &r hog och uppgér till 91 procent. 175 100
telefonsamtal har kommit in, vilket &r en liten minskning sedan 2017. Den genomsnittliga
véantetiden var 6 minuter, en liten 6kning jamfort med foregdende ar.
De som ringer dr ndjda med den service som ges i telefon. 92 procent tycker att de fatt ett
vianligt bemdtande, 90 procent upplevde att handldggaren var lyhord och lyssnade och 87
procent tycker att de fatt den information de behover.
Anvandning av e-tjanster
Tabell 63 Anvandning av e-tjanster inom underhallsstod, procent

Kvinnor Mén Totalt

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Andel ansokan via e-tjansten 40 50 63 38 48 61 40 50 62

E-tjansten for att ansdoka om underhéllsstod kan anvéndas néar barnet bor hos endast en
fordlder samt for att skjuta upp betalning av underhallsstod. Anvéndandet 6kar successivt.
En négot hogre andel kvinnor dn mén nyttjar mojligheten.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanviagda resultatet for tillganglighet och bemétande inom underhéllsstod &r
ofordndrat. Medelvérdet uppgar till 3,8 pé en femgradig skala. Begripligheten i de skrift-
liga beskeden far dock ett ndgot forsdmrat omdéme. Det basta omdomet far bemotandet
och kunskapen om erséttningar och bidrag, medan de férsdkrade dr mindre positiva nér
det giller mojligheten att fa veta vad som hinder i deras drende och att fa tag pa rétt
person. Det finns inga skillnader mellan kvinnor och mén i resultaten for tillgénglighet
och bemétande.
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Produktivitet

Produktiviteten inom underhallsstod bedoms inte vara tillfredsstdllande och har utvecklats
negativt.

Tabell 64 Styckkostnad, underhallsstod’

2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-

2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ibpande pris 1646 1630 1875 15,1 365
Kronor per beslut, fast pris 1646 1601 1807 12,8 351

' P& grund av férandrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om fér 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmfoéras med arsredovisningen 2017.

Styckkostnaden per beslut har dkat betydligt och antalet beslut per arsarbetare har
minskat. Det finns flera forklaringar till detta. Pa grund av en lagidndring ska under-
héllsbidrag anpassas till barnets alder och rétten till underhéallsstod vid véxelvis boende
har upphért. Aven personalforindringar och inférande av en ny produktionsprocess har
gjort att drendena har tagit langre tid att handlagga.

Underhallsbidrag och underhallsskyldighet

Forsakringskassan ska informera och stddja foréldrar i fragor om underhéllsbidrag och
underhéllsskyldighet for barn. Syftet ér att fler separerade fordldrar sjdlva ska komma
Overens om barnens forsorjning, utan inblandning av Forsdkringskassan. Pa begiran ska
Forsakringskassan bistd med hjdlp och stod for att berdkna och skriva avtal om
underhéllsbidraget.

Forsékringskassan ger information och stod till fordldrar pa webbplatsen. Bland annat
finns dér ett berdkningsverktyg som hjélper fordldrarna att rikna ut ett underhéllsbidrag
utifran barnets behov och fordldrarnas gemensamma betalningsforméga. Under &ret har
242 500 personer varit inne pa sidan, jamfort med 224 000 under 2017. 110 100 personer
har paborjat en berdkning och 21 400 personer har sparat ner en fil med en sammanstéll-
ning av berdkningen. Motsvarande siffror for féregéende ar var 60 600 respektive 16 500
personer.” Dessutom kan foréldrar fa stod av Forsikringskassan via ett trepartssamtal
som bokas pa webbplatsen.

79 Statistiken dr justerad i forhallande till rsredovisningen 2017 pé grund av dndrad métmetod.
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Bostadsbidrag

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av bostadsbidrag och
hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet,
service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handlédggningen av bostadsbidrag ér tillfreds-
stdllande, men har utvecklats negativt.

Sammantaget bedoms rittssdkerheten vara tillfredsstdllande, men den har utvecklats
negativt under aret. De genomsnittliga handldggningstiderna har 6kat pd grund av en
organisationsfordndring som har medfort att flera handldggare fick nya arbetsuppgifter
och darmed inledningsvis hade ldagre produktionskapacitet. Tilliampningen av det
forvaltningsrittsliga regelverket behover forbattras, medan tillimpningen av det forméns-
rattsliga regelverket fungerar vil. Antalet felaktiga utbetalningar minskar nagot, liksom
andelen drenden med avvikelser som uppticks i den interna forsdkringskontrollen.
Andelen felutbetalningar som orsakats av Forsékringskassan har dock dkat.

Servicen bedoms som tillfredsstillande och har utvecklats positivt. Tillgédngligheten i
telefon har forbattrats och véntetiderna har minskat. Andelen ansdkningar via e-tjansten
har okat. De forsikrades upplevelse av tillgéinglighet och bemétande har forsdmrats
nagot.

Produktiviteten bedoms inte vara tillfredsstdllande och har utvecklats negativt. Styck-
kostnaden har okat.

Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssédkerheten i d&renden om bostadsbidrag ér tillfreds-
stillande, men sammantaget har utvecklats negativt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppféljningar som gjorts visar att tillimpningen av det formansréttsliga regelverket
fungerar vél, men att tillimpningen av det forvaltningsréttsliga regelverket behover
forbattras. Vi behover ocksa bli béttre pa att bedoma rimligheten i uppskattad arsinkomst
och pé att hantera information om éndrade forhéllanden som ror den forsakrades bostad,
familj eller inkomst.*

Indikatorer

Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av bostadsbidrag.

80 Kvalitetsanalys for bostadsbidrag avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 017676-2018.
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Tabell 65 Felaktiga utbetalningar, bostadsbidrag’

Bostadsbidrag

Kvinnor Man Totalt

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal (enskilda) 4769 4 684 4 283 1710 1570 1529 6479 6 254 5812
Felaktiga utbetalningar, antal (solidariska)? 275 279 250 1156 1183 1105 1431 1462 1355
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel® orsakade
av Forsakringskassan (enskilda), procent 29,1 29,1 29,2 33,2 28,7 32,4 30,1 29,0 30,0
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel® orsakade
av Forsakringskassan (solidariska), procent? 36,3 26,6 32,5 28,5 25,2 27,3 30,1 25,5 28,2

T Avser enbart felaktiga utbetalningar dar 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de felaktiga utbetalningar som konstateras efter slutligt beslut om bostadsbidrag. Tidigare
redovisades felaktiga utbetalningar 6ver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikféringen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Felaktiga utbetalningar av solidariskt bostadsbidrag, som beviljats till tva personer gemensamt, registreras pa den person
som har betalningsformaga. Den kdnsuppdelade statistiken speglar darfor inte konsférdelningen pa ett helt rattvisande satt.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i de évre tabellraderna, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat nagot, men andelen fel som
orsakats av Forsakringskassan har 6kat. Fler kvinnor 4n mén har bostadsbidrag, vilket
forklarar att fler felaktiga utbetalningar gors till kvinnor.

De framsta orsakerna till felutbetalningar &r att handlaggarna inte réttar gammal forsak-
ringsinformation samt att den forsdkrade inte anméler dndrade forhéllanden. Risken for
felaktiga utbetalningar kan ocksa ha 6kat sedan mars 2018 nér nya regler om bostads-
bidrag till fordldrar med véxelvist boende barn infordes, viket ledde till mer komplicerade
och tidskrdvande utredningar. Det har visat sig vara svart att fa in alla uppgifter som
behovs nir fordldrarna inte samarbetar med varandra.

Tabell 66 Intern férsakringskontroll, bostadsbidrag’

2016 2017 2018
Antal granskade arenden 2 599 1285 1291
Andel med avvikelse, procent 1,8 5,7 6,5

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Andelen drenden med avvikelse som upptéicks i den interna forsdkringskontrollen ar

forhallandevis hog och har 6kat nagot. Avvikelserna géller frimst beslut som inte
stémmer med underlaget for exempelvis registrerad inkomst eller bostadskostnad.

Tabell 67 Mal i forvaltningsratt, bostadsbidrag’

2016 2017 2018
Inkomna &renden 322 357 406
Avgjorda @renden 350 332 268
Andrade beslut, procent 11,1 9,9 13,1

' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kélla Domstolsverket.

Sett till det totala antalet beslut inom forménen &r det mycket fa beslut som dverklagas,
dven om antalet har 6kat sedan foregéende &r. Aven andelen beslut som éndrats har okat.

De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten inom bostadsbidrag dr oférandrad. Medelvérdet pa
en femgradig skala uppgér till 3,6. Det finns inga skillnader mellan kénen det géller
upplevelsen av rittsliga kvaliteten.
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Skyndsamhet

Tabell 68 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Man Totalt Férandring
2017-2018,
2016 2017 2018 2016 2017  2018| 2016 2017 2018 | procent

Bostadsbidrag 21 22 24 22 24 29 22 23 26

14,9

Den genomsnittliga handlaggningstiden har 6kat. Orsaken till detta dr bland annat den
organisationsforandring som pébdrjades under 2017. Telefonin integrerades dé i hand-
laggningen, vilket medforde att flera handléggare fick nya arbetsuppgifter och ddrmed
inledningsvis en ldgre produktionskapacitet. De nya reglerna om bostadsbidrag till
fordldrar med véxelvist boende barn har ocksa lett till mer komplicerade och tidskrdvande
utredningar. Okningen av handliggningstiden &r storre for mén én for kvinnor. Orsaken
till detta &r okdnd.®!

De forsékrades upplevelse av skyndsamheten i handlédggningen dr oférédndrad. Medel-
vérdet pa en femgradig skala uppgar till 3,8. Det finns inga skillnader mellan kénen i
resultaten.

Service

Forsdkringskassan bedomer att servicen inom bostadsbidrag ar tillfredsstdllande och
sammantaget har utvecklats positivt.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har minskat nagot, fran 348 000 under 2017 till 325 000 under
2018. Tillgdngligheten har okat fran 83 till 88 procent. Den genomsnittliga vintetiden
har minskat betydligt, frén 14 till 9 minuter. Den hogre tillgéingligheten och kortare
véantetiden beror pa att telefonin integrerades i handlaggningen under 2017 ars
omorganisation.®?

De som ringer dr liksom foregdende ar ndjda med servicen. 94 procent tycker att de fatt
ett vanligt bemoétande i telefon. 92 procent ansag att handlédggaren var lyhord och
lyssnade och 91 procent att de fatt den information som behdvdes.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 69 Anvidndning av e-tjdnsten inom bostadsbidrag, procent

Kvinnor Man Totalt

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017

2018

Andel ansokan via e-tjansten 35 41 50 26 28 32 31 36

42

Andelen ans6kningar via e-tjansten okar stadigt, och uppgick under 2018 till 42 procent.
E-tjénsten kan 1 dag anvéndas av ensamsokande med barn under 18 ar. En hogre andel
kvinnor &n mén anvander tjansten.

81" Kvalitetsanalys for bostadsbidrag for perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 017676-2018.

82 Statistiken skiljer sig frén arsredovisningen 2017 pé grund av forindringar i uttag av statistik och &ndrade
telefonkder.
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De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanviégda resultatet for tillgéinglighet och bemotande inom bostadsbidrag har
forsdmrats marginellt. Medelvirdet pé en femgradig skala har sjunkit frén 4,0 till 3,9. De
forsdkrade upplever i mindre utstrackning att de skriftliga beskeden é&r litta att forsta. De
anser ocksa i ndgot mindre utstrackning att de far ett respektfullt bemétande. Denna
forsdmring géller frimst mén. Sammantaget finns dock inga skillnader mellan kdnen i
resultaten for tillgdnglighet och bemdtande.

Produktivitet

Produktiviteten inom bostadsbidrag bedéms inte vara tillfredsstillande och har utvecklats
negativt.

Tabell 70 Styckkostnad, bostadsbidrag’

2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-

2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 623 698 735 5,2 317
Kronor per beslut, fast pris 623 686 708 3,2 305

' Pa grund av férandrade beslutsmétt och férandrat redovisningssétt avseende férvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmféras med arsredovisningen 2017.

Styckkostnaden for bostadsbidrag har 6kat tva ar i rad. Till skillnad fran forra aret har
dven antalet beslut per &rsarbetare minskat under 2018. Orsakerna é&r flera, bland annat
lagéndringar som komplicerat handldggningen samt nya arbetsuppgifter efter
omorganisationen som har inneburit tillfalligt lagre produktivitet.
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Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning samt hur den har
utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattssakerhet, service och
produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen av aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning och etableringsersittning® ar tillfredsstillande och sammantaget dr ofrédndrad.

Raéttssdkerheten bedoms vara tillfredsstdllande och dr sammantaget ofordandrad. Tillamp-
ningen av det forvaltningsrittsliga regelverket har forbéttrats sedan foregédende &r, men
det finns fortfarande utvecklingsbehov nir det géller dokumentationen. Antalet upptackta
felaktiga utbetalningar har minskat. Andelen fel som orsakats av Forsakringskassan har
dock dkat. Aven andelen drenden med avvikelse som uppticks i den interna forsikrings-
kontrollen har 6kat. Men néstan en tredjedel av dessa avvikelser handlar om att utbetal-
ningshistorik inte har uppdaterats, och inte att felaktiga utbetalningar skett. Antalet
drenden som Gverklagas till forvaltningsratten har mer dn fordubblats sedan 2017.
Samtidigt har andelen beslut som @ndras minskat mer &n hélften. Den genomsnittliga
handldggningstiden é&r stabil.

Servicen bedoms vara tillfredsstéllande och sammantaget oférdandrad. Tillgdngligheten i
telefon har forsdmrats, men den genomsnittliga véantetiden har forbittrats. Anvandningen
av e-tjansten har okat, och deltagarnas omdome om tillgdnglighet och bemotande &r
ofordndrat.

Produktiviteten bedoms vara tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Styck-
kostnaderna har minskat.

8 Forsdkringskassan tog over handliggningen av etableringsersittning frén Arbetsformedlingen den 1
januari 2018. Samtidigt trddde ett nytt regelverk i kraft som innebér att nyanlénda i etableringsinsatser
omfattas av samma regelverk som 6vriga arbetssokande i arbetsmarknadspolitiskt program. Vissa
nyanlénda far dock ersdttning enligt det gamla regelverket, och for dessa betalar Forsakringskassan ut
etableringsersittning pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Tiden mellan beslut och inférande av det nya
regelverket var kort och Forsikringskassan hade inte mojlighet att anpassa it-stodet fullt ut till det nya
regelverket. Det innebér att vissa handldggningsmoment som tidigare hanterades automatiskt nu hanteras
manuellt.
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Rattssakerhet

Forsékringskassan bedomer att réttssékerheten i &renden om aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning och etableringsersattning ar tillfredsstdllande och sammantaget har utvecklats
positivt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

De uppfoljningar som har gjorts visar att den réttsliga kvaliteten i handldggningen har
forbattrats, framst inom tilldmpningen av det forvaltningsrittsliga regelverket. Men det
finns fortfarande utvecklingsbehov, bland annat nir det géller dokumentationen i
drendena.®® Forsikringskassan har sedan tidigare identifierat ett behov av att forfina
kontrollerna av uppgifter som deltagaren sjélv ldmnar till Forsdkringskassan i sin ansdkan
om ersattning. Under aret har vi darfér samlat kunskap om var och hur kontrollerna kan
forbittras.®

Indikatorer

Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etablerings-
ersattning.

Tabell 71 Felaktiga utbetalningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersittning’

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Felaktiga utbetalningar, antal 11716 11548 8124 13 393 14 709 9 380 25109 26 257 17 504
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsékringskassan, procent? 48,2 36,5 58,4 51,1 34,3 54,3 49,7 35,3 56,3

' Fran och med 2018 ingar beslut om etableringsersattning for deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser i siffrorna. Tidigare
redovisades felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor pa grund av begransning i statistikféringen till och med 2015.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom den har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersdttning har minskat. Samtidigt har andelen felaktiga utbetalningar som
orsakats av Forsdkringskassan blivit storre. En forklaring till detta &r att den andel som
orsakas av Arbetsformedlingen har minskat kraftigt. Det beror i sin tur till stor del pa det
nya regelverket som gor det mojligt for Forsikringskassan att dra av ett belopp som har
betalats ut felaktigt om felet beror pa for sent inkomna uppgifter fran Arbetsformedlingen.

Det &r nagot fler mén &n kvinnor som fér en felaktig utbetalning, men sett till den totala
andelen mén som fér erséttningarna finns inga konsskillnader.

Tabell 72 Intern forsakringskontroll, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersittning’
2016 2017 2018
Antal granskade arenden 3231 2 539 4013
Andel med avvikelse, procent 2,1 1,6 5,0

1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

84 Kwvalitetsanalys for aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning avseende perioden
2017-09-01-2018-08-31, dnr 015077-2018.

85 Rutin for stickprovskontroller inom ersttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Andelen avvikelser som uppticks i den interna forsakringskontrollen har 6kat. Avvik-
elserna beror i forsta hand pé att historiken i drendena inte har réttats. Utbetalningarna har
1 sig inte varit felaktiga. En forklaring till den 6kade andelen avvikelser dr att it-stodet
inte kunde uppdateras i samband med att ett nytt regelverk infordes.

Tabell 73 Mal i forvaltningsratt, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersittning’
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Inkomna &renden - - 205 - - 223 140 166 428
Avgjorda arenden - - 89 - - 88 106 131 177
Andrade beslut, procent - - 3,4 - - 3,4 7,5 7,6 3,4
' Statistiken fér 2016 och 2017 kan inte delas upp per kén péa grund av att den innefattar mal fran Arbetsférmedlingen som inte
gar att hanfora till kon.
Kalla: Ciceron och AHS.
Fler beslut 6verklagas till forvaltningsrétten. En forklaring ér sannolikt de nya reglerna
som innebér att Forsékringskassans inte ldngre kan bevilja erséttning for tid langre
tillbaka dn kalenderméanaden fore ansdkan. Men sett till det totala antalet beslut som fattas
inom férmanerna ar det mycket fa drenden som 6verklagas och andelen beslut som éndras
har ocksé halverats sedan 2017. Detta indikerar att besluten i hog utstrdckning ar
korrekta.
Deltagarnas upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Upplevelsen av den rattsliga kvaliteten dr ofordandrad hos deltagare i arbetsmarknads-
politiska program. Medelvérdet pa en femgradig skala uppgér till 3,4. Det finns inga
skillnader mellan konen i resultaten.
Skyndsamhet
Tabell 74 Handlaggningstider, andel utbetalda i tid’
Kvinnor Man Totalt Férandring
2017-2018,
2016 2017  2018| 2016 2017 2018| 2016 2017 2018 |procent
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 94.4 94,0 95,1 94,9 941 95,1 94,7 94,0 95,1 1,2

' Foér 2016 och 2017 redovisas andel utbetalningar inom 14 dagar. Fér 2018 redovisas andel utbetalningar av ansékningar om
ersattning som inkommit senast den sjunde och som betalas ut senast den 26:e varje manad.

Sedan den 1 januari 2018 har aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etablerings-
erséttning en fast utbetalningsdag. Forandringen ska gora det léttare for deltagarna att
halla reda pa nér utbetalningarna kommer. Handldggningstiderna &r stabila och négra

konsskillnader finns inte.

Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program upplever i mindre utstrackning én fore-

giende &r att deras drende handliggs skyndsamt.® Medelvirdet pa en femgradig skala har
sjunkit fran 3,7 till 3,5. En anledning till det forsdmrade resultatet ar sannolikt den fasta
utbetalningsdagen, som for vissa deltagare innebér en nagot fordrdjd utbetalning jamfort
med tidigare. Det finns inga skillnader mellan kénen nér det giller upplevelsen av

skyndsamheten.

86 Deltagare med etableringsersittning ingér inte i undersdkningen.
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Service

Forsdkringskassan bedomer att servicen inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersattning &r tillfredsstdllande och sammantaget dr oforandrad.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har minskat frén 374 700 ar 2017 till 368 700 under 2018. Tillgéng-
ligheten 1 telefon har minskat, fran 89 till 87 procent. Den genomsnittliga véntetiden har
dock minskat, fran 9 till 6 minuter. De flesta samtalen ror aktivitetsstod, eftersom del-
tagarna inom denna forman dnnu inte sjilva kan kontrollera sina kommande utbetalningar
pa Mina sidor.?’

De som ringer ar liksom féregaende ar néjda med servicen, 4ven om det har skett en viss
forsdmring. 95 procent tycker att de fatt ett vénligt bemoétande 1 telefon. 92 procent anség
att handléggaren var lyhdrd och lyssnade och 91 procent att de fétt den information som
behdvdes.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 75 Anvidndning av e-tjanster inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning, procent

Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Andel ansokningar via e-tjanst 62 75 84 65 77 85 64 76 84

Infor det nya regelverket utvecklades en ny e-tjanst som ersatte den gamla. Dér kan
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser ansdoka om ersittning fran Forsakringskassan.
Under aret har e-tjénsten uppdaterats vid ett par tillfallen for att béttre stodja deltagarna
att fylla i ans6kan korrekt. En lika stor andel kvinnor som mén som anvénder e-tjansten.

Deltagarnas upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet for tillgéinglighet och bemotande 4r ofordndrat. Medelvirdet
uppgar till 3,8 pé en femgradig skala. Men framfor allt kvinnor upplever i mindre
utstrackning dn foregaende ar att de skriftliga beskeden ar latta att forsta. Man upplever i
storre utstrackning &n kvinnor att Forsdkringskassan har god kunskap om deras ersitt-
ningar och bidrag. For 6vrigt finns inga skillnader i resultaten mellan kdnen 2018.

Motesplatser och information till nyanlanda

Forsakringskassans insatser for att férenkla processen for nyanldnda i deras myndighets-
kontakter och att 6ka effektiviteten for de berdrda aktdrerna har fortsatt under 2018.%
Under aret har processerna i hdgre grad anpassats till de lokala foérutsattningarna for
respektive motesplats och den organisatoriska spridningen av métesplatser har okat.®
Arbetet dr en vidareutveckling av samverkansprojektet Métesplatser och information och
utfors inom ramen for ett fornyat regeringsuppdrag tillsammans med Arbetsformedlingen,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Migrationsverket samt Sveriges Kommuner och
Landsting.

87 Statistiken skiljer sig fran drsredovisningen 2017 pa grund av fordndringar i uttag av statistik och dndrade

telefonkoer.

88 Uppdrag om forenklade och mer effektiva processer for nyanlinda delrapporterades den 16 februari 2018

och slutrapporteras den 28 februari 2019, dnr 045156-2016.

En métesplats ar forlagd till ett servicekontor dér en person som ingér i uppdragets mélgrupp vid ett
enskilt tillfalle kan tréffa handlaggare fran alla samverkande parter.

89
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Produktivitet

Produktiviteten inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning
bedoéms vara tillfredsstillande och har utvecklats positivt.

Tabell 76 Styckkostnad, aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning’

2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-

2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ibpande pris 404 467 415 -11,2 648
Kronor per beslut, fast pris 404 458 400 -12,9 624

' P& grund av férandrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om fér 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmforas med arsredovisningen 2017.

Styckkostnaden per beslut har minskat. Férdndringen ska ses utifran att en nedskrivning
om 58 miljoner kronor gjordes 2017 for det da aktuella it-stddet. Aven om vi bortser fran
detta har dock styckkostnaderna minskat under 2018. Orsaken ar framst att tva effektivare
handléggarstdd har inforts.
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Statligt tandvardsstod

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i handlaggningen av statligt tandvards-
stdod och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna ratts-
sdkerhet, service och produktivitet.

Kvaliteten i handlaggningen

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i handldggningen av statligt tandvardsstod ér
tillfredsstdllande och sammantaget har utvecklats positivt.

Hela 99 procent av handlaggningen av statligt tandvardsstod sker automatiskt. Tillgdng-
ligheten 1 it-systemen har varit hog under aret, vilket skapar goda forutséttningar for en
likformig och korrekt rattstillampning.

Forsékringskassan har under &ret undersokt hur stor andel av de utbetalningar som
gjordes under 2016 som var felaktiga. Utifran resultatet av undersékningen uppskattas
andelen till mellan 4 och 7 procent. Forsakringskassan ser allvarligt pa detta. Sedan slutet
av 2017 har darfor kontrollverksamheten stéllts om for att effektivare motverka de aktorer
som begar systematiska fel. Traffsdkerheten i de riktade kontrollerna har forbéttrats, och
ungefdr atta ganger mer pengar per riktad kontroll aterkrdavdes under 2018 jamfort med
2016. Forsékringskassan beslutar om fler sanktioner och fler vardgivare polisanméls eller
anméls till IVO. Fler vardgivare véljer ocksé att avansluta sig som en formodad
konsekvens av ovanstdende. Mot bakgrund av detta och med anledning av det statliga
tandvardsstodets konstruktion bedomer Forsakringskassan att rattssdkerheten ar
tillfredsstdllande och har utvecklats positivt.

Servicen bedoms som tillfredsstillande och dr ofordndrad. Tillgéngligheten, svarstiderna
och bemétandet i telefon ligger liksom foregédende ar pa en hog niva.

Produktiviteten é&r tillfredsstéllande och har utvecklats positivt. Styckkostnaden dr fortsatt
lag och har minskat ytterligare.

Rattssakerhet

Forsdkringskassan bedomer att rittssdkerheten i drenden om statligt tandvéardsstod ar
tillfredsstdllande och sammantaget har utvecklats positivt.

Rattslig kvalitet

Resultat av uppféljningar och granskningar

Automatiseringsgraden inom det statliga tandvérdsstddet dr 99 procent och de kontroller
som finns inbyggda i systemet har fungerat utan problem under aret. Aven de it-tjinster
som vardgivarna anvéander for att rapportera in utférd vard har fungerat utan négra storre
storningar. | handldggningssystemet har dédremot ett antal fel forekommit. Dessa har
framst paverkat svarstiderna i it-systemet och darigenom fordrdjt handldggningen.
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De uppféljningar som har gjorts av de drenden som handldggs manuellt visar att hand-
ldggarna tillimpar regelverket korrekt.”

Indikatorer

Hir redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for den samlade bedomningen av den
rattsliga kvaliteten i handldggningen av statligt tandvardsstod.

Utredning av om en patient omfattas av svensk socialférsakring

Nar véardgivaren rapporterar in ett besok kontrollerar systemet om patienten omfattas av
svensk socialforsakring. Om hen inte gor det hanteras drendet manuellt. Under 2018
géllde det 65 100 drenden. Det ar farre dn foregdende ar, da antalet var 73 200. I 74
procent av de manuellt hanterade drendena omfattades patienten av svensk social-
forsdkring och kunde fa ersittning frin tandvardsstddet. Aven det dr en minskning
jamfort med 2016 och 2017, da andelen var 84 respektive 76 procent. Att andelen
godkinda drenden minskat beror sannolikt pa att utredningen av dessa drenden gors pa ett
mer omfattande sitt sedan 2017.

For sent inskickade arenden

Efter ett patientbesok har vardgivaren tva veckor pé sig att rapportera in drendet till
Forsékringskassan for att fa erséttning. Rapporteras drendet in senare handlaggs det
manuellt och godkdnns bara om vardgivaren har haft sirskilda skél for férseningen.
Under 2018 har beslut fattats i 23 300 drenden. Det &r nagot fler 4n foregéende ar, da det
var 22 700 drenden. Andelen av dessa drenden som godkéndes har minskat frén 88
procent 2017 till 85 procent 2018.

Resultat av slumpkontroll

Under 2017 uppriattades en handlingsplan for att forebygga och stoppa felaktigheter inom
det statliga tandvardsstodet. Enligt planen ska Forsdkringskassan varje ar méta hur stor
andel av utbetalningarna som uppskattas vara felaktiga genom kontroller av ett slump-
massigt urval drenden. Under éret har tva sidana kontroller genomforts, en for 2016 och
en for 2017. I kontrollen for 2016 uppskattades andelen felaktiga utbetalningar till mellan
4 och 7 procent. Det innebér att det for 2016 handlar om ett belopp mellan 224 och 381
miljoner kronor. Efterhandskontrollerna f6r 2017 &rs métning &r utforda, men resultatet ar
annu inte sammanstéllt.

Forsékringskassan ser allvarligt pa detta och har som mél att minska de felaktiga utbetal-
ningarna. Féréndringar i kontrollverksamheten har genomforts i slutet av 2017, vilket har
lett till att traffsdkerheten 1 efterhandskontrollerna har 6kat, liksom antalet sanktioner och
polisanmélningar. Forsdkringskassan kommer att fortsitta f6lja utvecklingen inom
tandvardsstddet och sédkerstilla effekten av kontrollarbetet genom arliga métningar av
antalet felaktiga utbetalningar.

Efterhandskontroller

Tabell 77 Efterhandskontroller, statligt tandvardsstod®

2016 2017 2018
Kontrollerade arenden, antal 134 143 83 154 45 866
Aterkravt belopp, kronor 15 504 813 21279114 19 266 682
Aterkrévt belopp per riktad efterhandskontroll, kronor 1245 8 356 10 545

1 Statistiken skiljer sig fran arsredovisningen 2017 pa grund av att kontrollutredningar avseende statligt tandvardsstéd numera
ingar i statistiken.

%0 Kvalitetsanalys for statligt tandvardsstod avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31, dnr 016796-2018.
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Kontrollarbetet inom tandvardsstddet har fordandrats pa ett genomgripande sitt de senaste
aren. Fokus har skiftat frén att utreda s& ménga vardgivare som mojligt till att kontrollera
de véardgivare dér risken for fel ar storst. Detta har gjort att kontrollernas triaffsdkerhet har
okat kraftigt. Aterkravsbeloppet per riktad efterhandskontroll var &tta ganger hogre 2018

dn 2016. Daremot har antalet kontrollerade drenden minskat till en tredjedel jamfort med

2016.

Sanktioner och avanslutningar

Forsakringskassan kan besluta om sanktioner nir vardgivare nyttjar tandvardsstodet
felaktigt. Sanktionerna ska forhindra att ytterligare felaktiga utbetalningar goérs. Det finns
tva typer av sanktioner: att hélla inne erséttning och foreliggande om forhandsprovning.
Under 2018 fattades beslut om att hélla inne erséttningen for 20 vardgivare samt tva
specifika behandlare. Tva vardgivare fick foreldggande om férhandsprovning. Detta dr en
Okning fran foregaende ar, da det fattades 15 beslut om att hélla inne erséittning och en
vérdgivare fick foreliggande om forhandsprovning.

Det finns for ndrvarande ingen mdjlighet att avansluta en vérdgivare som missbrukar
tandvérdsstddet. Daremot véljer vissa vardgivare som pafors sanktioner att avansluta sig.
Det géllde 13 véardgivare under 2018 och nio under 2017. Forsékringskassan har nu ocksé
mojlighet att neka vardgivare att ansluta sig till tandvardsstddet vid misstanke om att
vardgivaren kommer att nyttja tandvardsstodet pa ett felaktigt sitt. Under 2018 nekades
sju vardgivare att ansluta sig till stodet, jamfort med en under 2017.

Anmalan till andra myndigheter

Om Forsakringskassan i sina kontroller upptécker att den utférda varden &r sa bristfallig
att patientsdkerheten riskeras gors en anmélan till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Detta skedde 18 ganger under 2018, jamfort med 16 géanger under 2017. I de fall
dar det finns misstanke om att nagon medvetet forsokt fa felaktig erséttning gors en
polisanmalan. Tio polisanmédlningar gjordes under 2018, jamfort med tre under 2017. Det
har ocksé gjorts tre anmélningar till Stralsdkerhetsmyndigheten och en till Lékemedels-
verket under aret.

Mal i férvaltningsratt

Tabell 78 Mal i forvaltningsratt, statligt tandvardsstod!

2016 2017 2018
Inkomna &renden 116 97 127
Avgjorda @renden 101 138 44
Andrade beslut, procent 13,9 2,2 20,5

' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
Kélla: Domstolsverket.

Andelen drenden som dndras i forvaltningsratten har 6kat, men sett till antal dr de
mycket fa.

Skyndsamhet

Vérdgivarna rapporterar in uppgifter om den utforda tandvarden elektroniskt till Forsak-
ringskassans system. Deras upplevelse av Forsdkringskassans skyndsamhet avgors darfor
till stor del av hur tillgdngligt och vélfungerande systemet dr. Under aret har tillgdnglig-
heten till it-systemen varit mycket hog, 99,9 procent.
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Service

Forsékringskassan bedomer att servicen inom statligt tandvardsstod &r tillfredsstéllande
och att den sammantaget dr oférandrad.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Under 2018 kom det in 51 800 samtal, vilket &r ndgot férre 4n 2017 dé antalet var 52 900.
Samtalen fran vardgivare har minskat, och utgdér nu 51 procent av alla samtal. Tillgéng-
ligheten &r i stort sett oforandrad jamfort med foregaende ar och uppgar till 92 procent.
Aven den genomsnittliga viintetiden ir ofdrindrad och ligger pa fyra minuter. Bide
vardgivare och patienter dr ndjda med var service, dven om en viss forsdmring har skett
sedan foregdende ar. 98 procent tycker att de fatt ett vanligt bemdétande i telefon. 94
procent ansag att handldggaren var lyhord och lyssnade och 90 procent att de fatt den
information som behdvdes.

Information till patienter och vardgivare

Forsakringskassan har haft i uppdrag att ta fram information om landstingens tandvards-
stod pa var webbplats, vilket innebér att det nu finns information om samtliga tandvérds-
stod samlat pd samma plats.”! It-systemen har ocksd utvecklats s att vardgivarna far
battre information om varfor ett drende handlaggs manuellt.

Produktivitet

Produktiviteten inom det statliga tandvardsstodet ar tillfredsstillande och har utvecklats
positivt.

Tabell 79 Styckkostnad, statligt tandvardsstod®

2016 2017 2018 Forandring Forvaltnings-

2017-2018, kostnad 2018,
procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Ibpande pris 16,9 15,7 15,3 -2,8 147
Kronor per beslut, fast pris 16,9 15,4 14,7 —-4.6 142

' Pa grund av férandrade beslutsmétt och férandrat redovisningssétt avseende férvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2017.

Styckkostnaden har fortsatt att minska under 2018 pa grund av att den totala forvaltnings-
kostnaden har minskat. Den fridmsta anledningen till den laga styckkostnaden &r den hoga
automatiseringsgraden.

1" Se svar pé regeringsuppdrag Utokad information om tandvérdsstdden, dnr 002669-2018.
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Gemensamma nyckeltal
och nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstillning av ett antal viktiga nyckeltal
som finns tillgangliga pa formansniva.

Tabell 80 Forsakringsutgifter, miljoner kronor!

2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 3925 3900 3625
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 17 379 17 590 15 229
Assistansersattning, brutto 26 311 27 935 28 996
Assistansersattning, inbetalt fran kommunerna*® 4 835 4 674 3668
Assistansersattning, netto* 21476 23 261 25 328
Barnbidrag 26 344 27 288 31710
Bostadsbidrag 4 655 4613 4 485
Foraldrapenning 32163 33 554 35101
Sjukersattning 40 614 38 828 37 043
Sjukpenning 37 891 36 203 36 325
Statligt tandvardsstod 5527 5775 6 439
Tillfallig féraldrapenning 7 241 7 558 8078
Underhallsstod 3934 3706 3632
Underhallsstdd, inbetalt av bidragsskyldiga* 1222 1268 1092
Underhallsstod, netto* 2712 2438 2 540
Ovriga férmaner 21153 20775 20 372
Totalt 227 137 227725 231035

* Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.

' | férsakringsutgifterna ingar &ven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter
inte gar att harleda till person kan statistiken inte delas upp per kdn. Pensionsinbetalningarna utgér cirka 6 procent av
utgifterna.

Tabell 81 Forvaltningskostnader, miljoner kronor?

2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 391 418 423
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning 651 716 648
Assistansersattning 346 488 448
Barnbidrag 201 198 211
Bostadsbidrag 260 295 317
Foraldrapenning 605 629 663
Sjukersattning 455 407 389
Sjukpenning 3677 3644 3 569
Statligt tandvardsstod 169 153 147
Tillfallig féraldrapenning 519 495 528
Underhallsstod 329 348 365
Ovriga férmaner 946 967 1098
Ovrigt? 436 427 460
Totalt 8 985 9184 9 265

' P& grund av férandrat redovisningssétt har férvaltningskostnader per forman raknats om fér 2016 och 2017. Resultaten kan
darfor inte jdmféras med arsredovisningen 2017.

2| posten ingar kostnader fér andra prestationer &n férmaner: tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten, Skatteverket
och inom ramen for SSSID, EESSI, FinSam och uppdraget om officiell statistik.
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Tabell 82 Antal unika individer med utbetalning av forman under respektive ar
Kvinnor Man Totalt Férandring
2017-2018,
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 | procent
Aktivitetsersattning 21 501 21238 19 397 24 487 24 469 22 383 45988 45 707 41780 -8,6
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringserséttning 153136 151745 135755| 191678 184961 156443| 344814 336706 292198 -13,2
Assistansersattning 7 606 7 303 6 999 8 985 8 667 8 307 16 591 15970 15 306 —4,2
Barnbidrag 1051352 1068031 1078 143| 298049 352344 396841| 1349401 1420375 1474984 3,8
Bostadsbidrag 184163 180230 173944| 107932 106865 102310| 292095 287095 276 254 -3,8
Foraldrapenning 446 078 466044 476012 368773 387277 403096| 814851 853321 879108 3,0
Sjukersattning 189038 178402 167806| 128689 122383 116054| 317727 300785 283860 -5,6
Sjukpenning 399862 387413 382543 225578 218174 219000| 625440 605487 601543 -0,7
Statligt
tandvardsstod’ 2251585 2215480 2108 375(1990614 1948602 1855734|4242371 4164 196 3 964 205 —4.8
Tillfallig
féraldrapenning 459173 473331 488297| 410864 421037 435663| 870037 894368 923960 3,3
Underhallsstod 145114 139726 129583 34 022 32 084 28806| 179136 171810 158389 -7,8
' | totalsumman for statligt tandvardsstod ingar &ven individer av okant kon.
Tabell 83 Volymer, antal beslut'
Kvinnor Min Totalt Féréndring
2017-2018,
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 | procent
Aktivitetsersattning 22 388 22 832 21836 21475 21599 20 250 43 863 44 431 42 086 -5,3
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringserséttning 739915 714297 738838 869842 819762 824050| 1609757 1534059 1562896 1,9
Assistansersattning? 7 606 7 303 6 999 8 985 8 667 8 307 16 591 15970 15 306 —4,2
Barnbidrag 297708 305280 308062 213253 228797 235911 510 961 534 077 543973 1,9
Bostadsbidrag 246713 246718 251558 171189 176366 179798| 417902 423084 431356 2,0
Foraldrapenning 1725207 1876834 1970222|1 095393 1201303 1307516| 2820600 3078137 3277738 6,5
Sjukersattning 50 789 40 410 36 232 32 965 26 117 24 276 83 754 66 527 60 508 -9,0
Sjukpenning?® 346101 349137 331972 193645 193556 185759| 539746 542693 517731 —4,6
Statligt
tandvardsstod* 5268519 5158001 5109347 (4703009 4599303 4533976| 9972792 9758336 9644 335 -1,2
Tillfallig
féraldrapenning 2252840 2278879 2422526|1550279 1550305 1643682| 3803119 3829184 4 066 208 6,2
Underhallsstod 106 090 116772 104 682 93 938 96 480 89784| 200028 213252 194 466 -8,8
Ovriga formaner® - - - - - —| 789952 819276 816 533 -0,3
Totalt5 - - - - - — |20 809 301 20 859 947 21 166 955 1,5

2 Fér assistansersattning redovisas antal formanstagare.

3 Fér sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

| totalsumman for statligt tandvardsstod ingar dven individer av okant kon.

5 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 84 Volymer, antal utbetalningar’

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

2016 2017 2018 Forandring
2017-2018,
procent
Aktivitetsersattning 465 785 461 057 410 638 -10,9
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 1705919 1613 607 1440 316 -10,7
Assistansersattning 161 034 162 300 159 952 -1,4
Barnbidrag 24 035 946 25 570 273 26 955 659 54
Bostadsbidrag 2102 490 2 062 268 1992 851 -3,4
Foraldrapenning 4104 735 4 361 559 4 566 053 4,7
Sjukersattning 3594 620 3416 664 3223015 -5,7
Sjukpenning 2935294 2789 659 2699 879 -3,2
Statligt tandvardsstod - - - -
Tillfallig féraldrapenning 2755810 2 597 207 2735067 53
Underhallsstod 1822 706 1722 449 1606 308 -6,7
Ovriga férmaner 5557 618 4893 279 4422 378 -9,6
Totalt 49 241 957 49 650 322 50 212 116 1,1
1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Tabell 85 Styckkostnader, kronor per beslut, Idpande priser!
2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 8 909 9409 10 052
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 404 467 415
Assistansersattning? 20 864 30 562 29 283
Barnbidrag 394 370 387
Bostadsbidrag 623 698 735
Foraldrapenning 214 204 202
Sjukersattning 5432 6118 6428
Sjukpenning?® 6813 6714 6 893
Statligt tandvardsstod 16,9 15,7 15,3
Tillfallig féraldrapenning 137 129 130
Underhallsstod 1646 1630 1875

' P& grund av férandrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfér inte jdmféras med arsredovisningen 2017. Redovisning av kostnader i
I6pande priser uttrycker det faktiska vardet och ar inte rensat for vardeférandringar.

2 For assistansersattning redovisas kostnad per férmanstagare.

3 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.

Tabell 86 Styckkostnader, kronor per beslut, fasta priser?

2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 8 909 9243 9685
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 404 458 400
Assistansersattning? 20 864 30 023 28 215
Barnbidrag 394 364 373
Bostadsbidrag 623 686 708
Foraldrapenning 214 201 195
Sjukersattning 5432 6010 6 194
Sjukpenning?® 6813 6 596 6 641
Statligt tandvardsstod 16,9 15,4 14,7
Tillfallig féraldrapenning 137 127 125
Underhallsstod 1646 1601 1807

' P& grund av férandrade beslutsmatt och férandrat redovisningssétt avseende forvaltningskostnader har styckkostnaderna
raknats om for 2016 och 2017. Resultaten kan darfor inte jdmforas med arsredovisningen 2017. Redovisning av kostnader i
fasta priser uttrycker vardet i priser fran en tidigare period, rensat for vardeférandringar. Basaret for fasta priser ar 2016.

2 For assistansersattning redovisas kostnad per férmanstagare.

3 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.
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Tabell 87 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 77 73 75 76 70 72 76 71 74
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och 94,4 94,0 95,1 94,9 94,1 95,1 94,7 94,0 95,1
etableringsersattning’
Assistansersattning? 141 156 144 143 166 144 142 161 144
Barnbidrag 28 26 27 23 23 24 26 25 26
Bostadsbidrag 21 22 24 22 24 29 22 23 26
Foraldrapenning 7 7 7 8 9 8 7 8 7
Sjukersattning 122 86 106 114 84 101 118 85 104
Sjukpenning?® 22 25 30 23 26 31 23 26 30
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 9 9 9 9 8 9 9 9 9
Underhallsstod 40 39 50 38 38 48 39 39 49
' Avser andel drenden utbetalade i tid vid fast utbetalningsdag.
2 Resultaten skiljer sig fran arsredovisningen 2017 pa grund av att méattet har omdefinierats efter 6vergangen till nytt it-stod.
3 Resultaten skiljer sig fran arsredovisningen 2017 pa grund av att mattet har omdefinierats och i &r ingar dven negativa beslut.
Tabell 88 Felaktiga utbetalningar’, antal
Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 331 315 321 333 351 276 664 666 597
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringserséttning 11716 11 548 8124 13 393 14 709 9380 25109 26 257 17 504
Assistansersattning 79 246 317 104 276 409 183 522 726
Barnbidrag 9898 10 023 10 859 2 036 2288 3503 11934 12 311 14 362
Bostadsbidrag (enskilt) 4769 4 684 4283 1710 1570 1529 6 479 6 254 5812
Bostadsbidrag (solidariskt)? 275 279 250 1156 1183 1105 1431 1462 1355
Foraldrapenning 13 449 11616 10 652 7622 6 324 6 102 21071 17 940 16 754
Sjukersattning 528 490 522 465 411 458 993 901 980
Sjukpenning 10 744 10 963 10 041 5142 5147 5016 15 886 16 110 15 057
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 5198 3917 4 658 2917 2098 2534 8115 6 015 7192
Underhallsstod 8 558 8 367 7 594 4108 3843 3365 12 666 12210 10 959
Ovriga férmaner 13 055 12122 13 147 11177 11187 11104 24 232 23 309 24 251
Totalt 78 600 74 570 70 768 50 163 49 387 44781| 128763 123957 115549

' Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till f6ljd av slutliga beslut och avrakningar som férekommer

inom vissa formaner.

2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. Fér dessa utgdr kéns-
bestdammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 89 Handlagda felaktiga utbetalningar, andel orsakade av Forsakringskassan,
procent’
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 43,6 37,8 37,7 51,2 31,6 44,8 47,4 34,5 411
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och

etableringsersattning 48,2 36,5 58,4 51,1 34,3 54,3 49,7 35,3 56,3
Assistanserséttning 7,7 14,0 25,2 10,0 19,8 26,2 8,6 171 25,7
Barnbidrag 7.7 6,4 14,3 19,8 17,2 24,4 9,6 8,3 16,9
Bostadsbidrag (enskilt) 29,1 29,1 29,2 33,2 28,7 324 30,1 29,0 30,0
Bostadsbidrag (solidariskt)? 36,3 26,6 32,5 28,5 25,2 27,3 30,1 25,5 28,2
Foraldrapenning 26,3 28,8 29,0 23,2 26,0 23,5 25,2 27,8 27,0
Sjukersattning 40,6 40,5 37,8 32,6 46,2 34,7 36,8 43,3 36,3
Sjukpenning 56,3 58,4 55,6 51,6 52,7 47,4 54,8 56,6 52,8
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 18,5 26,0 15,8 14,8 18,1 11,3 17,2 23,2 14,2
Underhallsstod 34,8 29,7 28,5 32,5 27,1 24,3 34,0 28,8 27,2
Ovriga férméaner 37,6 38,4 39,5 31,4 33,3 36,0 34,7 36,0 37,9
Totalt 33,3 32,6 33,4 35,2 32,3 34,3 34,0 32,5 33,7

' Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas for.
Siffrorna inkluderar darmed inte de ater- eller tilldaggsutbetalningar till foljd av slutliga beslut och avrakningar som férekommer
inom vissa formaner. | urvalet ingar endast drenden dar informationen om felaktig utbetalning bade har identifierats och

hanterats under samma ar.

2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med bostadsbidrag. Fér dessa utgdr kéns-
bestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.

Tabell 90 Intern férsakringskontroll, antal granskade drenden och andel med avvikelse'
Antal granskade Andel med avvikelse, procent
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 1833 1293 1301 1,1 1,9 1,0
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 3231 2 539 4013 2,1 1,6 5,0
Assistansersattning 1146 633 2 598 9,9 5,8 2,2
Barnbidrag 1497 1300 1276 0,7 1,4 0,5
Bostadsbidrag 2 599 1285 1291 1,8 57 6,5
Foraldrapenning 1300 1325 1275 1,4 0,2 1,3
Sjukersattning 1788 1296 1300 1,7 1,9 1,2
Sjukpenning 1425 1300 1293 5,2 2,5 4.4
Statligt tandvardsstod - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 1324 1292 1283 21 0,5 0,6
Underhallsstod 866 1312 1275 1,3 1,4 2,4
C")vriga formaner 18 174 17 676 13 500 2,4 2,3 7,0
Totalt 35183 31 251 30 405 2,5 2,2 4,7
1 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Tabell 91 Fortroende for Forsdkringskassan, medelvarden per forman och kén
(Kundundersékningen), skala 1-5
Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning férlangd skolgang 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,6 3,7 3,6
Aktivitetsersattning nedsatt arbetsférmaga 3,6 3,5 3,3* 3,5 3,6 3,5% 3,5 3,6 3,4*
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning’ 3,7 3,6 3,5 3,6 3,8 3,7 3,6 3,7 3,6
Assistansersattning 3,7 3,1 3,1 3,7 3,3 3,2 3,7 3,2 3,1
Barnbidrag 3,6 3,7 3,7 3,6 4,0 4,0 3,6 3,7 3,7
Bostadsbidrag 3,6 3,8 3,9 3,6 4.1 4,0 3,6 4,0 3,9
Foraldrapenning 3,6 3,7 3,7 3,6 3,8 3,9 3,6 3,8 3,8
Sjukersattning 3,7 3,5 3,4 3,6 3,7 3,5* 3,7 3,6 3,4*
Sjukpenning 3,6 3,4 3,3* 3,6 3,5 3,4 3,6 3,5 3,4*
Tillfallig foraldrapenning 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6 3,7
Underhallsstod 3,6 3,7 3,6 3,7 3,8 3,4* 3,6 3,7 3,6

* Statistiskt sakerstélld forandring mellan 2017 och 2018 pa minst femprocentsniva.

T Resultaten inkluderar inte etableringserséttning eftersom kundundersékningen genomférdes innan den nya lagstiftningen
avseende ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser fatt genomslag.
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av mal enligt
regleringsbrevet
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Sjukforsakringen

Mal: Sjukforsakringen ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och ett effektivt
stod for att individen ska aterfa arbetsformégan och aterga i arbete. Forsakrings-
kassan ska verka for att:

— berorda aktorer vidtar atgirder sa att kvinnor och mén ges stéd och
forutsittningar att forsorja sig genom forvarvsarbete,

— rétt ersdttning ges till rétt person,
— individen forstar myndighetens beslut,

— rehabiliteringsbehovet for unga med aktivitetsersattning identifieras och vid
behov kartldggs 1 samverkan med Arbetsformedlingen i 6kad utstrackning.

Darigenom ska Forsdkringskassan bidra till att nd samhéllsmalet om att
sjukpenningtalet i december 2020 inte dverstiger 9,0 dagar. Samtidigt ska antalet
nybeviljade sjukerséttningar inte dverstiga 18 000 i genomsnitt per ar under
2016-2020. Skillnaden i sjukpenningtal mellan kvinnor och mén ska ocksa
minska. Det langsiktiga malet &r att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom
ska ligga pa en stabil och lag niva. Malen ska nds i samverkan med och genom
insatser av arbetsgivare, myndigheter och andra berdrda aktdrer. En del ar att
sjukfranvarons arbetsrelaterade orsaker undanrojs.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser, sdvil de egna som de som vidtas i samverkan med andra
aktorer, for att uppné malen. Hér ska sdrskilt framga hur Forsikringskassan
arbetar med att 0ka antalet avstdmnings- och dverlaimningsmdten samt antalet
gemensamma kartlaggningar. Vad géller den del av malet som avser individens
forstaelse for myndighetens beslut ska Forsékringskassan senast den 27 april
2018 redovisa de insatser som vidtas.

Malet ér delvis uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet dr delvis uppfyllt.

Sjukfranvaron i Sverige har sedan 2009 legat i niva med jémforbara lénder i Europa.
Sedan 2011 4r nivan historiskt 1&g for bade ohilsotalet® och sjukpenningtalet®. En

sexarig uppgang i sjukpenningtalet brots under 2017, da det minskade fran 10,9 till 10,1

dagar.

92 Ohilsotalet omfattar bade tillfilligt och varaktigt nedsatt arbetsformaga till foljd av sjukdom.

93 Sjukpenningtalet anger hur minga sammanlagda nettodagar som ersétts med sjukpenning eller
rehabiliteringspenning per registrerad forsékrad (16—64 ar).
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I motsats till tidigare har minskningen av sjukpenningtalet inte sammanfallit med dkade
fortidspensioneringar®. Férre dn 6 000 personer per dr har nybeviljats sjukersittning de
senaste tva dren. Denna gang har vindningen alltsa inte skett till priset av att fler
manniskor permanent stillts utanfor arbetslivet.

Under 2018 har sjukpenningtalet minskat frén 10,1 till 9,7 dagar. Skillnaden mellan
kvinnor och mén dr ndgot mindre dn under 2017, och den regionala spridningen har
minskat. Hela minskningen har dock skett fram till augusti. Darefter har sjukpenning-
talet i stort sett legat stilla. Det finns dock tydliga indikationer pa att inflodet av nya
sjukskrivningar har 6kat under hosten 2018. Det gir dnnu inte att med sidkerhet uttala
sig om det ror sig om en uppgang och om den i sa fall ar tillféllig eller lingre, men det
finns en uppenbar risk for att sjukpenningtalet &ter vinder uppat. Det gér dirmed inte
att avgora hur stabil sjukfranvaron ér.

For att nd det langsiktiga malet om att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska
ligga pa en stabil och 14g niva &r det av avgorande betydelse att alla aktérer — hilso- och
sjukvarden, Arbetsformedlingen och arbetsgivarna — tar sitt ansvar for att bidra till en
okad hélsa och minskad sjukfrénvaro i befolkningen. Forsikringskassan har bidragit till
de senaste arens positiva utveckling genom att prioritera réattssikerheten. Réttssiker-
heten inom handléggningen av sjukforsékringen innebdr att betala ut rétt erséttning till
ritt person, att identifiera dem som behover stdd av andra aktdrer for att kunna éterga i
arbete och att samordna stodet. Forsakringskassans arbete med detta har lett till att tiden
med ersittning fran sjukforsdkringen minskar. I huvudsak bedomer vi ocksé att rétt
ersittning ges till rétt person och stéd ges nu i allt hdgre omfattning till de individer
som behdver samordnade insatser.

Forsdkringskassan behover dock fortfarande bli bittre pa att arbeta tidigt och aktivt i
handldggningen. Arbetet med att gora sjukforsdkringsprocessen begriplig for de
forsidkrade och ddrmed 6ka forstéelsen for de beslut som fattas behover ocksé fortsitta.
Slutligen behover formagan att identifiera rehabiliteringsbehoven hos forsakrade med
aktivitetserséttning utvecklas. P4 strukturell nivd behover samverkan med andra aktorer
vidareutvecklas. Men hér finns svarigheter som inte gar att 16sa genom Okat samarbete
mellan myndigheterna eller forbéttrad samverkan. Regelverken for ersittning till
deltagare i rehabiliteringsinsatser som bedrivs i samverkan mellan Arbetsféormedlingen
och Forsdkringskassan behover fordndras sa att det blir enklare for personer rora sig
inom och mellan myndigheterna och f2 ritt stod.”®

%4 Med fortidspensionering avses med nuvarande lagstiftning beviljade av sjukersittning.

95 Forsikringskassan och Arbetsformedlingen har i en gemensam rapport foreslagit en helhetslosning for
regelverken for rehabiliteringspenning och aktivitetsstod, Oversyn av regelverket avseende ersittning
for deltagare i rehabiliteringsinsatser, dnr 003630-2017.
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Sjukférsakringen

Sjukfranvaron i Sverige och internationelit

Diagrammet nedan visar anstilldas sjukfranvaro i Sverige och sju andra vésteuropeiska
lander.”

Diagram 1 Sjukfranvaro' som procent av anstillda i aldern 20-64 ar
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' Sjukfranvaro definieras som heltidsfranvaro fran arbetet pa grund av sjukdom eller skada fér anstallda, oavsett om
franvaron varit ersatt eller inte.

Sjukfranvaron i Sverige har sedan 2009 legat i nivd med genomsnittet for de atta
landerna. Under 2017 uppgick den till 2,5 procent, vilket var strax under genomsnittet.
I alla de atta landerna hade kvinnor en hogre sjukfrénvaro &n mén. Storst ér skillnaden
1 Finland dar kvinnornas sjukfranvaro ligger 87 procent hdgre 4n ménnens. Sverige
ligger pa andra plats med en skillnad pa 74 procent. I merparten av landerna &r
skillnaden 50-60 procent. I Tyskland é&r skillnaden bara 9 procent.

Ohalsotalets utveckling

Ohilsotalet visar utvecklingen inom hela sjukférsékringen och definieras som antalet
utbetalda nettodagar®” med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliterings-
penning, sjukerséttning och aktivitetserséttning per registrerad forsdkrad (1664 ar).

% Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi (ESO), Ds 2002:49: Den svenska sjukan — sjukfrénvaron
i atta lander, s 13 och Socialforsékringsrapport 2009:10, Sjukfranvaron i Sverige — pa vdg mot
europeiska nivéer?, s 7.

97 Med nettodagar menas att dagar med partiell ersittning omriknas till hela dagar, t.ex. tvd dagar med
halv erséttning blir en nettodag.
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Sjukférsakringen

Diagram 2  Ohilsotalet'
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' Avser 12-méanadersmedelvarden.

Under perioden 2003 till 2013 sjonk ohélsotalet fran 43,2 till 26,8 dagar. Dérefter har
variationen varit betydligt mindre. Vid utgdngen av 2018 var ohélsotalet 24,7 dagar,
jamfort med 26,2 dagar 2017. Kvinnor har fortfarande ett betydligt hdgre ohilsotal &n
mén, 29,9 jamfort med 19,8 dagar. Det innebér att kvinnornas ohélsotal dr 51 procent
hdgre dn ménnens.

Sjukpenningtalets utveckling

Sjukpenningtalet anger hur ménga sammanlagda nettodagar med sjukpenning eller
rehabiliteringspenning som betalats ut per registrerad forsdkrad (16—64 &r). Sedan
januari 2017 har sjukpenningtalet minskat med 11 procent till 9,7 dagar. Minskningen
géller bade kvinnor och mén. Skillnaden mellan kvinnor och mén har minskat
marginellt under 2018. Sjukpenningtalet for kvinnor ligger fortfarande pa en néstan
dubbelt sa hog niva som fér mén, 12,8 jamfort med 6,7 dagar.

Sjukpenningtalet har varierat kraftigt sedan 1980-talet. Den senaste uppgéngen av
inleddes under 2010, men bréts under borjan av 2017. Dérefter har sjukpenningtalet
minskat svagt. Arets siffra 9,7 #r historiskt 1dg, och kan till exempel jimforas med 18,2
dagar under 2002.

Den véndning av sjukpenningtalet som startade 2017 ar unik i tva avseenden. Aldrig
tidigare har en 6kning av sjukskrivningarna brutits innan den accelererat till mycket
hdga nivéer, och aldrig tidigare har det skett utan att antalet nybeviljade sjukersétt-
ningar eller fortidspensioner 0kat kraftigt. Samtidigt har den regionala spridningen i
sjukpenningtalet minskat, vilket indikerar en mer likartad tillimpning i olika delar av
landet.
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Diagram 3 Sjukpenningtalet’
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' Avser 12-méanadersmedelvarden.

Sjukpenningtalet har under 2018 minskat fran 10,1 till 9,7 dagar. Hela &rets minskning
har dock skett fram till augusti — dérefter har sjukpenningtalet i stort sett legat stilla.
Under hosten 2018 har vi ocksa sett tydliga tecken pa att inflodet av nya sjukskriv-
ningar Okar. Det innebér att det finns en uppenbar risk for att sjukpenningtalet ater
vander uppét. Inflodet paverkas av arbetsgivare och hilso- och sjukvarden, men det &r
svart for Forsikringskassan att paverka. Aven de forindringar som Arbetsformedlingen
star infor kan komma att pdverka mojligheterna att fa personer ater i arbete, men detta
ar annu oklart. En fortsatt nedgang och stabilisering av sjukfranvaron kréver ett aktivt
arbete frén alla ber6rda aktorer utifran respektive aktors ansvarsomréde. Annars finns
det en risk for att de kraftiga svingningar som tidigare kdnnetecknat utvecklingen av
sjukfrédnvaron &terupprepas och att det langsiktiga malet om att franvaron frén arbete pa
grund av sjukdom ska ligga pé en stabil och lag niva inte nés.

Sjukpenning och rehabiliteringspenning

Hir redovisas utvecklingen for sjukpenning och rehabiliteringspenning. Antalet
forsdkrade som far dessa formaner avgors dels av inflodet, det vill sdga hur manga som
ansoker om och beviljas erséttning, dels av varaktigheten, det vill séga hur langa
sjukfallen blir.

Inflodet paverkas av flera faktorer, bade sddana som direkt eller indirekt paverkar
hélsan i befolkningen och sddana som inte handlar om hélsoforéndringar. Direkta eller
indirekta faktorer kan exempelvis vara arbetsmiljo, forebyggande insatser i arbetslivet,
hilso- och sjukvardens kapacitet och forméga att identifiera och behandla sjukdomar
samt levnadsvanor. Faktorer som inte handlar om hélsoforandringar kan exempelvis
vara férmégan till anpassningar pé arbetsplatserna, instéllningen till sjukskrivningar hos
individer och sjukskrivningsprocessens ovriga aktdrer liksom forsékringsadministr-
ationens kapacitet och formaga.

Varaktigheten péverkas bland annat av vilka diagnoser de sjukskrivna har, Forsékrings-
kassans och 0vriga aktdrers aktivitet for att underlétta atergang i arbete och i vilken
utstrackning individen blir fortsatt sjukskriven t.ex. pa grund av att de centrala
aktorerna inte agerar sé aktivt som de bor for att underlétta atergéng i arbete.
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Vid tidigare upp- och nedgangar i sjukfranvaron har férdndringar i inflodet ofta foregatt
forédndringar i varaktigheten, vilket innebér att varaktigheten tenderar att 6ka da inflodet
gor det. Darfor har inflodet en stor betydelse for att hélla sjukfranvaron pé en lag och
stabil niva. Det understryker betydelsen av att andra aktorer, fraimst arbetsgivarna och
hélso- och sjukvarden, tar ett aktivt ansvar for de faktorer som de kan paverka i relation
till forekomsten av sjukskrivningar. Aven relativt smé forindringar i agerandet kan f&
stor paverkan pa den totala sjukfranvaron.

De insatser som Forsdkringskassan gor for att 6ka kvaliteten 1 handldggningen, det vill
sédga att bevilja ritt personer ersittning och att ge stod for atergéng i arbete till dem som
behdver det, redovisas i avsnittet Sjukpenning.®®

Totalt fick 198 500 personer nagon form av sjukpenning i december 2018. Det ar 2
procent farre &n samma manad 2017, d& antalet var 203 100 personer.

Tabell 92 Antal personer! som har fatt utbetalning i december

Sjukférsakringen

Kvinnor Man Totalt Férandring
2017-2018,
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 | procent

Sjukpenning pa normalniva 96605 83040 81085| 50251 43968 43066| 146856 127 008 124 151 -2,2
Sjukpenning pa
fortsattningsniva 48676 47276 46177 21938 21405 21114 70614 68681 67 291 -2,0
Fler dagar med sjukpenning
pa normalniva 2640 2625 2754 2191 2 166 2217 4 831 4791 4971 3,8
Forebyggande sjukpenning 1689 1689 1339 962 901 792 2 651 2590 2131 -17,7
Rehabiliteringspenning 5 604 4638 3304 2 491 2087 1563 8 095 6725 4 867 -27,6

" Avser inte unika individer, eftersom en person kan ha fatt utbetalning av tva olika féormaner.

Inflodet och varaktigheten i sjukskrivningarna

Antalet pagaende sjukfall bestdms av inflodet och sjukfallens langd. For att forsta
fordndringar av antalet pagaende sjukfall och sjukpenningtalet ar det darfor viktigt att
folja utvecklingen av savél inflodet av sjukfall som deras langd.

Under det andra halvaret 2018 indikerade utvecklingen av antalet utbetalda nettodagar
for sjukfall pa 15-28 dagar att inflodet 6kade.”® P4 grund av efterslédpningar i rapport-
eringen har detta dock inte fatt genomslag i statistiken. Under 12-ménadersperioden
fram till och med september 2018 startade i genomsnitt 49 600 sjukfall per manad,
vilket kan jamforas med 49 800 sjukfall per manad under samma period 2017. Mycket
talar alltsé for att det till synes ofordndrade inflodet dr pé vég att 6ka, men att det &nnu
inte har fatt genomslag pa antalet pagaende sjukfall och sjukpenningtalet.

Fran 2016 till 2017 minskade sjukfallens varaktighet'® under de tva forsta sjukskriv-
ningsaren. Skillnaden var tydligast under sjukfallets forsta &r och dé sarskilt kring dag
180. Under 2018 har varaktigheten minskat ytterligare nagot. Sannolikheten att ett
sjukfall avslutas runt dag 90, 180 eller 365 i rehabiliteringskedjan'®! ligger p4 samma
niva som 2017, men den har 6kat mellan rehabiliteringskedjans tidsgréanser.

% Kvalitetsforbittrande insatser redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget Uppdrag att
stirka sjukforsdkringshandlédggning for att 4stadkomma en vilfungerande sjukskrivningsprocess,
dnr 000228-2019.

9 Forsikringskassans utgiftsprognos for budgetéren 2018-2021, Rapport 2018-11-23.

100 Varaktighet dr hur 14nga sjukfallen blir och kan beriknas utifrdn hur stor andel som avslutas vid olika
fallangder (antal dagar i sjukskrivning).

101 Rehabiliteringskedjan innebir att beddémningsgrunden for ritt till sjukpenning vidgas vid bestimda
tidsgrénser, t.ex. efter dag 180 i rehabiliteringskedjan ska arbetsforméagan bedomas ocksé mot sddana
arbeten som &dr normalt forekommande pé arbetsmarknaden och inte bara mot den forsékrades arbete
eller andra arbeten som arbetsgivaren kan erbjuda.
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Avslag vid ansokan om sjukpenning

Det finns tva typer av avslag: de som gors vid en initial ansokan och de som gors under
ett pagdende sjukfall.

Sjukférsakringen

Tabell 93 Avslag vid forsta ans6kan om sjukpenning i ett sjukfall’
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal avslag 9 351 11126 11 335 4 876 5299 5348 14 227 16 425 16 683
Andel avslag, procent 2,6 3,3 3,2 2,4 2,8 2,7 2,5 3,1 3,0
' Definitionen av avslag vid férsta ansékan om sjukpenning har dndrats. Statistiken gar darfor inte att jamféra med
arsredovisningen 2017.
Andelen avslag vid initial ansdkan har minskat nagot jamfort med 2017 och uppgér nu
till 3 procent. Andelen avslag dr hogre for kvinnor d4n mén.
Tabell 94 Avslag av sjukpenning under pagaende sjukfall’
Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal avslag 14 908 21070 15706 9198 11 475 8 292 24 106 32 545 23 998
Andel avslag, procent 4,2 6,1 5,7 4.7 5,9 53 4.4 6,0 55

' Definitionen av avslag vid férsta ansékan om sjukpenning har dndrats. Statistiken gar darfor inte att jamféra med
arsredovisningen 2017. For 2018 redovisas endast utfall till och med oktober.

Andelen avslag under pégaende sjukfall minskade svagt jamfort med 2017 och uppgér
nu till 5,5 procent. Andelen avslag dr hogre for kvinnor dn mén.

Arbetslivsinriktad rehabilitering med rehabiliteringspenning ska
bara anvandas nar det behovs

En sjukskriven person som bedéms behdva arbetslivsinriktad rehabilitering far
rehabiliteringspenning. ' Under 2016 visade det sig att manga som far rehabiliterings-
penning inte skulle ha haft det, antingen for att deras arbetsformaga inte var nedsatt
eller for att insatserna var onddiga eller olimpliga.!® Sedan dess pagér ett arbete for att
hoja kvaliteten i de utredningar som ligger till grund for bedomningen av ratten till
rehabiliteringspenning. Som ett resultat av detta har antalet personer med rehabiliter-
ingspenning minskat kontinuerligt. Andelen kvinnor som far rehabiliteringspenning ar
cirka 68 procent vilket 1 princip motsvarar andelen kvinnor i ldnga sjukfall.

2018 uppgick medianvirdet till 580 dagar med sjukpenning innan en forsékrad far
rehabiliteringspenning. Det dr en dkning sedan 2017, da medianvérdet uppgick till 503
dagar. Okningen behdver inte innebira en forsimring, eftersom det kan vara ritt att
starta arbetslivsinriktad rehabilitering i ett senare skede om det &r forst dd som behovet
uppstér. Samtidigt kan det hoga och 6kade medianvérdet tyda pa det behovs 6kade
insatser for att identifiera behovet av arbetslivsinriktad rehabilitering for forsdkrade
som behover detta. En orsak till att farre far rehabiliteringspenning samt att detta sker
senare i drendena kan vara att Forsidkringskassan 1 borjan pé 2018 har fortydligat att
rehabiliteringspenning endast kan beviljas till den som deltar i en aktivitet under minst
en fjirdedel av sin normala arbetstid.

102 Behov av arbetslivsinriktad rehabilitering identifieras i de allra flesta fall i sjukpenningirendet, och om
insatsen omfattar minst en fjardedel kan personen fa rehabiliteringspenning. Av dem som fatt
rehabiliteringspenning har 91 procent haft sjukpenning under samma éar.

103 Rittslig uppfoljning 2016:2, Rehabiliteringsersittning.
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Andelen personer som lamnar sjukforsiakringen efter att ha deltagit i arbetslivsinriktad
rehabilitering minskade négot mellan 2017 och 2018, fran 36 till 35 procent. Andelen
kvinnor ér ldgre dn andelen mén, och uppgar till 33 jamfort med 40 procent.'® Orsaken
till konsskillnaderna ér inte kdnd.

Sjukersattning

Hiér redovisas antalet pagaende och nybeviljade sjukersittningar, avslag samt antalet
personer med vilande sjukerséttning. Hur manga som beviljas sjukerséttning varje ar
har stor betydelse for om sjukfranvaron kan hallas pa en lag och stabil niva. Dagens
mycket strikta regelverk innebér att manga som inte bedoms ha arbetsforméga i ett
arbete som normalt forekommer pé arbetsmarknaden inte kan fa sjukerséttning,
eftersom deras arbetsforméga inte &r varaktigt nedsatt. I stéllet blir de sjukskrivna
langre. Forsdkringskassan lamnade 2017 forslag till regeringen om forédndringar i
regelverket for att komma tillrdtta med dagens situation och samtidigt undvika de
tidigare problemen med allt for generdsa regler som bidrog till kraftiga svingningar i
sjukfrdnvaron.'® Insatser for att oka kvaliteten i handldggningen redovisas i avsnittet
Sjukersittning. '%

Pagaende sjukersattningar

I december 2018 hade totalt 261 000 personer sjukersattning. Det dr en minskning
sedan december 2017, da 276 700 personer hade sjukersattning. Av de som fick sjuk-
erséttning i december 2018 hade 126 100 personer beviljats forménen enligt 2008 ars
regelverk och 134 800 personer enligt det regelverk som géllde dessforinnan. I bada
dessa grupper var 60 procent kvinnor.

Nybeviljande av sjukersattning

Under 2018 nybeviljades totalt 5 534 personer sjukerséttning, varav 104 var under 30
ar.!%7 Detta dr en minskning jamfort med 2017, da 5 725 personer beviljades sjuk-
ersittning for forsta gangen.

104 Avser personer som ldmnar sjukforsikringen helt. Fér 2018 avses perioden januari-september.
105 Framstillning om éndring i socialforsikringsbalken, dnr 47906-2017.

106 Kvalitetsforbittrande insatser redovisas utforligt i dterrapporteringen av regeringsuppdrag Uppdrag att
stirka sjukforsdkringshandlédggning for att astadkomma en vilfungerande sjukskrivningsprocess,
dnr 000228-2019.

197 En person under 30 &r kan sedan februari 2017 f& sjukersittning om hen har en s omfattande funktions-
nedséttning att rehabilitering och intrdde eller atergang i arbete aldrig kommer att bli aktuellt. I antalet
nybeviljade ingar inte personer som gatt direkt fran aktivitetsersittning till sjukerséttning.
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Diagram 4 Nybeviljade sjukerséttningar per 1 000 forsakrade (30-64 ar)’
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' Avser 12-manadersmedelvarden.

Under 2018 nybeviljades 1,3 sjukerséttningar per 1 000 forsdkrade. Det dr en minsk-

ning fran 2017, da motsvarande siffra var 1,4. Det r dven ldgre dn den tidigare lagsta
nivan som uppmattes under 2011. Antalet beviljanden har minskat sedan véren 2015,
liksom spridningen mellan kdnen. Under 2018 nybeviljades 1,5 sjukerséttningar per

1 000 forsdakrade for kvinnor jamfort med 1,2 f6r mén.

Under januari till september 2018 hade 71 procent av dem som beviljades sjukersitt-
ning sjdlva ansokt om formanen. I 6vriga fall har Forsakringskassan tagit initiativ till att
byta ut sjukpenning mot sjukersittning. Under perioden januari till oktober 2018 kom

2 669 personer direkt fran sjukpenning till sjukerséttning, varav 56 procent var kvinnor.

Avslag vid ansokan om sjukersattning

Tabell 95 Avslag vid ansékan om sjukerséttning’

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal avslag 10 262 8453 9 353 7178 6 053 6718 17 440 14 506 16 071
Andel avslag, procent 62,8 67,6 70,2 59,7 62,3 64,8 61,5 65,3 67,9

T Avser initial ansékan och ansékan om &ndrad omfattning.

Under 2018 fick totalt 16 100 personer avslag pa ansékan om sjukersattning. Det ar fler
dn under 2017, da 14 500 personer fick avslag. Andelen avslag har ocksa okat, fran 65
procent 2017 till 68 procent under 2018. Kvinnor fick fler avslag 4n mén, vilket framst
beror pa att de star for en storre del av ansdkningarna. Men dven andelen avslag var
storre for kvinnor an for mén.

Arbete och studier under tid med sjukersattning

Den som har sjukerséttning enligt det nya regelverket kan prova att arbeta eller studera
med vilande sjukersattning. Under 2018 provade i genomsnitt 1 103 personer per
ménad att arbeta med vilande sjukerséttning. Motsvarande antal under 2017 var 1 036.
Antalet personer som studerade med vilande sjukerséttning 6kade fran 110 till 127 per
manad. Mojligheten till vilande erséttning utnyttjades av ungefar dubbelt s& ménga
kvinnor som maén.
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De som har beviljats sjukersittning enligt det dldre regelverket kan prova att arbeta utan
att rétten till sjukersittning paverkas. Inkomster upp till ett fribelopp'® paverkar inte
sjukersittningen. Mellan januari och november 2018 hade totalt 6 498 personer ndgon
gang provat att arbeta samtidigt som de behdll sin rétt till sjukersittning,

Aktivitetsersattning

Hir redovisas antalet pdgaende och nybeviljade aktivitetsersattningar, avslag, antalet
personer med vilande aktivitetsersittning samt personer som ldmnat aktivitetsersétt-
ningen. De insatser som Forsdkringskassan gor for att 6ka kvaliteten i handldggningen
redovisas i avsnittet Aktivitetsersittning.

Pagaende aktivitetsersattningar

I december 2018 hade totalt 31 400 personer aktivitetserséttning. Det &r en minskning
sedan december 2017, da 36 300 personer hade aktivitetsersattning. Av de som fick
aktivitetsersittning i november 2018 fick 4 117 personer erséttningen for forldngd skol-
géng, medan 25 851 personer fick den pé grund av nedsatt arbetsforméga. Kvinnorna
utgjorde 47 procent bland forsdkrade som fick aktivitetsersattning for forldngd skolgéng
och 46 procent bland dem som fick det till f61jd av nedsatt arbetsforméga.

Att antalet personer som har aktivitetserséittning minskar har flera orsaker. Forsékrings-
kassan har bland annat arbetat for att 6ka réttssédkerheten i besluten vilket har medfort
att andelen avslag har 6kat. Sedan en lagidndring i februari 2017 finns dessutom
mojlighet att fa sjukerséttning fran 19 ars alder, vilket ocksa bidrar till att antalet
personer med aktivitetsersdttning minskar.

Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar

Totalt sett nybeviljades 5 505 personer aktivitetserséttning under 2018. Det &r en
minskning med 15 procent sedan 2017, da 6 471 personer fick aktivitetserséttning.

198 Hur stort fribeloppet ér paverkas av omfattningen av sjukersittningen. Vid hel sjukersittning uppgick
fribeloppet till 46 500 kronor 2018.
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Diagram 5 Nybeviljade sjuk- och aktivitetsersattningar per 1 000 forsakrade for
personer i aldern 19-29 ar’
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' Nybeviljade sjuk- och aktivitetsersattningar per 1 000 registrerade forsakrade baseras pa antalet beslut under en
tolvmanadersperiod.

Antalet personer som nybeviljats aktivitetserséttning bérjade minska under 2015, och
minskningen fortsatte under 2018. I genomsnitt nybeviljades aktivitetserséttning till 4,2
personer per 1 000 forsékrade i aldern 19 till 29 ar under 2018, jamfort med 4,9 under
2017. For kvinnor var antalet for 2018 4,0 personer per 1 000 forsidkrade och for mén
4,4. Det finns en skillnad i nybeviljande mellan kvinnor och min som har aktivitets-
ersittning for forlingd skolgang.'%

Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning

Tabell 96 Avslag vid initial ansokan om aktivitetsersattning

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal avslag 1165 1763 1874 1154 1619 1835 2319 3382 3709
Andel avslag, procent 23,4 36,8 421 20,6 31,5 38,5 21,9 34,1 40,2
Under 2018 fick totalt 3 709 personer avslag pa initial ansokan om aktivitetsersattning.
Det ar fler &n under 2017, da 3 382 personer fick avslag. Andelen avslag har ocksa Okat,
fran 34 procent 2017 till 40 procent under 2018. Andelen avslag vid initial ansdkan var
storre for kvinnor adn for mén.
Tabell 97 Avslag vid initial ansékan, forlangningsansokan eller @andrad omfattning om
aktivitetsersattning
Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal avslag 1527 2622 3174 1580 2461 3146| 3107 5083 6320
Andel avslag, procent 12,1 21,5 26,7 11,5 19,4 25,7 11,8 20,4 26,2

109 Se svar pé regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfrdnvarons utveckling 2018, dnr 002671-2018.
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I och med att aktivitetsersittningen &r tidsbegrénsad ar det relevant att inte bara
redovisa de initiala avslagen, utan ocksé dem som gors i samband med ansdkan om
forléngning eller 4ndrad omfattning. Andelen avslag for alla former av ansokningar om
aktivitetsersattning 1lag pa 26 procent under 2018, vilket motsvarar 6 320 avslag. Det ar
en Okning jadmfort med 2017 da avslagsandelen var 20 procent och antalet 5 083.
Skillnaden i avslagsandel mellan kvinnor och mén ar en procentenhet.

Arbete och studier under tid med aktivitetsersattning

Personer med aktivitetsersittning kan prova att arbeta eller studera med vilande
ersittning. Under 2018 hade i genomsnitt 971 personer per manad vilande ersittning,
varav 456 var kvinnor och 515 var mén. Det ér en liten minskning jamf6rt med 2017,
da i genomsnitt 1 042 personer per manad hade vilande aktivitetsersdttning.

Aktiviteter for unga med aktivitetsersattning

Alla som beviljas aktivitetsersittning ska erbjudas mojligheten till aktiviteter.
Aktiviteten ska antas ha en gynnsam inverkan pa den forsékrades sjukdomstillstand
eller fysiska eller psykiska prestationsformaga. Forsdkringskassan och den forsdkrade
g0r en plan for malsattningen med aktiviteten. For de kostnader som uppstér i samband
med aktiviteterna betalar Forsakringskassan ut sarskild erséttning. Utgifterna for
sérskild ersdttning har minskat de senaste dren. Under 2018 betalades 24 miljoner
kronor ut jaimfort med 29 miljoner under 2017 och 31 miljoner under 2016. Erséttning
betalades framfor allt ut for kostnader for idrottsaktiviteter, foljt av resor mellan
bostaden och aktiviteten samt kursavgifter.

Efter tid med aktivitetsersattning

Antalet personer som lamnar aktivitetsersittningen fortsétter att 6ka. Under 2018 var
okningen 117 procent, fran 9 628 till 20 900 personer. Av dessa var 10 000 kvinnor och
10 900 mén.

Varje manad fyller i genomsnitt 270 personer som har aktivitetsersattning 30 ar, vilket
innebdr att de inte ldngre har ratt till ersdttningen. Av dessa har 44 procent sjukerstt-
ning ett halvér senare. Det dr en minskning sedan 2015, d& andelen var 65 procent.
Andelen som far sjukpenning i sirskilda fall''® uppgick till 26 procent i oktober 2018
vilket ar en 6kning jamfort med 2017. Sex procent av de som lamnar aktivitetsersétt-
ningen har sjukpenning grundad pa tidigare inkomst. 23 procent har inte ndgon av
forménerna inom sex manader efter det de fyllt 30 ar. I den gruppen aterfinns de som
borjar arbeta eller studera, gar 6ver till Arbetsformedlingen, far fordldrapenning,
forsorjningsstod eller blir forsorjda pa annat sétt.

Tabell 98 Resultat efter period med aktivitetsersattning

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018" 2016 2017 2018? 2016 2017 2018"
Arbete, antal 432 413 743 464 503 717 896 916 1460
Arbete, andel procent 5,0 4.7 7,4 5,0 5,3 6,6 5,0 5,0 7,0
Studier, antal 350 365 440 246 264 353 596 629 793
Studier, andel procent 4,0 4.1 4.4 2,6 2,8 3,2 3,3 3,4 3,8

' Fran och med november 2017 har en ny klassificering for arbete och studier inférts sa att &ven de som arbetar och
studerar pa deltid ingar. Detta innebar att utfallet fér 2018 inte ar helt jamférbart med tidigare ar.

110 Siukpenning i sérskilda fall kan utbetalas till den som haft tidsbegrinsad sjukersittning eller
aktivitetserséttning och har en 1ag eller ingen sjukpenninggrundande inkomst (SGI).
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Andelen personer som borjar arbeta efter en period med aktivitetsersattning har 6kat,
vilket delvis forklaras av att deltidsarbete fran och med i &r ingér i statistiken.
Detsamma giller for studier, &ven om dkningen héir &r mindre. Detta kan bero pa att
deltidsstudier inte &r lika vanligt som heltidsstudier. Fler kvinnor 4n mén gar vidare till
arbete och studier. Skillnaden mellan kvinnor och mén &r storre nér det géller studier 4n
arbete. 5 procent av dem som haft aktivitetserséttning dr arbetssokande.

Det kan verka som att andelen som gér vidare till arbete eller studier efter en period
med aktivitetserséttning &r liten. Men resultatet maste &nda betraktas som positivt,
eftersom ménga med aktivitetsersittning aldrig tidigare har arbetat. Mé&nga har ocksé
relativt stora funktionsnedséttningar.

Strukturell samverkan med andra aktorer for att
uppna malet

Forsékringskassan samverkar pa strukturell niva med andra aktorer i sjukskrivnings-
processen for att de ska ta sin del av ansvaret och gora det mojligt att i tid sdtta in
insatser for att forhindra eller forkorta en forsdkrads sjukskrivning och gora det mojligt
for hen att komma tillbaka till arbetet. En vl utvecklad samverkan leder till god dialog
1 handlidggningen av enskilda drenden och bidrar till béttre beslutsunderlag. I den
strukturella samverkan méter Forsakringskassan nyckelaktorer nationellt, regionalt och
lokalt. Dessa &r bland annat

— hélso- och sjukvarden
— Arbetsmiljoverket

— arbetsgivare

— Arbetsformedlingen

— kommuner, landsting och regioner.

Inom ramen for den strukturella samverkan har Forsdkringskassan under 2018 bland
annat verkat for att stdrka kunskapen hos aktdrerna om deras olika roller och att hitta de
mest effektiva formerna for samverkan. Syftet ér dels att forbéttra stodet till individen i
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, dels att 6ka individens forstaelse for
besluten.!!'! Forsikringskassan har under &ret ocksa borjat ta fram stodjande dokument
som tydliggor att strukturell samverkan ska baseras pa systematisk kartliggning och
analys.

Samverkan med héalso- och sjukvarden12

Forsékringskassan har en vl utbyggd struktur for samverkan med hélso- och sjuk-
varden. Samverkan fortsitter att utvecklas inom ramen for den samlade planen for att
minska sjukpenningtalet till 2020. Bland annat finns en strategisk samverkansgrupp
som hanterar nationella frigor inom ramen for aktuella dverenskommelser!!® och

1 Qe svar pé regeringsuppdrag Forstirkt arbete med att stddja individen i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen, dnr 003575-2018 och Individens forstaelse for Forsakringskassans beslut,
dnr 005303-2018.

112 Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggning for att 4stadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019.

113 Det finns nationella dverenskommelser mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).
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gemensamma fragor som ror sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Men Forsak-
ringskassan diskuterar ocksa fortlopande de utmaningar som finns i sjukskrivnings-
processen med samtliga landsting och regioner. I forsta hand fokuserar vi pa samverkan
inom omraden dér vi sett problem i handldggningen. Det kan till exempel handla om
bristfélliga ldkarintyg eller omotiverat manga nya sjukskrivningar inom ett visst
omréade.

Sedan oktober 2018 &r alla landsting och regioner anslutna till en it-tjadnst,
Informationsvég Forsdkringskassan Vérden, som mdjliggor elektronisk overforing av
medicinska underlag.!" Nir det giller likarintygen och sjukskrivningsprocessen har
Forsakringskassan under aret ocksa arbetat tillsammans med Socialstyrelsen for att
dstadkomma en forbittrad dialog och samsyn med hilso- och sjukvarden.''?

Sérskilda medel

Regeringen har sedan 2006 avsatt sérskilda medel for att stimulera hélso- och
sjukvarden att bidra till att utveckla sjukskrivningsprocessen. Fran dessa har
Forsdkringskassan under aret betalat ut sammanlagt 1 354 miljoner kronor enligt
villkoren i 6verenskommelsen En kvalitetssidker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess 2017-2018.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Forsékringskassan och Arbetsmiljoverket har sedan 2017 en nationell verens-
kommelse och arliga planer for att utveckla en mer aktiv och enhetlig samverkan. '

I enlighet med planen har samverkan inom dldreomsorgen prioriterats under aret. Detta
bidrar dven till arbetet med att minska skillnaderna for kvinnor och mén, eftersom
dldreomsorgen dr en kvinnodominerad arbetsplats. Myndigheterna har &ven enats om
rutiner infor att kravet pa att arbetsgivare ska upprétta planer for atergang i arbete
infors. !’

Samverkan med arbetsgivare

Forsékringskassan har fortsatt att utveckla den strukturella samverkan med arbets-
givarna utifran deras behov. Tillsammans med arbetsgivarna kartlagger och analyserar
vi systematiskt vilka &tgérder arbetsgivaren behover vidta for att forebygga sjukfrén-
varo och underlétta for sina anstillda att stanna kvar eller komma tillbaka till arbetet
efter sjukdom. Syftet &r att arbetsgivaren ska ta sitt ansvar for arbetsanpassning och
rehabilitering och pé sé sitt 6ka arbetshélsan och minska sjukfranvaron bland sina
anstéllda. Samverkan pé olika nivaer mellan Forsékringskassan och arbetsgivarna ér
viktig for att klargdra ansvar och roller i sjukskrivningsprocessen och for att vi inte ska
ha felaktiga forvéntningar pa varandra och dvriga aktorer.

Bidrag for arbetsplatsnara stod och arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod
Forsékringskassan handlédgger och administrerar arbetsplatsnéra stod, ett bidrag for att
stodja arbetsgivare som anlitar expertstod for att forebygga sjukfall och underlétta
atergang 1 arbete efter sjukdom. Fran 1 juli 2018 dndrades férordningen och ddrmed

114 De medicinska underlagen som kan dverforas elektroniskt dr lidkarintyg for sjukpenning, likarutldtande
for sjukerséttning, ldkarutlatande for aktivitetsersittning nedsatt arbetsformaga och lakarutlatande for
aktivitetserséttning forldngd skolgang. Arbetet redovisas utforligt i slutrapport av Forsakringskassan
utvecklingsarbete inom elektroniskt informationsutbyte med hélso- och sjukvérden, dnr 002687-2018.

115 Se svar pa regeringsuppdrag Bittre dialog mellan Forsikringskassan och hilso- och sjukvérden,
delrapport juni 2018 och slutrapport juni 2019.

116 Den nationella Sverenskommelsen avser tiden 20172020 och knyter an till Atgirdsprogram for 6kad
hélsa och minskad sjukfrénvaro och En arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet 2016-2020.

117 Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stéirka sjukforsikringshandliggning for att 4stadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 000228-2019.
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ocksa namnet till arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod. Forandringen innebér att stodet
utvidgas fran utredande insatser till att &ven omfatta insatser for att initiera, planera,
genomfora och folja upp atgérder for arbetstagarens atergéng i arbete.

For 2018 fanns 118 miljoner kronor avsatta for bidraget. Anvandandet har dkat for
varje &r. Under 2018 har Forsikringskassan betalat ut cirka 75 miljoner kronor till cirka
1 100 arbetsgivare for att forebygga och forkorta sjukfall.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Forsékringskassan samverkar med Arbetsférmedlingen i projekt och arbetsgrupper samt
inom ramen for ett regeringsuppdrag.''® Uppdraget har tvé delar: dels att vid behov ge
forsdkrade som inte ldngre har erséttning fran sjukforsdkringen stod i Gvergangen till
Arbetsformedlingen, dels att tillsammans utreda behovet av insatser som forkortar tiden
1 sjukforsékringen och genomfora dessa. Detta ska goras genom gemensamma
kartldggningar och aktiva insatser.

For att utveckla samverkan har Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen en nationell
samverkansgrupp som bland annat ansvarar for budgetfordelning, uppf6ljning och
strategisk utveckling. Gruppen gor en érlig 6verenskommelse och en samarbetsplan pa
nationell nivd. Under 2018 har arbetet varit inriktat pd dvergangar mellan myndig-
heterna och resultaten i det forstarkta samarbetet.

Forsdkringskassan har under aret utvecklat mdéjligheterna att f6lja utfallet av myndig-
heternas samarbete, exempelvis pé vilket sétt tiden i sjukforsékringen forkortas.
Tillsammans har myndigheterna ocksé genomfort en studie av de personer som deltar i
insatser inom det forstarkta samarbetet och som dérefter atergar till sjukforsikringen.
Studiens resultat har publicerats i en socialforsékringsrapport.!!® Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen har en dialog om hur resultaten ska anvéndas i samarbetet.

For de personer som inte ldngre har rétt till ersattning fran Forsakringskassan har
overgangen till Arbetsformedlingen forbattrats under 2018. Stodet ges tidigare och
omstéllningsmdéten genomfors innan avslag har beslutats. Processen for samarbetet har
dessutom reviderats for att det ska bli léttare att hantera regelverket for ersittning till
deltagare i rehabiliteringsinsatser. '

Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har under 2018 ingétt en nationell dverens-
kommelse for samverkan mellan myndigheterna.!?! Dir framgér att myndigheterna i
alla gemensamma uppdrag ska komma Gverens om syfte, mal, ansvarsférdelning samt
resursanvindning for att ge bésta nytta for medborgare samt for att skapa forutsétt-
ningar for en langsiktig och hallbar samverkan.

118 Arbetet med regeringsuppdraget Forstirka insatser for personer som dr sjukskrivna och fér unga med
aktivitetserséttning redovisas arligen. Nésta aterrapportering sker den 19 maj 2019. Syftet med det
forstarkta samarbetet ar att 6ka forutsédttningarna for personer som har nedsatt arbetsforméga pé grund
av sjukdom eller funktionsnedséttning att utveckla eller aterfa arbetsformaga och darmed kunna komma
i arbete.

119 Analys av det forstérkta samarbetet for sjukskrivna, Socialforsikringsrapport 2018:11.

120 Se svar pa regeringsuppdrag Oversyn av regelverket avseende ersittning for deltagare i
rehabiliteringsinsatser, dnr 003630-2017.

121 Nationell 6verenskommelse for samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsikringskassan,
dnr 015996-2018.
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Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering

Samordningsforbund &r en frivillig form av samverkan mellan Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och ett eller flera landsting eller regioner.
Samverkan med samordningsforbund syftar till att personer ska uppna eller forbéttra sin
arbetsformaga.'?? Samordningsforbunden finansierar savil strukturdvergripande som
individinriktade insatser. De strukturvergripande insatserna syftar till att stirka
samverkan mellan myndigheterna och att 6ka kunskapen om olika gruppers behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering. De individinriktade insatserna &r arbetslivsinriktade,
aktiverande och motiverande, behandlande eller forebyggande. Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen ska arbeta for att samordningsforbunden ska prioritera finansiering
av insatser for langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedsattning och unga som har
aktivitetsersittning.'?

Ett samordningsforbund bildas nér samtliga forbundsmedlemmar har tagit beslut om en
gemensam forbundsordning. '2* Samordningsférbunden r fristdende juridiska personer.
De leds av en styrelse, som fattar beslut om mal och riktlinjer for forbundets verksam-
het och vilka insatser som ska finansieras med den egna budgeten. Forsakringskassan
bidrar med statens andel, motsvarande hélften av resurserna, till den finansiella
samordningen. Kommuner och landsting eller regioner bidrar med var sin fjardedel.
For 2018 avsatte staten 339 miljoner kronor till den finansiella samordningen. Nér
Forsdakringskassan har fordelat de statliga medlen till forbunden ar det styrelsen som
forfogar 6ver dem.

Vid utgangen av 2018 fanns det 83 samordningsforbund som omfattade 259 av landets
290 kommuner. Forsékringskassan har utsett bade ordinarie ledamot och suppleant till
samtliga 83 styrelser. Darutdver ingar medarbetare fran Forsdkringskassan i den
beredningsgrupp som finns hos respektive samordningsforbund.

122 Se svar pa regeringsuppdrag Insatser genom samordningsforbund, dnr 002673-2018.

123 Arbetet kommer att redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdrag Insatser genom
samordningsforbund, forstarkt stod till langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedséttning och unga
med aktivitetsersittning. Aterrapporteringen sker den 17 maj 2019.

124 Forbundsmedlemmarna utgors av Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och
ett eller flera landsting eller regioner. Dessa kan paverka samordningsférbundens verksamhet genom
forbundsordning, medelstilldelning, beredningsgrupp och medlemssamrad.
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Mal: Forsakringskassans arbete med assistanserséttning ska préiglas av hog
kvalitet och rattssdkerhet sa att rétt person far ratt ersattning, savil flickor och
pojkar som kvinnor och mén. Besluten ska vara likvirdiga over hela landet.
Forsékringskassan ska verka for att utredningar, forsakringsmedicinska
utredningar och lakarutldtanden haller hog kvalitet. Forsdkringskassan ska dven
sikerstilla en god kontroll for att motverka Gverutnyttjande och brottsligt
nyttjande med ett sérskilt fokus pa den 6kande timutvecklingen.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och genom-
forda insatser for att uppna malet. Har ska sarskilt framga vilka atgérder som
vidtagits 1 syfte att 6ka mojligheten att f6lja utvecklingen av formanen, bland
annat genom utveckling och forandring av it-stodet. Vidare ska Forsdkrings-
kassan redovisa samverkan med Inspektionen for vard och omsorg.

Malet ér delvis uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsdkringskassan bedomer att malet for assistanserséttningen ar delvis uppfyllt. Rétts-
sékerheten i handlédggningen har forbéttrats under aret, men kan dnnu inte bedoémas som
tillfredsstédllande. Andelen ansokningar om assistansersittning som avslés ér relativt
lika 6ver landet, vilket indikerar att besluten &r likviardiga. Men det finns fortsatta
forbattringsomréden i tillimpningen av regelverket, bade det forménsrittsliga och det
forvaltningsrittsliga. For att hoja kvaliteten 1 handlédggningen har handldggarna
utbildats i forsdkringsmedicinsk analys. Metoderna for utredning och bedémning har
utvecklats ytterligare.

Utredningarna av misstinkta bidragsbrott har blivit mer effektiva. De leder till fler
atgdrder, och antalet polisanmilningar har férdubblats. Det totala antalet timmar med
ersittning som beviljas fortsitter att minska, men i ldgre takt dn tidigare.

I september levererades den sista delen av ett nytt it-stdd som ska motverka felaktiga
utbetalningar och sékerstélla bittre statistik inom assistanserséttning. Effekterna av
detta kan dock dnnu inte ses fullt ut. Vissa driftstorningar har forekommit, och stodet
behover utvecklas ytterligare.

Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har vidareutvecklats. Bland
annat har rutiner och kontaktvégar skapats for att effektivisera informationsutbytet och
arbete med att ta fram olika samarbetsformer pagér. Aven samarbetet med andra
myndigheter har vidareutvecklats.
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Forbattrad kvalitet och likvardiga beslut

Rittssékerheten i handldggningen har utvecklats positivt, men bedéms &nnu inte vara
tillfredsstdllande. Se avsnittet Assistanserséttning.

For att 6ka kvaliteten i forsdkringsmedicinska utredningar och ldkarutldtanden behover

de forsdkringsmedicinska analyserna bli béttre. Déarfor har utbildningsinsatser paborjats
i ICF'?. En utvirdering av det likarutlatandet for assistansersittning som inférdes 2016
kommer att utféras under kommande ar.

Under januari till september 2018 avslogs 1 genomsnitt 81 procent av alla ansdkningar
om assistansersittning.'2® Avslagsfrekvensen ér hogst for sokande inom personkrets
1'?7. Andelen avslag ir i stort sett lika i hela landet, vilket indikerar att besluten ar
likvérdiga. En del av landet har dock en mérkbart lagre avslagsfrekvens &n ovriga. Har
finns ocksé en noterbart lidgre andel avslag for sokande inom personkrets 3'28, liksom
den storsta skillnaden mellan kénen. I 6vrigt skiljer sig inte andelen avslag for kvinnor
och mén &t i ndgon storre utstrackning.

Utvecklingen av antalet beviljade timmar

Diagram 6 Antal assistansberéttigade och antal beviljade timmar per vecka
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125 Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa.

126 P4 grund av omorganisation av omrddesindelningen fran och med 1 oktober 2018 kan jamforelse enbart
goras for perioden 1 januari—30 september 2018.

127 Personkrets 1, enligt 1 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, omfattar
personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

128 Personkrets 3, enligt 1 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, omfattar
personer som har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande om de &r stora och orsakar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och
ddrmed ett omfattande behov av stdd och service.
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Diagram 7 Det totala antalet beviljade timmar per manad, assistansersattning
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Antalet beviljade timmar med assistanserséttning minskar fortfarande négot, trots att
antalet timmar per assistansberittigad har fortsatt att ka svagt under 2018. Aven
antalet personer som fér assistansersittning fortsétter att minska, men minskningen var
mindre &n under 2017. Det beror bade pa att farre personer beviljats erséttning och pé
att Forsakringskassan sedan en lagdndring den 1 april 2018 enbart kan omprova ratten
till erséttning vid visentligt &ndrade forhallanden. Det gor att mojligheten att dra in
ersittningen &r ytterst begrinsad.

Samverkan med IVO

Forsékringskassan samverkar med IVO pé nationell, regional och lokal nivé. Pa
nationell niva halls regelbundna méten och myndigheterna arbetar for att formulera en
viljeinriktning som beskriver generella och specifika samarbetsformer kring de
formaner dir uppdrag finns frén regeringen om samarbete.'?’ De bdda myndigheterna
har ocksa tagit fram rutiner och skapat kontaktvagar for att effektivisera informations-
utbytet, och fler samverkansméten har genomforts.

Sakerstalla god kontroll for att motverka
overutnyttjande

Nytt it-stod gor fler kontroller och levererar battre statistik

De lagandringar som tradde i kraft 2013 tydliggjorde behovet av béttre kontroll 6ver
utbetalningarna av assistansersittning. Antalet felaktiga utbetalningar skulle minska och
kvaliteten i statistiken forbéttras. For att uppfylla lagkraven behovdes ett nytt it-stdd.
Detta slutlevererades i september 2018, och assistansersittning handldggs nu helt i det
nya it-stodet. Overgangen har dock inneburit vissa driftstdrningar som paverkat
handlaggningen negativt. Forsakringskassan har ocksé redan sett vissa behov av
ytterligare utveckling.

It-stodet gor en méangd kontroller som minskar risken for felaktiga utbetalningar och
levererar statistik for uppfoljning. Eftersom kontrollerna gérs innan utbetalning

129 Viljeinriktning for samverkan mellan Inspektionen for vérd och omsorg och Férsikringskassan, dnr
019929-2018.
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forvantas det dven leda till att besluten blir rétt fran borjan och antalet efterhands-
kontroller kan minskas.

Oseridosa anordnare utreds for att forhindra brottslighet

Forsdkringskassan ska anmaéla till IVO om det finns anledning att ifrdgasitta en
assistansanordnares ldmplighet. Under &ret har 59 assistansanordnare anmalts, vilket ar
ungefir lika ménga som foregdende éar. Forsékringskassan har ocksa stoppat utbetal-
ningarna till sex anordnare. Tva av dessa har sedan fatt tillstanden aterkallade av IVO,
eller sjalva begért att fa sitt tillstand aterkallat. Anmélningarna till IVO géller oftast
bristande redovisning av rdkningar och arbetad tid, men kan dven gélla oklarheter om
tillstandsinnehavare. Forsdkringskassan har ocksa anmalt ett flertal assistenter som
saknar arbets- och uppehallstillstind och ddrmed rétt att arbeta i Sverige.

Forsékringskassan fortsétter att samarbeta med andra myndigheter i syfte att forhindra
och uppticka brottslighet. Bland annat bitrider vi Polismyndigheten och Aklagar-
myndigheten vid pagaende forundersdkningar. Forsakringskassan har ocksé en
overenskommelse med Skatteverket om att lamna information om oseridsa anordnare.

Ekonomiska kontroller gors ocksa av assistansanvdndare med hogre timbelopp och for
att sikerstilla att de som anstéller sin egna assistenter fér ratt erséttning. Kontrollerna
har gjorts i ett storre antal drenden och har lett till stora &terkrav samt stoppade
utbetalningar.

Fler kontrollutredningar inom assistansersattning

Forsdkringskassan anviander sedan 2016 riskbaserade kontroller for att identifiera
oseridsa assistansanordnare. Bade kontrollerna och metoderna for att utreda drendena
har vidareutvecklats under 2018. Bland annat utreds assistansanordnarnas ekonomi for
att kontrollera om de utfor assistans i den omfattning de uppger.

Tabell 99 Kontrollutredningar inom assistansersittning’

Kvinnor Min Totalt?

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Antal avslutade kontrollutredningar 269 387 672 324 405 578 625 851 1314
Andel avslutade drenden med atgard,

procent 17 16 13 13 21 18 15 20 18
Antal polisanméalningar 16 32 78 16 43 101 32 86 184
Aterkrav och skadestand, tusen kronor 27 755 8 961 45 098 17 172 56 789 40 305 47 451 77 351 103573
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,

tusen kronor 25262 75 680 92 090 36986 112899 74 145 62967 188579 170027

' | &r sérredovisas inte resultatet fran riskbaserade kontroller, eftersom alla slags &renden utreds enligt samma metoder.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar.

3 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Forsékringskassan har avslutat 1 314 kontrollutredningar inom assistansersattning
under 2018. Av dessa avsig 395 assistansberittigade och 799 assistenter. Ovriga
kontrollutredningar har géllt assistansanordnare. Fler kontrollutredningar har genom-
forts och fler assistenter har utretts jamfort med 2017. Andelen drenden som lett till
atgarder har minskat nagot, men antalet polisanmélningar har fordubblats. Det indikerar
att arbetet har blivit mer effektivt. Antalet forhindrade felaktiga utbetalningarna har
minskat jamfort med 2017. Orsaken till detta &r att berdkningen har standardiserats
under aret.

Nar det géller assistansberdttigade har fler mén utretts dn kvinnor, vilket stimmer
overens med fordelningen bland dem som fér assistanserséttning.
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Foraldraforsakringen

Mal: Forsdkringskassan ska verka for ett jimstéllt anvindande av forédldra-
penning och tillfallig férdldrapenning. Forsakringskassans information ska bidra
till att fordldrar far battre kunskap om forédldraforsékringens regelverk.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och genom-
forda insatser for att uppnd malet. Det ska dven framgé vilka informationsinsatser
som Forsdkringskassan har genomfort for att uppmuntra forédldrar, som tar ut ett
fatal ersdttningsdagar, till ett mer jadmstallt uttag av fordldrapenning och tillfallig
fordldrapenning.

Malet dr uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet for fordldraforsakringen ar uppfyllt. Bedomningen
grundar sig pa de informationsinsatser och kampanjer som har genomforts under aret.
Fokus har varit att 6ka kunskapen om fordldraforsékringen, frémst bland dem som
tidigare inte tagit ut ndgon ersittning och hos de grupper som signalerat att de upplever
att det dr svart att anvianda forsakringen. Forsakringskassan har dven gjort insatser for
att informera om vikten av ett jamstéllt forédldraskap, men det &r svart att bedoma om
och i sé fall hur mycket det har bidragit till ett mer jémstillt uttag av fordldrapenning
och tillfallig fordldrapenning.

Anvandandet av foraldraforsakringen blir mer
jamstallt

Utvecklingen mot ett mer jamstéllt anvindande av fordldraforsékringen fortsétter. Ett
jamstallt uttag definieras av Forsdkringskassan som att respektive fordlder tar ut mellan
40 och 60 procent vardera av dagarna med fordldrapenning eller tillfallig foraldra-
penning.
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Uttaget av foraldrapenning

Diagram 8 Andel dagar med féraldrapenning som tas ut av kvinnor och min, procent’
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' Dagar med partiell ersattning ar omraknade till hela dagar.

Antalet dagar med forédldrapenning som tas ut av mén har 6kat snabbare under de
senaste aren jamfort med tidigare ar. Om 6kningen fortsétter i samma takt som under
2018 kommer uttaget av fordldrapenning att vara jamstallt ar 2025, men det ar osdkert
om Okningen kommer att fortsitta i samma takt. Om man i stillet utgar frdn den
okningstakt som géllt under den senaste 10-arsperioden kommer uttaget av foréldra-
penning att vara jamstallt ar 2030.

Uttaget av tillfallig foraldrapenning

Diagram 9 Andel dagar med tillfillig fordldrapenning for vard av barn som tas ut av
kvinnor och man, procent!
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' Dagar med partiell ersattning ar omraknade till hela dagar.

Anvindningen av tillfallig fordldrapenning dr mer jadmstélld dn anvédndningen av
fordldrapenning, men 6kningen av antalet dagar som tas ut av mén gar ldngsammare
jamfort med fordldrapenning. Sedan 2008 har méns uttag av tillfallig fordldrapenning
okat fran 36 till 38 procent. Om 6kningen fortsétter i samma takt kommer ett jamstéllt
anvindande att uppnds ar 2023, vilket ar senare 4n i den prognos som gjordes 2017. Om
okningen héller samma takt som under det senaste aret kommer ett jamstéllt anvénd-
ande att uppnas forst ar 2064.
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Genomforda informationsinsatser

Forsékringskassan har under aret genomfort flera informationsinsatser. Syftet har varit
att sprida kunskap om de moéjligheter som fordldraforsakringen ger. Malet ér att
fordldrarna ska kunna fatta vilinformerade beslut om hur de anvénder fordldra-
forsikringen, vilket ska leda till ett mer jimstallt uttag.

Ny e-tjanst — Vanta barn-guiden

I borjan av aret lanserades e-tjansten Vianta barn-guiden. Blivande fordldrar far via
guiden personanpassad information och individuellt anpassade att-gora-listor som stod.
Behovet av detta finns framfor allt hos forstagangsforildrar, som ofta tycker att det ér
svart att veta vad de behdver gora och tinka pa infor sin fordldraledighet.

Guiden startas av de blivande fordldrarna sjélva eller automatiskt nér det kommit in ett
intyg om graviditet till Forsékringskassan. I december 2018 fanns 70 500 aktiva guider.
Av dessa hade 16 procent aktiverats av fordldrarna och 84 procent genom ett
graviditetsintyg.

Pressmeddelanden

I samband med den internationella kvinnodagen gick Forsakringskassan ut med ett
pressmeddelande om att fordldrapar dar kvinnan har hog inkomst i hogre grad delar lika
pa fordldrapenningen. Néstan en tredjedel av de kvinnor som har en hog inkomst delar
lika, jamfort med en sjattedel av de kvinnor som har en medelinkomst. Forsakrings-
kassan gick ocksa ut med pressmeddelanden i samband med fars dag och mors dag.

I dessa informerades om att andelen dagar med fordldrapenning som tas ut av pappor
fortsétter att 6ka, men att kvinnor fortfarande tar ut mest forédldrapenning, tillfallig
fordldrapenning och barnbidrag.

Webbinarium for blivande foraldrar

I april och november holl Forsikringskassan livesdnda webbinarier for blivande
fordldrar. Ett webbinarium spelades in for att kunna visas pa Forsakringskassans
webbplats i efterhand. For att na en stérre malgrupp sa kan det inspelade webbinariet
dven visas med engelsk och arabisk text samt teckensprékstolkat.

Webbinarierna syftade till att informera blivande férdldrar om hur foraldraforsakringen
fungerar for att ge dem mojlighet att géra medvetna val, vilket syftar till att 6ka
forutsittningarna for ett jamstillt fordldraskap och ekonomisk trygghet. Samtidigt som
webbinarierna sindes fanns ocksa en livechatt dar man kunde stélla fragor och fa
direkta svar. Varens webbinarium hade 3 042 liveuppkopplingar och nédde tittare i nio
lander. P& chatten kom det in 785 kommentarer och fragor, som fick 560 svar.
Webbinariet har sedan visats 7 663 génger pa Youtube. Hostens webbinarium hade

2 545 liveuppkopplingar och nadde tittare i tio l&nder. P& chatten kom det in 400
kommentarer och fragor, som fick 144 svar.

Tillsammans med Tillvaxtverket genomforde vi i juni ett webbinarium om forildra-
forsiakringen som riktade sig specifikt till egna foretagare. Det var 31 tittare under
sdndningen och 70 tittare sdg webbinariet i efterhand. Fram till augusti hade
webbinariet setts av totalt 275 personer, och det &r fortfarande tillgéngligt pé Youtube.

Kampanj — Dela lika

Under hosten har Forsékringskassan lagt upp en film pé sociala medier som handlar om
att manga dldre mén &ngrar att de har arbetat sa mycket i sina liv och inte tillbringat mer
tid med sina barn. Syftet 4r att uppmuntra foréldrar att dela pa fordldraledigheten for att
de inte ska behova dngra sig senare 1 livet.
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Ovrig ater-
rapportering

— Regleringsbrev
— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
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Fortroendet for Forsakringskassan och socialférsakringen

Fortroendet for
Forsakringskassan och
socialforsakringen

| detta avsnitt analyseras och redovisas utvecklingen av fortroendet for
Forsakringskassan respektive socialforsakringen. Aven genomfoérda
insatser for att 6ka fortroendet redovisas.

Bedomning av fortroendet

Fortroendet for Forsdkringskassan bedoms ha minskat marginellt, bade hos allménheten
och bland dem som nyligen haft ett drende hos myndigheten.

Den positiva utvecklingen av fortroendet for Forsakringskassan efter 2010 stannade av
kring 2016. Redan 2017 fanns tecken pa att andelen av befolkningen med lagt
fortroende hade borjat 6ka nigot, och 2018 kan man med storre sékerhet dra slutsatsen
att det skett en liten nedgang i fortroendet hos allménheten. Det géller i synnerhet under
det forsta halvaret. SOM-institutets'** senaste undersékning genomfdrdes under hosten
och vintern 2017 och visade att andelen i befolkningen med lagre fortroende for
Forsikringskassan hade 6kat fran 27 till 30 procent. Aven tva andra undersdkningar
som gjordes under forsta halvaret 2018 visade pa en minskning i fortroendet f6r och
tilliten till myndigheten. Daremot visade en undersékning gjord i november samma ar
pa ofdrindrat fortroende jaimfort med 2017. Det innebér att det 4r mojligt att det skett
en aterhdmtning av fortroendet under den senare delen av 2018. Sammantaget beddmer
vi dock att allmédnhetens fortroende for Forsakringskassan har blivit ndgot mer instabilt
under de senaste tva &ren.

Enligt den senaste kundundersdkningen har fortroendet for Forsakringskassan minskat
nagot dven bland dem som nyligen haft ett d&rende hos myndigheten. Andelen med lagre
fortroende har okat frén 14 till 17 procent, samtidigt som andelen med stérre fortroende
minskat frén 64 till 61 procent. Forsdmringen har 4gt rum bland personer som ansokt
om eller har sjukpenning, sjukerséttning eller aktivitetserséttning. Nér det géller Gvriga
forméner ar fortroendet stabilt jaimfort med foregdende ar.

Fortroendet for socialforsékringen beddms vara i stort sett oforéndrat sedan foregéende
ar enligt den senaste image- och fortroendeundersdkningen. Utvecklingen har varit
stabil under de senaste aren. Andelen i befolkningen med storre fortroende for social-
forsakringen uppgér till 30 procent 2018 jamfort med 27 procent 2017, vilket &r en
positiv men inte statistiskt sdkerstilld forandring. Det kan noteras att i samma méitning
uppgér andelen som har stort fortroende for Forsdkringskassan till 39 procent. Det ar

130 SOM-institutet dr en opartisk undersokningsorganisation vid Géteborgs universitet. SOM star for
samhille, opinion och medier. Sedan 1986 har institutet gjort rliga undersdkningar av fortroendet for
svenska offentliga institutioner, myndigheter och medier.
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séledes en storre andel som har stort fortroende for Forsakringskassan dn for social-
forsikringen. Samtidigt &r det ndgot fler som inte kan ta stéllning till frigan om vilket
fortroende de har for socialforsékringen, vilket kan tyda pé en viss osidkerhet om hur
socialforsikringen faktiskt fungerar.'!

Vad paverkar fortroendet?

Fortroendet for Forsdkringskassan dr komplext och paverkas av bade yttre och inre
faktorer. Yttre faktorer &r politiskt fattade beslut samt hur exempelvis vanner och
bekanta och media beskriver och rapporterar om Forsakringskassan. Inre faktorer &r
sadant som myndigheten sjdlv har méjlighet att paverka, till exempel bemétande,
kompetens, tydlighet, forutsidgbarhet och transparens.'** Har fors ett kort resonemang
kring négra av de faktorer som paverkar fortroendet i forhallande till den senaste
utvecklingen.

Forskning visar att det finns ett samband mellan &tstramningar i socialforsakrings-
politiken och fortroendet for Forsakringskassan.!** Om forvintningarna pa hur social-
forsdkringen ska fungera skiljer sig markant at fran de faktiska villkoren for att fa
erséttning, kan det leda till minskat fortroende for Forsékringskassan. For att forhindra
en sadan utveckling behover forstéelse skapas hos medborgarna for de grundldggande
villkoren i forsékringen. 34

Rapporteringen i media om hur Forsékringskassan skoter sitt uppdrag har betydelse for
fortroendet, inte minst fér dem som endast har indirekta erfarenheter.'® Detta bekriftas
av resultat fran image- och fortroendeundersdkningen. En stor andel av de intervjuade
som inte haft kontakt med Forsakringskassan det senaste aret anger att de framst
grundar sin uppfattning om myndigheten pa medias rapportering, men ocksé pé vanners
och bekantas berittelser. Medierapporteringen har ocksa uppfattats som dverviagande
negativ av en majoritet i denna grupp. Bland dem uppger 25 procent att deras
fortroende for Forsakringskassan har minskat under det senaste &ret, 3 procent att det
har 6kat och 71 procent att det dr ofordandrat. Vanliga skél till minskat fortroende ér
bade allmént negativ medierapportering och mer specifik rapportering om Forsékrings-
kassans hantering av sjukforsékringen i form av indrag av eller nekad ersittning, daligt
bemotande av ménniskor och bristande empati. Nér det giller skélen for 6kat fortroende
baseras resultaten pa mycket fa svar fran denna grupp. Sett till samtliga intervju-
personer som svarat pa fragan, det vill sdga dven de som haft kontakt med Forsékrings-
kassan, anges som skal for okat fortroende framst bra e-tjdnster och information,
personliga erfarenheter, smidig och korrekt handlidggning och att allt verkar fungera. '3

Medias rapportering om Forsékringskassans bedomningar i drenden dér beslut och
avslag fatt konsekvenser for den enskilde var intensiv under framst forsta halvaret 2018.
Den bild som férmedlas d4r sammantaget att Forsdkringskassan tillampar social-
forsikringen mindre generdst én tidigare. '3’ Det ir sannolikt att Forsikringskassans

131 Socialforsdkringsrapport 2014:9, Det komplexa fortroendet.
132 Socialforsdkringsrapport 2014:9, Det komplexa fortroendet.

133 SNS-Studieforbundet for Niringsliv och Samhélle. Rapport, Drivkrafter och mojligheter till ett forléngt
arbetsliv, kapitel 6, Allménhetens fortroende for Forsdkringskassan efter atstramningen av fortids-
pensionssystemet, 2018.

134 Socialforsikringsrapport 2015:8, Fortroendet for Forsikringskassan 1999-2010.
135 Socialforsikringsrapport 2014:2, Mediabilden av Férsikringskassan 2003-2012.
136 Forsikringskassans image- och fortroendemétning, Rapport 2018.

137 Medieanalyser Q1 och Q2, Mbrain.
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okade fokus pa rittssdkra bedomningar har uppfattats som en atstramning av ratten till
erséttning, vilket lett till sviktande fortroende. Tillimpningen av socialforsékringen har
dven tillatits variera over tid'*® vilket ocksd kan ha skadat tilltron till Férsakrings-
kassan.'*’

Aven Forsikringskassans forméga att upptécka och forhindra oegentligheter kan vara
viktig for fortroendet.'*® Under 2018 har det rapporterats om s&vil missbruk av social-
forsikringen, som om olika atgéirder som Forsikringskassan vidtagit.'*! Detta kan
uppfattas som att Forsdkringskassan inte har tillrdcklig kontroll 6ver sina utbetalningar.
Enligt resultaten fran image- och fortroendeundersdkningen 2018 har ocksa uppfatt-
ningen om Forsdkringskassans kontroll Gver ersdttningar och bidrag blivit nagot mer
negativ. Samtidigt nimner endast ett fatal personer bristande kontroll av utbetalningar
och fusk som skl till minskat fortroende.

Att Forsdakringskassan dr tillginglig och att handldggningen ar begriplig, transparent
och effektiv ér viktigt for kundernas fortroende. Atgirder har vidtagits for att forbéttra
tillgéngligheten, och i Forsékringskassans kundundersdkning 2018 har omddémet om
tillgdngligheten forbattrats inom bland annat sjukpenning, assistanserséttning och flera
av fordldraférménerna. Digitalisering kan oka effektiviteten, och under 2018 har
mdjligheterna att ansoka digitalt forbéttrats samtidigt som nya e-tjénster har
introducerats. Inom flera av fordldraférmanerna och bland personer med aktivitets-
ersittning vid forlangd skolgang har uppfattningen om Forsdkringskassans e-tjanster
blivit mer positiv. Enligt kundundersdkningen ér fortroendet for Forsékringskassan
ocksa stabilt inom de flesta formaner, men har minskat nadgot inom sjukpenning,
aktivitetsersattning och sjukersattning. Det 4r mojligt att ett 6kat fokus pa rattssakra
beddomningar i vissa fall lett till en mer negativ upplevelse av kontakten med
Forsdkringskassan for personer som ansokt om dessa formaner.

Fortroendet for Forsakringskassan

Forsékringskassan foljer utvecklingen av allmédnhetens fortroende for myndigheten med
hjdlp av ett antal arligen genomforda undersokningar. Har redovisas de senaste
resultaten frén dessa undersokningar for att belysa hur fortroendet for Forsékrings-
kassan har utvecklats.'*?

Forsakringskassans image- och fortroendeundersokning

Sedan 2008 har Forsdkringskassan foljt utvecklingen av allmédnhetens fortroende for
myndigheten genom en egeninitierad image- och fortroendeundersokning.'** Enligt
denna 6kade allminhetens fortroende for Forsdkringskassan mellan 2010 och 2015.
Direfter har fortroendet varit i stort sett oforidndrat.

138 ISF 2018:16, Forindrad styrning av och i Forsikringskassan och SOU 2018:80, Samspel for hélsa.

139 ISF 2018:16, Fordndrad styrning av och i Forsikringskassan.

140 Socialforsikringsrapport 2014:5, Fortroendet under kontroll?

141 Medieanalyser Q1 och Q2, Mbrain.

142 Forsikringskassans egeninitierade image- och fortroendeundersdkning, de nationella SOM-
unders6kningarna, Kantar Sifos anseendemétning och Medieakademins fortroendebarometer.
Beskrivning av undersdkningarna finns i faktarutan i slutet av detta avsnitt.

4 Redovisningen baseras pa fragan Hur stort fortroende har du for foljande organisationer?
[Forsdkringskassan]. Svar pé fragan ges pa en femgradig skala, ddr 5 motsvarar "Mycket stort
fortroende” och 1 ”’Inget fortroende alls” samt Vet ej”. Andelen Vet ej” uppgick till 2 procent 2018.
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Diagram 10  Fortroendet for Forsakringskassan 2008-2018 (Forsakringskassans image-
och fértroendeunders6kning)
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Medelvirdet for fortroendet 2018 uppgar till 3,2 péa en femgradig skala, vilket &r samma
niva som for 2017. Andelen med stort eller mycket stort fortroende for Forsakrings-
kassan uppgér till 39 procent och andelen med litet fortroende eller inget fortroende alls
till 23 procent, vilket &r likvardigt med foregaende ar. Kvinnor har enligt denna under-
sO0kning néagot storre fortroende for Forsdkringskassan 4n mén: 42 procent jaimfort med
36 procent.

Fortroendet dr storre hos personer som har ett aktivt drende'** hos Forsikringskassan.
Bland dem uppgér andelen med stort eller mycket stort fortroende till 58 procent,
jamfort med 35 procent bland personer utan aktivt drende. Ovriga grupper med stérre
fortroende dr personer som har barn under 16 ar och personer med universitets- eller
hogskoleutbildning.

SOM-institutet

SOM-institutet har métt och f6ljt utvecklingen av allménhetens fortroende for
Forsikringskassan sedan 1999.'% SOM-institutet redovisar fortroendet genom ett
balansmétt.'*® Mellan SOM-institutets métningar hosten 2016 och hosten 2017 har
balansmattet for Forsidkringskassans fortroende forsidmrats fran 0 till —5.'*” Andelen
personer som anger att de har ganska stort eller mycket stort fortroende for Forsak-
ringskassan uppgar till 26 procent ar 2017. Det &r i stort sett likvéardigt med 2016, da
andelen var 27 procent. Andelen personer med ganska litet eller mycket litet fortroende
for Forsdkringskassan har ddaremot 6kat, frén 27 till 30 procent mellan 2016 och 2017.

144 Aktivt drende innebér att personen uppgett att de har ett pdgaende drende hos Forsdkringskassan.

145 Redovisningen baseras pa frigan Hur stort fortroende har du for foljande samhiillsinstitutioner eller
grupper? [Forsdikringskassan]. Svarsalternativen &r 5: “Mycket stort fortroende”, 4: Ganska stort
fortroende”, 3: ”Varken stort eller litet fortroende”, 2: ”Ganska litet fortroende”, 1: ”Mycket litet
fortroende” samt “Ingen uppfattning”. De som svarat ingen uppfattning ar exkluderade i redovisningen
av de procentuella fordelningarna i diagram 11.

146 Balansmattet dr andelen med stort eller mycket stort fortroende minus andelen med litet eller mycket
litet fortroende. Personer som svarat ”Ingen uppfattning” dr exkluderade frén berdkningen av mattet.

147 SOM-rapport 2017:6 och SOM-rapport 2018:7.
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Diagram 11  Fortroendet for Forsakringskassan 1999-2017 (SOM-institutets
fortroendeundersékning)
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Medieakademin och Kantar Sifo

Medieakademin publicerar arligen en sa kallad fortroendebarometer som redovisar
allménhetens fortroende for olika myndigheter.!*® I fortroendebarometern for 2018 har
resultatet for Forsakringskassan forsdmrats sedan 2017, vilket framgér av att andelen
med ganska litet eller mycket litet fortroende har dkat fran 40 till 46 procent. Enligt
denna undersdkning ligger andelen med stort eller mycket stort fortroende for
Forsékringskassan pa en ofordndrad niva jamfort med foregaende ar, 22 procent.
Andelen har dock minskat jamfort med 2016 da den uppgick till 27 procent.

Aven Kantar Sifos anseendemétning 2018 visar pa en negativ utveckling for
Forsékringskassan. I denna métning har det sa kallade anseendeindexet forsdmrats fran
—6 till —20. Métningen genomfordes under andra kvartalet 2018, och det &r darfor
sannolikt att resultaten har paverkats av inslagen i media om Forsdkringskassan under
denna period. Har bor ocksa vigas in att indexet bestar av fler dimensioner dn den rent
personliga tilliten till myndigheten.'#’

Den nationella kundundersdkningen

Genom den arliga nationella kundundersokningen f6ljer Forsakringskassan hur
fortroendet utvecklas bland personer som haft ett d&rende hos myndigheten under aret.
Undersokningen visar att fortroendet i denna grupp totalt sett forsdmrats nigot. '
Medelvardet for fortroendefragan ar 2018 uppgar till 3,6 pa en femgradig skala, medan
det uppgick till 3,7 &r 2017. Andelen personer med ganska litet eller mycket litet
fortroende har 6kat, samtidigt som den andel som har stort eller mycket stort fortroende

148 Redovisningen baseras pa frigan Hur stort fortroende har du for det sditt pd vilket foljande myndigheter
skoter sitt arbete? [Férsdikringskassan]. Svarsalternativen &r 5: "Mycket stort fortroende”, 4: ”Ganska
stort fortroende”, 3: ”Varken stort eller litet fortroende”, 2: ”Ganska litet fortroende” och 1: ”Mycket
litet fortroende”. De som inte svarat ingér inte i berdkningarna.

149 Anseendeindexet #r ett ssmmanvigt resultat av fem olika fragor i undersdkningen som berdr myndig-
hetens dvergripande rykte, bedomning av den framgang myndigheten har, generellt personligt intryck av
myndigheten, uppfattning om kvaliteten i myndighetsutovningen samt tilliten till myndigheten.

150 Uppmiitt med fragan Hur stort fortroende har du for Forsckringskassan? Svarsalternativen dr
5: ”Mycket stort fortroende”, 4: ”Ganska stort fortroende”, 3: ”Varken stort eller litet fortroende”,
2: ”Ganska litet fortroende”, 1: "Mycket litet fortroende”, samt “Ingen uppfattning”. Svarsalternativet
”Ingen uppfattning” ingar inte i berdkningarna.
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har minskat. Forsamringen av fortroendet giller bade kvinnor och mén. I likhet med
foregéende ar har mén nagot storre fortroende for Forsakringskassan én kvinnor.

Tabell 100 Fortroendet for Férsdkringskassan, andel och medelvarde
(Kundundersékningen)

Kvinnor Man Totalt

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Ganska stort eller mycket stort fértroende,

skalvarde 4 och 5 62,6 61,8 58,7* 62,9 67,7 64,4* 62,7 64,4 612"
Varken stort eller litet fortroende,

skalvarde 3 25,4 23,2 233 25,3 20,5 19,7 25,4 22,0 21,7
Mycket litet eller ganska litet fortroende,

skalvarde 1 och 2 12,0 15,0  18,0* 11,8 11,8 15,9* 11,9 13,5 17,1*
Medelvarde 3,7 3,6 3,5 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7 3,6*

* Statistiskt sakerstélld forandring mellan 2017 och 2018 pa femprocentsniva.

Tabell 101  Fortroende for Forsakringskassan, medelvarde per forman och kén
(Kundundersékningen)

Kvinnor Man Totalt

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning férlangd skolgang 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,6 3,7 3,6
Aktivitetsersattning nedsatt arbetsférmaga 3,6 3,5 3,3* 3,5 3,6 3,5* 3,5 3,6 3,4*
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning’ 3,7 3,6 3,5 3,6 3,8 3,7 3,6 3,7 3,6
Assistansersattning 3,7 3,1 3,1 3,7 3,3 3,2 3,7 3,2 3,1
Barnbidrag 3,6 3,7 3,7 3,6 4,0 4,0 3,6 3,7 3,7
Bostadsbidrag 3,6 3,8 3,9 3,6 41 4,0 3,6 4,0 3,9
Foraldrapenning 3,6 3,7 3,7 3,6 3,8 3,9 3,6 3,8 3,8
Sjukersattning 3,7 3,5 3,4 3,6 3,7 3,5* 3,7 3,6 3,4*
Sjukpenning 3,6 3,4 3,3* 3,6 3,5 3,4 3,6 3,5 3,4*
Tillfallig foraldrapenning 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6 3,7
Underhallsstod 3,6 3,7 3,6 3,7 3,8 3,4* 3,6 3,7 3,6

* Statistiskt sakerstélld forandring mellan 2017 och 2018 pa femprocentsniva.

' Resultaten inkluderar inte etableringserséttning eftersom kundundersékningen genomférdes innan den nya lagstiftningen

avseende ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser fatt genomslag.

Fortroendet for Forsdkringskassan har minskat sedan 2017 bland personer med sjuk-
penning, aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsforméga och sjukerséttning. Inom ovriga
formaner &r fortroendet ofordndrat. Fortroendet bland personer med assistanserséttning
ligger dock liksom 2017 pa en forhallandevis 1ag niva. Inom sjukpenning géller
forsamringen enbart kvinnor, men inom aktivitetserséttning géller den bada konen.
Inom sjukerséttning har fortroendet framst sjunkit bland ménnen. Inom underhallsstod
har fortroendet inte forindrats totalt, men sjunkit bland ménnen. Ar 2018 har mén med
fordldrapenning, barnbidrag, aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller sjukerséttning
storre fortroende for Forsékringskassan én kvinnor med samma formaner.

Fortroendet for socialforsakringen

Forsékringskassans image- och fortroendeundersdkning méter dven allménhetens
fortroende for socialforsakringen, dér en direkt fraga om forsdkringen har stillts sedan
2008."5" Ar 2018 uppgar medelvirdet for fortroendet till 3,1 pa en femgradig skala,
vilket dr detsamma som 2017. Andelen av befolkningen som har litet fortroende eller
inget fortroende alls for socialforsdkringen uppgar till 23 procent, vilket dven det dr en

151 Redovisningen av fortroendet for socialforsikringen baseras pa frigan Vilket fortroende har du for
socialforsdkringen, dvs. de bidrag och ersdttningar som Forsdkringskassan administrerar? Svar pa
fragan ges pa en femgradig skala, dir 5 motsvarar "Mycket stort fortroende” och 1 “Inget fortroende
alls” samt Vet ej”. Andelen Vet ej” uppgick till 7 procent 2018 (10 procent 2017).
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ofordndrad niva jamfort med 2017. Andelen som har stort eller mycket stort fortroende
uppgar till 30 procent, jamfort med 27 procent 2017. Forandringen ligger dock inom
den statistiska felmarginalen.

Diagram 12  Fortroendet for socialférsakringen 2008—2018 (Forsdkringskassans image-
och fortroendeundersokning)
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Kvinnor och mén har lika stort fértroende for socialforsékringen. Inom vissa grupper ar
dock andelen som har ett stort fortroende for socialforsékringen hogre. Det géller
personer som dr i ldrarna 30—44 &r, de som har barn under 16 ar och de som har ett
aktivt drende eller som under det senaste aret har haft kontakt med Forsékringskassan
av ndgon annan anledning. Bland dem som é&r 60 ar eller &ldre &r den andel som uppger
sig ha lagt fortroende eller inget fortroende alls for socialforsékringen storre, liksom
bland dem som inte har haft ndgon kontakt alls med Forsakringskassan det senaste aret.

Insatser for okat fortroende

Viktiga faktorer for att skapa fortroende for Forsakringskassan ér en vél fungerande
kérnverksamhet och en réttssdker myndighetsutdvning. Forsékringskassan har under
aret bland annat fortsatt att satsa pa att stirka réttssékerheten i handldggningen och
forbattra vara e-tjénster. Detta beskrivs ndrmare i formansavsnitten. Nedan presenteras
ett antal insatser som bedéms som viktiga for fortroendet.

— Arbete har pagatt for att forbattra forméagan att identifiera sjukskrivna som behdver
stod av andra aktorer for att kunna dtergé i arbete och att samordna stddet. Se
avsnittet Sjukforsikringen.

— Ett nytt arbetssétt har inforts inom det statliga tandvardsstodet for att stirka
rittssdkerheten. Det nya arbetssittet ska forbittra mojligheterna att upptécka och
forhindra oegentligheter, vilket kan paverka allménhetens fortroende for
Forsékringskassan. Se avsnittet Statligt tandvardsstod.

— En fast utbetalningsdag har inforts for fordldrapenning, tillfallig fordldrapenning,
aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersattning for att personer med
dessa formaner ska veta nér de far sin utbetalning.

— Beslutsbreven inom aktivitetsersittning har setts over i syfte att géra dem
begripligare.

— En rad informationsinsatser och kampanjer riktade till blivande foréldrar har
genomforts. Se avsnittet Fordldraforsdakringen.
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Fakta — refererade undersékningar

Férsékringskassans image- och fértroendeundersékning

Forsakringskassan ger varje ar ett externt institut i uppdrag att genomféra en
undersokning av allménhetens fértroende fér och kdnnedom om Foérsakrings-
kassan och socialférsékringen. Urvalet till undersékningen bestar av 1 000
personer som representerar hela den svenska befolkningen mellan 18 och 75 ar.
Redovisade uppgifter bygger pa resultat fran 2008—-2018. Undersdkningen gors per
telefon varje ar i bérjan av november.

Fragor och pastaenden som skapar de nyckeltal som redovisas i arsredovisningen
stalls enbart till dem som har nagon grad av kdnnedom om myndigheten (94
procent) och ar identiska jamfort med tidigare ar. Resultaten vags i efterhand
utifran kon, alder och region for att representera allmanheten.

SOM-institutets fértroendemétning

SOM-institutet vid Géteborgs universitet har undersokt fortroendet for Férsakrings-
kassan med olika tidsintervall sedan 1999. Den senaste undersékningen genom-
férdes under perioden september till december 2017. Undersdkningen gérs genom
en enkat med vanlig post med mdjlighet att svara via webbenkat. Urvalet &r
riksrepresentativt och personer mellan 16 och 85 ar dras slumpmassigt ur ett
befolkningsregister. Totalt fick cirka 4 000 personer enkaten 2017. Av dessa
svarade 1 788 personer pa fortroendefragan om Forsakringskassan.

Kantar Sifos anseendemétning

Kantar Sifo genomfér arligen en anseendematning for att undersdka anseendet for
och tilliten till olika myndigheter och organisationer. Anseendeindex bestar av ett
sammanvagt resultat av fem olika fragor. Attitydfrdgor om Forsakringskassan stalls
enbart till dem som uppger att de minst har kdannedom om myndighetens namn.
Den senaste undersékningen genomférdes i manadsskiftet maj/juni 2018. Under-
sokningen gors via en webbpanel med ett representativt urval ur befolkningen av
personer mellan 18 och 75 &r. Ar 2018 svarade totalt 467 personer pa index-
fragorna om Forsakringskassan.

Medieakademins fértroendebarometer

Medieakademin gor varje ar en undersékning som redovisas i en fortroende-
barometer for olika samhallssektorer. Den senaste undersdkningen genomfordes i
februari 2018. Undersokningen gors via en webbpanel med ett representativt urval
av personer 15 ar eller aldre. Totalt deltog 1 200 personer i undersdkningen.

Redovisade férédndringar i resultaten mellan 2017 och 2018

For samtliga undersokningar galler att skillnader i resultaten mellan 2017 och 2018
har testats for att kontrollera om de ar statistiskt sakerstallda. Aven skillnader i
resultaten mellan kvinnor och mén har kontrollerats pa motsvarande satt.
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Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsakringskassans kompetensforsorjning bedoms utifran hur val vi
lyckas attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal. En
god kompetensforsorjning ar en forutsattning for att karnuppdraget ska
kunna fullgoras pa ett effektivt och rattssakert sdtt med hog kvalitet och
god service. Har redovisas atgarder som har vidtagits i syfte att
sadkerstilla detta, samt en bedomning av atgardernas resultat. | avsnittet
redovisas dven arbetet med att sakerstalla att leverantorer uppfyller
kollektivavtalsliknande villkor for sina anstéllda i de fall det behovs.

Personalomsittningen har dkat och bedoms generellt sett vara for hog 4ven om den
foljer den statliga arbetsmarknaden i stort. Dessutom finns det stora variationer mellan
olika avdelningar och orter. Den nuvarande nivan ar kostsam och kan ge lagre
kompetens i verksamheten, vilket riskerar att pdverka béade réttssidkerheten och
produktiviteten i handldggningen. Den hdga personalomséttningen kan ocksa ge
upphov till arbetsmiljéproblem genom 6kad arbetsbelastning. Forsakringskassan stravar
efter en lagre personalomséattning som motsvarar verksamhetens behov, men under aret
har arbetet for att 4stadkomma detta inte varit framgéngsrikt.

Den hoga personalomsittningen har dven paverkat rekryteringsverksamheten som varit
hért belastad under aret. Véntetiden for att kunna rekrytera nya medarbetare har
periodvis varit langre &n onskvért.

De utbildningsinsatser som genomforts for att introducera och utveckla medarbetare har
fungerat, liksom de strukturer som finns for att hantera véaxling och avveckling av med-
arbetare. Under aret har ocksa ett arbete inletts for att justera myndighetens bemanning

1 storstadsomréden till forman for andra orter i landet.

Sjukfranvaron har minskat, och ett flertal insatser inom detta omrade pagar. Vi
fortsétter att arbeta for att skapa en hélsofraimjande arbetsplats med lag och stabil
sjukfranvaro bland bade kvinnor och mén i alla &ldersgrupper.

Sammantaget bedoms att kompetensforsorjningen inom verksamheten har fungerat pa
ett tillfredsstédllande sétt, trots utmaningarna med en hdg personalomsittning och en hart
belastad rekryteringsverksamhet.
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Personalstruktur
Vid utgangen av 2018 hade Forsdkringskassan 14 202 anstillda.

Tabell 102 Antal anstéllda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

Kvinnor Man Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal anstallda’ 10 795 10 486 10 714 3392 3325 3488 14 187 13 811 14 202
Medeltal anstallda? 10 389 10 573 10 547 3253 3338 3385 13 642 13910 13932
Arsarbetskrafter? 9 062 9249 9127 3053 3132 3 166 12115 12 381 12 293
Genomshnittligt antal arsarbetskrafter* 8 922 9 156 9188 2973 3093 3149 11 894 12 248 12 337
Genomshnittsalder® 44 44 44 43 44 43 44 44 44

' Totalt antal anstéllda per den 31 december.

Baserat pa matningar per den 1 januari och per den 31 december.

Baserat manadsvarde for tolv manader dividerat med arsarbetstid (1 920 timmar).
Baserat pa manadsuppgifter 1 januari till 31 december.

Genomsnittsalder for alla anstéllda per den 31 december.

Medelaldern hos véra medarbetare var under aret 44 ér. 33 procent var over 50 &r
medan 14 procent var dver 60 ar.

Tabell 103 Konsfordelning anstallda, procent

2016 2017 2018
Kvinnor 76 76 75
Kvinnor i chefsposition 68 69 70
Man 24 24 25
Man i chefsposition 32 31 30

Av Forsékringskassans anstéllda dr 75 procent kvinnor. Kvinnor ér fortsatt nagot under-
representerade pa chefspositioner i forhéllande till antal anstillda.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Forsakringskassan har under 2018 gjort 3 339 rekryteringar. Av dessa var 2 254
externa, och 1 978 av dem som rekryterades fick en tillsvidareanstillning. Det &r en
Okning sedan 2017, d& 1 641 personer anstilldes genom extern rekrytering varav 1 246
tillsvidare.

Under delar av aret har var rekryteringsverksamhet haft en hog belastning och vénte-
tiden for att rekrytera nya medarbetare har dérfor periodvis varit langre dn onskvérd. Pa
vissa orter och for vissa tjdnster har det 4ven varit en utmaning att hitta ratt kompetens.

Rekrytering med sarskilda anstallningsformer

Forsékringskassan har tillsammans med 6vriga myndigheter fatt i uppdrag av
regeringen att inom satsningen moderna beredskapsarbeten anstédlla minst 5 000
personer under perioden 2017 till 2020. Under 2017 anstélldes 33 personer inom ramen
for uppdraget, och under 2018 ytterligare 32 personer.

Forsakringskassan har ocksa 1 uppdrag av regeringen att tillhandahalla praktikplatser

for personer med funktionsnedséttning och nyanlédnda. Under aret har 34 personer
paborjat sddan praktik.
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Vaxla och avveckla kompetens

Forsékringskassan har ett utvecklingscenter som genom proaktiva omstéllningsatgérder
stodjer medarbetarnas utveckling for att frimja ett hallbart arbetsliv. Verksamheten
finansieras av partsgemensamma medel. Medarbetare har genom utvecklingscentret
mdjlighet att f& coachningssamtal som stdd i sin professionella och personliga
utveckling. Dessutom erbjuds stdd till chefer och medarbetare vid individuell
omstéllning. Under aret har 205 personer sokt och fatt coachning. Dessa personer har
varit ndjda och verksamheten bedéms darfor ha fungerat vél.

Utover arbetet inom utvecklingscentret arbetar Forsdkringskassan 1opande med
medarbetarsamtal och har uppréttade riktlinjer for avveckling av medarbetare.

Satsning pa fler tjanster utanfor storstadsomradena

Forsdkringskassan har under 2018 inlett ett arbete for att justera myndighetens
bemanning i storstadsomraden till forman for andra orter i landet. Mélet dr att under
perioden 2018-2020 etablera 500 arbetstillfdllen utanfor storstadsomraden genom
forldggning av ny verksamhet och geografisk bemanningsvixling. Vaxlingen ska
genomforas inom ramen for naturlig personalomséttning. Under 2018 har myndighetens
bemanning utanfor storstadsomraden 6kat med 438 medarbetare.

Behalla personal och utveckla ratt kompetens

I detta avsnitt beskrivs bland annat personalomsattning och sjukfranvaro.

Personalomsattning

Forsdakringskassans personalomséttning foljer den statliga arbetsmarknaden i stort, men
ar hogre dn onskvart. En hog personalomséttning ar kostsam for verksamheten;
kontinuiteten i arbetet stors samtidigt som rekryterings-, introduktions- och utbildnings-
kostnader okar. Det finns ocksa en risk att hog personalomséttning paverkar rétts-
sdkerhet och produktivitet i handlaggningen. Kompetensen urholkas om manga erfarna
medarbetare slutar och nya medarbetare har ofta en légre produktionskapacitet under
upplérningsfasen. Dessutom behdver resurser ldggas pé handledning av de nya
medarbetarna. Sammantaget kan en hog personalomséttning skapa arbetsmiljoproblem
for vara medarbetare genom 6kad arbetsbelastning.

Tabell 104 Personalomsattning tillsvidareanstéllda

Kvinnor Man Totalt

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal tillsvidareanstallda 10 358 10 093 10 298 3209 3163 3329 13 567 13 256 13 627
Antal som borjat 1569 864 1388 473 269 499 2 042 1133 1887
Antal som slutat 1171 1187 1224 334 339 362 1505 1526 1586
Personalomséattning i procent 11,6 11,6 12,0 10,7 10,7 11,2 11,4 11,4 11,8
Genomsnittlig anstallningstid, antal ar 1,7 11,3 10,7 10,3 10,2 9,6 11,4 11,1 10,4
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Kvinnor Mén Totalt
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Pension’ 25 19 25 22 18 20 24 19 24
Egen uppsagning 68 76 70 70 75 71 69 76 70
Visstidsanstalining upphort? 6 4 4 6 5 7 6 4 5
Ovrigt® 1 1 1 1 2 2 1 1 1

' | pension ingar: avgang enligt dvergangsbestdmmelse, avgang i pensioneringssyfte, avgang med sjukerséttning och
avgang med alderspension.

2 | visstidsanstallning ingar: allman visstidsanstélining, arbetstagare 67, nystartsjobb, tim- och daglénsanstélida och vikariat.

ovrigt Ingar: arpbetsprist, aviilden, avsked/uppsagning av personliga skal oc rovanstalining u or.
3 | dvrigt ingar: arbetsbrist, avlid ked/uppséagning av personliga skal och p tallning upph

Personalomséttningen pa Forsakringskassan uppgick under 2018 till 12 procent, vilket
ar en liten 6kning sedan foregaende ar. Den genomsnittliga anstéllningstiden var 10 ér,
vilket dr en liten minskning sedan 2017. Andelen pensionsavgangar okar, samtidigt som
andelen egna uppsédgningar minskar. Forandringarna géller bade kvinnor och mén.

En enkét som skickas till alla som slutar vid Forsakringskassan visar att de vanligaste
orsakerna till att man slutar &r att man vill ha en hogre 16n eller mer stimulerande
arbetsuppgifter. Andra vanliga anledningar &r att man vill ha ldgre arbetsbelastning,
battre ledarskap eller en intressantare bransch.

Personalomsittningen varierar inom olika delar av organisationen. For medarbetare
som arbetar med sjukpenning dr den hogre an for myndigheten i 6vrigt. Bland dessa
medarbetare upplevs arbetsbelastningen som hdg. De upplever ocksa att beskrivningen
av yrkesrollen inte stimmer med de verkliga arbetsuppgifterna och att deras kompetens
inte tas tillvara i tillracklig utstrackning.

En annan dimension av personalomséttningen ér att nyanstdllda medarbetare véljer att
sluta efter kort tid. Under 2018 slutade 369 personer inom ett ars anstéllningstid jamfort
med 447 personer 2017. Mojliga forklaringar till detta dr att vi som arbetsgivare ger en
felaktig bild av arbetet nir nya medarbetare anstélls eller att vi attraherar fel personer.
Oavsett orsakerna ér den stora omséttningen bland nyanstéllda en stor ekonomisk
belastning; kostnaderna for savil rekrytering som introduktion &dr hoga.

Mot bakgrund av detta och for att langsiktigt sdkra en kostnadseffektiv och genomtankt
kompetensforsorjning har Férsdkringskassan en myndighetsovergripande kompetens-
forsorjningsplan. Medarbetarnas kompetens ska motsvara de behov som uppdraget
kraver i takt med okad digitalisering och kommande fordndringar i verksamheten.

Utbildningsinsatser

De myndighetsgemensamma och prioriterade utbildningarna omfattar en nationell
introduktionsutbildning, chefsutveckling och insatser for att stdrka medarbetarnas
kompetens att utfora Forsakringskassans kdrnuppdrag. Den formansspecifika
kompetensutvecklingen tillhandahalls av forsékringsavdelningarna.

Den nationella introduktionsutbildningen ska ge en grundlaggande forstaelse for
Forsékringskassans uppdrag, socialforsékringens roll i Sverige och den statliga virde-
grunden samt for hur férvaltningslagen och Ovrig lagstiftning styr var myndighets-
utovning i handlaggning, beslut och bemoétande. Utbildningen ar ldrarledd och
obligatorisk for nyanstillda sedan den 1 januari 2017. Under 2018 har 1 188 nya
medarbetare deltagit i utbildningen med godként resultat.

Under aret har ocksa tva prioriterade utbildningsinsatser riktats till chefer. Det handlar
dels om en sammanhallen introduktion for nya chefer, dels om en utbildning som syftar
till att 6ka chefers forméga att leda pa ett enhetligt sétt i enlighet med Forsékrings-
kassans inriktning.
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Sammantaget hade de myndighetsgemensamma utbildningsinsatserna som anordnades
under aret 95 700 deltagare, vilket dr 10 300 farre 4n under 2017. Utbildningarna var
bade webb- och ldrarledda. Webbkurserna hade 80 000 deltagare medan de lararledda
hade 15 600.

Haélsa och sjukfranvaro
Den totala sjukfranvaron p& Forsékringskassan har minskat sedan foregédende ér.

Tabell 106  Sjukfranvaro

2016 2017 2018
Sjukfranvaro, procent
Totalt 6,4 6,1 5,8
Kvinnor 7,3 6,9 6,6
Man 3,5 3,6 3,5
Anstallda —29 ar 4,9 4,5 4,6
Anstallda 30—49 ar 6,4 6,2 5,9
Anstallda 50 ar— 6,9 6,5 6,1
Sjukfranvarons langd, andel av sjukfranvaron 2 60 dagar
Totalt 55,0 54,0 49,6
Kvinnor 57,2 55,9 51,6
Man 40,0 42,9 38,2
Kostnader fér sjukfranvaro, miljoner kronor?
Totalt 79,3 79,8 83,1
Dag 2-14 56,2 58,0 64,0
Dag 15-90 21,4 19,5 16,9
Dag 90— 1,7 2,3 2,2

' Kostnader fér sjukfranvaro avser utbetald sjuklén.

Minskad intern sjukfranvaro fortsétter att vara ett prioriterat omrade. Malet &dr en lag
och stabil niva pa sjukfranvaron for kvinnor och mén inom alla aldersgrupper.

Sjukfranvaron pé Forsékringskassan foljer samhéllsutvecklingen, och psykisk ohilsa ér
den vanligaste orsaken till sjukskrivningar. Under aret har darfor olika metoder provats
for att komma tillrdtta med sjukskrivningar pa grund av psykisk ohélsa. Vi fokuserar
sérskilt p& de medarbetare som varit sjukskrivna i mer dn 180 dagar dar vért mal &r att
sékra kvalitativa rehabiliteringsplaner. Sérskilda insatser {or att forbéttra bade arbets-
milj6 och rehabilitering har dven riktats mot enheter med hog sjukfranvaro. Insatserna
har varit i form av olika typer av utbildningar riktade till chefer.

En viktig faktor for ett héllbart arbetsliv &r en balanserad arbetssituation. Dérfor foljer
vi hur behovet av dvertid utvecklas. Under aret har 6vertidsuttaget 6kat. Uttaget var
totalt 227 200 timmar och 16 timmar i genomsnitt per anstilld 2018, jaimfort med totalt
143 300 timmar och 10 timmar i genomsnitt per anstélld foregaende ar.

Arbetsrattsliga villkor vid offentlig upphandling

Forsakringskassan ska enligt regleringsbrevet for 2018 redovisa hur vi har arbetat med
att sdkerstilla att leverantorer uppfyller kollektivavtalsliknande villkor for sina anstillda
i de fall det behdvs. Som ett led i arbetet med att utveckla de offentliga upphandling-
arna har regeringen tagit fram en nationell upphandlingsstrategi. Enligt strategins
inriktningsmal nr 7 och 17 kap. 2-5 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling ska
en upphandlande myndighet bland annat bedoma om den behover stélla krav pa att
leverantoren tillampar sérskilda arbetsréttsliga villkor for sina anstéllda. Behovet ska
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beddmas utifran hur stor risken ar for oskiliga arbetsvillkor i den aktuella
upphandlingen. '>?

Forsakringskassan har darfor:

— tagit fram ett stodmaterial for bedomning av i vilka upphandlingar det behdvs krav
pa att leverantdren tillimpar sérskilda arbetsrittsliga villkor for sina anstéllda

— arbetat in behdvlighetsbedomningen i Forsakringskassans mallar for upphandlingar

— byggt in en kontrollpunkt nir avtal ska skapas vid upphandling i form av en
tvingande fraga om behovlighetsbeddmningen lett till att arbetsréttsliga villkor
stéllts 1 upphandlingen.

I &r har Forsdkringskassan genomfort 71 upphandlingar. I 32 av dessa har en behovlig-
hetsbedomning gjorts eftersom upphandlingens belopp dverstigit troskelvirdet. Endast i
tvd upphandlingar behdvde krav stéllas pé arbetsrattsliga villkor. Det beror pé att
Forsakringskassan framfor allt har upphandlat varor och tjanster dér det inte funnits risk
for oskéliga arbetsvillkor.

152 Bestdimmelserna om arbetsrittsliga villkor giller dock inte for upphandlingar under troskelvirdena och
inte heller for upphandling av sociala tjénster och andra sdrskilda tjanster enligt lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, bilaga 2. Nu géllande troskelvirde ar 1 365 752 kronor.
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Sakerstalla korrekta
utbetalningar och
motverka bidragsbrott

Forsakringskassan har i uppgift att sakerstilla att felaktiga utbetalningar
inte gors och att motverka bidragsbrott. Har beskrivs det generella arbetet
med kontroller fore och efter utbetalning och arbetet for att upptacka och
motverka bidragsbrott. Slutligen redogoérs for Forsdkringskassans
aterkravsverksamhet och fordringshantering. Arbetet for att sakerstalla
korrekta utbetalningar redovisas ocksa i avsnittet Forsakringskassans
kvalitet i handlaggningen, i de formansspecifika avsnitten och i avsnittet
Assistansersattningen.

Forsdakringskassan vidtar olika atgarder for att sdkerstdlla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Atgirderna omfattar manuella och maskinella kontroller fore
och efter utbetalning, riskbaserade kontroller av &renden med forhdjd risk for felaktiga
utbetalningar, polisanmélan av missténkta brott och aterkrav av felaktiga utbetalningar.

Riskbaserade kontroller genom dataanalys

Riskbaserade kontroller bygger pa analys av formansrelaterad data och kan med relativt
hog traffsdkerhet identifiera drenden dar det finns risk for felaktiga utbetalningar.
Forsdkringskassan har under 2018 fortsatt att utveckla riskbaserade kontroller inom
bland annat statligt tandvardsstod, tillfallig forédldrapenning och bostadsbidrag. Under
aret har dven generella formansoberoende riskbaserade kontroller tagits fram for att
uppticka drenden med missténkta bidragsbrott. De riskbaserade kontrollerna anvénds i
allt storre utstrackning vid kontroller fore utbetalningar, i syfte att minska antalet
aterkrav och aterbetalningsskyldiga.

Intern forsakringskontroll

Intern forsékringskontroll genomfors i alla formaner for att upptidcka och motverka
felaktiga utbetalningar och systematiska avvikelser som kan leda till felaktiga utbetal-
ningar. Intern forsékringskontroll &r ocksa ett sétt att folja upp att de manuella och
maskinella kontrollerna som ska ske innan utbetalning fungerar och ar &ndamalsenliga.
Slutligen har Forsakringskassan gjort beddmningen att den interna forsakrings-
kontrollen kompenserar for dualitetsprincipen, det vill sédga att utbetalningar ska
verkstdllas forst nér tva personer godként utbetalningen.

I detta avsnitt redovisas kontroller av riskfyllda transaktioner och riktade kontroller.
Resultat frén den slumpmaéssiga kontrollen redovisas i avsnittet Forsakringskassans
kvalitet i handlaggningen och i de féorménsspecifika avsnitten.
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Fakta — intern forsakringskontroll

Den interna forsakringskontrollen gors utifran den enskilda formanens risker och
innefattar ett slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner samt
riktade kontroller. Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av héga belopp,
utbetalningar dar olika indatakontroller forcerats samt korrigeringar av uppgifter i
databaser. Kontrollen av de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara

100 procent vid hégrisktransaktion, eller utgéra en andel av det totala antalet
utférda transaktioner. Kontrollnivaer och urval av risktransaktionerna andras
regelbundet och anpassas till den enskilda féormanens risker, vilket gor att
resultaten inte gar att jamfora ar fran ar.

| samband med séarskilda riskanalyser identifieras risker som inte omhandertas i
den Idpande kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i
samordning mellan férmaner, brister i it-stdden med mera. | de fall en identifierad
risk bedéms ha ett kontrollvarde sker en riktad kontroll. Beroende pa riskens art
och omfattning sker kontrollen antingen som engangsatgard eller over langre tid.

Kontroll av riskfyllda transaktioner

Under 2018 kontrollerades 41 900 drenden dér det gjorts riskfyllda transaktioner.
Avvikelser identifierades 1 10 procent av dessa.

Sedan oktober 2017 ingér riskbaserade kontroller av beloppsnivéer som anpassats till
respektive formén i kontrollen av riskfyllda transaktioner. Tidigare fanns ett krav pé
attest av alla utbetalningar 6ver 40 000 kronor och dessa ingick da i urvalet fér den
interna forsékringskontrollens slumpmaéssiga kontroll. Orsaken till &ndringen var att det
hade visat sig att stora utbetalningar delades upp i mindre poster for att kringga
attestkravet. Dessutom kriavde attesterna stora resurser i handlaggningen, vilket gjorde
att hanteringen skedde slentrianméssigt. Andelen felutbetalningar 1ag ocksé pa i stort
sett samma niva for utbetalningar under som 6ver 40 000 kronor. En kénd beloppsgréins
for attester innebar ocksa en okad risk for interna overtridelser.

Alla avvikelser som uppticks aterkopplas till berérd handldggare och dennes chef for
atgard. Trots det har samma typ av brister aterkommit under flera ar. En &tgérd for att
komma till ratta med detta ar att pa ett béttre sdtt omhénderta resultaten fran den interna
forsakringskontrollen i det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet.

Riktade kontroller

Riktade kontroller ger 6kad kunskap om kvalitetsbrister och mdjliggdr atgérder for att
minska de felaktiga utbetalningarna pa sikt. Under 2018 har 16 riktade kontroller
genomforts inom omraden dér risker for felaktiga utbetalningar har identifierats.
Resultaten fran nagra av dessa kontroller redovisas nedan.

Tillféllig férdldrapenning — utbetalning av hog erséttning per dag

Sedan 2015 gors riktade kontroller av tillfallig fordldrapenning nér en hog dagersattning
betalats ut. Den senaste gjordes i borjan av aret och géllde alla utbetalningar 6ver 2 700
kronor per dag som gjorts under 2017. Totalt omfattade kontrollen 567 drenden.
Andelen avvikelser som upptécktes i kontrollen var 15 procent. Dessa handlade framst
om drenden dér ersdttning for mer dn 12 timmar per dag hade betalats ut och det
saknades en dokumenterad beddmning. De drenden dér avvikelser upptéicktes har
overldmnats for kontrollutredning.

Tillféllig foraldrapenning — stora uttag

Riktad kontroll har genomforts av alla drenden under 2017 dér en fordlder ansokt och
fatt tillfallig fordldrapenning utbetald for mer dn 120 dagar under ett ar. I 25 procent av
dessa 117 drenden beddmdes uttaget som orimligt stort. I dessa &renden har det handlat

Forsakringskassans arsredovisning 2018 137



Séakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

om utbetalningar for 10-20 dagar per manad och fordldrar som har tva eller flera barn
som de varvar erséttningsanspraken mellan. Kontrollutredningar som har gjorts i dessa
drenden har i de flesta fall lett till stora aterkrav.

Sjukpenninggrundande inkomst — lag arsarbetstid

Riktad kontroll har genomférts av alla gidllande beslut om sjukpenninggrundande
inkomst (SGI) i april 2018 dar SGI:n faststallts till 100 000 kronor eller mer i
kombination med en arsarbetstid p& 365 timmar eller ldgre. Kontrollen omfattade totalt
444 beslut. Avvikelser uppticktes i1 54 procent av besluten och handlade till storsta del
om felregistreringar. Felregistreringarna har i vissa fall lett till att den forsdkrade fatt
atta gdnger mer i ersittning per dag én vad hen haft rétt till.

Resultat fran kontrollutredning

Forsékringskassan genomfor kontrollutredningar for att uppticka och stoppa bidrags-
brott. Kvaliteten i kontrollutredningarna bedoms som tillfredsstéllande och har
utvecklats positivt. Vara uppfoljningar visar att kontrollutredningarna i huvudsak gors i
ratt d&renden och att relevanta utredningsatgirder vidtas. Det finns indikationer pa att
bedémningarna av om ett drende ska polisanmdlas skiljer sig &t inom kontroll-
utredningsverksamheten, men att skillnaderna har minskat sedan forra aret. Rétten till
erséittning bedoms 1 huvudsak pé ett korrekt sétt, men det finns indikationer pé att
bedémningarna i kontrollutredningar av bostadsbidrag och underhéllsstod skiljer sig ét.

Tabell 107  Antal avslutade kontrollutredningar férdelat per forméan®

Kvinnor Man Totalt?

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 36 40 36 37 37 19 73 77 56
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 519 442 455 898 779 687 1422 1223 1142
Assistansersattning 269 387 672 324 405 578 625 851 1314
Barnbidrag 1108 910 1079 327 312 449 1445 1227 1539
Bostadsbidrag 2040 1781 1841 556 526 587 2614 2327 2449
Foraldrapenning 732 718 943 1084 1080 1420 1823 1804 2369
Sjukersattning 804 759 646 834 759 681 1644 1520 1334
Sjukpenning 1340 1447 1311 1231 1276 1125 2580 2731 2 446
Tillfallig féraldrapenning 1693 1338 2820 1365 997 1880 3 066 2337 4709
Underhallsstod 1060 800 815 110 93 113 1187 908 936
Ovriga férmaner 1010 1003 1008 930 892 893 1984 1937 1951
Totalt 10 611 9 625 11 626 7 696 7 156 8 432 18 463 16 942 20 245

' Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstéd ingar i ar inte i statistiken. Viss efterregistrering har skett for 2016

och 2017. Av dessa anledningar kan statistiken skilja sig fran arsredovisningen 2017.
2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i

totalsiffran ingar samtliga utredningar.
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Tabell 108 Andel avslutade kontrollutredningar med atgard fordelat per forman,

procent’
Kvinnor Man Totalt?

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 11 8 25 22 22 26 16 14 25
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 37 48 57 39 42 52 38 44 54
Assistansersattning 17 16 13 13 21 18 15 20 18
Barnbidrag 58 63 61 54 57 61 57 62 61
Bostadsbidrag 34 33 39 41 37 35 36 34 38
Foraldrapenning 47 53 61 45 49 60 46 51 60
Sjukersattning 20 15 23 18 19 22 19 17 22
Sjukpenning 21 22 27 25 30 35 23 26 31
Tillfallig féraldrapenning 76 58 64 67 56 63 72 57 64
Underhallsstod 41 44 51 43 37 47 41 43 51
Ovriga formaner 22 16 21 24 19 24 23 17 22
Totalt 41 37 45 38 37 45 39 37 45

' Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstéd ingar i ar inte i statistiken. Viss efterregistrering har skett fér 2016
och 2017. Av dessa anledningar kan statistiken skilja sig fran arsredovisningen 2017.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Forsakringskassan genomforde 20 200 kontrollutredningar under 2018. Det dr en
okning sedan foregdende &r. Okningen giller framfor allt utredningar inom tillféllig
fordldrapenning, déir 2 372 fler drenden har utretts jamfort med 2017.

Andelen kontrollutredningar som har avslutats med en dtgird har totalt sett okat med
atta procentenheter sedan forra dret. Okningen giller inom de flesta forméner. Antalet
atgdrder har 6kat mest inom tillféllig fordldrapenning, vilket till stor del beror pa att de
riskbaserade kontrollerna &r traffsdkrare &n forra aret och att fler felaktiga utbetalningar
dérfor har upptéickts. De riskbaserade kontrollerna inom tillféllig foréldrapenning
anpassas och utvecklas kontinuerligt, vilket gor att antalet utredningar och andel
drenden med atgird kan variera fran ar till ar.

Kontrollutredningarna géller oftare kvinnor 4n mén. Det beror pa att en stor andel av
drendena ror tillféllig fordldrapenning, barnbidrag eller bostadsbidrag och att fler
kvinnor &n mén har dessa formaner. Det finns alltsa inga konsskillnader.

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underrattelse fran en myndighet eller en
férmanshandlaggare. Den kan ocksa starta efter en anmalan fran allménheten eller
kontroller som Fdrsakringskassan initierar.

Kontrollutredningarna &r i huvudsak inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar
en person eller en annan aktor avsiktligt IAmnat felaktiga uppgifter i syfte att fa
ersattning. Eftersom kontrollutredningarna i regel &r omfattande genomférs de av
utredare med sarskild kompetens och inte i de ordinarie handlaggnings-
processerna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptacks i kontrollutredningarna ater-
kopplas till de handlaggande avdelningarna for att anvandas i deras utvecklings-
arbete.
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Aterkravsbelopp och forhindrade felaktiga utbetalningar inom
kontrollutredning

Tabell 109  Aterkravs- eller skadestandsbelopp samt forhindrade felaktiga utbetalningar
vid kontrollutredningar, tusen kronor!

Kvinnor Min Totalt?
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aterkrav/Skadestand 191747 146156 249737 | 141444 176474 206 191| 342332 344134 485727
Forhindrade felaktiga utbetalningar® 449045 430962 443908| 197762 234492 191450| 650663 670143 652744
1 Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingar i ar inte i statistiken. Viss efterregistrering har skett fér 2016
och 2017. Av dessa anledningar kan statistiken skilja sig fran arsredovisningen 2017.
2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.
3 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.
Aterkravsbeloppen har 6kat med 142 miljoner kronor. Okningen aterfinns inom de
flesta formaner och beror pa att fler utredningar har gjorts. Det sammanlagda beloppet
for forhindrade felaktiga utbetalningar har diremot minskat sedan forra aret. Orsaken
till detta ar att berdkningen har standardiserats under aret. Tidigare ars hogre belopp
berdknades manuellt.
Polisanmalningar
Tabell 110  Antal polisanmaélningar, per forman’
Kvinnor Man Totalt?
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aktivitetsersattning 0 1 5 5 1 2 5 2 7
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 23 16 56 37 33 67 60 49 123
Assistansersattning 16 32 78 16 43 101 32 86 184
Barnbidrag 48 72 172 11 30 82 59 102 254
Bostadsbidrag 57 86 218 27 22 63 84 109 282
Foraldrapenning 68 82 175 103 170 301 172 252 476
Sjukersattning 66 50 80 59 53 80 125 103 160
Sjukpenning 76 123 126 106 181 202 182 306 330
Tillfallig féréldrapenning 617 306 622 436 232 459 1054 539 1083
Underhallsstod 27 38 130 5 6 16 32 45 147
Ovriga férmaner 41 33 63 34 52 63 79 87 136
Totalt? 1039 839 1725 839 823 1436 1884 1680 3182

' Resultat for kontrollutredningar av statligt tandvardsstod ingar i r inte i statistiken. Viss efterregistrering har skett fér 2016
och 2017. Av dessa anledningar kan statistiken skilja sig fran arsredovisningen 2017.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Under 2018 har 3 182 kontrollutredningar lett till polisanmélan, vilket &r 1 502 fler 4n
under 2017. Okningen giller framst tillfillig forildrapenning och forildrapenning, men
dven inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning, etableringsersattning, barnbidrag,
bostadsbidrag och underhallsstdd har fler drenden polisanmilts én forra &ret. Okningen
beror dels pé att antalet kontrollutredningar som har lett till atgérder har okat, dels pé att
kontrollutredningsverksamheten har fortydligat pa vilka grunder Forsdkringskassan ska
bedéma om det handlar om ett missténkt brott eller inte.
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Aterrapporterade polisanmélningar

Tabell 111 Beslut fran polis, aklagare och domstol'

Kvinnor Man Totalt?

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Antal aterrapporterade beslut 490 623 734 446 462 589 937 1087 1329
Antal avskrivna drenden 382 563 601 311 392 457 694 957 1062
Antal strafféreldgganden 14 7 10 11 10 7 25 17 17
Antal atalsunderlatelser 23 14 69 24 17 63 47 31 133
Antal férundersékningsbegransningar? 8 0 0 6 0 0 14 0 0
Antal fallande eller delvis fallande domar 57 32 49 85 39 57 142 71 107
Antal friande domar 6 7 5 9 4 5 15 11 10
Andel avskrivna arenden, procent 78 90 82 70 85 78 74 88 80
Andel fallande domar, procent 12 5 7 19 8 10 15 7 8

' Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstéd ingar i ar inte i statistiken. Viss efterregistrering har skett for 2016

och 2017. Av dessa anledningar kan statistiken skilja sig fran arsredovisningen 2017.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Férundersékningsbegransning innebér att man begransar en brottsutredning till att enbart omfatta de mest vasentliga

delarna, eller att vissa brott inte alls utreds. Om polis och aklagare avstar fran att utreda ett brott, det vill sdga anvander sig

av forundersokningsbegransning, sa handlar det oftast om att en och samma person ar misstankt for manga brott och att
straffet inte skulle paverkas av om man utreder annu ett.

Under 2018 fick Forsdkringskassan aterkoppling frén polis, dklagare och domstol pa
1 329 tidigare gjorda polisanmélningar. Det &r 242 fler 4n under 2017. Av de polis-
anmalningar som aterrapporterats hade 80 procent avskrivits. Anmalningarna ledde till

fallande dom i 107 drenden, vilket motsvarar 8 procent av de aterrapporterade besluten.

I 14 domar blev pafoljden fiangelsestraff, i de dvriga villkorlig dom och béter. Andelen

polisanmaélningar som leder till lagforing skiljer sig at i olika delar av landet, vilket kan

bero pa att arbetsbelastning och prioriteringar varierar hos polis och aklagare.

Fakta — aterrapportering av polisanmalningar

Foérsakringskassan for statistik ver resultatet av de polisanmalningar som upp-
rattas till f6ljd av en kontrollutredning. Det finns dock en viss osékerhet i statistiken,
eftersom aterrapporteringen fran polis, aklagare och domstol sker helt manuellt.

Beroende pa handlaggningstiderna hos de rattsvardande myndigheterna kan det
droja flera &r innan Forsakringskassan far aterkoppling pa en polisanmalan.
Statistiken 6ver de beslut som aterrapporterats fran polis, klagare och domstol
under aret har darfor inte direkt samband med statistiken 6éver de polisanmalningar
som upprattats under samma ar.

Samverkan med andra myndigheter

Forsdakringskassan arbetar for att fordjupa samarbetet med andra myndigheter. Det dr
nddvindigt, eftersom Forsakringskassan saknar mojlighet att sjélva identifiera och
atgidrda vissa typer av bidragsbrott. Det handlar i huvudsak om nér brott mot social-
forsdkringen begés av ndtverk av personer eller foretag som tillsammans och
systematiskt forsoker fa erséttning pé felaktiga grunder.

Forsdkringskassan ér en av atta myndigheter som fatt ett regeringsuppdrag om att
utveckla metoder for myndighetsgemensam kontroll for att motverka fusk, regel-
overtriddelser och brottslighet i arbetslivet. Uppdraget pagar under &r 2018-2020 och
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samordnas av Arbetsmiljoverket.!> Under éret har utvecklingsarbete skett i tre arbets-
grupper med fokus pa informationsutbyte, metodstdd och analys.

Forsakringskassan deltar sedan 2009 tillsammans med elva andra myndigheter i en
myndighetsgemensam satsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen har gett
goda resultat under de senaste dren. Fler drenden &n tidigare har utretts inom ramen for
satsningen, och aterkravsbeloppen, beloppen for forhindrade felaktiga utbetalningar och
antalet polisanmélningar har 6kat. Bakom 6kningen ligger férutom den myndighets-
gemensamma satsningen dven ett okat fokus pé sirskilt utsatta omraden. Forsékrings-
kassan leder ocksa en utredning av en myndighetsgemensam insats mot missténkta
grova brott mot vilfardssystemet. Tabellerna nedan visar resultatet fran de impulser till
kontrollutredningar som kommit fran regionala underrittelsecenter (RUC), regionala
samverkansrad (RSR), det Nationella underrittelsecentret (NUC) samt de impulser som
kommit fran vriga myndigheter.

Tabell 112  Resultat fér impulser fran RUC, RSR och NUC'

Kvinnor Man Totalt?

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Antal utredningar 31 62 259 31 117 251 62 195 550
Andel med atgard, procent 55 42 42 71 34 44 63 41 44
Antal polisanmélningar 5 8 67 10 30 71 15 41 145
Aterkrav/Skadestand, tusen kronor 389 1135 5876 1810 19 882 17 747 2 199 22 557 27 441

Férhindrade felaktiga utbetalningar?,

tusen kronor 2450 19 147 53 919 1306 6 261 49 800 3756 28408 105119

' Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstéd ingar i statistiken.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha gatt ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Tabell 113  Resultat for impulser fran évriga myndigheter?

Kvinnor Min Totalt?

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Antal utredningar 2500 2264 3040 2387 2329 3033 4923 4 636 6 130
Andel med atgard, procent 46 48 51 41 44 51 43 46 51
Antal polisanmélningar 160 219 433 175 299 563 336 523 1003
Aterkrav/Skadestand, tusen kronor 31593 42 616 51812 34873 56 344 75999 66 537 107 596 133 094

Férhindrade felaktiga utbetalningar?,

tusen kronor 123935 120934 158 294 51634 47 397 95846| 176439 172625 268125

' Resultat fér kontrollutredningar av statligt tandvardsstéd ingar i statistiken.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket erséattning som skulle ha gatt ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Aterbetalning

Ett &terkravsdrende skapas nér en felaktig utbetalning gjorts, oavsett om felet beror pé
den enskilde, Forsikringskassan eller en annan aktor. I drendet provar Forsakrings-
kassan om den enskilde &r dterbetalningsskyldig eller inte. Om den enskilde ar
aterbetalningsskyldig provas dven mdjligheten till eftergift.

153 Arbetsmiljéverket ska drligen i en sirskild rapport redovisa uppdraget i samband med Arbetsmiljo-
verkets arsredovisning.
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Kvinnor Man Totalt'

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Avslutade aterkravsarenden, antal? 123179 113399 115955 67 982 62 993 64 400 | 217543 205762 210264
Avslutade aterkravsarenden, totalt
belopp miljoner kronor? 762 682 798 446 426 502 1448 1389 1593
Aterbetalningsskyldighet, antal &renden 78 264 75 802 77 963 41 329 41 954 42566| 145975 147126 150438
Aterbetalningsskyldighet, totalt belopp
miljoner kronor 688 626 742 394 383 465 1322 1290 1 500
Eftergift (hel eller delvis), antal darenden 8 596 5163 3144 5774 3020 2158 14 370 8183 5302
Eftergift (hel eller delvis), totalt belopp
miljoner kronor 84 34 29 65 26 26 150 60 55

" ltotalen ingér solidariska bostadsbidrag dar &rendena inte kan delas upp pa kén.

2 Inkluderar aterkrav till féljd av slutligt beslut om bostadsbidrag éver 1 200 kronor samt felaktiga utbetalningar som
hanterats enligt nuvarande beloppsgréans pa 2 000 kronor.

Det har skett en 6kning i bade antal och belopp gillande avslutade aterkravsdrenden.
Beloppet har 6kat mer dn antalet. Delvis beror det pa att Forsakringskassan under 2018
har beslutat om fler aterkrav i drenden efter kontrollutredning dn under 2017. I dessa
drenden har ofta ett storre belopp betalats ut fel och eftergift 4r mindre vanligt 4n i
Ovriga drenden.

Sedan juni 2015 tillimpar Forsékringskassan en beloppsgrins pd 2 000 kronor for ut-
redning av aterkrav. Den totala summan av felaktiga utbetalningar som inte utreddes for
aterkrav 2018 uppgick till 43 miljoner kronor, varav 63 procent géllde utbetalningar till
kvinnor och 37 procent gillde utbetalningar till mén. Detta 4r i1 princip oforédndrat sedan
2017, da den totala summan uppgick till 42 miljoner kronor och férdelningen mellan
kon var ungefér densamma. !>

43 procent av dterkravsdrendena géller slutligt bostadsbidrag. Det ér en foljd av
bostadsbidragets konstruktion med preliminédra beslut som baseras pa bidragstagarens
uppskattning av sin arsinkomst. Aterbetalningsbeloppet for slutligt bostadsbidrag var
705 miljoner kronor for 2018 och fordelades pa 91 000 aterkrav. Det &r en 6kning sedan
2017, da beloppet uppgick till 674 miljoner kronor fordelat pa 89 800 aterkrav. 48
procent av aterkraven gillde kvinnor, 19 procent méin och 33 procent sammanboende
hushéll. Aterkravsbeloppet fordelade sig pa 43 procent for kvinnor, 15 procent for mén
och 42 procent for sammanboende hushéll. Férdelningen mellan kvinnor och mén har
inte fordndrats sedan 2017.

Fordringsstocken, det vill siga den totala fordran, har dkat fran 3 972 miljoner kronor
2017 till 4 401 miljoner kronor 2018. Inbetalningarna uppgick under 2018 till 1 104
miljoner kronor.

154 Statistiken skiljer sig frén drsredovisningen 2017 p& grund av justerat berdkningssitt. Resultaten ska
tolkas med viss forsiktighet da statistiken bygger pa manuella registreringar.
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Arbetet med
manskliga rattigheter

Forsakringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmark-
samma Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd
for de manskliga rattigheterna. Forsakringskassan ska ocksa integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i verksamheten, beakta barns rattigheter och
stédja genomférandet av funktionshinderpolitiken.

Den statliga vardegrunden och manskliga
rattigheter

Forsékringskassan har under aret fortsatt att lyfta fram den statliga vardegrunden som
en viktig utgdngspunkt for verksamheten. Malet ar att alla medarbetare ska kdnna till
och f6lja den statliga vardegrunden. Det &r fortfarande en bit kvar till malet; i en
undersokning fran november 2018 svarade 92 procent av medarbetarna att de hade
ganska stor eller mycket stor kiinnedom om den statliga virdegrunden.'> Det dr ungefér
samma niva som i november 2017, men en 6kning sedan bérjan av samma ar da 80
procent gav motsvarade svar. '

Under aret har Forsdkringskassan dérfor prioriterat kompetensutveckling om den
statliga vardegrunden, de ménskliga rattigheterna och rittssakerhet. Det har inneburit
att vi utvecklat material for verksamhetsnéra kompetensutveckling och tagit fram nya
lararledda utbildningar.

Anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Under 2018 har det kommit in 42 anmélningar om diskriminering till DO som ror
Forsékringskassan. Det &r nagot fler 4n 2017, da det kom in 38 anmélningar. Merparten
av anmélningarna handlar om enskilda individer som har upplevt sig diskriminerade i
kontakten med Forsédkringskassan. De vanligaste diskrimineringsgrunderna var
funktionsnedséttning, etnisk tillhdrighet och alder.

Sarskilda aktiviteter

Forsakringskassan fick 2017 1 uppdrag att sprida kunskap om och erfarenheter av sitt
arbete med ménskliga rittigheter till andra myndigheter. Under éret har dérfor en extern
webbplats lanserats. !>’ Den ska hjélpa medarbetare i staten att reflektera dver rittighets-
fragor och bestar av ett antal filmer som visar méten mellan myndigheter och personer i
olika situationer.

155 Kénnedom om och arbete med den statliga virdegrunden inom Forsékringskassan, dnr 007558-2018.
156 Statliga virdegrunden, kinnedom, dnr 001644-2018.

157 www.likarattigheter.se
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Arbetet med manskliga rattigheter

Forsdakringskassan deltog 2018 i bade Stockholm och Géteborg Pride. Att delta i Pride
ar ett tillfalle for Forsdkringskassan att samtala med besdkare och fa synpunkter pa hur
vi kan bli béttre pé att bemota hbtqg-personer. Det ér ocksa ett sétt att visa att Forsak-
ringskassan verkar for ett jimlikt samhélle fritt frAn diskriminering och att vi tar aktivt
stéllning i hbtq-frdgor. Medverkan &r dessutom en viktig del av Forsdkringskassans
arbetsgivarpolitik.

Forsikringskassan ska samrdda med representanter for de nationella minoriteterna'>$,
men under 2018 har inga samrdd genomforts. [ stéllet har arbetet fokuserat pé att
utveckla formerna for samraden for att sékerstilla att de ger en reell mojlighet till
inflytande och for att bredda representationen.

Forsékringskassans insatser inom ménskliga rittigheter bidrar ocksé till myndighetens
arbete med de globala malen for social, miljoméssig och ekonomisk héllbarhet i FN:s
Agenda 2030."° Insatserna gors tillsammans med andra myndigheter.

Arbetet for att integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i verksamheten

Forsékringskassan har en handlingsplan for arbetet med jimstélldhetsintegrering
2015-2018. Mélen for arbetet ar

— att det inte ska forekomma nagra osakliga konsskillnader i handldggning, beslut och
bemotande

— ett jamstéllt nyttjande av socialforsékringen

— att bidra till att motverka méns vald mot kvinnor.

Arbetet med att integrera perspektiven jamstélldhet och att motverka méns véald mot
kvinnor har fortsatt under 2018. Perspektiven har integrerats i drygt hélften av
véigledningarna och i en majoritet av handldggningsprocesserna i de formaner dér det
beddms vara mest relevant. I samtliga prioriterade formaner har vi ocksé arbetat med att
integrera perspektiven i forsékringsutbildningarna.

Arbetet for att jamstélldhetsintegrera Forsakringskassans uppfoljningsverktyg har
fortsatt. Bland annat har vi i samband med genomftrande av kvalitetsanalyser tagit
stillning till om det finns kdnsskillnader och vad de i s4 fall beror pa. Ar 2018 innehdll
kvalitetsanalyserna pa formansniva, med nagra undantag, delvis eller i stor utstrackning
konsuppdelad statistik eller kommentarer om konsskillnader. Perspektiven jamstilldhet
och att motverka méns vald mot kvinnor har i d4nnu storre utstrdckning forts in i dialog-
uppfoljningar.

158 De nationella minoriteterna &r samer, sverigefinnar, tornedalingar, romer och judar.
159 Agenda 2030 antogs 2015 av FN och innehdller 17 mal och 169 delmél for héllbar utveckling.
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Utbildning ger 6kad medvetenhet — men att stalla fragor om vald ar
fortfarande en utmaning

En stor del av Forsdkringskassans medarbetare och chefer har deltagit i utbildningar om
jamstalldhet och om att motverka méns vald mot kvinnor, vilket har lett till en 6kad
medvetenhet om fragorna. I en undersdkning som genomfordes i november 2018
svarade 85 procent av medarbetarna inom forsékringsavdelningarna att de i ganska eller
mycket stor utstrackning vet vad ett jamstédlldhetsperspektiv 1 handlaggningen

innebir, 16

Nar det géiller medvetenheten om méns vald mot kvinnor &r resultatet mer blandat.
Inom underhallsstdd har antalet medarbetare som stéller fragor om vald okat fran 56 till
84 procent mellan 2017 och 2018.'°! Déremot ér det endast cirka en tiondel av
handldggarna inom sjukforsékringen som svarar att de stéller frigor om vald i de flesta
eller i ungefir hilften av sina drenden.'®? For att bittre kunna identifiera valdsutsatta
individer har Forsdkringskassan under 2018 péa uppdrag av regeringen pabdrjat ett
samarbete med Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Socialstyrelsen.

Barns rattigheter

Under 2018 har Forsikringskassan gjort 69 anmaélningar till polis eller socialtjénst pa
grund av misstanke om att ett barn far illa. 2017 infordes nya riktlinjer for anmélan vid
misstanke om att ett barn far illa, och da gjordes endast sex anmélningar. Av arets
anmélningar gjordes 68 till socialtjdnsten och en till polisen.

Stodja genomforandet av funktionshinderpolitiken

Under 2018 har myndighetens funktionshinderrad haft tre méten. Funktionshinderradet
ar ett forum som syftar till att aktivt involvera funktionshindersrérelsen i samrad kring
Forsékringskassans arbete. Bland annat har de nya forménerna omvardnadsbidrag och
merkostnadsersittning diskuterats.

Forsdakringskassan har ocksa arbetat med att anpassa webbplatsen och e-tjansterna till
kraven i det nya EU-direktivet om digitala tjénsters tillgéinglighet for personer med
funktionsnedsittning. '63

160 K innedom om och arbete med den statliga virdegrunden inom Forsékringskassan, dnr 007558-2018.
161 Undersdkning om hot och vald inom underhallsstdd, dnr 018871-2018.
162 Kdnnedom om och arbete med den statliga virdegrunden inom Forsdkringskassan, dnr 007558-2018.

163 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
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Stabs- och
expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och
expertfunktion till regeringen.

Forsdkringskassan ansvarar for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom sitt verk-
samhetsomrade. Det innebér att vi f6ljer och analyserar socialforsdkringssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhaélle. Resultaten av analyserna formedlas
genom socialforsékringsrapporter och pa andra sétt till regeringen och allménheten.

Forsdkringskassan ansvarar ocksé for Sveriges officiella statistik inom socialforsak-
ringsomradet, for utbyte av kunskap med andra lander samt for att stodja regeringen i
det internationella arbetet.

Kvalificerad kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Forsdkringskassan initiera egna studier av social-
forsdkringens effekter for individ och samhalle.

Tabell 115 Publikationer, antal

2016 2017 2018
Socialférsakringsrapporter 9 15 11
Korta analyser 3 5 5
Promemorior 11 3 8

Av 2018 &rs elva socialforsikringsrapporter rorde tre fordldrapenningformanerna’®, tvé
sjukpenning'%, en assistansersittning'%®, en aktivitetsersittning'®’ medan fyra hade ett

164 Socialforsikringsrapport 2018:1, Felaktiga utbetalningar av tillfillig fordldrapenning. Hur utbrett dr
problemet, vad beror det pa och vad kan Forsdkringskassan gora for att motverka de felaktiga
utbetalningarna? Socialforsékringsrapport 2018:3, Fordldraskapsideal och deras forverkligande. En
forskarrapport om foréldrars uppfattning om vad som underléttar och forhindrar ett delat foraldraskap i
Sverige, Socialforsdkringsrapport 2018:9, Familj och arbete under smabarnséren. Hur anvénder
foréldrar forskola och fordldraforsikring?

165 Socialforsikringsrapport 2018:2, Sjukfrinvaron pa svensk arbetsmarknad. Sjukskrivningar lingre 4n 14
dagar och avslut inom 180 dagar i olika branscher och yrken, Socialforsékringsrapport 2018:8, Vad
hénder efter avslutad sjukpenning? Sysselsittning och forsorjning for de som far avslag eller avslutar
sjukpenning dag 180-365.

166 Socialforsikringsrapport 2018:5, Anhoriga till personer med statlig assistanserséttning. En beskrivning
av anhdriga som personliga assistenter, mottagare av personlig assistans och assistanserséttningen.

167 Socialforsikringsrapport 2018:7, Aktivitetsersittning vid forlingd skolgéng. En fordjupad bild av
utvecklingen 6ver tid och Forsdkringskassans handlaggning.

Forsakringskassans arsredovisning 2018 147



Stabs- och expertfunktionen

mer dvergripande tema'®®. De fem korta analyserna berdrde sjukfrénvaro!®, assistans-

ersittning'”, fordldrapenning'”! och nirstdendepenning'”. Promemorior varierar
generellt mer i innehall. I dessa ber6rs allt frén intern verksamhetsutveckling till
undersokningar av handldggningen.

Kostnaden for Forsékringskassans stabs- och expertfunktion uppskattas till 55,4
miljoner kronor for 2018, vilket dr en minskning fran 56,4 miljoner kronor for ar 2017.
Uppskattningen innefattar endast medarbetare vid avdelningen Analys och prognos,
eftersom den tid som 6vriga medarbetare lagt ner p& uppdrag inom stabs- och expert-
funktionen inte gér att folja upp med nuvarande system.

Forsakringskassans engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forsakringskassan far enligt regleringsbrevet arligen avsétta 8,9 miljoner kronor till
forskning inom socialforsidkringsomradet.

Tabell 116 Forskning vid hégskola och universitet finansierad av Forsadkringskassan,
tusen kronor

Hogskola/universitet/organisation Projekttitel 2018
Karolinska Institutet, Medicinska och socioekonomiska aspekter av tidig smart-
Institutionen for kliniska vetenskaper exponering och utveckling av smartsjukdomar och psykisk

ohalsa senare i livet. Evidens fran svensk registerdata 2474
Linkdpings universitet, Socialférsakringslitteracitet: Paverkar kunskap om och
Institutionen fér medicin och halsa forstaelsen for sjukférsakringens regelverk och processer

upplevd réattvisa och méjligheten att fa sjukpenning 2 009
Karlstad universitet, Vardeskapande arbetssatt i Férsakringskassans
Centrum for tjansteforskning verksamhet 1334
Umea universitet, Familjevanligt arbete — for vem? 865

Sociologiska institutionen

Linnéuniversitetet, Personlig assistans och foraldraskap 900
Institutionen for socialt arbete

Totalt 7 582

Forsékringskassan, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélfard (Forte) samt
Centralférbundet for socialt arbete (CSA) arrangerar arligen ett forskarseminarium i
Umea. Arets tema var funktionsnedsittning i arbetsliv och vilfird.

168 Socialforsikringsrapport 2018:4, Barn och forildrar i socialforsédkringen. Rapport fran forskarseminariet
i Umea 17-18 januari 2018, Socialforsékringsrapport 2018:6, Utvirdering av omorganisationen av
Forsakringskassans kundcenterverksamhet, Socialforsékringsrapport 2018:10, Ett interventionsprojekt
for att forbattra bemdtandet av och stddet till chefer vid arbetsrehabilitering, rekrytering och anstéllning
av personer med psykisk ohélsa, Socialforsiakringsrapport 2018:11, Analys av det forstirkta samarbetet
for sjukskrivna.

169 Korta analyser 2018:1, Storlek pa arbetsplatsen paverkar sjukfrdnvaron mer én driftsform, Korta
analyser 2018:3 Légst sjukfranvaro i sma valfardsforetag.

170 K orta analyser 2018:2, Var femte personlig assistent dr en néra anhorig.
171 Korta analyser 2018:4, Uttaget av fordldrapenning skiljer sig beroende pd inkomst.
172 Korta analyser 2018:5, Firre min &n kvinnor vardar svért sjuka nirstaende.
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Statistikansvarig myndighet

Forsékringskassan har som statistikansvarig myndighet ansvar for att producera och
publicera officiell och annan statistik inom omradena St6d till barnfamiljer och Stod vid
sjukdom och handikapp. Statistiken dr central for en kunskapsbaserad samhéllsdebatt
om socialforsdkringen, bade for enskilda individer och for samhillet. Aktuell statistik
och data om utfallet i forsdkringen &r ocksé en viktig informationskélla och en forut-
sattning for att beslutsfattare och allménheten ska kunna fatta beslut grundade pa
kunskap.

Under 2018 har cirka 1 500 statistikfragor besvarats av Forsékringskassan, vilket &r en
Okning jamfort med cirka 1 400 under 2017. Individdata har ldmnats ut f6r forsknings-
dndamaél och till andra myndigheter vid cirka 25 tillfdllen vardera, vilket &r en liten
minskning jamfort med 2017. Cirka 73 tabeller med officiell statistik och cirka 20
tabeller med annan statistik har uppdaterats. Vi har ocksé publicerat den arliga skriften
Socialforsékringen i siffror, som ger en samlad redogorelse for socialforsékringens
utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Forsakringskassans internationella arbete

Forsékringskassan ska stodja regeringen i internationella fragor samt medverka i
EU-arbetet och annat internationellt samarbete inom vért verksamhetsomrade. Nedan
redovisas de viktigaste delarna av detta arbete samt Forsdkringskassans ovriga
internationella arbete under aret.

Nordiskt samarbete

Forsakringskassan ar forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social trygghet
samt enligt Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 883/2004 om samordning
av de sociala trygghetssystemen. Under aret har Forsakringskassan deltagit i moten
inom omradena tillimplig lagstiftning, sjukforsdkring med inriktning pé arbetslivs-
inriktad rehabilitering, sjukvardsformaner samt pension inklusive sjukerséttning och
aktivitetsersdttning. Inom det sistnimnda omrédet har ett bilateralt méte med Finland
hallits. Forsakringskassan har dven deltagit i det stora Nordiska forbindelseorgansmotet.

Forsikringskassans generaldirektor har deltagit i det arliga generaldirektorsmotet.'”
Motet 4r ett forum for beslut och informations- och erfarenhetsutbyte. Hér faststills
myndigheternas inriktning for det nordiska samarbetet inom socialforsdkringsomradet.
Forsékringskassan har i egenskap av expertfunktion till regeringen dven deltagit i
Nordiskt socialforsdkringsmote samt ett socialforsékringsseminarium i Helsingfors som
arrangerades av Nordiska ministerradet.

Forsékringskassan arrangerade tillsammans med Kronofogdemyndigheten den nordiska
indrivningskonferensen “Nordic Child Support Enforcement Conference” i Visby.
Forsdakringskassan har dven samarbete och gemensamma informationsmétesplatser i
grinsomréden.!” Verksamheterna finansieras bland annat av Nordiska ministerradet
och Nordkalottradet.

173 P4 motena deltar ATP i Danmark, Folkpensionsanstalten och Pensionsskyddscentralen i Finland, NAV i
Norge, Tryggingastofnun rikisins i Island samt IAF, Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan i
Sverige.

174 Samarbete finns med Danmark genom Oresunddirekt, med Norge genom Grensetjensten i Morokulien
samt med Finland genom Nordkalottens Grénstjénst.
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Forsakringskassan har vidare ett samarbete med Nordens lander inom den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen for de sjukskrivna personer som bor och arbetar i olika lédnder
inom Norden. Bilaterala 6verenskommelser har arbetats fram dir ansvar och arbetssitt
tydliggors.'”® Overenskommelserna foljs arligen upp for att om mdjligt undanrdja
eventuella praktiska hinder som uppstétt. I ar har till exempel blanketter justerats.

Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen och revisionskommittén
Forsékringskassans stod till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat av att lamna
redogorelser och yttranden i samband med olika méten samt bistd med representanter
om regeringen s& Onskar.

Forsdkringskassan har deltagit i administrativa kommissionens méten vid fyra tillfallen.
I tekniska kommissionens fyra moéten har Forsdkringskassan deltagit dels som ledamot,
dels som expert. Vi har ocksé representerat Sverige som ledamot och stéllforetradande
ledamot vid revisionskommitténs tva &rliga moten.

Utover ovanstaende deltar Forsdkringskassan i administrativa kommissionens tema-
dagar samt i ett antal arbetsgrupper och nétverk for utvalda arbetsomraden. I egenskap
av nationell kontaktpunkt for gransdverskridande hélso- och sjukvard har Forsékrings-
kassan deltagit i ett méte for kontaktpersoner.

Forsakringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)'"®

Forsékringskassan deltar i arbetet med EESSI-systemet pa flera sétt, bland annat i en
styrgrupp samt i expertgruppen for it-sékerhet och i olika arbetsgrupper. Arbete sker
dven 1 en nordisk arbetsgrupp. Infér motena i tekniska kommissionen presenterar
Forsdakringskassan ett gemensamt yttrande for berérda myndigheter.

Ovrigt stod till regeringen

Forsékringskassan har pé olika sétt varit involverad i forhandlingarna om andring av
EU:s samordningsbestimmelser om social trygghet. Med anledning av Storbritanniens
uttrdde ur EU har Forsdkringskassan under aret dven arbetat med ett regeringsuppdrag
som syftar till att analysera detta ur ett socialforsékringsperspektiv.

Europeiska socialfonden

Europeiska socialfonden (ESF) dr EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och béttre
arbeten 1 Europa. Forsdakringskassan ar en viktig aktor i fondens arbete som projekt-
dgare och medfinansiér, till exempel 1 projekt for att stodja sjukskrivna att dterga i
arbete, att underlétta for unga och utlandsfodda att etablera sig pa arbetsmarknaden och
att kompetensutveckla personal.

Forsakringskassan samarbetar med Svenska ESF-rddet och Arbetsformedlingen med
flera for att identifiera omréden for projekt i syfte att ge stod till individer och uppna
fordndringar pa strukturniva.

175 Overenskommelserna bygger pa EU-forordningarna 883/2004 och 987/2009 och Nordiska konvention
om social trygghet samt administrativa avtalet till Nordisk konvention om social trygghet. Overens-
kommelser har ingétts ar 2015 med Norge, Finland, Island och Danmark.

176 Electronic Exchange of Social Security Information ir ett it-system som ska hjélpa socialforsikrings-
organen inom EU/EES-omradet samt Schweiz att snabbare och sékrare utbyta information i enlighet
med EU-reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen.
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Ovrigt europeiskt samarbete

Forsdakringskassan har deltagit i European Forum of Insurance Against Accidents at
Work and Occupational Diseases och dess konferens for ett hallbart arbetsliv.
Forsékringskassan har ocksa deltagit i European Judicial Network i rollen som
centralmyndighet for Radets forordning (EG) nr 4/2009 om domstols behorighet,
tillimplig lag, erkdnnande och verkstillighet av domar samt samarbete i fraga om
underhéllsskyldighet.

Internationellt samarbete

Under aret har Forsdkringskassan deltagit i regeringens forberedelser och forhandlingar
om socialforsékringsavtal med Brasilien och Japan. Vi har haft ett méte med Turkiet
om blanketter for tillimpningen av socialforsdkringsavtalet mellan landerna.

Forsakringskassan deltar dven i National Child Support Enforcement Associations
internationella kommitté dér fragor om underhallsbidrag diskuteras. I kommittén deltar
medlemsstater frdn New Yorkkonventionen, Haagkonventionen fran 2007 samt
forordning (EG) nr 4/2009 och andra stater som har federala eller bilaterala Gverens-
kommelser med USA.

Under aret har Forsékringskassan tagit emot 25 internationella besok. Besoken har
bland annat handlat om socialforsakringens konstruktion, dess finansiering,
organisation och styrning samt utvecklingstendenser och utmaningar. Utdver detta har
ett antal beslutsfattare och forskare fran andra ldnder besokt oss och tréffat experter fran
olika delar av administrationen.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Myndigheter ska sdrredovisa sin avgiftsbelagda verksamhet, enligt

3 kapitlet 2 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag. Redovisningen ska foélja den indelning och struktur som
framgar av budgeten for den avgiftsbelagda verksamheten. For den
avgiftsbelagda verksamhet som Forsakringskassan har genomfért under
2018 framgar budget och struktur av regleringsbrevet.

Administration av statlig fordran

Avgiftsintikterna avser de erséttningar som tas ut av géldenérer i enlighet med
bestimmelser i olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hogsta belopp som far tas ut.
Kostnaden for handldggning av statlig fordran uppgick 2018 till 35 miljoner kronor.
Overskjutande kostnader ticks med anslagsmedel.

Tabell 117  Administration av statlig fordran, tusen kronor

2016 2017 2018 Budget 2018
Ingéende balans - - - -
Avgiftsintakter 9 557 12 609 14 952 12100
Totala kostnader -37 624 -35751 -34 622 -
— kostnader som tacks av intakter 9 557 12 609 14 952 -12 100
— kostnader som tacks av anslagsmedel 28 067 23142 19 670 -

Arets resultat - - - _
Utgaende balans - - - —

Ersattning fran forsvaret

Forsékringskassan ska ta ut avgifter for administration av erséttningar till hemvarnsméan
som betalas ut enligt férordningen (1997:147) om formén for hemvarnsmaén, frivilliga
enligt forordningen (1994:523) om formaner till frivilliga, officersaspiranter enligt
officersforordningen (2007:1268) och rekryter enligt forordningen (2015:613) om
militdr grundutbildning. Vidare ska Forsdkringskassan ta ut avgifter for administration
av familjebidrag och dagpenning till totalférsvarspliktiga som betalas ut enligt
forordningen (1995:239) om formaner till totalforsvarspliktiga. Utgédende balans
avridknas mot kommande periods fakturering.

Tabell 118  Erséttning fran forsvaret, tusen kronor

2016 2017 2018 Budget 2018
Ingaende balans -259 -969 1508 -
Avgiftsintakter 3258 10 208 7182 8 690
Kostnader -3 968 -7 731 -8 897 -8 690
Arets resultat -710 2 477 -1715 -
Utgaende balans -969 1508 -207 -
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Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsékringskassan tar ut en avgift for administration av arbetsskadedrenden vid
affarsdrivande verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i
samband med debitering av utbetalda arbetsskadeersattningar och ska motsvara den
andel av forvaltningskostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskade-
avgiften.

Tabell 119  Ersittning fran affarsdrivande verk, tusen kronor!

2016 2017 2018 Budget 2018
Ingaende balans - - - -
Avgiftsintakter 623 580 509 550
Totala kostnader -7 799 -6 165 -5725 -
— kostnader som tacks av intakter 623 580 509 -550

— kostnader som tacks av anslagsmedel 7176 5585 5216 -
Arets resultat - - _
Utgadende balans - - - —

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har férvaltningskostnader per férméan raknats om fér 2016 och 2017. Resultaten
kan darfor inte jdmféras med arsredovisningen 2017.

Intdkter fran Pensionsmyndigheten

Forsdkringskassan har en 6verenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser som bland annat avser IT, kundméten och administration. Utfallet for 2018
ar cirka 19 miljoner kronor ldgre 4n budget. Differensen beror framst pa att tjanste-
leveranserna av it blivit lagre pa grund av minskade it-kostnader hos Forsékringskassan.
Detta far till £61jd att &ven kostnaderna for Pensionsmyndigheten minskar.

Tabell 120 Intdkter fran Pensionsmyndigheten, tusen kronor?

2016 2017 2018 Budget 2018
Ingéende balans - - - -
Avgiftsintakter 258 516 248 084 239 565 259 000
Kostnader —258 516 —248 084 —239 565 —259 000

Arets resultat - - - _
Utgadende balans - - - —

' Siffrorna i tabellen visar intakter fran Pensionsmyndigheten fér tjansteleveranser. Ar 2016 har justerats och exkluderar nu
intékter fran Pensionsmyndigheten fér servicekontoren.

EESSI

Inférandet av det nationella it-stodet som ska mojliggora Sveriges anslutning till
EESSI-systemet &dr forsenat, men berdknas vara i drift fran och med juni 2019. I
regleringsbrevet fanns en budget om 3,6 miljoner kronor, men ingen fakturering har
skett under 2018 pa grund av forseningen.
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Tjansteexport

Avgiftsbelagd verksamhet

Forsékringskassan far enligt sin instruktion bedriva tjénsteexport som &r forenlig med
myndighetens uppgifter och verksamhetsomrade. Under 2017 och 2018 har ingen

tjdnsteexport utforts.

Tabell 121  Tjansteexport, tusen kronor?

2016 2017 2018 Budget 2018
Ingéende balans 352 245 245 -
Intékter 239 - - 0
Kostnader -346 - - 0
Arets resultat -107 - - -
Utgadende balans 245 245 245

' Tjansteexport redovisas sedan 2012 som intékt av bidrag eftersom den hos Férsakringskassan fér narvarande har

karaktéren av bidragsintakt.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning
Belopp i miljoner kronor

Not 2018 2017
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intékter av anslag 1 8 674 8 657
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 469 446
Intékter av bidrag 3 109 68
Finansiella intakter 4 8 9
Summa 9 260 9180
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal 5 -7 033 -6 919
Kostnader for lokaler —-606 -599
Ovriga driftkostnader —941 -933
Finansiella kostnader 6 -10 -3
Avskrivningar och nedskrivningar —675 -730
Summa -9 265 -9 184
VERKSAMHETSUTFALL -5 -4
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 185 95
Socialavgifter 572781 547 604
Skatteintakter 7 884 7 556
Summa 580 850 555 255
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamheten —409 639 -392 457
Inleverans till AP-fonderna -132 491 —125 959
Overforing till premiepensionssystemet -38610 —36 809
Summa -580 740 —555 225
SALDO UPPBORD 110 30
TRANSFERERINGAR
Medel som erhdllits fran statens budget for finansiering av bidrag 210 155 203 068
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 16 227 18 592
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 8 5037 6 188
Finansiella intakter 9 29 23
Finansiella kostnader 10 -1 -12
Summa 231437 227 859
Avsittning till/lupplosning av fonder m.m. for transfereringsandamal 11 -1 -4
UO 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg -36 130 —34 646
UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséattning -90 910 -93 109
UO 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn —87 766 -81 381
Andra utbetalningar -16 229 —18 589
Summa —-231035 —227 725
SALDO TRANSFERERINGAR 391 130
ARETS KAPITALFORANDRING 12 496 156
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Finansiell redovisning

Balansrakning
Belopp i miljoner kronor
Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 13
Balanserade utgifter for utveckling av it-system 1450 1413
Foérvarvade licenser, rattigheter m.m. 12 13
1462 1426
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 24 20
Maskiner och inventarier 15 326 250
350 270
Varulager 0 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5 9
Fordringar hos andra myndigheter 16 23 898 22 842
Ovriga kortfristiga fordringar 17 3207 2915
27110 25766
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 18 300 264
Upplupna bidragsintakter 158 140
Ovriga upplupna intakter 19 387 464
845 868
Avrakning med statsverket 20 —21 280 —19 940
Kortfristiga placeringar
Obligationer 21 1301 1281
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 926 643
Kassa och bank 126 104
1052 747
SUMMA TILLGANGAR 10 840 10 418
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 22
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 23 2243 2087
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 12 496 156
2739 2243
Fonder 11 1326 1315
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 24 6 7
Avsattningar for kompetensvaxling 25 71 58
Avsattningar for engangspremier vid omstalining 1 2
78 67
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 26 1705 1616
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 27 140 141
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 311 354
Leverantdrsskulder 332 280
Ovriga kortfristiga skulder 28 3189 3249
5677 5640
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 29 1011 1152
Oférbrukade bidrag 30 9 1
Ovriga forutbetalda intakter 0 0
1020 1153
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 10 840 10 418

Ansvarsforbindelser
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Anslagsredovisning

Perioden 1 januari-31 december 2018
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Anslag

Not

Ingaende
over-
forings-
belopp

Arets tilldelning Omdis-

enligt

regleringsbrev

ponerat
anslag

Indrag-
ning

Totalt
disponibelt
belopp

Utgifter

Inkom-
ster’

Utgaende
over-
forings-
belopp

Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social
omsorg

9 01:004 Tandvardsférmaner
1 Statligt tandvardsstod

9 01:006 Bidrag till folkhalsa och
sjukvard
27 Statlig alderspensionsavgift

9 01:007 Sjukvard i internationella
forhallanden

1 Sjukvard i internationella forhallanden

9 04:003 Bilstdd till personer med
funktionsnedsattning

1 Bilstod till personer med
funktionsnedsattning

9 04:004 Kostnader for statlig
assistansersattning

1 Kostnader fér statlig
assistansersattning

Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedsattning

10 01:001 Sjukpenning och rehabilitering
m.m.

5 Boendetillagg

8 Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning i sarskilda fall
15 Narstaendepenning

16 Statlig alderspensionsavgift for
narstdendepenning

17 Statlig alderspensionsavgift for
rehabiliteringspenning

18 Statlig alderspensionsavgift for
sjukpenning

19 Rehabiliteringspenning

20 Arbetshjalpmedel m.m.

21 Sjukpenning

Summa 10 01:001

10 01:002 Aktivitets- och sjukersattningar

m.m.
5 Aktivitets- och sjukersattningar

6 Bostadstillagg for personer med
aktivitets- och sjukersattningar

7 Kostnader for vissa personer med
aktivitets- och sjukersattningar

8 Statlig alderspensionsavgift for
aktivitets- och sjukersattningar

Summa 10 01:002

31,33

34

31

35

36

31

37

38

39
40

31

52

105

2621

725
89
3239

4064

847

156

1005

6 324

465

263

25693

124

112
176

16

98

3542
1124
168

33 451

38 811

35 467

5234

32

6176
46 909

43

16

-105

-2 621

-725

-3 239
-4 064

—847

-156

-1 005

6290

465

263

25693

167

128
176

16

98

3542
1124
168

33 392

38 811

35 467

5234

32

6176
46 909

-6 449

—493

-29 022

-166

-132
-173

-16

-3 542
-781
-154

—32 483

-37 545

—34 467

-5130

—6 176
—45 805

-159

164

3714 385

343

909
1266

1000

104

1104
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Finansiell redovisning

Anslag Not Ingaende Arets tilldelning Omdis- Indrag- Totalt Utgifter Inkom-  Utgaende
over- enligt ponerat ning disponibelt ster! over-
forings- regleringsbrev  anslag belopp forings-
belopp belopp

10 01:003 Handikappersattningar

1 Handikappersattningar 34 1384 -34 1384 —1343 41

10 01:004 Arbetsskadeersattningar m.m.

4 Statlig alderspensionsavgift for

arbetsskadelivranta - 213 213 -213 -

5 Arbetsskadelivranta 32 -57 2 663 2 606 -2 598 8

Summa 10 01:004 -57 2876 2819 -2 811 8

10 01:005 Ersattning inom det statliga

personskadeskyddet

3 Erséattning inom det statliga

personskadeskyddet 31, 41 -3 41 38 -38 0

4 Statlig alderspensionsavgift for

ersattning inom det

statliga personskadeskyddet - 1 1 -1 -

Summa 10 01:005 -3 42 39 -39 0

10 01:006 Bidrag for

sjukskrivningsprocessen

3 Finansiell samordning genom

samordningsférbund 32 12 339 -12 339 -335 4

4 Medicinsk service 2 55 -2 55 -53 2

5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete

mellan Forsakringskassan och

Arbetsformedlingen 12 691 -12 691 —-657 34

8 Arbetsplatsnara stod 42 32 118 -32 118 -75 43

9 Forsakringsmedicinska utredningar 43 44 250 —44 250 171 79

10 Bidrag till halso- och sjukvarden 32 83 1444 -83 1444 —1354 90

Summa 10 01:006 185 2897 -185 2 897 -2 645 252

10 01:007 Ersattning for hdga

sjuklénekostnader

1 Erséttning for hoga sjukldnekostnader 44 11 957 -1 957 —954 3

10 02:001 Foérsakringskassan

1 Forvaltningsmedel 32,45 100 8730 8 830 -8 468 362

Utgiftsomrade 12

Ekonomisk trygghet for familjer

och barn

12 01:001 Barnbidrag

1 Allmant barnbidrag 31 85 27 870 —4 -85 27 866 —27 943 77

2 Flerbarnstillagg 31 -34 3450 3416 -3 500 -84

3 Forlangt barnbidrag 9 268 -9 268 -259 9

4 Tilldggsbelopp vid familjeférman 0 18 4 22 -20 2

Summa 12 01:001 60 31 606 - -94 31572 -31722 -150

12 01:002 Foéraldraférsakring

4 Statlig alderspensionsavgift for

féraldrapenning - 3094 3094 -3 094 -

8 Statlig alderspensionsavgift for

tilifallig féraldrapenning - 711 711 711 -

9 Foéraldrapenning 46 -346 32 540 -145 32049 32027 22

10 Statlig alderspensionsavgift for

graviditetspenning - 64 64 —64 -

11 Tillfallig féréldrapenning 31 —4 7175 145 7 316 —7 405 -89

12 Graviditetspenning 82 658 -82 658 -613 45

Summa 12 01:002 —268 44 242 - -82 43892 -43914 -22
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Finansiell redovisning

Anslag Not Ingaende Arets tilldelning Omdis- Indrag- Totalt Utgifter Inkom-  Utgaende
over- enligt ponerat ning disponibelt ster! over-
forings- regleringsbrev  anslag belopp forings-
belopp belopp

12 01:003 Underhallsstod

1 Underhallsstod 47 106 2 862 -106 2 862 -3 654 1061 269

12 01:004 Adoptionsbidrag

1 Adoptionsbidrag 48 16 23 -16 23 -14 9

12 01:006 Vardbidrag for

funktionshindrade barn

3 Statlig alderspensionsavgift for

vardbidrag for funktionshindrade barn - 387 387 -387 -

4 Vardbidrag for funktionshindrade barn 49 31 3878 =31 3878 -3 686 192

Summa 12 01:006 31 4 265 -31 4 265 -4 073 192

12 01:008 Bostadsbidrag

2 Bostadsbidrag 31 476 4 526 —476 4 526 —4 574 —48

SUMMA 8 504 222 875 - -8882 222 497 -223624 4775 3648

Avslutade anslag

12 01:002 001 Jamstalldhetsbonus 15 -15 - -

Summa avslutade anslag 15 -15 - -

SUMMA TOTALT 8 519 222 875 - -8897 222 497 -223624 4775 3648

' Enligt Férsakringskassans regleringsbrev ska inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning och

anslag 12 1:3 ap.1 Underhallsstod sarredovisas under respektive anslag. Inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 avser

inbetalningar fran kommunerna fér de forsta 20 timmarna per vecka. Inkomster till anslag 12 1:3 ap.1 avser inbetalningar

fran bidragsskyldiga foraldrar.
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Finansiell redovisning

Bestédllningsbemyndigande
Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséattning
1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Redovisning av bestéllningsbemyndigande
Belopp i miljoner kronor

Anslagsbenéamning Tilldelat be- Ingaende Utestaende Utestaende atagandenas
myndigande ataganden ataganden fordelning (infrianden) per ar
2019 2020 2021
10 1:6 ap.10 2 309 2388 2270 1326 944 -

10 1:6 ap.10 | enlighet med regleringsbrev redovisar Forsékringskassan de ekonomiska ataganden som ingatts av
regeringen (Socialdepartementet). Fér bemyndiganden pa anslag 10 1:6 ap.10 har Socialdepartementet under 2018 ingatt en
Overenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting avseende 2019 som uppgar till 1 326 miljoner kronor och som
medfor infriande av ataganden under aren 2019 och 2020. Ingdende ataganden fran féregadende ar har under 2018 minskats
med 1 444 miljoner kronor, 1 354 miljoner kronor genom redovisning mot anslag, bidragsutbetalningar, och 90 miljoner
kronor vilka inte kommer att betalas ut da villkoren inte har uppfyllts. 944 miljoner kronor ingar i utestdende ataganden.

Redovisning av édldre bestéllningsbemyndigande
Belopp i miljoner kronor

Anslagsben@amning Ingaende Utestaende Utestaende atagandenas
ataganden ataganden fordelning (infrianden) per ar
2019 2020
10 1:6 ap.9 281 50 50 -

10 1:6 ap.9 Ingaende ataganden fran féregadende ar har under 2018 minskats med 231 miljoner kronor, 171 miljoner kronor
genom redovisning mot anslag, bidragsutbetalningar, och 60 miljoner kronor vilka inte kommer att betalas ut da villkoren inte
har uppfyllts. 50 miljoner kronor ingar i utestaende ataganden. Bemyndigandet tilldelades under budgetar 2017.

I enlighet med regleringsbrev redovisar Forsakringskassan de ekonomiska ataganden
som ingatts av regeringen (Socialdepartementet). Fér bemyndigande pa anslag 10 1:6
har Socialdepartementet ingatt dverenskommelser med Sveriges Kommuner och
Landsting. Forsakringskassan har som grund for sin redovisning erhallit intyg frén
Socialdepartementet som redovisar de ekonomiska adtaganden som ingétts med stod av
tilldelat bemyndigande. Av detta framgar att en ny dverenskommelse ingétts inom
bemyndigandet pa anslag 10 1:6 ap.10 under 2018 avseende 2019, vilken medfor
infriande av atagande under 2019 och 2020. Forsakringskassan har dven erhallit kopia
av dverenskommelsen. Ataganden frin dldre bemyndigande redovisas i separat tabell.

Forsdakringskassan bedomer utifrén de intyg och éverenskommelser som erhallits fran
Socialdepartementet att redovisningen &r rattvisande.
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Redovisning mot inkomsttitlar

Perioden 1 januari-31 december 2018
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet

140 Ovriga inkomster 76 76
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 76 76
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenavgift, sjukférsakringsavgift -325 -325
412 Egenavgift, foraldraférsakring —663 -663
413 Egenavgift, arbetsskadeforsakringsavgift -113 -113
414 Egenavgift, alderspensionsavgift —4 561 —4 561
415 Egenavgift, efterlevandeavgift —444 —444
416 Egenavgift, arbetsmarknadsavgift -1 -1
417 Egenavgift, allman I6neavgift -3 594 -3 594
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -9701 -9701
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivaravgift 12 492 12 492
012 Egenféretagaravgift 444 444
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 12 936 12 936
9221 Sjukforsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 77 626 77 626
012 Egenféretagaravgift 325 325
Summa 9221 Sjukforsakringsavgift 77 951 77 951
9222 Foraldraférsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 46 395 46 395
012 Egenfoéretagaravgift 663 663
Summa 9222 Foraldraforsakringsavgift 47 058 47 058
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivaravgift 186 062 186 062
012 Egenféretagaravgift 4 561 4 561
015 AP-fondsandel, ut -132 491 -132 491
051 Arbetsgivaravgift innevarande ar -37 685 -37 685
052 Arbetsgivaravgift féregaende ar -36 -36
053 Arbetsgivaravgift aldre ar 39 39
054 Egenforetagaravgift innevarande ar -661 —661
054 Egenforetagaravgift aldre ar -267 —-267
9251 Summa Alderspensionsavgift, netto 190 623 -171 101 19 522
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivaravgift 3572 3572
012 Egenféretagaravgift 113 113
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 3 685 3 685
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivaravgift 45 804 45 804
012 Egenfoéretagaravgift 1 1
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 45 805 45 805
9281 Allmén I6neavgift

011 Arbetsgivaravgift 191 128 191 128
012 Egenféretagaravgift 3594 3594
Summa 9281 Allman I6neavgift 194 722 194 722
9291 Sérskild I6neskatt

011 Arbetsgivare 3 826 3 826
021 Statliga myndigheter 2524 2524
022 Statliga affarsverk 54 54
031 Kapan 1480 1480
Summa 9291 Sarskild I6neskatt 7 884 7 884
9299 Avrakning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivaravgifter till Forsakringskassan -566 906 -566 906
Summa 9299 Avrikning socialavgifter -566 906 -566 906
TOTALT INKOMSTTITLAR 580 740 —747 708 -166 968

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenforetagares avgifter lamnas av Skatteverket.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Not 2018 2017
Drift
Kostnader 50 -8 578 -8 444
Finansiering av drift
Intékter av anslag 51 7 994 7915
Intékter av avgifter och andra ersattningar 469 446
Intakter av bidrag 109 68
Ovriga intakter 8 9
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 8 580 8438
Okning (=)/Minskning (+) av lager 0 0
Okning (—)Minskning (+) av kortfristiga fordringar -88 -2
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder 89 -62
Kassaflode fran (+) / till (=) drift 3 =70
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -218 -98
Investeringar i immateriella tillgangar -574 -547
Summa investeringsutgifter -792 —645
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 769 633
Amorteringar -680 —742
Anslagsmedel som erhallits for investeringar 680 742
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 1 1
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 770 634
Foérandring av kortfristiga skulder 15 5
Kassaflode fran (+) / till (=) investeringar -7 -6
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter som inte disponeras 185 95
Intakter av uppbord 580 665 555 160
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -126 17
Inbetalningar i uppbérdsverksamheten 580 724 555 272
Medel som tillforts statens budget fran uppboérdsverksamhet -580 740  -555 225
Kassaflode fran (+) / till (=) uppbordsverksamhet -16 47
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag —231035 —227 725
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -1417 -924
Utbetalningar i transfereringsverksamhet —232452  -228 649
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhdllits fran statens budget for finansiering av bidrag 210 155 203 068
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 16 227 18 592
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 5037 6 188
Finansiella intakter och kostnader, netto 18 12
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 231437 227 859
Kassaflode fran (+) / till (=) transfereringsverksamhet -1015 -789
Forandring av likvida medel -1 035 -818
Specifikation férandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan -19193 -18 375
Okning (+)/Minskning (-) av kassa och bank 22 25
Okning (+)/Minskning (-) av tillgodohavande Riksgéldskontoret 283 -65
Okning (+)/Minskning () av avrékning med statsverket -1 340 -778
Summa férandring av likvida medel -1035 -818
Likvida medel vid arets slut -20 228 -19193
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i miljoner kronor om inget annat anges

Finansiell redovisning

2018 2017 2016 2015 2014
Lan i Riksgaldskontoret
Beviljad laneram 1950 2 000 1922 2 000 1970
Utnyttjad laneram 1705 1616 1725 1711 1700
Krediter hos Riksgaldskontoret
Réntekonto
Beviljad kredit 349 413 822 394 422
Maximalt utnyttjad kredit - - - - 20
Rorlig kredit’
Beviljad kredit 170 170 140 100 60
Maximalt utnyttjad kredit 141 141 96 77 57
Utnyttjad kredit per 31 december 140 141 96 77 57
Ranta pa kredit i Riksgaldskontoret
Réntekonto
Réantekostnader 4 3 3 1 0
Raénteintakter - - - - 1
Totala avgiftsintikter?
Berzknade enligt regleringsbrev® 284 292 310 319 533
Utfall (not 2) 262 271 296 305 501
Anslagskredit 10 2:1 Forsakringskassan
Beviljad kredit 262 252 245 236 236
Utnyttjad kredit - - - - 23
Anslagskredit 6vriga anslag
Beviljad kredit 9939 10 763 9827 9122 9048
Utnyttjad kredit 489 480 249 1659 2 082
Anslagssparande 10 2:1 Forsdkringskassan 362 100 120 183 -
Anslagssparande 6vriga anslag 3775 8901 9455 1 550 1551
Totalt gjorda atagande - - - - -
Tilldelade bemyndiganden - - - - -
Personal
Antal arsarbetskrafter 12 293 12 381 12115 11 673 11 884
Medelantalet anstallda 13932 13910 13 642 13216 13 051
Driftkostnad per arsarbetskraft, tusen kronor* 698 683 691 683 672
Balanserad kapitalférandring (not 23) 2243 2087 2075 1741 1695
Arets kapitalférandring (not 12) 496 156 12 334 46

' Férsakringskassan har fér 2018 tilldelats en kredit pa 170 000 000 kronor fér att tillgodose behovet av likviditet i

utbetalning av ersattning for vard i andra lander som landstingen har kostnadsansvar for.

2 | Férsakringskassans regleringsbrev fér 2015 ar avgifter enligt § 4 avgiftsforordningen borttaget i beraknad budget fér

avgiftsbelagd verksamhet.

3 Foér uppgifter om totala avgiftsintakter enligt berdknad budget i Férsakringskassans regleringsbrev géller att
Forsakringskassan endast har avgifter som disponeras.

4 Driftkostnad utgérs av verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen exklusive finansiella kostnader och avskrivningar.
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i miljoner kronor om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Forsékringskassans arsredovisning dr upprittad i enlighet med bestdmmelserna i
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) med tillhérande
foreskrifter och allménna rad samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrev. Bokforingen foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing med tillhérande foreskrifter och allménna rad.

Det statliga rakenskapsaret utgors av kalenderar. Jamforelsetalen anges i sdrskild
kolumn eller inom parentes.

I de finansiella rapporterna finns avvikelser fran uppstéllningsformerna enligt 4 kap,
1-2 §§ FAB, bilaga 1-2. Enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till FAB kan
bendmningar till poster i resultat- och balansridkningen anpassas till myndighetens
verksamhet, och nya poster fér tillféras under respektive rubrik. Forsékringskassan har
beroende pa verksamhetens art och omfattning gjort vissa dndringar. Det géller till
exempel vissa poster i avsnitten for transfereringar och uppbord, vilka gjorts for att
resultatrakningen ska ge nddvéndig information.

Foérandrad redovisning

Under aret har samma redovisningsprinciper tillimpats som i arsredovisningen for
2017.

Periodiseringsprinciper

I forvaltningsverksamheten avraknas anslagen kostnadsméssigt vilket innebér att
anslagsintdkten bokfors samtidigt med att kostnaden bokfors. Forvaltningsutgifter
redovisas det ar som kostnaderna hénfor sig till. I de fall dar faktura eller motsvarande
inkommit efter faststilld brytdag, 4 januari 2019, eller nir fordrings- eller skuld-
beloppet inte &r exakt ként nir bokslutet upprittas, tas det upp under periodavgréns-
ningsposter (forutbetalda respektive upplupna intikter och kostnader). Efter brytdagen
har beloppsgrians om 100 000 kronor anvénts for periodavgransningsposter.

Inkomster fran utlandet avseende EU-vérd for pensiondrer och deras familjemedlemmar
redovisas mot inkomsttitel kassaméssigt. Enligt anslagsforordningen ska Gvriga
inkomster redovisas det budgetér som inkomsterna hinfor sig till men eftersom
intervallet inom vilket en fordran pé utlandet blir betald varierar mellan 2 till 5 ar sker
redovisningen mot inkomsttitel kassaméssigt istdllet for inkomstméssigt.

I transfereringsverksamheten avriknas anslagen kassamaéssigt. Utgifter for
transfereringar till enskilda redovisas vid den tidpunkt da de betalas. Dock periodiseras
utgifter avseende sjukvéard inom EU samt vissa kop av tjadnster och erséttningar till
vardgivare nér tjansterna &r tydligt hanforliga till en period. Fordringar och skulder
avseende transfereringar och uppbord periodiseras och redovisas kostnadsmaéssigt i
resultatrdkningen.

Finansiella intdkter och kostnader avseende Forsdkringskassans fonder periodiseras
kostnadsmaéssigt.
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Vérdering och klassificering av fordringar och skulder
Fordringar tas upp till det belopp varmed de berédknas inbetalas.

Aterkravsfordringar virderas enligt en metod som bygger pa kravets alder i
kombination med forekomsten av inbetalning. Fordringar avseende underhéllsstod
vérderas utifran faktisk inbetalningsgrad.

Enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap. 1 § FAB klassificeras Aterkravsfordringar som en
omséttningstillgang, dven nér dessa inte forvintas realiseras inom tolv manader fran
balansdagen. Aterkravsfordringar redovisas i balansposten Ovriga kortfristiga
fordringar.

Fordringar och skulder avseende internationell vard klassificeras som kortfristiga
fordringar respektive skulder enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap 1 § FAB. Beroende pé
postens karaktér redovisas dessa i balansrdkningen under kortfristiga fordringar
respektive skulder alternativt som periodavgransningspost. Vid reservering av upplupna
intékter och kostnader (periodavgriansningsposter) inom internationell vard rader viss
osdkerhet da flera antagande maste goras, bland annat om antal EU-medborgare
(pensiondrer) som bositter sig i Sverige och under hur lang tid de bositter sig hér. Det
ar ocksa svart att forutse kostnadsutvecklingen av vard utomlands pa grund av efter-
slapning i fakturering fran andra ldnder. Reserverade belopp paverkas ocksa i hog grad
av att betalningarna varierar mellan &ren, beroende pé nér respektive land framstéller
krav pa erséttning.

Finansiering

Béde forvaltnings- och forsdkringsverksamhet finansieras huvudsakligen med anslag pa
statsbudgeten. Verksamheterna finansieras 4ven med bland annat medel fran andra
myndigheter for vilkas rdkning utbetalningar m.m. gors, inbetalningar fran bidrags-
skyldiga inom underhallsstod samt inbetalningar fran kommuner for de forsta 20
timmarna per vecka inom assistansersattning.

Avgiftsintakter
For avgiftsintékter dér indelning och struktur framgar av regleringsbrevet redovisas
kostnader for den bedrivna verksamheten inom omréadet. Over- respektive underskott

balanseras inom vissa resultatomraden. For ytterligare information se avsnittet Avgifts-
belagd verksambhet.

Avgiftsintdkter enligt 4 § avgiftsforordningen tillfors forvaltningsanslaget och
disponeras av myndigheten.

Uppbord

Forsakringskassan ér enligt Forordning (1991:704) om faststédllande av sérskild
l6neskatt pa statens pensionskostnader, uppbordsmyndighet for sérskild loneskatt pa
pensionskostnader som utgar pa pensionsavsattningar inom det statliga tjanste-
pensionsavtalet.

Forsdkringskassan har i uppdrag att férdela de socialavgifter som Skatteverket ar
uppbordsmyndighet for. Fordelningen verkstills mellan olika avgiftsandamal enligt
foreskrifterna i lagen (2000:981) om fordelning av socialavgifter. Alderspensions-
avgifterna fordelas till staten, till Riksgéldskontoret och till AP-fonderna medan dvriga
delavgifter fors till staten via inkomsttitel for finansiering av systemen {or social

trygghet.
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Balanserade utgifter for utveckling av it-system

Enligt 5 kap 2 § FAB ska utgifter for utveckling som ir av visentligt virde for myndig-
hetens verksamhet under kommande ar tas upp som en immateriell anldggningstillgang.
Forsékringskassan tillimpar en beloppsgrians om 3 miljoner kronor for utvecklings-
projekt som aktiveras som immateriella anlaggningstillgangar. Tillgdngen redovisas till
anskaffningsvérdet efter avdrag for av- och nedskrivningar. Tillgangens anskaffnings-
vérde samt av- och nedskrivningar bestéms i tillimpliga delar i enlighet med 5 kap

3-5 §§ FAB med tillimpningsforeskrifter.

Utveckling av Forsakringskassans it-system delas in i tre faser.
— Forstudie till utveckling — forskningsfasen
— Utveckling av it-system (applikationer, tillimpningar) — utvecklingsfasen

— Efter implementering, systemet ar taget i drift — driftfasen

Endast kostnader hénforliga till utvecklingsfasen fér aktiveras. Nar tillgangen tas i drift
paborjas avskrivningen. Huvudregeln ér att tillimpa 5 ars avskrivningstid.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Beloppsgréansen for aktivering av forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 21 200
kronor. Som grund for berdkning av avskrivningstiden ligger bedomd lédngd pa
hyreskontraktet eller ekonomisk livsléangd.

Maskiner och inventarier

Beloppsgréns for aktivering av maskiner och inventarier dr 21 200 kronor. Maskiner
och inventarier med ett anskaffningsvarde 6verstigande 21 200 kronor och med en
ckonomisk livslangd 6verstigande 3 ér aktiveras i enlighet med bestimmelserna i
forordning om arsredovisning och budgetunderlag. Som huvudregel tillampas 5 érs
avskrivningstid, vilket bedoms motsvara genomsnittlig ekonomisk livslangd.

For it-utrustning tillimpas 3—5 ars avskrivningstid.

For mobler eller inventarier med ett anskaffningsvérde understigande 21 200 kronor
géller att dessa aktiveras vid storre nyanskaffningar da det sasmmanlagda vardet for
likartade tillgangar overstiger 100 000 kronor. Inventarier som har ett funktionellt
samband med varandra beddms som en fungerande enhet och aktiveras om
anskaffningsvérdet tillsammans dverstiger 21 200 kronor.

Tillgangarna vérderas till anskaffningsvérdet reducerat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan. Avskrivningar berdknas linjért pa ursprungligt anskaffningsvérde.

Vardepapper

Forsdakringskassans innehav av viardepapper bestar av tillgdngar i fonder inom
socialforsakringsomradet som forvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgors av
obligationer som redovisas som omséttningstillgangar och vérderas till marknadsvérde.
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Fonder inom socialférsdkringsomradet

Forvaltning av vissa fonder inom socialforsakringsomradet regleras i en sarskild lag,
lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsakringsomradet, och
omfattar foljande fonder:

— Fonden for frivillig yrkesskadeforsakring
— Fiskarforsékringsfonden

— Affarsverksfonden

— Trafiklivrantefonden

Ansvaret for forvaltningen av fonderna ar delat mellan Forsékringskassan och
Kammarkollegiet. Forsékringskassan ansvarar for att fondernas &ndamal uppfylls samt
redovisar samtliga ekonomiska transaktioner avseende fonderna. Kammarkollegiet
ansvarar for kapitalférvaltningen for fonderna. Kammarkollegiet avger i samrad med
Forsdakringskassan en arsredovisning dver kapitalforvaltningen som lamnas till
regeringen.

Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsidkringskassans avrakningar mot statens budget.

Anslagen dr ramanslag. Ingdende 6verforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende
overforingsbelopp per anslag enligt arsredovisningen for 2017. I kolumnen for arets
tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran
Socialdepartementet 18 december 2017 avseende 2018 om inget annat anges i not.
Samtliga indragningar av anslagsbelopp ér enligt regleringsbrev 18 december 2017
avseende 2018 om inget annat anges i not.

Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent och/eller
minst 100 miljoner kronor kommenteras noterna 33—49.

Av bemyndiganderedovisningen framgar de ekonomiska ataganden som ingéatts av
regeringen (Socialdepartementet) inom anslaget 10 1:6 Bidrag for sjukskrivnings-
processen, och som enligt regleringsbrev ska redovisas i Forsékringskassans
arsredovisning.

Inkomster och utgifter pa inkomsttitlar utgors fraimst av transaktioner vid férdelning av
socialavgifter.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Forsdakringskassan far, med undantag av 3 kap. 3 § kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210), anvénda statens centralkonto i Riksbanken for:

— utbetalningar av medel i enlighet med forordningen (2013:711) om erséttningar for
vissa vardkostnader i internationella forhallanden under tiden tills medel for
utbetalningarna ldémnats frén ansvarigt forsékringsland i EU/EES,

— utbetalningar av aktivitetsstod och etableringsersattning enligt forordningen
(2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser under
tiden medel for utbetalningarna ldmnats fran Arbetsformedlingen,

— utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade forméner som Forsékringskassan
ombesorjer at Pensionsmyndigheten enligt forordningen (2002:782) om ansékan och
utbetalning av pension m.fl. formaner under tiden tills medel for utbetalningarna
lamnats frén Pensionsmyndigheten, och

— hantering av medel som betalas in efter sddana aterkrav som avses i 108 kap.14 a §
socialforsakringsbalken.
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Noter

Not 1 Intékter av anslag

Finansiell redovisning

2018 2017
10.2:1 Forvaltningsmedel 8 448 8423
10.1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 226 234
Summa 8 674 8 657
Not 2 Intékter av avgifter och andra ersattningar

2018 2017
Intédkter som avser avgiftsfinansierad verksamhet enligt regleringsbrev
Administration av statlig fordran 15 12
Erséattning fran forsvaret 7 10
Ersattning fran affarsdrivande verk 0 1
Intékter fran Pensionsmyndigheten 240 248
EESSI' - -
Delsumma 262 271
Intéakter som avser avgiftsfinansierad verksamhet enligt regeringsbeslut
Samordnad och saker statlig it-drift 2 -
Delsumma 2 -
Intékter enligt avgiftsforordningen § 4
Lokaluthyrning m.m. 2 3
Servicekontor 144 130
Kurs- och konferensavgifter 1 1
Konsulttjanster 38 23
ADB-tjanster 17 10
Ovrigt ej specificerat 3 3
Delsumma 205 170
Ovriga ersattningar
Expeditionsavgifter m.m. 1 1
Ovrigt ej specificerat —1 4
Delsumma 0 5
Totalsumma 469 446

' Inférandet av det nationella it-stédet som ska méjliggéra Sveriges anslutning till EESSI-systemet &r férsenat, men

beraknas vara i drift frdn och med juni 2019.

I avgiftsintdkterna ingér intdkter fran fakturerade tjénster till Pensionsmyndigheten.
Forsdakringskassan har en 6verenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser avseende bland annat utbetalningstjanster och it-stod for handlaggning.

Intékter for servicekontoren avseende Pensionsmyndigheten redovisas tillsammans med
ovriga intdkter fran servicekontor i stillet for som intdkter fran Pensionsmyndigheten.

Not 3  Intakter av bidrag

2018 2017
Bidrag fran statliga myndigheter 58 26
Bidrag fran dvriga 51 42
Summa 109 68

Under éaret har 15 miljoner kronor avseende uppdraget Samordnad och séker statlig

it-drift erhallits i bidrag fran Kammarkollegiet. Vidare ingar bidrag fran Arbetsformed-
lingen for anstéllda om 30 miljoner kronor vilket 4r en 6kning med 8 miljoner kronor
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jamfort med 2017. Bidrag fran 6vriga avser framst bidrag for projekt inom ramen for

finansiell samordning.

Not 4 Verksamhetens finansiella intakter

2018 2017
Ranta, lan anlaggningstillgangar 8 9
Ranteintakt, rantekonto - -
Ovriga rénteintékter 0 0
Summa 8 9
Not 5 Kostnader fér personal

2018 2017
Lénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag
och avtal —4 878 —4 795
— varav arvoden -1 -1
Sociala avgifter -2 131 -2 104
Ovriga personalkostnader -24 -20
Summa -7 033 -6 919

Lonekostnaderna exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal har 6kat med 83 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 1,7 procent.
Okningen forklaras framforallt av avtalsenliga 16nedkningar. Totalt har kostnader for

personal 6kat med 114 miljoner kronor.

Not 6 Verksamhetens finansiella kostnader

2018 2017
Ranta, lan anlaggningstillgangar - -
Rantekostnad, rantekonto —4 -3
Ovriga rantekostnader —6 0
Summa -10 -3
Not 7 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

2018 2017
Andra ersattningar
Erséattning avseende pensionarsvard inom EU 77 10
Ovrigt 1 4
Finansiella intékter
Drojsmalsranta avseende forsakring 2 1
Ranta pa aterkravsfordringar 137 118
Nedskrivning ranteintakter, aterkravsfordringar -32 -38
Summa 185 95

Intékter av avgifter som inte disponeras av myndigheten har 6kat med 90 miljoner

kronor i jimfdrelse med foregdende &r. Okningen ér frimst hinforlig till erséttning
avseende pensionédrsvard inom EU som har 6kat med 67 miljoner kronor jamf{ort med
foregaende ar. Ersattning avseende pensionarsvard inom EU varierar mellan aren, bland

annat beroende pa nér krav framstélls mellan ldnderna.
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Not 8  Ovriga erhallna medel fér finansiering av bidrag

2018 2017
Medel fran kommuner 3 667 4674
Medel fran évriga 1370 1514
Summa 5037 6 188

Fran och med oktober 2018 begér Forsdkringskassan ersattning fran kommunerna for
de forsta 20 assistanstimmarna i efterhand. Tidigare begirdes ersittningen i forskott.
Detta har medfort légre erséttning frdn kommunerna under 2018 pé grund av
forskjutning av inbetalningarna fran 2018 till 2019.

Not 9 Finansiella intdkter avseende transfereringar

2018 2017
Ranteintakter, fonder m.m. 35 39
Ovriga finansiella intakter —6 -16
Summa 29 23
Not 10 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2018 2017
Ovriga finansiella kostnader -1 -12

Not 11 Avsattningar till/uppldsning av fonder m.m. fér transfererings-

andamal
Trafiklivrante- | Frivilliga Affarsverks- Fiskar- Summa
fonden yrkesskade- fonden forsakrings-

fonden fonden

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017| 2018 2017

Ing&ende balans 1039 1032 150 150 124 127 2 2| 1315 1311
Arets avsattning till (+)/

upplésning av (-) 11 7 1 0 -1 -3 0 0 11 4
Utgaende balans 1050 1039 151 150 123 124 2 2| 1326 1315

Not 12 Arets kapitalférandring

2018 2017
Foérandring fordran underhallsstod 31 85
Foérandring periodisering aterkrav 316 152
Foérandring periodisering EU-vard 196 -138
Foérandring periodisering assistansersattning —46 53
Ovriga periodiseringsposter férsékring -1 4
Utgaende balans 496 156

Arets kapitalforindring har 6kat med 340 miljoner kronor, frén 156 miljoner kronor till
496 miljoner kronor. Det dr framfor allt férdndringen i posten avseende periodisering
EU-vard som forklarar 6kningen. Reserverade belopp for upplupna intékter och
upplupna kostnader avseende EU-vérd paverkas i hog grad av att betalningarna varierar
mellan aren, beroende pa ndr krav pa ersattning framstills mellan landerna. Se dven not
19 Ovriga upplupna intikter samt not 29 Upplupna kostnader. Forindring periodisering
aterkrav har 6kat med 164 miljoner kronor samtidigt som foréndring periodisering
assistanserséttning har minskat med 99 miljoner kronor.
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Not 13 Immateriella anlaggningstillgangar

2018 2017
Balanserade utgifter for utveckling av it-system
Ingaende anskaffningsvarde 7128 6 882
Arets anskaffning 562 543
Avgar arets utrangering -69 -297
Utgaende anskaffningsvarde 7 621 7128
Ingédende avskrivningar -5715 -5429
Arets avskrivningar —512 —524
Avgar arets utrangering 56 238
Utgaende avskrivningar -6 171 -5715
Totalt utgaende bokfort varde 1450 1413
Forvéarvade licenser, rattigheter m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 208 222
Arets anskaffning 10 3
Avgar arets utrangering -1 -17
Utgdende anskaffningsvarde 217 208
Ingaende avskrivningar -195 -199
Arets avskrivningar —11 -13
Avgar arets utrangering 1 17
Utgaende avskrivningar -205 -195
Totalt utgaende bokfort varde 12 13

Immateriella anlaggningstillgangar utgors till storsta delen av internt upparbetade
immateriella anldggningstillgangar. De flesta avser it-stod for d&rendehantering,
sjdlvbetjéning och automatisering. Anldggningstillgdngarna finansieras med lan i
Riksgildskontoret och avskrivningar pabdorjas for de egenutvecklade anldggnings-
tillgangarna nér dessa driftsatts i Forsakringskassans it-miljo och for licenser vid
inkopstillfallet. Avskrivningstiden dr fem ar, se avsnittet Redovisningsprinciper.

Forsakringskassan har kvar vissa it-stod for pensionshantering dven efter Pensions-
myndighetens bildande och vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt
uppdrag fran Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for
de avskrivningar som avser dessa anlaggningstillgangar.

Under aret har genomgangar gjorts av samtliga immateriella anldggningstillgangar
vilket medfort nedskrivning av tidigare aktiverade belopp med 15 (59) miljoner kronor

pa grund av utrangeringar av immateriella anldggningstillgdngar som inte ldngre

anvands.

Not 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2018 2017
Ingaende anskaffningsvarde 106 104
Overfort till Maskiner och inventarier -1 -
Arets anskaffning 12 5
Avgar arets utrangering -3 -3
Utgaende anskaffningsvarde 114 106
Ingaende avskrivningar -86 -83
Overfort till Maskiner och inventarier 0 -
Arets avskrivningar -7 -6
Avgar arets utrangering 3 3
Utgaende avskrivningar enligt plan -90 -86
Totalt utgaende bokfort varde 24 20
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Not 15 Maskiner och inventarier

2018 2017
Ingaende anskaffningsvarde 756 724
Overfort fran Férbattringsutgifter 1 -
Arets anskaffningar 206 93
Avgar arets forsaljning/utrangering —42 -61
Utgaende anskaffningsvarde 921 756
Ingaende avskrivningar -506 —-437
Overfort fran Férbattringsutgifter 0 -
Arets avskrivningar -130 —127
Avgar arets forsaljning/utrangering 41 58
Utgaende avskrivningar enligt plan -595 -506
Totalt utgaende bokfort varde 326 250

Maskiner och inventarier utgors till storsta delen av utrustning for datoranldggningar.

Not 16 Fordringar hos andra myndigheter

Posten fordringar hos andra myndigheter uppgér till 23 898 (22 842) miljoner kronor.
Posten bestar i huvudsak av Forsakringskassans fordringar pa Pensionsmyndigheten

23 349 (22 438) miljoner kronor. Okningen beror p& 6kade pensionsutbetalningar.

Not 17  Ovriga kortfristiga fordringar

2018 2017
Bidragsskyldiga avseende underhallsstdd, brutto 1760 1725
— Nedskrivning -1 098 —-1093
Aterkravsfordringar, brutto 4 402 3972
— Nedskrivning -2 337 -2 215
Fordringar EU-vard 402 388
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 57 103
Ovriga fordringar 21 35
Utgaende balans 3207 2915

Not 18 Forutbetalda kostnader

Av de forutbetalda kostnaderna pa 300 (264) miljoner kronor avser 123 (124) miljoner

kronor forutbetalda hyror.

Not 19 Ovriga upplupna intikter

2018 2017
Upplupna intakter avseende pensionarsvard inom EU 156 204
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 204 180
Upplupna ranteintakter avseende fonder 12 14
Ovriga upplupna intakter 15 66
Utgaende balans 387 464

Posten har minskat med 77 miljoner kronor, vilket till stor del beror pa att foregaende ar

ingick upplupna intékter avseende erséttning for servicekontor om 56 miljoner kronor.

Vidare har upplupna intdkter avseende EU-vard minskat med 48 miljoner kronor.
Reserverade belopp for EU-vard paverkas i hog grad av att betalningarna varierar

mellan aren, beroende pa nir krav pa erséttning framstélls till respektive gdldenarsland.
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Not 20 Avrikning med statsverket

2018 2017
Uppbord
Ingaende balans 199 312
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster -580 740 -555225
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 747 708 713 942
Uppboérdsmedel som betalats till icke réantebarande fléde -166 747 —158 830
Fordringar/Skulder avseende Uppbdrd 420 199
Anslag i icke rantebarande flode
Ingaende balans 2752 2594
Redovisat mot anslag 210 381 203 301
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalts till icke rantebarande flode -210703 -203 143
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande fléde 2430 2752
Anslag i rantebéarande flode
Ingéende balans -100 -105
Redovisat mot anslag 8 468 8 444
Anslagsmedel som tillférts réntekonto -8 730 -8 439
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -362 -100
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 87 107
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans —-22898 22091
Inbetalningar i icke rantebarande flode 305 441 297 117
Utbetalningar i icke rantebérande flode —683 848 —659 896
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar 377450 361972
Saldo -23855 -22898
Utgaende balans -21280 -19940
Not 21 Obligationer
2018 2017
Statsobligationer 142 145
Hypoteksobligationer 886 932
Ovriga obligationer 273 204
Utgaende balans 1301 1281
Obligationer redovisas till marknadsvarde. Marknadsvardet 2018 overstiger
anskaffningsvardet med totalt 61 (68) miljoner kronor. Marknadsvirdet for
statsobligationer dverstiger anskaffningsvardet med 21 (23) miljoner kronor. For
hypoteksobligationer overstiger marknadsvardet anskaffningsvéardet med 37 (45)
miljoner kronor och for de Gvriga obligationerna dverstiger marknadsvardet
anskaffningsvirdet med 3 (0) miljoner kronor.
Not 22 Myndighetskapital
Stats- Balanserad Kapital- Summa
kapital kapital- forandring
forandring, enligt
anslags- resultat-
finansierad rakningen
verksamhet
Ingaende balans 0 2087 156 2243
Foéregaende ars kapitalférandring 0 156 -156 -
Arets kapitalférandring 0 0 496 496
Summa arets férandring 0 156 340 496
Utgaende balans 0 2243 496 2739
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Not 23 Balanserad kapitalférandring

2018 2017
Fordran avseende underhallsstdd 650 565
Periodisering aterkrav 1890 1738
Periodisering EU-vard -394 -256
Periodisering assistansersattning 103 50
Periodiseringsposter forsakring -6 -10
Utgaende balans 2243 2087
Not 24 Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser
2018 2017
Ingéende avsattning 7 8
+ Arets pensionskostnad 1 1
— Arets pensionsutbetalningar -2 -2
Utgaende avsittning 6 7
Not 25 Avsattningar for kompetensvéxling
2018 2017
Ingaende avsattning 58 48
Arets avsattning 15 14
Utnyttjat under aret -2 —4
Utgaende avsattning 71 58
Varav langfristig avsattning 56 43
Varav kortfristig avsattning 15 15
Not 26 Lan i Riksgaldskontoret
2018 2017
Ingéende skuld 1616 1725
Nyupptagna lan,
— Immateriella tillgangar 592 535
— Materiella tillgangar 177 98
Amorteringar under aret -680 —742
Utgaende balans 1705 1616

Avser lan 1 Riksgédldskontoret for investeringar i anldggningstillgangar. Forsakrings-
kassan har disponerat en laneram pa 1 950 (2 000) miljoner kronor for lan till

anldggningstillgdngar. Av brutto upptagna l&n avser 1 412 (1 349) miljoner kronor
immateriella tillgangar. Skulden har féréndrats enligt tabell ovan.

Not 27 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2018 2017
Ingéende balans, utnyttjad kredit 141 96
Nyupptagna krediter - 45
Amorteringar under aret -1 -
Utgaende balans, utnyttjad kredit 140 141

Forsékringskassan har en 6vrig kredit som ges med stdd av 7 kap. 6 § budgetlagen

(2011:203) for att tillgodose Forsikringskassans behov av likviditet i utbetalning av
ersittning for vard i andra lander dir landstingen har kostnadsansvar enligt forordning

(2013:514). For ar 2018 har Forsdkringskassan en kreditram pa 170 (170) miljoner
kronor for att ticka detta likviditetsbehov.
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Not 28 Ovriga kortfristiga skulder

2018 2017
Preliminarskatt pension 840 894
Preliminarskatt dagersattning 1942 1960
Skuld Kapan avseende uppbdrd 243 231
EU-vard 21 35
Personalens kéllskatt 115 106
Ovrigt 28 23
Utgaende balans 3189 3249
Not 29 Upplupna kostnader

2018 2017
EU-vard, tandvard och andra férsakringskostnader 427 584
Semesterléneskuld 514 508
Upplupna léner 8 27
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 62 33
Utgaende balans 1011 1152

Upplupna kostnader har minskat med 141 miljoner kronor, fraimst hanforligt till
minskad reservering avseende EU-vard med 157 miljoner kronor. Reserverade belopp
for EU-vérd péaverkas i hog grad av att betalningarna varierar mellan &ren, beroende pa
nar respektive borgenarsland framstéller krav pé ersittning.

Not 30 Oférbrukade bidrag

2018 2017
Ofdrbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 4 0
Ovriga oférbrukade bidrag 5 1
Utgaende balans 9 1
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet berdknas
tas i ansprak inom féljande tidsintervall:
— inom tre manader 4 0
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Noter till anslagsredovisningen

Anslagsutfallet kommenteras i forhallande till pa forhand tilldelade belopp. Det ér
regeringen som fastslar anslagsbeloppen, vanligtvis i hostbudgeten. Da Forsakrings-
kassan inte vet vilka antaganden och berdkningsmodeller regeringen anviande vid det
aktuella tillfallet utgar kommentarerna nedan fran utvecklingen inom férmanerna sedan
Forsékringskassans prognos juli 2017. Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade
medel pa minst 10 procent och/eller minst 100 miljoner kronor kommenteras i noterna
33-49.

Not 31 Utnyttjade anslagskrediter

Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstod 316 159
9 1:7 ap.1 Sjukvard i internationella férhallanden 33 28
10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall 6 4
10 1:2 ap.7 Kostnader for vissa personer med aktivitets- och sjukersattningar’ 2 0
10 1:5 ap.3 Ersattning inom det statliga personskadeskyddet? 2 0
12 1:1 ap.1 Allmant barnbidrag 1394 77
12 1:1 ap.2 Flerbarnstillagg 173 84
12 1:2 ap.11 Tillfallig foraldrapenning 359 89
12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag 226 48
Summa 2511 489

' Anslag 10 1:2 ap.7 Utnyttjad kredit uppgar till 190 088 kronor.
2 Anslag 10 1:5 ap.3 Utnyttjad kredit uppgar till 43 089 kronor.

Not 32 Villkor i anslagsredovisningen

Anslag 10 01:004 Arbetsskadeersattningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivranta

Regeringen bemyndigar Forsakringskassan att frdn och med den 1 januari 2018 rikna
om livrantor fran frivilliga yrkesskadeforsakringen med den procentsats som motsvarar
fordndringen av prisbasbeloppet mellan 2017 och 2018. Omrékning for 2018 har gjorts
med 1,56 procent.

Anslag 10 01:006 Bidrag for sjukskrivhingsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsférbund

Av anslagsposten fir hogst 3 miljoner kronor anvindas for administrativa kostnader.
Bokforda kostnader under &ret uppgar till 1,5 miljoner kronor.

Anslagspost 10 Bidrag till halso- och sjukvarden

Anslagsposten far anvidndas for utbetalning av bidrag till landstingen i enlighet med
overenskommelser mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om en
kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2017—18 (dnr
S2016/07725/SF).

Hogst 21,7 miljoner kronor fér utbetalas till SKL for villkor 5 Utvecklingsmedel for
stod till ratt sjukskrivning. Hela beloppet ér utbetalt.

Hogst 9 miljoner kronor far utbetalas till SKL som ersittning for SKL:s arbete med
utvecklingsinsatser i syfte att forbéttra samverkan mellan arbetsgivare och/eller
foretagshélsovarden och hélso- och sjukvérden. Hela beloppet dr utbetalt.

Hogst 8,5 miljoner kronor far utbetalas till SKL som erséttning for SKL:s arbete med
samordning och stod. Hela beloppet ér utbetalt.
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Hogst 9 miljoner kronor far anvédndas for utvecklingsinsatser som Forsdkringskassan
ansvarar for, dér syftet &r att forbéttra samarbetet mellan hélso- och sjukvérden och
Forsékringskassan. Det utbetalda beloppet uppgér till 7,3 miljoner kronor.

Hogst 10 miljoner kronor far utbetalas till Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och
vilfard (Forte) for uppdraget Forskning om insatsers betydelse for dtergang i arbete, i
Fortes regleringsbrev for 2017. Det utbetalda beloppet uppgar till 9,9 miljoner kronor.

Hogst 5 miljoner kronor fér utbetalas till Forte for uppdraget Forskning for 6kad
kunskap om insatsers betydelser for atergéng i arbete, i Fortes regleringsbrev for 2018.
Det utbetalda beloppet uppgér till 4,9 miljoner kronor.

Hogst 4 miljoner kronor fér utbetalas till SKL {or villkor 4 Utokat elektroniskt
informationsutbyte, delvillkor 6. Hela beloppet ér utbetalt.

Hogst 5 miljoner kronor far anvéandas for villkor 4 Utokat elektroniskt informations-
utbyte, delvillkor 6. Det utbetalda beloppet uppgar till 1 miljon kronor.

Hogst 1,5 miljoner kronor far utbetalas till Myndigheten for arbetsmiljokunskap for
uppdrag enligt regeringsbeslut A2018/01213/ARM. Hela beloppet ér utbetalt.

Hogst 2 miljoner kronor far utbetalas till Socialstyrelsen for uppdrag enligt regerings-
beslut S2018/00530/SF. Hela beloppet ar utbetalt.

Anslag 10 02:001 Forsdkringskassan

Anslagspost 1 Forvaltningsmedel

Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anvéandas for forskning inom social-
forsakringens omrade. Bokforda kostnader under 2018 uppgér till 7,6 miljoner kronor.

Av anslagsposten fér hogst 7,5 miljoner kronor anvédndas for det allménna ombudet och
ombudets kansli. Bokférda kostnader under 2018 uppgar till 5 miljoner kronor.

Forsékringskassan ska kunna anvénda och samverka med det gemensamma radio-
kommunikationssystemet Rakel. Forsakringskassan ska betala 111 750 kronor till
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap som abonnemangsavgift for detta
system. Beloppet ska betalas efter fakturering frdn Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap. Hela beloppet ér utbetalt.

Not 33 9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstdd

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar —159 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa —3 procent. Den 15 april 2018 fordubblades det allmédnna
tandvardsbidraget (ATB) for samtliga som omfattas av det statliga tandvéardsstodet.
Anslaget hade tillforts 531 miljoner kronor for denna hdjning, vilket var ldgre &n den
beréknade utgiftsokningen och faktiska utfallet. Detta innebar att anslagsutfallet
overskred tilldelade medel.

Not 34 9 1:6 ap.27 Bidrag till folkhalsa och sjukvard statlig
alderspensionsavgift

Forsakringskassan disponerar anslagsposten enligt regleringsbrev 2017-12-21 avseende
Kammarkollegiet.
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Not 35 94:3 ap.1 Bilstd till personer med funktionsnedsattning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 164 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 62 procent. En forklaring till det 1agre anslagsutfallet ar att i
samband med att det nya regelverket infordes den 1 januari 2017 &ndrades handlagg-
ningsprocessen vilket har inneburit férdrojningar i olika skeden i handlaggningen. Detta
i samband med att antalet ansdkningar och att det genomsnittliga utbetalda beloppet for
anpassningsbidraget minskade medforde ett ldgre anslagsutfall.

Not 36 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistanserséttning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 385 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 1 procent. Den framsta orsaken till det ldgre anslagsutfallet
ar att antalet mottagare i ersdttningen minskat i en snabbare takt 4n vad som tidigare
prognostiserats.

Not 37 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 343 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 30 procent. Dels foljer rehabiliteringspenning generellt
utvecklingen av sjukfranvaron, dels har andelen sjukfall som far rehabiliteringspenning
fortsatt att minska under hela 2018. Denna utveckling har pagatt under en langre tid,
men forstarktes under 2016 och 2017 till foljd av en fortydligande tolkning av 31 kap.

8 § Socialforsikringsbalken. Fortydligandet innebér att rehabiliteringspenning endast
kan betalas ut i den omfattning som den arbetslivsinriktade atgérden forhindrar arbete.
Tidigare har den som deltagit i en arbetslivsinriktad &tgérd fatt hel rehabiliterings-
penning vid helt nedsatt arbetsforméga, oavsett om deltagandet varit pé hel- eller deltid.

Not 38 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 909 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 3 procent. Under 2017 minskade sjukfranvaron med
tilltagande hastighet, men redan i borjan av 2018 ddmpades minskningen. Minskningen
2017 berodde i huvudsak pa att fler sjukskrivningar avslutades tidigare, men dven pa
férre startade sjukskrivningar. Under 2018 har minskningen av sjukskrivningarnas
varaktighet bromsat in samtidigt som det finns indikationer pa att antalet startade
sjukskrivningar okar igen. Jimfort med 2017 dkade sjukpenningutgifterna marginellt
2018. De tidigare prognoserna, som ligger till grund for anslagstilldelningen, har énda
varit for hoga da minskningen gick snabbare &n berdknat.

Not 39 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 1 000 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 3 procent. En forklaring till det ldgre anslagsbeloppet ar att
inflédet minskat med 17 procent jamfort med 2017.

Not 40 10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och
sjukersattningar

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 104 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 2 procent. Det ldga inflodet till aktivitets- och sjukersétt-
ningar ar en forklaring till det ldgre anslagsutfallet. Det far effekt pa utgifterna for
Bostadstilldagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar eftersom det har
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inneburit att farre personer dn vad som tidigare prognostiserats uppbar aktivitets- och
sjukerséttningar.

Not 41 10 1:5 ap.3 Erséttning inom det statliga personskadeskyddet

Regeringsbeslut 2018-06-28 éndrar regleringsbrev 2017-12-18 och okar anslagspostens
tilldelade medel med 9 miljoner kronor. Det anslagna beloppet i budgetpropositionen
var for lagt. I juni 2017 genomf6rdes en omregistrering av ett antal livrantetagare fran
anslag 10.1:4 ap.5 Arbetsskadelivréinta till anslag 10.1:5 ap.3 Erséttning inom det
statliga personskadeskyddet. Detta medforde en 6kning av utgifterna under 2017 och
2018 till foljd av ett totalt hogre antal livrantetagare.

Not 42 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsnara stod

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 43 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 36 procent. En forklaring till att anslagsutfallet dr lagre &n
tilldelade medel kan vara att arbetsgivarnas kinnedom om formanen ar 1ag. Under 2018
startade Forsékringskassan en informationskampanj, som syftar till att fa fler arbets-
givare att ansoka om det nya stodet. En annan forklaring till det 1agre anslagsutfallet
kan vara att det per den 1 juli 2018 trddde i kraft en dndringsforordning (2018:95) vilket
innebdr en begrinsning pa utbetalning till max 200 000 kr per arbetsgivare och ar, mot
tidigare obegrénsat belopp.

Not 43 10 1:6 ap.9 Férsakringsmedicinska utredningar

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 79 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 32 procent. En orsak till att anslagsutfallet ar 14gre &n till-
delade medel &r att det skett en utfasning av utredningsformerna sérskilt lakarutldtande
och teambaserat utlatande under aret. En 6vergéang till att enbart bestilla aktivitets-
formégeutredning har skett under 2018.

Not 44 10 1:7 ap.1 Ersattning fér hoga sjuklénekostnader

Regeringsbeslut 2018-12-18 éndrar regleringsbrev 2017-12-18 och okar anslagspostens
tilldelade medel med 56 miljoner kronor. Detta pa grund av drenden som inte varit
mojligt att hantera i den arliga berdkningen.

Not 45 10 2:1 ap.1 Férvaltningsmedel

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 362 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 4 procent. Orsaken till det ldgre anslagsutfallet kan framfor
allt forklaras av svarigheter att rekrytera personal inom vissa verksamheter i samband
med hog personalomsattning.

Regeringsbeslut 2018-06-28 &ndrar regleringsbrev 2017-12-18 och minskar anslags-
postens tilldelade medel med 3,3 miljoner kronor. Dispositionsritten for dessa medel
overfors till Statens servicecenter, anslag 1:19 Statens servicecenter ap.2 Lokal service
inom utgiftsomrade 2 Samhéllsekonomi och finansforvaltning. Anslagsposten far
anvéndas till att forbereda inordnandet av uppgiften att tillhandahélla lokal service &t
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket vid servicekontor den 1
januari 2019.
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Not 46 12 1:2 ap.9 Féréldrapenning

Regeringsbeslut 2018-12-18 dndrar regleringsbrev 2017-12-18 och dkar anslagspostens
tilldelade medel med 1 284 miljoner kronor. Okningen av utgiften beror till stor del av
att medelerséttningen per dag har 6kat. Regelédndringen som infoérdes den 1 januari 2014
dér foraldrar till barn fodda 2014 eller senare far maximalt spara 96 fordldrapenning-
dagar efter att barnet fyllt fyra ar och tillsammans med den tredje reserverade manaden
som infordes under 2016 péskyndar uttaget av fordldrapenning, jamfort med dldre
lagstiftning.

Not 47 12 1:3 ap.1 Underhallsstod

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 269 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 9 procent. Detta beror pa att farre antal barn fanns 1
underhallssystemet samt ett lagre utbetalningsbelopp per barn och manad under 2018 &n
vad som fOrvéntats.

Not 48 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 9 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 39 procent. Den framsta forklaringen till avvikelsen &r att
antalet utbetalade bidrag blev férre dn vintat. En annan orsak till att utgiften blev liagre
dn prognosen 4r att andelen bidrag som utbetalades pa 2016 ars beloppsniva blev hogre
an véntat. Det dr en osékerhet i prognosen hur lang tid det tar att f4 adoptionen godkénd
i Sverige. Dessutom kan bidraget sokas upp till ett ar efter detta godkédnnande, vilket
skapar ytterligare osékerhet.

Not 49 12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 192 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 5 procent. Skillnaden kan delvis forklaras med att fler av
barnen har lagre omfattningar av utbetalningsniva &n vad som prognostiserats samt
fordréjningar 1 handlaggningen.

Not 50 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2018 2017
Kostnader enligt resultatrakningen -9 265 -9 184
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 675 730
Realisationsforluster 2 3
Forséljning av anlaggningstillgangar -1 -1
Foréndring av avsattningar 11 8
Verksamhetens kostnader -8 578 -8 444
Not 51 Finansieringsanalys, intakter av anslag
2018 2017
Intakter av anslag 8 674 8 657
Justeringar
Intékter av anslag avseende amorteringar pa lan -680 —742
Intékter av anslag 7 994 7915
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Ovriga tillaggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten redovisa sjukfranvaro i arsredovisningen. For uppgifter om sjukfranvaron
se avsnitt "Medarbetare och kompetensforsorjning” i resultatredovisningen.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga
ersattningar till styrelsen

For tf generaldirektér Maria Hemstrom Hemmingsson har 16n och dvriga forméaner
under 2018 uppgatt till 1 054 014 kronor. Pensionsvillkoren ar enligt PA 16. Maria
Hemstréom Hemmingsson tilltrddde tjansten som tf generaldirektdr 1 maj 2018.

For overdirektor Maria Rydbeck har 16n och 6vriga forméner under 2018 uppgatt till
281 710 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16. Maria Rydbeck tilltrddde tjénsten
som Overdirektdr 15 oktober 2018.

For fd generaldirektdor Ann-Marie Begler har 16n och 6vriga forméner under 2018
uppgétt till 675 616 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16. Ann-Marie Begler
avgick som generaldirektor 27 april 2018.

Till styrelsen har det utgétt arvoden med 435 000 kronor. Av tabellen framgar
styrelsens arvoden och antal styrelsemdten.

Arvode, kr Antal moéten
Birgitta Bohlin, ordférande 110 000 8/8
Anita Johansson, vice ordférande 75 000 8/8
Kristina Martensson 50 000 5/8
Jorgen Olofsson 50 000 718
Clas Olsson 50 000 8/8
Mans Rosén 50 000 8/8
Goran Stiernstedt 50 000 718
Maria Hemstrém Hemmingsson, tf generaldirektor? - 5/8
Ann-Marie Begler, fd generaldirektor? - 3/8

' Maria Hemstrém Hemmingsson tilltrade som tf generaldirektér 1 maj 2018.
2 Ann-Marie Begler avgick som generaldirektor 27 april 2018.

Sidouppdrag

Tf generaldirektér Maria Hemstrém Hemmingsson var under 2018 sérskild utredare for
En ny arbetsloshetsforsakring for fler, och fran och med maj till och med november
2018 ledamot i Arbetsgivarverkets styrelse.

Overdirektér Maria Rydbeck hade inga sidouppdrag under 2018.

Fd generaldirektor Ann-Marie Begler var under 2018 styrelseordforande i Ersta
Skondal Bréicke hogskola och till och med april 2018 ledamot i Arbetsgivarverkets
styrelse.
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Styrelsen

Birgitta Bohlin var under 2018 styrelseordforande i Almi Foretagspartner AB och i
Lernia AB fram till bolagsstimman 2018.

Anita Johansson var under 2018 styrelseledamot 1 Mittuniversitetet och styrelse-
ordforande i Transportstyrelsen fram till och med 19 augusti 2018, styrelseordférande i
Hall Nollan Serviceaktiebolag fram till och med 1 september 2018 samt styrelseledamot
i Kyrkholmen konsult AB.

Kristina Méartensson var under 2018 styrelseledamot i Andra AP-fonden och Ulmar AB.
Jorgen Olofsson var under 2018 styrelseledamot i Svensk Miljomérkning AB.
Clas Olsson var under 2018 styrelseledamot i Konstnirsndmnden.

Mans Rosén var under 2018 styrelseledamot i Folktandvarden Stockholms ldn AB och
Mans Rosén AB.

Goran Stiernstedt var under 2018 styrelseledamot i Karolinska institutet och Tiohundra

AB samt styrelseordforande i Danderyds sjukhus AB, Sédersjukhuset AB, Sodertélje
sjukhus AB och Stiernstedt & Stiernstedt Konsult AB.
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Intern styrning
och kontroli

Forsdkringskassans verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process som ska
sékerstilla att myndigheten med rimlig sdkerhet fullgor sina uppgifter, uppnar
verksamhetens mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen (2007:515).
Processen for intern styrning och kontroll ska dven forebygga att verksamheten utsétts
for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter. Myndighets-
ledningen ska sékerstélla att det inom myndigheten finns en god intern miljé som
skapar forutsattningar for en vél fungerande process for intern styrning och kontroll.

I detta avsnitt redovisas Forsékringskassans bedomning av denna process. Bedom-
ningen baseras pa genomford riskhantering, avdelningschefers intyganden i form av
sjalvutvarderingar samt iakttagelser fran Riksrevisionen, Inspektionen for social-
forsakringen (ISF) och myndighetens egen internrevision. I bedomningen ingéar dven
hanteringen av de brister och forbattringsomraden som redovisades i1 arsredovisningen
2017.

Modell och miljo for intern styrning och kontroll

Forsakringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll inklusive
riskhantering. Modellen beskrivs i en policy och flera riktlinjer. Riktlinjerna anger hur
ansvaret dr fordelat inom organisationen och beskriver hur Forsékringskassan tillampar
modellen med tre forsvarslinjer, en internationellt vedertagen modell for roller och
ansvar inom intern styrning och kontroll. Styrdokumenten anger att det inom varje
avdelning ska finnas en tydligt definierad funktion for intern styrning och kontroll och
riskhantering. De styrande dokumenten kompletteras med anvisningar och metodstod
for det konkreta arbetet med riskhantering, uppf6ljning och rapportering. Det gar att
med rimlig sékerhet séga att modellen tillimpas i allt vésentligt.

Riskhantering ér obligatorisk pa bade avdelningsniva och verksamhetsomradesniva.
Riskhantering ska inte bara vara en del i planering och uppf6ljning av verksamheten,
utan ska dven goras infor alla vasentliga administrativa beslut och beslut om att for-
dndra tillimpningen av socialforsdkringen. Riskanalyser ska genomforas regelbundet i
alla verksamhetskritiska processer. Avdelningar och stabers riskhantering kompletteras
ocksa med riskhantering for vissa specifika omréden, som till exempel i arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar och inom ramen for verksamhetsutveckling med
it-inslag.

Under 2018 har myndighetens dvergripande riskbild rapporterats till styrelsen pa ett
nytt sitt. Vésentliga myndighetsovergripande riskomraden faststélldes av styrelsen i
inledningen av éret. Styrelsen har under éret f6ljt utvecklingen, diskuterat riskomradena
och hur riskatgédrderna fungerat samt tagit stillning till riskbedémningarna. Samman-
stillningen Over visentliga riskomraden ger en bra 6versikt av myndighetens totala
riskbild och riskhantering samt ger styrelsen forutséttningar att f6lja riskhanteringen pé
en aggregerad niva.
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Det finns flera exempel pa framgangsrik riskhantering dar vi identifierat risker och
kunnat vidta kontrollatgdrder som lett till att virderingen av dessa risker succesivt
kunnat revideras till ldgre varden. Det finns samtidigt nagra exempel pé risker som trots
beslutade kontrollatgarder hade en hog vardering av sannolikhet och konsekvens vid
utgéngen av dret och darfor kommer finnas med i riskhanteringen dven for 2019. Det
géller nagra risker inom informationssékerhet, verksamhetsutveckling med it-inslag och
kompetensforsorjning. Detta dr inte 1 sig tecken som tyder pa brister i den interna
styrningen och kontrollen utan snarare att beslutade atgérder &r omfattande och tar tid
eller krdver mycket resurser att genomfora.

Vi bedomer att vi kan utveckla var formaga att identifiera vissa typer av risker och
sékerstilla att risker som identifierats pa ldgre nivéer, till exempel inom ramen for
specifik riskhantering, véirderas korrekt och vid behov lyfts till riskhantering pé
avdelningsniva. Vi kan ocksa utveckla féormagan att identifiera, genomféra och
rapportera adekvata kontrollatgdrder. Under 2019 kommer en 6versyn av processen for
riskhantering att genomforas. Bland annat ska forutséttningarna for att anvinda ett
myndighetsgemensamt verktyg for riskhantering undersokas och styrdokument och
metodstod pa omradet ska uppdateras.

Internrevisionen har under 2018 genomfort tre granskningar som pa olika sétt berdr
riskhanteringen. Dessa granskningar kommer att ge ingadngsvirden for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Arbetet med att utveckla tillimpningen av modellen med tre
forsvarslinjer kommer att fortsétta, liksom informations- och utbildningsinsatser inom
omradet intern styrning och kontroll som helhet.

Forebyggande arbete mot korruption och andra oegentligheter sker bland annat genom
utbildningar om statens virdegrund och etik, obligatoriska sékerhetsutbildningar och
vid dilemmadiskussioner. Under &ret har dessutom ett antal informationsinsatser
genomforts for att pAminna om reglerna for otillaten informationssdkning. Att halla
kunskapen om den statliga virdegrunden pa en god niva och att folja upp efterlevnaden
av vésentliga styrdokument ar ett stindigt pagéende arbete som kommer att fortsétta
2019. Nya styrdokument om intern styrning och kontroll kommer att fortydliga kraven
pa forebyggande arbete mot oegentligheter, inte minst mot bakgrund av de nyligen
inférda dndringarna i férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

Styrande dokuments dandamalsenlighet och
efterlevnad

Forsakringskassans styrdokument anger 6verenskomna arbetssétt och krav inom en rad
olika omréden. Det &r viktigt att dessa arbetssitt dr &ndamalsenligt utformade och att
styrdokumenten héller god kvalitet. Vidare behdver det finnas kunskap om hur styr-
dokumenten efterlevs och att efterlevnaden dr god. Detta lyftes som ett forbattrings-
omrade i arsredovisningen 2016.

Ar 2017 bedémde vi att det skett en forbéttring inom omradet, och vi kan konstatera att
den positiva utvecklingen har fortsatt. Uppfoljningarna har gjorts mer metodiskt och
samtliga interna foreskrifter, policydokument och riktlinjer har foljts upp. Aven
metodiken for uppfoljning har forbéttrats de senaste aren, men behdver utvecklas
ytterligare for att vi med dnnu hogre sikerhet ska kunna uttala oss om dndamalsenlighet
och efterlevnad av véra styrande dokument.
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Brist i handlaggningen av omprovningar

I arsredovisningen 2016 redovisade vi langa handlaggningstider inom omprovnings-
verksamheten som ett forbattringsomrade. Inflodet av omprovningsdrenden dkade
kraftigt under 2016. Orsaken var framforallt en mer korrekt tillimpning inom bland
annat sjukforsidkringsomradet, med fler avslag och indragningar som foljd. Forsak-
ringskassan formédde inte att hantera det 6kade inflddet genom en 6kad drende-
produktion. Risken att fler beslut skulle bli foremal for omprévning identifierades inte i
tid, och det dréjde for ldnge innan vi kunde avhjilpa detta med verkningsfulla insatser.

En rad insatser har genomforts i syfte att hantera den 6kade belastningen inom
omprdvningsverksamheten, som till exempel omfattande avarbetningsinsatser, resurs-
forstarkning, inférande av nytt IT-stdd och effektivitetshdjande insatser. Myndigheten
redogjorde for dessa insatser i ett yttrande till JO.!”” Under hosten 2017 6kade inflodet
dock aterigen mer &n vad som prognostiserats. Myndigheten formadde inte att vidta
atgarder i tid for att hantera denna 6kning. Detta ledde till att handlaggningstiderna ater
okade, men inte till de nivder som forekom under 2016. Omprévningsverksamheten
tillfordes under senare delen av 2017 extraresurser for att hantera situationen.

Under 2018 har produktionsstyrningen inom omprdvning fungerat allt battre. Den
foreskrivna handlaggningstiden om sex veckor har dock 6verskridits i manga fall.
Justiticombudsmannen har dessutom genomfort en uppféljande inspektion och
konstaterar att problem med langa handlaggningstider kvarstar. Eftersom de atgarder
som vidtagits under de senaste &ren inte gett Onskat resultat anser Forsékringskassan nu
att brist foreligger 1 den interna styrningen och kontrollen nér det géller handldggningen
av omprovningar. Forsdkringskassan bedomer att en hel del arbete aterstar och att
ytterligare dtgérder behover vidtas. Bland annat ska réttsliga frAgor utredas och en
omarbetning av handlaggningsprocessen behdver genomforas.

Se dven avsnittet Forsikringskassans kvalitet i handlaggningen.

Identifierade forbattringsomraden i 6vrigt

Uppf6ljningen av intern styrning och kontroll for verksamhetséaret 2017 ledde inte till
att ndgon brist behovde redovisas i arsredovisningen. Déaremot fanns skél att redovisa
sex forbattringsomraden. En rad atgirder har genomforts pa alla dessa omraden under
2018. Vissa har fatt effekt, medan andra dnnu inte har fatt genomslag. I flera fall
aterstér ocksa atgérder att genomfora.

Efter uppfoljning och utvérdering av den interna styrningen och kontrollen under 2018
bedoms det forbattringsomrade fran 2017 som var kopplat till assistanserséttning som
hanterat. Omradet har utvecklats positivt genom de insatser som gjorts under &ret och
tidigare. Handldggningstiderna ligger numera pa acceptabla nivaer. Den positiva
utvecklingen beror pa att ett nytt it-stdd inforts. It-stodet gor en rad automatiska
kontroller som minskar risken for felaktiga utbetalningar och andra manuella fel pé ett
kostnadseffektivt satt. It-stodet ger ocksa statistik som mojliggor forbattrad uppfoljning.

For 6vriga forbattringsomraden kvarstér en del arbete innan de kan anses hanterade.
Status for dessa omréden redovisas nedan. Betridffande forra &rets forbéttringsomrade
langa handlaggningstider inom omprdvningen redovisas brist i den interna styrningen
och kontrollen, se ovan. Nagra nya brister eller forbéttringsomraden i vrigt har inte
identifierats under &ret.

177 Yttrande med anledning av JO:s remiss den 27 september 2017, dnr 048314-2017.
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Informationssakerhet

I &rsredovisningarna for &ren 2015 och 2016 redovisade Forsékringskassan att det fanns
brister i intern styrning och kontroll inom myndighetens arbete med informations-
sikerhet. Detta grundade sig pa en sammanvégning av rapporterade incidenter,
internrevisionsrapporter och andra granskningar. Forsakringskassan hade inte hanterat
riskerna inom omradet med tillrdckligt effektiva och systematiska kontrollatgirder.
Sedan dess har mycket arbete med att stirka informationssidkerheten genomforts. I
arsredovisningen 2017 bedomdes att omradet inte langre utgor en brist, men att det
fortfarande fanns utrymme for forbéttringar.

Under 2018 har utvecklingsinsatserna inom omradet fortsatt. Flertalet styrande
dokument pa sdkerhetsomradet har forts samman i en och samma riktlinje i syfte att
forenkla och fortydliga regelverket for savil interna som externa intressenter.
Riktlinjerna ska implementeras under 2019.

2017 érs enkét om informationssékerhet upprepades under 2018. Denna gang var
svarsfrekvensen hdgre och resultatet visar att medvetenhet och chefernas engagemang
har blivit storre. Det finns dock fortfarande utrymme for forbattring.

Arbetet med informationsklassning har fortsatt. Merparten av de hdgst prioriterade
forsdkringsformanerna och en stodprocess var klassade innan érets slut.!’”® Arbetet med
lagre prioriterade omraden behover fortsétta.

Eftersom Forsdkringskassan bedriver verksamhet som ér sikerhetskénslig behover vi
beakta att den sékerhetspolitiska situationen i vart ndromrade pé senare ar har
forsamrats. Vi maste forhalla oss till fordndrade och nya hotbilder pa informations-
sikerhetsomradet. Detta kommer ocksa till uttryck i vara risk- och sérbarhetsanalyser
och i sikerhetsskyddsanalysen.

Forutséttningarna for god informationssidkerhet har forbéttrats i och med nya och
uppdaterade styrande dokument, forbattrad uppfoljning och genomforda informations-
insatser. Men det finns fortfarande behov av utveckling. Arbetet med ledningssystemet
for sdkerhet, som bland annat beskriver vasentliga processer for informationssaker-
heten, behdver fortsdtta &ven nésta ar. Ytterligare styrdokument ska beslutas och
efterlevnaden av dem foljas upp. Arbetet med riskanalyser inom informationssékerhet
har forbattrats, liksom inférande och uppfoljning av kontrollatgérder, men kan
utvecklas mer.

Kvaliteten i samordningsuppdraget inom sjukforsakringen

I rsredovisningen for 2017 beddmdes att samordningsuppdraget inom sjukforsiakringen
utgjorde ett forbattringsomrade. Formagan att genomfora aktiviteter som leder till att
ratt person ges rétt atgérd i ratt tid for att atergd i arbete behdvde utvecklas. I april 2018
reviderades Forsakringskassans regleringsbrev, och det fortydligades att myndighetens
uppdrag inom sjukforsdkringen innefattar bade att utreda och besluta om rétten till
sjukforsdkringsformaner och att samordna stodet till individer. Med anledning av detta
har verksamhetsplanen for bade Forsékringskassan och avdelningen for sjukforsékring
reviderats och fokus pa samordningsuppdraget har forstérkts. En av atgérderna har varit
att intensifiera arbetet med att stirka samordningen och 6ka antalet avstimnings- och
overldmningsmoten samt antalet gemensamma kartldggningar.

Samverkan med Arbetsformedlingen for att utveckla stodet till individen har
intensifierats, bade 1 samband med 6vergangar for personer som inte har rétt till
erséttning fran Forsékringskassan och for dem som behdver rehabiliteringsinsatser.

178 Sjukpenning, sjukersittning, aktivitetsersittning, fordldrapenning, aktivitetsstod, etableringsersittning,
utvecklingsersittning och sjukpenninggrundande inkomst.
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Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har under 2018 gjort en nationell 6verens-
kommelse for samverkan mellan myndigheterna. Dér framgar att myndigheterna i alla
gemensamma uppdrag ska komma 6verens om syfte, mal, ansvarsfordelning samt
resursanvandning for att skapa storsta nytta for medborgare samt for en langsiktig och
héllbar samverkan. En ny métesform, omstéllningsmoten, har tagits fram for att
underlitta 6vergdngen mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. [ uppdraget
att utveckla dialogen med hélso- och sjukvérden har en nationell samradsgrupp med
berdrda aktorer och organisationer etablerats och arbete pagar med att fortydliga och
komma 6verens om kraven pa ldkarintygen.

Forsdakringskassan arbetar med att ta fram rutiner for vart tillsynsansvar for den nya
lagstiftningen om plan for atergéng i arbete. Vi arbetar ocksa med att uppdatera
processen for det forstérkta samarbetet med Arbetsformedlingen. Inom ramen for
Forsékringskassans samverkansarbete genom samordningsforbunden ska riktlinjer
utarbetas. Genom dessa fortydligas forutsédttningarna for Forsakringskassans deltagande
i forbundsfinansierade insatser. Aktiviteterna som pégar véntas ge effekt pé sikt, och
det dr dnnu for tidigt att séiga att den delen av uppdraget som handlar om samordning ar
ett hanterat forbittringsomrade. Aven de forindringar som Arbetsformedlingen stér
infor kan komma att paverka mdjligheterna att fi personer ater i arbete, men detta ar
dnnu oklart.

Lis mer om samordningsuppdraget i avsnitten Sjukpenning, Aktivitetsersittning och
Sjukforsékringen.

Modell for systematisk kvalitetsutveckling

De forbittringsomraden som de senaste aren identifierats inom arbetet med modellen
for systematisk kvalitetsutveckling i handldggningen (SKU) har kontinuerligt hanterats.
I &rsredovisningen 2017 beskrevs tva forbattringsomraden. Det ena géllde att utveckla
modellen sa att 4ven automatisk handldggning omfattas och har utgjort ett forbattrings-
omrade sedan 2015. Arbetet med att ta fram ett gemensamt forhéllningssétt har
paborjats under aret och kommer att fortsitta under 2019.

Det andra forbattringsomradet som beskrevs 2017 handlade om behovet av att utveckla
modellens principer for hur kvalitetsbeddmningarna skulle goras. Enligt modellen
anvéndes en tregradig skala. Tydliga kriterier fanns for vad som skulle bedomas som
tillfredsstdllande respektive inte tillfredsstéllande kvalitet. Men det visade sig vara svart
att dra skiljelinjen mellan nivéerna tillfredsstdllande och god kvalitet. Under 2018 har
nivan god tagits bort frén principerna for bedomning av kvaliteten i handlaggningen,
och numera anvinds en tvigradig skala for beddmningarna. Kvaliteten bedoms vara
antingen tillfredsstéllande eller inte tillfredsstillande. Detta sékerstéller att samtliga
kvalitetsbedomningar gors pé ett likvirdigt sétt och forbéttringsomrédet anses ddrmed
hanterat.

Lis mer om systematisk kvalitetsutveckling i avsnittet Modell och metoder for
beddmning av resultat.

Formaga att leda och styra verksamhetsutveckling med it-inslag

Sedan arsredovisningen 2013 har Forsdkringskassan redovisat en bristande forméga att
leda och styra verksamhetsutveckling med it-inslag som ett forbattringsomrade. I upp-
foljningen av intern styrning och kontroll 2017 konstaterades att vissa av de atgérder
som genomforts gett effekt, huvudsakligen vad géllde utvecklingsprojektens formaga
att leverera efterfragad funktionalitet inom utsatt tid och till berdknad kostnad samt att
minska storleken pa de utvecklingsinsatser som levereras. Denna positiva trend har
fortsatt under 2018, men det finns delar kvar som fortsatt behdver forbattras.
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Under 2018 har fokus till stor del varit atgarder for att béttre koppla utvecklings-
relaterade insatser till Forsékringskassans dvergripande mal och sékerstélla att
myndigheten viljer de insatser som mest effektivt bidrar till att mélen uppnas. 1
planeringen infér 2019 kopplas utvecklingsplaneringen narmare den ordinarie
verksamhetsplaneringen. Aktiviteter pagér for att astadkomma ett titare samarbete
mellan verksamhet och it-avdelningen och att tydliggora verksamhetens ansvar i
styrning av utveckling, liksom kompetenshdjande aktiviteter. Dessa aktiviteter kommer
att fortsdtta under 2019.

Formégan att leverera efterfrdgad funktionalitet i de enskilda utvecklingsinsatserna
fortsitter att 6ka. Men de insatser som ska sdkerstilla att vi vdljer den utveckling som
ger storst effekt i forhéllande till de Gvergripande mélen har dnnu inte fatt fullt
genomslag och det ar for tidigt att séga att forbattringsomradet dr hanterat.

Las mer om verksamhetsutveckling med it-inslag i avsnittet Verksamhetsutveckling.

Samlad bedomning

Forsdakringskassan har en etablerad modell f6r intern styrning och kontroll och en
process for riskhantering. Med stdd av modellen och genomford riskhantering gar det
att med rimlig sdkerhet bedoma den interna styrningen och kontrollen inom
myndigheten.

Det finns ndgra omraden som kan forbéttras i perspektivet intern styrning och kontroll,
men utvecklingsbehovet ar inte sa stort att det foreligger brist i den interna styrningen
och kontrollen. Fortsatt 1anga handlaggningstider inom omprdvning gor ddremot att
Forsékringskassan redovisar brist i den interna styrningen och kontrollen pa det
omréadet.
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Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststillts genom styrelsens beslut den 18 februari 2019.

Vi bedomer att det har funnits brister i den interna styrningen och kontrollen under den
period som arsredovisningen avser enligt foljande.

o Forsdakringskassan har inte formatt att tillrackligt effektivt och systematiskt
hantera de langa handldggningstider som forekommit inom omprévnings-
verksamheten. Den foreskrivna handldggningstiden om sex veckor har
Overskridits 1 manga fall. Bristen har forelegat under hela 2018, 4ven om
situationen gradvis har forbéttrats under aret.

Forsékringskassan kommer att sdkerstilla en tidig start av handléggning av
omprovningsarenden och att det finns en kontinuerlig progress i den fortsatta
handldggningen dérefter. Vidare avser Forsékringskassan att se over vissa
rattsliga fragor och utformningen av handldggningsprocessen fér omprévning.
Slutligen ska édterkopplingen fran omprévningsverksamheten till forsakrings-
avdelningar stéarkas i syfte att hoja kvaliteten i grundbesluten.

Vi intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Birgitta Bohlin Anita Johansson

ordférande vice ordforande

Kristina Méartensson Jorgen Olofsson Clas Olsson

Mans Rosén Goran Stiernstedt Maria Hemstrém Hemmingsson
tillférordnad generaldirektor
Forsékringskassan
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Formansforteckning

Aktivitetsersattning — till den som &ar hogst 29 ar och pa grund av en funktionsnedsétt-
ning behdver langre tid for att avsluta sin skolgang eller har nedsatt arbetsformaga i
minst ett ar.

Aktivitetsstod — till den som deltar i aktiviteter i ett arbetsmarknadspolitiskt program
hos Arbetsformedlingen.

Assistansersittning — till den som har en omfattande funktionsnedséttning och dérfor
behover personlig assistans for att klara sin vardag. De 20 forsta assistanstimmarna
bekostas av kommunen. Resterande timmar bekostas av Forsékringskassan.

Barnbidrag — till fordldrar som har barn under 16 ar eller dldre barn som gar i grund-
skolan. I barnbidrag ingar dven forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som &r 18-28 ar.

Etableringsersittning — till den som deltar i aktiviteter i det arbetsmarknadspolitiska
programmet etableringsinsatser sedan 1 januari 2018. For tid fore den 1 januari 2018
kunde etableringserséttning ges till nyanldnda med etableringsplan efter beslut fran
Arbetsformedlingen.

Forildrapenning — till fordldrar nir de avstér fran arbete under tiden de vardar barn.
Ersittningen ska underlitta for fordldrar att kombinera forvarvsarbete med familjeliv.

Sjukersattning — betalas ut till den som dr 30—64 ar och har stadigvarande nedsatt
arbetsformaga. Erséttningen beviljas alltid tillsvidare.

Sjukpenning — till den som har tillfélligt nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom
eller skada.

Statligt tandvardsstod — bestér av allmént tandvardsbidrag, sérskilt tandvardsbidrag
samt ett hogkostnadsskydd. Allmént tandvéardsbidrag ges per kalenderar beroende pa
patientens alder. Sarskilt tandvardsbidrag ges halvarsvis till patienter med sjukdomar
eller funktionsnedséttningar som innebér en risk for forsdmrad tandhélsa. Hogkostnads-
skyddet innebér att erséttning ges for 50-85 procent av patientens kostnader 6ver 3 000
kronor.

Tillfillig foridldrapenning — till den som tillfalligt behovt avsta fran arbete for att ta
hand om ett sjukt eller smittat barn eller vid ldkarbesok och nir barn har avlidit. I
samband med barns fodelse kan tillfillig fordldrapenning &ven betalas ut for tio dagar
till den andra foréldern.

Underhallsstod — till separerad fordlder med barn under 18 ér eller studerande under 20
ar, om den andra fordldern inte betalar underhall alls, betalar ett l14gre belopp &n under-
hallsstodet eller inte betalar i tid.

Utvecklingsersittning — till den som &r under 25 ar, deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och inte uppfyller villkoren for att ritt till a-kassa.
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