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Sammanfattning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag att analysera och lamna forslag till ett snabbare
forfarande for handlaggning av enklare bilstédsarenden. Forsékringskassan har i dialog
med Trafikverket analyserat vilka &renden som myndigheten snabbt kan bilda sig en
uppfattning kring dar nagon mer ingaende utprovning inte behdvs. | dialogen med
Trafikverket framgick att det inte &r majligt fér myndigheterna att pa forhand identifiera
arenden dar mer ingaende utprovning inte ar nodvandig.

Mot bakgrund av detta, och efter dialog med Socialdepartementet kring uppdraget, har
Forsakringskassan utrett maojligheten till ett snabbare forfarande for handlaggning av
samtliga typer av arenden.

Forsakringskassan har inom ramen for uppdraget identifierat fyra omraden dar rattsliga
forutsattningar skulle kunna bidra till ett snabbare forfarande:

e Forutsattningar for den sokande att tidigare f& kunskap om sitt
anpassningsbehov och battre planera sitt bilkdp.

e Ett fortydligat uppdrag for Trafikverket.

o Okade mojligheter for Forsakringskassan att kommunicera digitalt med andra
myndigheter.

o Forenklade regler for bilstod.

Forsakringskassan bedtmer att bilstodsprocessen kan férkortas om de stkande tidigare
far kunskap om sitt anpassningsbehov och en tydlig bild av hur behovet kan tillgodoses
genom bilstod.

Ett fortydligande av Trafikverkets uppdrag och ansvar i arenden om bilstdd, och att
Trafikverket far ett ordinarie myndighetsuppdrag for de delar dar de anses ha en
expertroll, skulle ocksa bidra till en snabbare bilstédsprocess. Det bor fortydligas att
Trafikverkets yttranden ska utga fran Forsakringskassans tolkning av
socialforsakringsbalken (SFB).

En mojlighet till utékad digital kommunikation mellan Férsakringskassan och involverade
myndigheter bedéms kunna ge direkt effekt pa handlaggningstiderna, men &ven bidra till
langsiktiga l6sningar inom digitalisering och automatisering som pa sikt kan forkorta
handlaggningstiderna.

Slutligen anser Forsakringskassan att handlaggningstiderna kan férkortas genom att se
over i vilka delar regelverket kan férenklas och géras mer férutsebart for de sékande.
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1. Inledning

Metod

Forsakringskassan har fatt i uppdrag att analysera och lamna forslag till ett snabbare
forfarande for handlaggning av enklare bilstédsérenden. Uppdraget innefattar att utreda
hur dessa arenden skulle kunna effektiviseras och vilka eventuella forfattningsandringar
en sadan forenkling skulle krava. Forsakringskassan har internt och i dialog med
Trafikverket analyserat vilka arenden som myndigheten snabbt kan bilda sig en
uppfattning kring dar ndgon mer ingaende utprovning inte behovs. Forsakringskassan
har darutéver hamtat in information fran tidigare sokanden och Branschféreningen
Svensk Fordonsanpassning (BSF), for att analysera vilka moment i handlaggningen
som bor och kan effektiviseras.

Avgransning

| dialogen med Trafikverket framgick att det inte &r mgjligt for myndigheterna att pa
forhand identifiera arenden dar mer ingdende utprovning inte ar nodvandig. Att pa
forhand avgora i vilka renden utprovning inte &r ndédvandig skulle kunna resultera i att
behov inte tillgodoses. | det fall det efter beslut om anpassningsbidrag uppméarksammas
att behov inte har tillgodosetts behdver den sokande ansoka pa nytt for att fa behoven
tilgodosedda. Om den sdkande inte langre uppfyller villkoren for att ha ratt till bilstdd,
kan hen inte beviljas ytterligare bilstdd och konsekvensen skulle kunna bli att hen inte
kan bruka bilen. Mot bakgrund av detta, och efter dialog med Socialdepartementet kring
uppdraget, har Forsakringskassan utrett mojligheten till ett snabbare férfarande for
handlaggningen av samtliga typer av arenden.

Arbete med effektivisering

Under aren 2019-2020 har Forsakringskassans mal® for bilstodet praglats av ett fokus
pa effektivisering. Det har lett till en Gversyn av hur momenten i bilstodsprocessen utfors
och i vilken ordning. Ett resultat av detta arbete ar att bilval och kostnadsférslag nu
begars samtidigt, vilket bedoms ha minskat handlaggningstiden med 35 dagar i snitt.?

Forsakringskassan har ocksa forandrat ansokningsforfarandet i syfte att forkorta
handlaggningstiden. Numera behéver de sékande inte ha kunskap om skillnaden mellan
de olika inkdpsbhidragen eftersom Forsakringskassan provar ratten till samtliga
inkdpsbidrag. Forandringen har resulterat i att Forsakringskassan mer séllan behover
komplettera ansokningsblanketten. Férandringen tydliggjorde dock att den sékande
behdver kunskap om sitt behov och forsékringen vid fler tillfallen &n enbart vid ansdkan.

Analys av uppdraget

Forsakringskassan har i den fortsatta analysen inom uppdraget identifierat tidsdrivande
handlaggningsmoment som inte medfort ett varde i proportion till utredningstiden.
Forsakringskassan har identifierat omraden dar rattsliga forutsattningar skulle kunna
bidra till en effektivare hantering och kortare handlaggningstider. Férsakringskassan har
aven analyserat huvudorsaken till den langa handlaggningstiden. Med hansyn till den
bredare ansatsen i uppdraget har det inte funnits méjlighet till en djupgdende analys av
de forslag som lamnas i denna rapport och dess konsekvenser. Férsakringskassan
lamnar darfor i flera delar forslag till en férdjupad 6versyn av regelverket. Myndigheten
rekommenderar en djupare konsekvensanalys och bistar garna i denna.

! Forsakringskassan Verksamhetsplan 2019 for FVF FN.

Forsakringskassan, Verksamhetsplan 2020 for FVF FN.

2 Tidigare begardes kostnadsforslaget forst efter att Forsakringskassan hade bedomt att den bil den
s@kande valt kan anses vara lamplig.
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2. Bakgrund

Sokandes forutsattningar

Behov av tidig kunskap

Bilstodsprocessen kraver att de sokande ar aktiva under utredningen och har tillrackligt
med kunskap for att kunna vélja biltyp och precisera sitt yrkande om anpassningsbidrag.
For att kunna gora det behdver de ha kAnnedom om sitt anpassningsbehov, hur detta
kan tillgodoses och vilka biltyper som kan anpassas efter det behovet.

De sdkande behdver ocksa ha tagit stallning till vilka hjalpmedel som behdver tas med
vid olika typer av resor, hur manga passagerarplatser som behovs och vilka ekonomiska
forutsattningar de har att kdpa en bil.

Med nuvarande bilstodsprocess far de sokande kunskap om sitt anpassningsbehov och
kraven pa en lamplig bil nar Trafikverket har utrett anpassningsbehovet.
Forsakringskassan begar att Trafikverket yttrar sig i &rendet forst efter att vi har utrett
om de stkande uppfyller de grundlaggande forutsattningarna for att ha ratt till bilstdd.

Om Trafikverket kommer fram till att det kravs en storre eller dyrare bil &n vad den
stkande planerat for, kan det krdvas kompromisser av de sékande kring vilka
hjalpmedel som ska kunna tas med i bilen eller hur manga passagerare som ska kunna
fardas i den. Stallningstagandet kompliceras av att de sokande i detta skede inte fatt
beslut om hur stort bidrag Forsakringskassan kommer att bevilja till bilkdpet och darfor
inte fullt ut har kunskap om sina ekonomiska férutsattningar att kdpa bil. De sékande har
heller inte kannedom om vilka bilar som kommer att finnas till forsaljning nar beslutet ar
fattat. Det kan i manga fall ge upphov till vantetider i arendet.

| de fall de s6kande inte har de ekonomiska forutsattningarna att kdpa en lamplig bil
utifran deras anpassningsbehov kan de komma att aterta sin ansdkan i detta skede,
eller langre fram avsta att nyttja sitt beslut om bilstdd. Av de som beviljades
inkopsbidrag under 2019 avstod 99 s6kande fran att nyttja det beviljade bidraget, vilket
utgor 14 procent av de som beviljades inkdpsbidrag®.

Efterfragan pa kunskap och praktiskt stod

De sokande efterfragar information och praktiskt stod under processens gang som
involverade aktorer inte fullt ut kan tillgodose. Efterfragan ror framst information kring
bidragen och vilka belopp den stkande ar berattigad till samt stéd kring bilval och bilkép.
Att myndigheterna inte kan tillgodose detta behov fullt ut bedéms ge upphov till
vantetider i samband med Trafikverkets utredning, den s6kandes bilval och bilkép.

Trafikverket och BSF far fragor rérande de olika bidragen i bilstod och vilka bidrag de
sOkande kan vara berattigade till. Det kan rora information som den sékande tidigare fatt
men inte kunnat tillgodogora sig. Det forekommer ocksa att de efterfragar omfattande
praktiskt stod fran Trafikverket i samband med bilval och bilkop.

De sokande har inte alltid kunskap om hur bilvalet begransar det kommande bilkopet.
For att kunna avgdra om den sdkande har ratt till tillaggsbidrag A behdver
Forsakringskassan, fore beslutet om inkdpsbidrag, ha kannedom om vilken biltyp den
stkande planerar att kopa och vad det kostar att efteranpassa den. Det behovs for att
Forsakringskassan ska kunna ta stéllning till om den sokande behdver saddana andringar
eller anordningar som kan ge ratt till anpassningsbidrag. Det innebar att

3 Under 2019 beviljades 693 personer grundbidrag. 594 av dessa personer fick en utbetalning av
grundbidrag eller tillaggsbidrag under 2019-2020.
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Forsakringskassan sa langt det ar mojligt ska bedéma om forutsattningarna for ratt till
anpassningsbidrag enligt 52 kap. 19-19 a 88 SFB &r uppfyllda. Det forekommer att den
stkande efter att beslutet ar fattat inte hittar den valda biltypen till ett pris som matchar
hens ekonomiska forutsattningar och da fragar Trafikverket om hen kan vélja en annan
biltyp. Eftersom Forsakringskassan villkorar beslut om tillaggsbidrag till en eller flera
biltyper finns det dock inte mdjlighet fér den forsakrade att valja en annan biltyp. Det
beror pa att den biltyp som den sokande nu kommer att vélja inte har utretts eller tagits
stallning till. For att valja en annan biltyp behéver den stkande begéra att
Forsakringskassan atertar beslutet. Den sdkande far darefter ansoka om bilstod pa nytt,
da utreds bl.a. om det aktuella bilvalet ar lampligt, vilket fordrojer tiden till
fardiganpassad bil.

| tabell 1 nedan framgar genomsnittliga deltider for olika handlaggningsmoment som
avslutades under 2019. Tiden for att valja biltyp och hamta in kostnadsforslag samt att
lata anpassa bilen var i genomsnitt langre under 2020 an 2019 vilket bedéms vara en
konsekvens av pandemin. Forsakringskassan saknar uppgift om hur lang tid olika
stallningstaganden fran den sokande tar under Trafikverkets utredningstid.

Tabell 1.

Moment Antal dagar*
Den sokande véljer biltyp och hamtar in kostnadsforslag 39

Den sokande koper bil 85

Den sokande later anpassa bilen 81

Snabbare handlaggning

De sokande som tidigare beviljats bilstod upplevs generellt sett mer trygga i
bilstddsprocessen. Trafikverket kan i vissa fall beddma anpassningsbehovet for dessa
sOkande utan att prova ut anpassning, vilket bidrar till en snabbare handlaggning. Det &r
forhallandevis ovanligt att sokande kontaktar ett anpassningsforetag fore sin
bilstddsanstkan. De som gor det har oftast tidigare erfarenheter av bilstéd eller
anpassning. BSF upplever att processen till anpassad bil gar snabbare i sddana
arenden. Processen kan ocksa ga snabbare for de sékande som nyligen tagit korkort
och da fatt sitt anpassningsbehov utrett av Trafikverket.

Samarbete med myndigheter

Samarbete med Trafikverket

Bestammelserna som narmare reglerar Trafikverkets roll i bilstodsprocessen framgar av
4 och 4 d 8§ forordningen (2010:1745) om bilstdd till personer med funktionshinder. Déar
framgar bl.a. att Forsakringskassan infor bedomning av behovet av att anpassa ett
fordon ska hora Trafikverket eller annan med motsvarande kompetens och att
Trafikverket eller annan med motsvarande kompetens ska utfora funktionskontroller. Det
framgar dock inte uttryckligen av bestammelserna vilket Trafikverkets uppdrag &r.
Risken att fragorna inte far den prioritet hos myndigheten som ar befogad har tidigare
lyfts med anledning av att verksamheten inte ingar i myndighetens ordinarie uppdrag.®

Lagandringen som tradde ikraft den 1 januari 2017 férandrade bilstddsprocessen och
Trafikverkets roll. Trafikverket fick ett mer omfattande uppdrag. | samband med
lagéndringen gjordes en viss andring av bestimmelsen i 4 § férordningen (2010:1745),

4 Genomsnittstid for avslutade moment i drenden under 2019, enligt Forsakringskassans datalager.
5 Prop. 2016/17:4 s. 39.
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som reglerar vad Forsékringskassan ska hora Trafikverket om, och bestammelseni 4 d
§ forordningen (2010:1745) infordes.

Efter lagandringen har det varit vanligare att Forsakringskassan har fatt begara
komplettering av Trafikverkets yttrande. Det har behovts kompletteringar i de fall som
Forsakringskassan har kAnnedom om att det finns enklare eller billigare l6sningar som
skulle kunna motsvara behovet. Det forekommer ocksa kompletteringar nar yttrandena
inte innehallit en motivering till varfor en viss anpassningslésning ar den som ar aktuell i
det enskilda fallet. Forsakringskassan behover vara tillrackligt séker pa att de lI6sningar
som foreslas ar sddana som pa det mest kostnadseffektiva séttet tillgodoser den
forsékrades behov, annars kan beslutet bli materiellt oriktigt.

En bidragande orsak till de kompletteringar som redogdrs for ovan kan vara det
komplexa regelverket som ar svaroverskadligt. En annan orsak kan vara att Trafikverket
inte fullt ut baserar sina yttranden pa Forsakringskassans tolkning av bestammelserna i
SFB.

Det kravs en omfattande samverkan med Trafikverket for t.ex. utbildning och
uppfdljning. Att Trafikverket inte har ett ordinarie myndighetsuppdrag avseende
bilstodsarenden, bedoms paverka myndigheternas majligheter till gemensam
verksamhetsutveckling och nédvandig samverkan for att fa ett effektivt flode i
bilstodsarenden.

Kommunicera med andra myndigheter

I handlaggningen av bilstdéd behdver Férsékringskassan utbyta uppgifter med andra
myndigheter. Trafikverket utreder anpassningsbehov, Skatteverket kan lamna
inkomstuppgifter och Transportstyrelsen har uppgifter om agarskap fér fordon,
korkortstillstand och om de féreskrivit villkor om att lakarintyg ska lamnas in inom ett
visst intervall for att prova fortsatt kdrkortsinnehav.

| dagslaget sker en stor del av kommunikationen med andra myndigheter manuellt
eftersom Forsakringskassan saknar forfattningsstod for att [Amna ut personuppgifter
digitalt. Detta har en negativ paverkan pa handlaggningstiderna och leder, utdver onodig
administration for Forsakringskassan, till merarbete for den sékande som behover
lamna samma uppgifter till flera myndigheter.

Komplexa regler

De som ansokt om inkops- och anpassningsbidrag och fatt sin utbetalning av
anpassningsbidrag under 2020 hade i genomsnitt vantat 451 dagar® frdn ansokan till de
fatt sin anpassade bil. Pandemin bedéms under 2020 ha bidragit till att tiderna for vissa
moment under handlaggningen har 6kat, las mer under rubriken "Efterfragan pa
kunskap och praktiskt stoéd”. | ovanstaende tider ingar den s6kandes tid att vélja bil,
hamta in kostnadsforslag samt att képa och lata anpassa sin bil. | genomsnitt utgjorde
de momenten 226 dagar under 2020.

Saval de sokande som Forsakringskassan har ett stort behov av information om
formanen under processens gang. Som ett resultat av detta hanterar Férsakringskassan
en stor mangd handlingar i varje arende.

Huvudorsaken till den l&nga handlaggningstiden och den stora mangden handlingar i
arenden bedoms vara komplexa regler som staller hoga krav pa Forsakringskassans
och Trafikverkets utredare, samt den sokande. Aven i de fall de komplexa momenten
blir aktuella i forhallandevis fa darenden bedéms de bidra till generellt langa

& Genomsnittstid fran ansokan till utbetalning av anpassningsbidrag enligt Forsakringskassans
datalager.
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handlaggningstider. Komplexa regler ger upphov till behov av mer regelbunden
utbildning och andra insatser for att sékra att myndigheten fattar rattssékra beslut.
Nedan kommer nagra komplexa och tidsdrivande handlaggningsmoment att belysas.

Bedtma ratten till bidrag for utrustning som en bil kan forses med i
biltillverkarens fabrik

Kostnaden for utrustning som en bil kan férses med i biltillverkarens fabrik kan ersattas
genom antingen tillaggsbidrag eller anpassningsbidrag. Med vilket bidrag kostnaden
ersatts beror bl.a. pa om den aktuella utrustningen anges under punkten 2 i bilagan till
forordningen (2010:1745) eller inte.

Kostnaden ersatts med ett schablonbelopp om utrustningen anges i bilagan till
forordningen och har monterats i biltillverkarens fabrik, medan den kan erséattas
motsvarande den faktiska kostnaden eller merkostnaden i det fall den inte anges i
bilagan och dessutom inte bedéms vara standardutrustning eller normalt forekommande
tillaggsutrustning.

Det forekommer att anpassningsbidrag lamnas for sddana anordningar som en bil kan
forses med i den aktuella biltillverkarens fabrik och som inte rdknas upp under punkten 2
i forordningen (2010:1745). Det kan bli olika utfall vid denna bedémning for likadana
anordningar eftersom den gors i forhallande till fordon i samma prisklass som ar av
liknande slag. En anordning kan vara vanlig i en viss prisklass men inte i en annan. Det
ar darfor svart for den sokande att forutse beslutsutfallet. En sadan utredning ar
dessutom tidsdrivande.

Ett av de nuvarande problemen ar att det inte gar att dra nagon slutsats betraffande de
anordningar som inte finns med i upprakningen. Forsakringskassan behdver darfor
utreda detta vid en anstkan om anpassningsbidrag. Aven for sddana anordningar som
har utgatt ur forordningen eller som Trafikverket utrett men som ansetts vara normalt
forekommande tillaggsutrustning far en sadan utredning goras.

Nagot som ytterligare bidrar till minskad forutsebarhet och till omfattande utredning &ar att
den sokande i vissa fall kan fa anpassningsbidrag for att eftermontera sarskilda
originalmonterade anordningar som raknas upp under punkten 2 i bilagan till
forordningen (2010:1745). Detta galler om det finns sarskilda skal for att &nda lamna
anpassningsbidrag (jamfor 52 kap. 19 a § andra stycket SFB). Det ska da bl.a. bedomas
om den forsakrade trots forsok inte har kunnat hitta en bil, som utifran ett objektivt
ekonomiskt perspektiv, kan anses rimlig.

Om den sokande under bilstédsperioden far behov av en sadan anordning som anges
under punkten 2 i bilagan till férordningen (2010:1745) som ska eftermonteras, ska
begransningarna i 52 kap. 19 a § andra stycket SFB tillampas. Det kan vid
beddmningen av om anordningen ar standard eller normalt férekommande inte hamtas
nagon ledning fran férordningen. Detta eftersom bedémningen ska goras i forhallande
till bilar av liknande slag i samma prisklass. Forsakringskassan lamnar inte nagot forslag
i denna del eftersom vi redan foreslagit en férfattningsandring. Den innebar att
bedémningen gors nar anpassningsbidrag lamnas for forsta gangen for fordonet, men
inte for senare uppkomna behov, se skrivelse var beteckning FK 2021/000952.

Beddma vilken typ av efteranpassning som ger ratt till bidrag och med vilket
belopp

Anpassningsbidraget lamnas for faktiska kostnader och det finns inte ndgon 6vre
beloppsgrans for hur stort bidrag som kan lamnas. De begransningar som finns i ratten
till anpassningsbidrag anges i 52 kap. 19 a § SFB. Darut6ver finns det inte ndgon
begransning rérande vilka typer av efteranpassning som Forsakringskassan kan lamna
anpassningsbidrag till, s& lange det ar frdaga om en andring av ett fordon eller en sarskild
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anordning pa ett fordon, jamfor 52 kap. 5 och 8 §8 SFB. Forsakringskassan kan lamna
bidrag till den anpassning som tillgodoser den sékandes behov. Huruvida kostnaden for
efteranpassningen ar rimlig och kan ersattas bedéms i det enskilda @rendet.

| de fall Forsakringskassan behover hamta in uppgifter fran ett annat
anpassningsforetag, nar vi utifran befintliga underlag inte kan bedéma rimligheten, &r
det vanligt att det uppstar relativt langa vantetider till dess att dessa uppgifter kommer in
eller att det inte &r mojligt att fa sddana prisuppgifter. En ny lydelse av 4 a §
forordningen (2010:1745) kommer att tréda i kraft den 1 juli 2021. Det ar dock mdjligt att
Forsakringskassan aven darefter behover uppgifter fran ett annat anpassningsforetag,
t.ex. om det inte ar lampligt att begéara att den sékande lamnar in ytterligare ett
kostnadsforslag men Férsakringskassan behoéver ytterligare uppgifter for att bedéma
anpassningsbidragets storlek. | nuvarande lagstiftning saknas det dock stod for att
dessa uppgifter ska lamnas till Forsakringskassan.

Avsaknaden av en reglering av vilka efteranpassningar som kan beréttiga till
anpassningsbidrag och med vilket belopp bidrar ocksa till att det &r svart for den
sokande att forutse vilka efteranpassningar hen kan vara berattigad till bidrag for och
med vilket belopp.

Tidskravande utredningar

Forsakringskassan bedémer att regelverket ar komplext i de delar som ror tillaggsbidrag
och anpassningsbidrag, men har aven identifierat tidskravande handlaggningsmoment i
utredningen av de grundlaggande forutsattningarna for ratt till bilstéd och i bedémningen
av ratt till bidrag for reparation av anpassning. Exempel pa sddana moment beskrivs
nedan:

e Begara uppgift om medicinska krav for korkort.

¢ Utreda sammanboende.

e Beddma om bilen ar i olampligt skick i samband med reparation av anpassning.

Begara uppgift om medicinska krav for kdrkort

Till sin ansdkan om bilstod ska den sokande lamna in ett lakarutldtande. Om den
sOkande ska anvanda fordonet som férare ska det av lakarutlatandet framga om han
eller hon uppfyller de medicinska kraven for korkort. (Jamfor 5 § férordningen
[2010:1745]).

Personer som ansoker om bilstdd har ofta andra formaner hos Forsakringskassan. |
sadana fall kan Forsakringskassan sedan tidigare ha tillgang till ett Iakarutlatande som
beskriver den sokandes forflyttningsmajligheter. | dessa utlatanden finns det dock inte
uppgift om den s6kande uppfyller de medicinska kraven for korkort, varfér en
komplettering behovs. Kravet pa att det av lakarutlatandet ska framga om de medicinska
kraven for korkort ar uppfyllda kan da bidra till Iangre handlaggningstider.

Under ar 2020 fanns minst 153 arenden dar det behtvde kontrolleras om den sokande
uppfyllde de medicinska kraven for korkort, eftersom hen tillhérde bidragsgrupp 3 eller 4.
Aven i bidragsgrupp 1 och 2 finns sékanden som sjalv avser att framfora fordonet, dar
de medicinska kraven for korkort darfor behéver kontrolleras.

Kravet att det av lakarutlatandet ska framga om den s6kande uppfyller de medicinska
kraven for kdrkort inférdes 2007 efter ett forslag i betdankandet SOU 2005:26 Mobil med
bil. Bakgrunden till att kravet inférdes var att det forekom att personer som beviljats
bilstdd for att framfora ett fordon som forare, i ett sent skede av processen, bedémdes
vara olampliga som bilférare. Det betonades att det &r viktigt att detta uppmarksammas
s& tidigt som mdjligt och att det darmed gér att undvika onodiga atgarder och kostnader.
(Jamfor SOU 2005:26 Mobil med bil, s. 164)
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Nar kravet inférdes gallde andra regler for nar en anmalan skulle ske. Reglerna for
lakares anmalningsskyldighet i 10 kap. korkortslagen (1998:488) andrades fran och med
den 1 september 2010, sd att det tidigare gallande kriteriet om att kdrkortshavaren av
medicinska skal skulle vara "uppenbart olamplig” ersattes av "olamplig”. Vidare inférdes
fran och med den 1 februari 2012 en skyldighet for lakare att anmaéla en forare som
beddmdes som sannolikt olamplig av medicinska skal, om denna motsatte sig vidare
utredning.

Den férandring som genomférdes 2010 beddmdes vara ett effektivt sétt for att forhindra
att personer som inte uppfyller de medicinska kraven for korkort, framfor korkortspliktiga
fordon. (Prop. 2009/10:198 Nagra korkorts- och fordonsfragor, s. 14 f.) Eftersom lakare
har en skyldighet att anmala en korkortsinnehavare som av medicinska skal ar olamplig
till Transportstyrelsen oavsett vilken undersokning som genomfors bor det krav pa
lakarutlatandet som framgar av 5 § férordningen (2010:1745) i princip inte tillféra nagot i
sammanhanget.

Det &r dock fortfarande viktigt att &ven i fortsattningen uppmarksamma olampliga férare
sa att det gar att undvika onédiga atgarder och kostnader, vilket ocksa framhdlls i SOU
2005:26. Trafikverket kommer numera in i arendet i ett tidigare skede och innan
Forsakringskassan beslutar om inképsbidragen. Sa var inte fallet nar kravet infordes
2007. Aven med den nuvarande ordningen férekommer det att Trafikverket i samband
med behovs- och anpassningsutredningen uppmarksammar att personer inte verkar
vara medicinskt lampliga som forare.

Utreda sammanboende

Enligt 52 kap. 11 § SFB kan bilstdd [amnas under forutsattning att féraldern sammanbor
med barnet, och behodver ett fordon for att forflytta sig tillsammans med barnet. Det
saknas en tydlig definition i bestammelse eller forarbeten om vad som avses med att
foraldern ska sammanbo med barnet.

Enligt Forsakringskassans tillampning bor hushallsgemenskap vara avgorande for om
foraldern och barn kan anses sammanbo. | enskilda arenden kan det vara svart att
bedoma var gransen gar for att foraldern och barnet ska anses inga i en
hushallsgemenskap, exempelvis i det fall att barnet har ett separat boende men viss
hushallsgemenskap med foraldern.

Utredningen av om en foralder kan anses sammanbo med barnet (jamfér 52 kap. 11 §

forsta punkten SFB) ar ett moment som i vissa fall kan vara tidskrdvande. Avsaknaden

av en tydlig definition av sammanboende kan ocksa leda till en mer generds tillampning
an vad lagstiftaren avsett.

Beddma om bilen ar i olampligt skick i samband med reparation av anpassning

Den sokande kan fa bidrag for att reparera eller justera en anpassning av ett fordon
(jamfor 52 kap. 5 och 8-9 88 SFB). Om personen har fatt bidrag och da tillhérde nagon
av bidragsgrupperna 1-3 far bidrag for reparation av anpassningen beviljas dven om
han eller hon inte langre uppfyller forutsattningarna i 52 kap. 10 § forsta stycket 1-3
SFB (jamfor 52 kap. 12 § SFB). Forutsattningarna i 52 kap. 2 § SFB ska dock vara
uppfyllda. Undantaget i 52 kap. 12 § SFB omfattar inte personer som tillhérde nagon av
bidragsgrupperna 4-5. Det innebéar att personen maste tillhéra en bidragsgrupp for att
beviljas anpassningsbidrag for reparation av anpassningen.

Forsakringskassan kan idag bevilja bidrag for reparation av anpassning av en bil aven
efter att bilstodsperioden har 16pt ut, dvs. nar nio ar har passerat sedan inképsbidrag
(grundbidrag, anskaffningsbidrag och tillaggsbidrag) beviljades. Detta férutsatter dock
att bilen inte ar i olampligt skick (52 kap 19 § SFB). Kraven pa en bils alder tydliggjordes
i samband med lagandringen 2017 och det infordes krav pa bilens korstracka.
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Forsakringskassan saknar ett tydligt stod for nar en bil bor anses olamplig med hansyn
till sitt skick i samband med reparationsarenden. Det forekommer i f& arenden att
ansokan avslas med hanvisning till att bilen ar olamplig med hansyn till sitt skick.

Darutover ar det sallan forekommande att Forsakringskassan avslar ansokan om bidrag
till reparation av anpassning med hanvisning till att den sékande inte uppfyller kraven pa
vasentliga och varaktiga forflyttningssvarigheter i 52 kap 2 § SFB respektive kraven pa
att tillhéra en bidragsgrupp for personer som tillhérde ndgon av bidragsgrupperna 4-5
nar anpassningsbidraget beviljades. Under 2020 beslutade Forsakringskassan i 544
arenden om bidrag till reparation av anpassning. Forsakringskassan avslog under den
perioden inga sddana ansokningar med hanvisning till att den sokande inte uppfyllde
kraven om varaktiga och vasentliga forflyttningssvarigheter i 52 kap 2 § SFB.

3. Slutsatser

Forsakringskassan drar slutsatsen att bilstddsprocessen kan férkortas om de s6kande
tidigt far kunskap om sitt anpassningsbehov och ges en tydlig bild av hur behovet kan
tillgodoses genom bilstdd.

Ett fortydligande av Trafikverkets uppdrag och ansvar i bilstodet, och att Trafikverket far
ett ordinarie myndighetsuppdrag for de delar dar de anses ha en expertroll, skulle ocksa
bidra till en snabbare bilstddsprocess. En mdjlighet till utdkad digital kommunikation
mellan Forsakringskassan och involverade myndigheter bedéms kunna ge direkt effekt
pa handlaggningstiderna, men aven bidra till langsiktiga losningar inom digitalisering och
automatisering som pa sikt kan forkorta tiderna.

Slutligen anser Forsakringskassan att handlaggningstiderna kan férkortas genom att
forenkla regelverket i flera delar. Sadana forandringar skulle bidra till en battre
forutsebarhet och trygghet fér den sékande.

Forsakringskassan beddmer att féljande forandringar kan bidra till en mer effektiv
bilstddsprocess:
e Tidig kunskap om anpassningsbehov
Okad flexibilitet vid bilkop.
Ett fortydligat uppdrag for Trafikverket.
Okade mojligheter att kommunicera digitalt med andra myndigheter.
Okad schablonisering.
Forenklade regler for bilstod.

Sokandes forutsattningar

Tidig kunskap om anpassningsbehov

Kunskapen om anpasshningsbehovet hos personer som tidigare haft en anpassad bil
verkar bidra till en snabbare process. Om den stkande far forutsattningar att inforskaffa
sadan kunskap fore ansokan eller i ett tidigare skede av ansokningsprocessen bedéms
manga av de vantetider som uppstar i bilstodsprocessen kunna forkortas.

Om det i Trafikverkets uppdrag ingick att ge stéd och upplysningar fére ansékan om
bilstod eller i ett tidigare skede av bilstodsprocessen skulle den sékande battre kunna
forberedas pa handlaggningsprocessen och férses med viss kunskap om vilken
efteranpassning som kan vara aktuell. Ett sddant tidigt stod skulle kunna ge
forutsattningar till ett enklare forfarande i de arenden dar myndigheterna bedémer att det
ar lampligt.
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Forsakringskassan avser darutdver att se dver forutsattningarna att i vissa arenden
begara yttrande fran Trafikverket i ett tidigare skede av handlaggningsprocessen. Detta
skulle kunna forkorta handlaggningstiderna i de arenden dar ett sadant forfarande anses
[ampligt.

Ett samarbete mellan varden och Trafikverket skulle darutéver kunna underlatta for t.ex.
personer med nytillkommen fysisk funktionsnedsattning att fa mer kunskap om sitt
anpassningsbehov och forutsattningar att fa bilstoéd. En sadan forandring skulle krava en
Oversyn av Trafikverkets uppdrag.

| Ds 2015:9 Ett reformerat bilstdd foreslogs ett inférande av en bestammelse i
forordningen (2010:1745) om att Forsakringskassan ska samrada med den halso- och
sjukvardshuvudman som ansvarar for den forsakrade hjalpmedel i de fall den forsékrade
anvander rullstol eller annat jamforbart hjalpmedel for forflyttning. Samradet skulle ske
innan det fattades beslut om anpassningsbidrag. Forslaget genomfordes inte for att
forfattningsregleringen inom hjalpmedelsomradet behdvde kompletteras (jamfor prop.
2016/17:4 s. 43). Till skillnad fran forslaget i Ds 2015:9 bedomer Forsakringskassan att
det kan vara mer effektivt om en samverkan istéllet skulle ske mellan Trafikverket och
den som ansvarar for den stkandes hjalpmedel i samband med forskrivning av rullstol.
Detta skulle kunna forbattra férutsattningarna fér en snabb hantering av
bilstodsarenden. Det skulle dock krava att forfattningsregleringen inom
hjalpmedelsomradet kompletteras om det ska finnas majlighet for den som ansvarar for
hjalpmedlet att vaga in vad som ar minst kostsamt ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Okad flexibilitet vid bilkop

Forsakringskassan kommer att se 6ver om det ar mojligt att forandra nagot sa att de
sOkande inte behdver begréansas av det bilval de gjort tidigt i processen, och darmed
ocksa ha en storre valfrinet nar de ska kopa bil. Trafikverket utreder redan idag kraven
pa bilens egenskaper, matt och anordningar. Om beslutet villkoras till att galla for en
viss biltyp, eller vissa biltyper, men ocksa kan omfatta andra biltyper som uppfyller de
krav Forsakringskassan bedomt ska stéllas pa bilen, bedéms véantetider vid bilval och
bilkép kunna minska.

Samarbete med myndigheter

Ett fortydligat uppdrag for Trafikverket

Med ett fortydligat uppdrag for Trafikverket finns battre férutsattningar for en effektiv
handlaggning. Behovet av kompletteringar av Trafikverkets yttranden skulle sannolikt
minska. Det skulle i sin tur férkorta handlaggningstiderna i denna del av utredningen.

Det bor darfor 6vervagas om Trafikverket ska fa ett ordinarie myndighetsuppdrag i
bilstod, sdsom gjordes i Ds 2015:9, och om uppdraget bor fortydligas. Ett sadant
fortydligande bor innefatta att Trafikverkets yttranden ska vara baserade pa
Forsakringskassans tolkning av SFB. Det har tidigare foreslagits att Trafikverket bor fa
ett ordinarie myndighetsuppdrag. Denna fragan ar under hantering eftersom Trafikverket
har fatt ett regeringsuppdrag i vilket ingar att analysera och lamna forslag pa andringar i
styrande dokument och regelverk, sasom i instruktion eller annan forfattning.

Darutdver bor det géras en 6versyn i frdga om vissa delar som Forsakringskassan idag
utfor istallet bor kunna utféras av Trafikverket. En del i den behovs- och
anpassningsutredning som Trafikverket utfor ar att bedéma de kostnadsférslag som den
stkande lamnat in. Det kan darfor dvervagas om begaran om kostnadsforslag enligt 4 a
§ forordningen (2010:1745) ocksa kan hanteras av Trafikverket i de fall
Forsakringskassan bedémer det lampligt. Forsakringskassan har dock inte haft
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mojlighet att géra nagon mer djupgdende analys av vad ett sadant forslag skulle
innebéra eller 6verblicka vilka konsekvenser det kan fa eller vilka dvriga underlag som
Trafikverket bor kunna begéra in i de fall Forsékringskassan bedémer det lampligt.

Okade mojligheter att kommunicera digitalt med andra myndigheter

Forsakringskassan har tidigare uppmarksammat regeringen pa att det saknas rattsligt
stod for myndigheten att lamna personuppgifter digitalt till Trafikverket (Rapport -
uppfoljning av administrativa konsekvenser av det reformerade bilstédet, dnr 11990-
2018). Eftersom Forsakringskassan och Trafikverket har behov av ett omfattande
informationsutbyte har detta paverkat handlaggningstiderna negativt. En andring som
gor det mojligt for Forsakringskassan att lamna ut vissa uppgifter pa medium for
automatiserad behandling till Trafikverket kommer att inféras i férordningen (2003:766)
om behandling av personuppgifter inom socialférsakringens administration den 1 juli
2021. Forsakringskassan har darutdver behov av att kunna lamna ut uppgifter om bl.a.
den stkandes kontaktuppgifter till Trafikverket for att kunna effektivisera dverlamningen
mellan myndigheterna.

Vid utredning av anskaffningsbidrag kravs uppgifter om inkomst. Idag inhamtar
Forsakringskassan uppgifter fran Skatteverket manuellt eftersom det saknas rattsligt
stod for att efterfrdga personuppgifter digitalt i bilstodsarenden. Forsakringskassan har
dock stod for att digitalt fraga Skatteverket om uppgifter som behdvs for kontroll och
berakning av flera andra formaner. Om Forsakringskassan skulle ges stod for att lamna
uppgifter om personnummer och samordningsnummer pa medium for automatiserad
behandling till Skatteverket i bilstédsarenden, finns det redan ett utvecklat fraga/svar-
system som kan anvandas. Anvandningen av ett sddant system skulle paverka
handlaggningstiderna positivt och ansokningsforfarandet skulle férenklas.

Om Forsakringskassan far stod for att lamna personuppgifter pa medium for
automatiserad behandling till Transportstyrelsen, finns mdjligheter att bygga digitala
I6sningar som ger forutsattningar att bedriva ett mer effektivt kontrollarbete genom en
Okad automatisering av kontroller under tid med erséattning.

Ett rattsligt stod for att lamna personuppgifter pa medium for automatiserad behandling
till Trafikverket, Transportstyrelsen och Skatteverket skulle sammantaget ge
Forsakringskassan mojlighet att utveckla digitala kommunikationslésningar som
underlattar for den enskilde och effektiviserar handlaggningen och kontrollarbetet.

| detta sammanhang vill Forséakringskassan hanvisa till promemoria Hemstallan om
andringar i 114 kap. SFB och férordningen (2003:766) om behandling av
personuppgifter inom socialférsakringens administration (Socialdepartementets
diarienummer S2020/09443).

Komplexa regler

Forsakringskassan har identifierat flera tidsdrivande moment i handlaggningen av
bilstod. Att forenkla reglerna i bilstod sa att tidsdrivande moment kan utga eller
effektiviseras kan forkorta handlaggningstiderna och bidra till en 6kad forutsebarhet for
de sokande. Nedan belyses sadana mgjliga forenklingar.

Okad schablonisering

En tydligare avgransning rérande vilket bidrag som kan l[Amnas for utrustning som en bil
kan forses med i biltillverkarens fabrik, vilken utrustning bidraget kan lamnas for och
med vilket belopp, skulle resultera i att de s6kande battre kunde férutse beslutsutfallet
och bidra till kortare handlaggningstider.
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Bedoma ratten till bidrag for utrustning som en bil kan férses med i biltillverkarens fabrik

Forsakringskassan anser att det kan vara lampligt att revidera férteckningen, som anges
under punkten 2 i bilagan till forordningen (2010:1745) och tydligare reglera ratten till
bidrag for den utrustning som inte finns med under punkten 2 i bilagan till férordningen
(2010:1745). Forsékringskassan bedomer att det skulle resultera i att den sékande
battre kan forutse beslutsutfallet och fa en tydligare bild av sina ekonomiska
forutsattningar att kopa bil. Darutdver skulle det bidra till farre utredningsmoment och
kortare handlaggningstider.

Mot bakgrund av den problematik som beskrivs i avsnitt 2 rdrande bedémningar av ratt
till bidrag for utrustning som en bil kan férses med i biltillverkarens fabrik finns det skal
att anse att en dversyn bor goras. Forsakringskassan bedomer att san éversyn kan utga
ifrdn en revidering av forteckningen, som anges under punkten 2 i bilagan till
forordningen (2010:1745), tillsammans med en tydligare reglering gallande i vilka fall
anpassningsbidrag kan lamnas for den utrustning som inte finns med under punkten 2 i
bilagan till férordningen (2010:1745). Det skulle bidra till farre utredningsmoment och
kortare handlaggningstider.

Om Forsakringskassan, i bedémningen av om en anordning kan anses vara normalt
forekommande tillaggsutrustning i bilen, kan utga ifran det underlag som ligger till grund
for forteckningen som anges under punkten 2 i bilagan till férordning (2010:1745),
minskar behovet av utredningar i det enskilda arendet och férutsebarheten okar. Det
skulle innebara att sddan utrustning som ansetts vara normalt forekommande
tillaggsutrustning enligt Trafikverkets underlag och darmed inte forts in i férteckningen i
forordningen enbart skulle berattiga till anpassningsbidrag om det finns sarskilda skal.
Om en sadan reglering kan inforas ar det framst i det fall ny utrustning fors in pa
marknaden som det blir nédvandigt att i det enskilda arendet utreda om anordningen ar
standardutrustning eller normalt férekommande tillaggsutrustning i bilen. Om
Trafikverket utférde den utredningen, i de fall det blir aktuellt, utnyttjas den kompetens
som finns rérande sadana utredningar och forutsebarheten for den sékande okar
eftersom utredningen kan inkluderas i delyttrandet. Det skulle innebéra att den sékande
har ett tydligare underlag for vilka bidrag som hen kan vara berattigad till.

Beddma vilken typ av efteranpassning som ger ratt till bidrag och med vilket belopp

En tydligare reglering av vilka atgarder som anpassningsbidrag kan lamnas for och med
vilket belopp, skulle i likhet med regleringen for sarskilda originalmonterade anordningar
ocksa kunna forkorta handlaggningsprocessen. Om bidraget schabloniserades pa ett
sadant satt skulle den sokande inte behdva lamna in kostnadsforslag pa
efteranpassningen och det kravs inte heller nagon bedémning av storleken pa
kostnaderna i det enskilda arendet. Det skulle dessutom mdjliggéra en snabbare och
mer kostnadseffektiv leverans av anpassade bilar och en okad forutsebarhet for saval
de sokande som anpassningsbranschen. Om bidraget schabloniseras pa detta satt kan
det medfora ett 6kat ansokningstryck, men ocksa lagre kostnader i det enskilda arendet.
Forsakringskassan bedémer att det kravs en fordjupad 6versyn for att avgéra om en
sadan utformning av regelverket vore majlig.

Beddma olampligt skick i reparationsarenden

| avsnitt 1 beskriver Forsakringskassan de svarigheter som uppstar i bedémningen av
om en bil anses vara i olampligt skick i samband med anstkan om bidrag till reparation
av anpassning. Den utredning som utfors resulterar ocksa sallan i bedémningen att den
stkande inte har ratt till bidraget till foljd av att hen inte uppfyller férutsattningarna i 52
kap 2 § SFB eller kraven pa att tillhra en bidragsgrupp for de sokande som tillhérde
nagon av bidragsgrupperna 4-5 nar anpassningsbidraget beviljades.

En mojlig vag att effektivisera handlaggningen av bilstodet ar att se Gver om det gar att
forenkla bedémningen av bilens skick, t.ex. genom ett tydligt stdéd fér hur gammal bilen
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far vara for att anses vara i lampligt skick eller att se dver vilka forutsattningar som i
ovrigt behover vara uppfyllda for att ha ratt till bidraget. | bedémningen av bilens skick
vager Forsakringskassan bl.a. in kostnaden for reparationen. Kostnaden for reparationer
kan variera kraftigt. Det forekommer t.ex. saval enkla reparationer i form av utbyte av
kablar som mycket kostsamma reparationer av avancerade styrsystem. Darfoér bor det i
en sadan 6versyn av forutsattningarna for att ha ratt till bidraget 6vervagas om hansyn
fortsattningsvis bor tas till kostnaden for reparationen, utan att det leder till nya
tidsdrivande moment i handlaggningen.

Forenklade regler for bilstod

Komplexiteten i regelverket for bilstéd bedéms vara en av huvudorsakerna till de langa
handlaggningstiderna. Komplexiteten bedoms fa effekt saval i enskilda arenden som
generellt i handlaggningen, och kan medfora risker gallande rattssakerheten. En
Oversyn av regelverket som helhet skulle kunna bidra till en effektivare handlaggning.

Nedan belyser Forsakringskassan tva handlaggningsmoment som kan vara tidsdrivande
i utredningen av de grundlaggande férutséattningarna for ratt till bilstod.

Begara uppgift om medicinska krav for korkort

Forsakringskassan foreslar att en andring gors i 5 § forordningen (2010:1745) sa att
kravet pa att det av lakarutlatandet ska framga om den forsakrade uppfyller de
medicinska kraven tas bort. Darutover foreslas att Trafikverket far rattsligt stod for att
anmala till Transportstyrelsen eller remittera personer dit nar det uppméarksammas, i
samband med behovs- och anpassningsutredningen, att det finns tveksamheter rérande
en forares lamplighet.

Aven med den féreslagna @ndringen enligt ovan ar det rimligt att Forsakringskassan
aven i fortsattningen gor vissa kontroller. Uppgifterna i lakarutlatandet om att den
sokande inte uppfyller de medicinska kraven pa att ha korkort har varit en indikation pa
att det finns en pagaende utredning hos Transportstyrelsen, i det fall kérkortet inte har
aterkallats. Det ar darfor rimligt att Forsakringskassan fragar Transportstyrelsen om en
sadan utredning pagar, om det behovs. Forsakringskassan har rattsligt stod for att gora
forfragan hos nagon annan som kan antas lamna behdévliga uppgifter, jamfor 110 kap.
14 8§ 1 SFB. Forsakringskassan far, med stod av denna bestammelse, gora
forfragningar till Transportstyrelsen. | det fall att processen for att aterkalla korkortet inte
avslutats ar det rimligt att prévningen av ratten till bilstod avgors forst efter att fragan om
korkort avgjorts. Om det finns tveksamheter rérande en férares lamplighet kan
Forsakringskassan inte avgora om forutsattningarna i 52 kap. 13 8§ SFB ar uppfylida.
Dessutom bor det i sammanhanget ndmnas att det aven i fortsattningen finns majlighet
for Forsakringskassan att stélla fragor till den intygsskrivande lakaren om det finns
tveksamheter om den férsékrade uppfyller de medicinska kraven for att ha korkort.

Om kravet tas bort kan Forsakringskassan i manga fall utga fran ett lakarutlatande som
tidigare lamnats till myndigheten om det innehaller tillracklig information for prévningen
av ratt till bilstdd. Detta ar under férutsattning att det ar rimligt att bedéma att
forflyttningssvarigheterna avseende varaktighet och vasentlighet inte har forandrats
sedan lakarutldtandet utfardades. Forsakringskassan skulle i fler fall kunna pabérja
handlaggningen av bilstod i tidigare skede och minska belastningen pa varden.

Beddma sammanboende

En foralder kan ha behov av att forflytta sig tillsammans med sitt barn aven i det fall
barnet har ett separat boende. Med en tydligare lagstiftning rorande forutsattningarna for
att en foralder ska kunna anses sammanboende med ett barn kan utredningen i denna
typ av arenden forenklas och férutsebarheten tka.
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Datum Var beteckning

2021-06-21 2021/002094

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av vik.
avdelningschef Maria Ekengren och verksamhetsutvecklare Karin Palmqvist, den
senare som féredragande.

Nils Oberg

Karin Palmqgvist
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