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Sammanfattning

Forsakringskassan fick den 15 augusti 2019 i uppdrag av regeringen att forbattra stodet
till unga som far avslag pa ansékan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga.
Den har rapporten ar Forsakringskassans slutredovisning av uppdraget och beskriver
hur Forsakringskassan utvecklat och provat arbetssatt och samverkansformer for att
férbattra stédet vid avslag.

Uppdragets malgrupp

Inom ramen for uppdraget har Férsakringskassan arbetat med tre malgrupper; personer
som far avslag pa sin ans6kan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga och
som har sokt aktivitetsersattning for forsta gangen, personer som tidigare haft en eller
flera perioder med aktivitetsersattning och far avslag pa ansékan om en ny period samt
personer vars aktivitetsersattning upphor for att de fyller 30 ar och som inte uppfyller
kraven for att fa sjukersattning.

Det vanligaste behovet av stod &r fran Arbetsférmedlingen

Erfarenheterna fran arbetet med regeringsuppdraget har visat att det vanligaste behovet
av stdd en individ har efter att ha fatt avslag pa sin ansékan om aktivitetsersattning ar att
Forsakringskassan ar med pa omstallningsmote med Arbetsformedlingen.

Behov av férdndrade arbetssétt fér omstéallningsmétet krdvs

| arbetet med regeringsuppdraget har det tydligt framkommit att dagens
omstallningsmoten inte fungerar andamalsenligt for malgrupperna. Omstaliningsmotena
behoéver individanpassas i stérre utstrackning. Det innebar bland annat att
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen kan behdva ha mer kunskap om individens
behov innan motet, att fler aktérer an Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan kan
behdva medverka under motet samt att individen, om hen dnskar, ska fa praktiskt stod i
att skriva in sig som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen.

Befintliga strukturer fér samverkan fungerar men behdver forstérkas

Erfarenheterna fran arbetet med detta uppdrag visar att det ar lampligt att samverkan
gallande de personer som far avslag pa anstkan om aktivitetsersattning ingar i den
samverkan som redan sker utifran Forsakringskassans samordningsuppdrag. Befintliga
strukturer och samverkansformer med framférallt kommuner och regioner behéver dock
fortsattningsvis ha ett tydligt syfte och utvecklas for att beakta samtliga perspektiv, inte
minst behoven hos personer som far avslag pa ansékan om aktivitetsersattning.
Forsakringskassans samverkan med Arbetsférmedlingen kring unga som far avslag pa
ansoOkan om aktivitetsersattning kan fortsatt ske i de samverkansgrupper dar de bada
myndigheterna mots.

Forsakringskassan ser att samordningsférbunden framférallt ar och kan bli en viktig
samverkansplattform fér dialog om malgruppen samt for att fortsatta utveckla
samarbetsformer fér samverkan med de lokala aktérerna.Tillsammans finns
forutsattningar for att skapa en forstaelse for varandras uppdrag och skapa en samsyn i
gemensamma fragor. Det 6kar forutsattningarna for att individerna far det samlade stéd
som de behdver.

Uppdraget innebdr en utbkning av Férsdkringskassans ansvar

Ett forbattrat stod till de som far avslag pa ansékan om aktivitetsersattning innebar att
Forsakringskassan behover géra mer omfattande utredning i dessa arenden jamfort
med vad myndigheten gor idag. Det galler framférallt i de &renden dar en person
ansoOker for forsta gangen och far avslag. Forsakringskassan har sedan tidigare erbjudit
maéjligheten till omstallningsméte men vi har inte pa ett djupare plan utrett individens
behov av stdd fér att komma vidare i samband med ett avslag. Forsakringskassan
behdver samla in, dokumentera och anvanda information gallande individen utifran en
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annan kontext an att utreda och beddéma ratten till ersattning. Férsakringskassan
behdver i vissa fall ocksa erbjuda "omstallningsmoten” med andra aktérer utan
Arbetsférmedlingen vilket vi inte gjort tidigare.

Forsakringskassan uppskattar att det utbkade ansvaret, som aven innefattar att lotsa
personer som inte ingar i sjukforsakringen till annan aktér, innebar att 10 miljoner kronor
behdver tillféras under ar ett och darefter 7 miljoner kronor per ar.



Forsakringskassan 5 (13)

Datum Var beteckning

2021-04-06 FK 2020/000180

1. Inledning

Forsakringskassan fick den 15 augusti 2019 féljande uppdrag:

Regeringen ger Férsékringskassan i uppdrag att forbéttra stédet till de unga som har
ansOkt om aktivitetserséttning pé grund av nedsatt arbetsférméaga, men fatt avslag pa
ansOkan. | uppdraget ingar att vidareutveckla samverkansformer med
Arbetsférmedlingen, kommuner och landsting kring malgruppen. | uppdraget ingar ockséa
att vidareutveckla och tillgdngliggéra informationen om och innehéllet i de s.k.
omstéliningsmétena mellan Férsédkringskassan och Arbetsférmedlingen fér malgruppen.
| uppdraget ingar vidare att 6vervdga om och i sa fall hur samordningsférbunden kan
vara en aktér som bidrar till att ge stéd till unga som far avslag pa ansékan om
aktivitetserséttning.

Uppdraget ska genomféras i dialog med Sveriges Kommuner och Regioner,
Socialstyrelsen, Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor och
Arbetsférmedlingen.

Uppdraget ska delredovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 15
juni 2020 och slutredovisas senast den 15 april 2021. Uppdraget ska genomféras inom
berérda myndigheters ekonomiska ramar.’

Den har rapporten ar Forsakringskassans slutredovisning av uppdraget. Rapporten
beskriver hur Férsakringskassan utvecklat arbetssatt och samverkansformer for att
férbattra stodet vid avslag.

Uppdraget innebar bland annat att Férsakringskassan ska lotsa individen som far avslag
till ratt aktor. Ansvaret fér de insatser och det stéd som individen har behov av finns hos
andra aktorer an Forsakringskassan. Att lotsa en individ till ratt aktor handlar for
Forsakringskassan om att guida med individanpassad information och nar hen behover,
och 6nskar, etablera en kontakt med relevanta aktorer. Forsakringskassans ansvar
slutar nar individen, efter beslut om avslag, har tackat ja till stéd och etablerat en kontakt
med en eller flera aktorer. Férsakringskassans ansvar slutar aven nar individen tackar
nej till det stéd som erbjuds i samband med avslaget. Detta till skillnad mot nar
Forsakringskassan samordnar rehabiliteringsinsatser for den som har en nedsatt
arbetsférmaga pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning.

1.1 Aktivitetsersattning
Aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga kan beviljas personer som ar
mellan 19 och 29 ar och som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning har en
nedsatt arbetsformaga under minst ett ar. Arbetsformagan bedéms i férhallande till
forvarvsarbete pa arbetsmarknaden.? Aktivitetsersattning beviljas alltid for viss tid och
som langst tre ar at gangen.

| december 2020 hade 23 800 personer aktivitetsersattning pa grund av nedsatt
arbetsformaga. Det ar ungefar samma antal personer som i december 2019. Under
2020 nybeviljades 6 860 personer aktivitetsersattning. Det ar en 6kning med 8 procent
jamfort med 2019, da 6 331 personer nybeviljades aktivitetsersattning.

Inom aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga minskade antalet personer som fick
avslag pa sin anstkan under 2020 (3 386 personer 2020 jamfért med 4 776 personer
2019). Andelen personer som fatt avslag pa sin initiala ansékan har minskat mellan

182019/03413/SF (delvis). Uppdraget i sin helhet aterfinns har:
https://www.regeringen.se/4adaea/contentassets/5f74b129fdc74dcfof17b2eb15676cc8/uppd
rag-att-forbattra-stodet-till-unga-som-far-avslag-pa-ansokan-om-aktivitetsersattning.pdf

2 Reglerna om aktivitetsersattning finns i 33-36 kap. socialférsakringsbalken.



https://www.regeringen.se/4adaea/contentassets/5f74b129fdc74dcf9f17b2eb15676cc8/uppdrag-att-forbattra-stodet-till-unga-som-far-avslag-pa-ansokan-om-aktivitetsersattning.pdf
https://www.regeringen.se/4adaea/contentassets/5f74b129fdc74dcf9f17b2eb15676cc8/uppdrag-att-forbattra-stodet-till-unga-som-far-avslag-pa-ansokan-om-aktivitetsersattning.pdf
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2019 och 2020, fran 49 procent till 43 procent. Har fanns en skillnad mellan kénen: 44
procent av kvinnorna och 41 procent av mannen fick avslag pa sin initiala ansokan.
Aven andelen som far avslag pé sin férlangningsansokan har minskat mellan 2019 och
2020, fran 15 procent till 10 procent. Har var andelen densamma for man och kvinnor.

Att avslagen minskar vid bade initial anstkan och férlangningsansokan skulle kunna
bero pa delvis férandrad rattspraxis utifran en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen fran
oktober 2019.3

Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen erbjuder omstaliningsmaéten till den som
beddms ha en arbetsférmaga och darmed inte langre har ratt till sjukpenning och till den
som far avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning eller sjukersattning som en del av
den serviceskyldighet som bagge myndigheter har enligt forvaltningslagen.*
Myndigheterna har sedan 2005 haft rutiner for att ge detta stdd och det ar frivilligt fér
individen att delta i ett omstallningsméte. Under 2020 genomférdes 286
omstallningsmoten tillsammans med individer som fatt avslag pa sin ansékan om
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga (ar 2019 genomférdes 537 moten). Det
innebar att knappt 9 procent av de som fick avslag pa sin ansékan om
aktivitetsersattning under 2020 deltog i ett omstallningsmote.

1.2 Uppdragets malgrupp

| uppdraget beskrivs tvd malgrupper som far avslag pa sin ansékan om
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga. Den ena malgruppen ar personer som far
avslag pa sin ans6kan om aktivitetsersattning och som har ansékt om
aktivitetsersattning for forsta gangen och darmed troligen inte haft nagon ersattning fran
sjukforsakringen tidigare vilket innebar att Forsakringskassan har arbetat med denna
malgrupp i en begransad omfattning. Den andra malgruppen ar personer som tidigare
haft en eller flera perioder med aktivitetsersattning och som far avslag pa ansékan om
en ny period.

Forsakringskassan har aven inkluderat malgruppen vars aktivitetsersattning upphor for
att de fyller 30 ar och som inte uppfyller kraven for att fa sjukersattning. Deras behov av
insatser, stdd och myndighetskontakter ar i stort sett samma som hos de personer som
far avslag pa sin ansdkan om aktivitetsersattning.

2. Dialog med parter

Forsakringskassan har inom ramen for uppdraget haft regelbundna méten pa nationell
nivd med Arbetsférmedlingen, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner samt
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor. Tillsammans har vi haft en dialog
kring problemstaliningar, férutsattningar for att ta fram bra I6sningar och
samverkansformer samt kring det utvecklingsarbete som pagatt pa Forsakringskassan.
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har aven haft separata moéten for att
fortsatta diskutera utvecklingen av omstallningsmoétet.

Forsakringskassan har i samband med regeringsuppdraget haft dialog med
myndighetens Funktionshinderrad. | denna dialog har vikten av kommunikationen
mellan Forsakringskassan och den som ansdker om aktivitetsersattning lyfts fram som
en central del. Det handlar bland annat om att forsakringsutredaren och individen
kommer dverens om hur man ska ha kontakt med varandra. Aven betydelsen av att
omstaliningsmotet erbjuds bade muntligt och skriftligt har lyfts fram. Det ar ocksa viktigt
att individen far tydlig information om vad métet ska innehalla for att veta vad hen kan
férvanta sig av motet och for att kunna ta stallning till erbjudandet.

3 HFD 2019 ref. 48.
4 Aterapportering enligt regleringsbreven fér 2019: Insatser for personer som ar sjukskrivna
och fér unga med aktivitetsersattning, dnr Af 2020/00074723 och dnr FK 001386-2020.
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3. Arbetssaitt har utvecklats och provats

For att hitta framgangsrika satt att lotsa individen har olika arbetssatt provats i mindre
skala. Det har gett Férsakringskassan en mojlighet att fa en tydlig bild av malgruppens
behov och att utifran dem kunna utveckla och justera arbetssatt under arbetets gang.
Det har ocksa givit en bild av vad arbetssatten kraver i form av resurser.
Forsakringskassan har sedan varen 2020 provat och utvecklat arbetssatt vid tva av
kontoren som handlagger aktivitetsersattning (Skovde och Vaxjo, férsakringsutredare
finns &ven i Kalmar och Vastervik).

Syftet med utvecklingsarbetet har varit att utveckla befintliga arbetssatt fér att ge stod till
individer som far avslag pa ansékan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga
for att de inte ska hamna mellan olika akt6érers ansvarsomraden. Dessa tva kontor
bedomdes utifran verksamhetsmassiga skal vara lampliga kontor. De finns i olika delar
av landet, har olika lokala och regionala férutsattningar samt tacker tillsammans in ett
antal regioner och ett trettiotal kommuner av varierande storlek.

Kontoren har utgatt fran befintliga arbetssatt, métesformer och samverkansstrukturer for
att utveckla, prova och férandra dessa utifran malgruppens behov. P& detta satt har vi
sakerstallt att arbetssatten fungerar for de olika behov och férutsattningar som bade
individerna och vara samverkansparter har. Utvecklingsarbetet har pagatt fran mars
2020 och under resterande tid av uppdraget. 19 férsakringsutredare, tvd enhetschefer,
tva regionalt samverkansansvariga och tre lokalt samverkansansvariga har deltagit i
arbetet. Utdver dessa personer har dven medarbetare lokalt pa Arbetsférmedlingen,
kommunen och inom halso- och sjukvarden deltagit i arbetet. Ungefar 150 individer har
varit aktuella i malgruppen under denna period.

Nedan beskrivs vilka behov vi sett att malgruppen har, vilka arbetssatt som utvecklats
och provats samt det behov vi sett av att utveckla omstaliningsmoétet. | avsnittet beskrivs
aven behovet av att utveckla battre samverkansformer med kommuner, regioner och
Arbetsférmedlingen samt hur samordningsférbunden kan bidra till att ge stod.

3.1 Det vanligaste behovet ar att fa stod fran Arbetsformedlingen

De som ansdker om aktivitetsersattning befinner sig i olika situationer och har olika
behov och forutsattningar for att kunna ta tillvara sina intressen. Under vart
utvecklingsarbete har vi mer systematiskt samlat ihop kunskap om individerna och deras
behov av stod.

Nara halften av de som far avslag pa sin ansékan tackar nej till erbjudande om stéd att
komma vidare. Att tacka nej till erbjudande om stéd ar mer vanligt bland de som ansoker
for forsta gangen. Orsaken ar framférallt att flertalet av de som tackar nej till stod redan
har en pagaende insats hos Arbetsférmedlingen, halso- och sjukvarden eller
kommunen. Vara erfarenheter visar ocksa att ungefar halften av de som tackar ne;j till
stod fran Forsakringskassan har stod via ombud eller stallforetrddare och ett mindre
antal har stdd av andra kontaktpersoner sdsom exempelvis bistandshandlaggare eller
rehabiliteringskoordinator. Sammantaget har de flesta som tackar nej till stod fran
Forsakringskassan visst stod fran samhallet. Det finns ockséa ett antal individer som inte
varit méjliga att na trots upprepade kontaktférsok bade muntligt och skriftligt.

Ungefar halften tackar ja till stdd. Det ar mer vanligt att tacka ja till stdd om man tidigare
har haft aktivitetsersattning och far avslag pa sin férlangningsansékan an om man soker
for forsta gangen. Nar det galler fran vilka aktorer stod behdver ges framkommer det att
majoriteten av de som tackar ja till stod ar i behov av att i férsta hand komma i kontakt
med Arbetsférmedlingen. | vissa fall finns ocksa behov av att personer fran kommunen
eller halso- och sjukvarden ska delta i omstaliningsmotet med Arbetsférmedlingen. Det
kan vara kurator, sjukskoterska fran psykiatrin, kommunens boendestdd, personligt
ombud, socialsekreterare eller god man. Aven god man eller annat ombud kan behéva
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delta pa motet. Att majoriteten av de som tackar ja till stod ar i behov av stod fran
Arbetsformedlingen ar rimligt da beslutet om avslag oftast ar taget utifran bedémningen
att arbetsformagan inte ar nedsatt i férhallande till forvarvsarbete pa arbetsmarknaden.

Det ar ocksa relativt vanligt att man behdéver stod i dvergangen fran aktivitetsersattning
till sjukpenning. Det ar framst aktuellt for de individer som fyller 30 ar och darfér inte
langre kan fa aktivitetsersattning och som inte heller uppfyller villkoren for
sjukersattning. Stdédet handlar om att ge information om vad individen behéver gora i
overgangen mellan férmaner, sdsom att géra en sjukanmalan, ansdka om sjukpenning
samt skydda sin sjukpenninggrundande inkomst. Stddet handlar ocksa om att se till att
individen far kontakt med en handlaggare inom sjukpenning.

Erfarenheter fran utvecklingsarbetet har sammantaget visat att det vanligaste behovet
av stéd en individ har efter att ha fatt avslag pa sin ansékan om aktivitetsersattning ar att
Forsakringskassan ar med pa omstallningsmote med Arbetsformedlingen.
Forsakringskassan kan konstatera att det i mycket fa fall behovs ett méte med enbart
kommunen eller halso- och sjukvarden och att det da handlar om att individen inte ar
redo for det stdd som kan fas via Arbetsférmedlingen.

3.2 Behov av forandrade arbetssatt for omstallningsmotet kravs

| utvecklingsarbetet har det tydligt framkommit att dagens omstallningsmoten inte ar
individanpassade och att de inte fungerar &ndamalsenligt fér malgrupperna.

Nuvarande omstallningsméten ar enbart informationsméten dar individen far generell
och évergripande information om hur Arbetsférmedlingen arbetar. Eftersom
Forsakringskassan inte lamnar nagon information om individen till Arbetsférmedlingen
infor motet kan motet inte anpassas utifran individens behov. Det stalls ocksa hdga krav
pa sjalvstandighet hos individen for att digitalt skriva in sig som arbetssékande. Om hen
vill skriva in sig som arbetsstkande ges det valdigt lite stdd for detta i samband med
motet. Individen far under métet inte nagon individanpassad information om de alternativ
eller méjligheter som finns for just hen vad galler att komma i arbete eller studier. Det i
sin tur kan medféra att individen inte ser vardet av att skriva in sig som arbetsstkande
pa Arbetsformedlingen och darfér inte far det stéd hen behdver for att komma i arbete
eller studier.

Erfarenheterna fran utvecklingsarbetet visar att om en individ som far avslag pa
ansOkan om aktivitetsersattning ska fa stdd att komma vidare nar det galler arbete eller
studier behdver omstallningsmoétet férandras och pa ett battre satt moéta individens
behov. Férsakringskassan har tillsammans med Arbetsférmedlingen inom ramen for
detta uppdrag pa de tva kontor som valts ut for detta uppdrag utvecklat och provat
andamalsenliga arbetssatt for att de ska passa malgruppen pa basta satt och ge det
stéd som individen behdver.

Under utvecklingsarbetet har Férsakringskassan haft maojlighet att Iamna information till
Arbetsférmedlingen innan omstaliningsmoétet. Det har gett forutsattningar for ett
individanpassat moéte dar individen fatt stod utifrén sina behov av att komma i arbete
eller studier. Det har varit en dialog med individen dar hen motiverats till att ta nasta steg
och individen har haft mgjlighet att stalla fragor om vad som kommer att handa och vad
hen behdver gora. Fler aktorer an Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan har ocksa
kunnat medverka pa moétet. Som beskrivits tidigare i rapporten har det handlat om att
personer frAn kommunen eller halso- och sjukvarden, god man eller annat ombud
medverkat. Om individen 6nskat har hen pa motet fatt praktiskt stoéd for att skriva in sig
som arbetsstkande hos Arbetsférmedlingen.

Erfarenheterna fran utvecklingsarbetet visar att det ar en fordel om handlaggaren pa
Arbetsférmedlingen har kompetens i att méta unga personer med funktionsnedsattning
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samt har en erfarenhet av att genomféra omstaliningsmaéten. Erfarenheterna visar ocksa
att nar bade Forsakringskassan och Arbetsformedlingen tar ansvar och ar aktiva under
omstallningsmotet blir motet battre for individen.

Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan
som ror alla individer som inte langre far ersattning fran sjukférsékringen genomfors
under 2021. Malet med utvecklingsarbetet ar att myndigheterna ska tillhandahalla st6d
vid omstallning pa ett mer individuellt och behovsanpassat satt. Erfarenheter fran
Forsakringskassans arbete med detta regeringsuppdrag kommer att omhandertas i det
gemensamma utvecklingsarbetet. | det gemensamma utvecklingsarbetet kommer det att
kravas ett differentierat stdd och det ar inte sjalvklart att alla behdver det stdd som unga
som far avslag pa sin ansOkan om aktivitetsersattning behdver.

3.3 Befintliga strukturer for samverkan fungerar men behover forstarkas

| uppdraget ingar att vidareutveckla samverkansformer med Arbetsférmedlingen,
kommuner och regioner kring malgruppen som far avslag pa ansékan om
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga. Som beskrivits i tidigare avsnitt ar det
mest vanliga att man har behov av att delta pa ett omstallningsméte tillsammans med
Arbetsformedlingen. Erfarenheterna visar ocksa att det inte ar ovanligt att fler aktoérer
sasom kommunen eller varden kan behéva medverka for att ge ett mer samlat stod vid
ett omstallningsmote.

Arbetsformedlingen och Férsakringskassan samverkar sedan flera ar kring individer
som har aktivitetsersattning. Myndigheterna har som tidigare ndmnts aven uppdrag att
genomfdra omstallningsmoten for individer som far avslag pa ansékan om
aktivitetsersattning. Fér de gemensamma uppdragen finns en etablerad
samverkanstruktur som innebar att chefer fran bada myndigheterna bildar regionala och
lokala samverkansgrupper. Samverkansgrupperna ar forum som hanterar operativa
fragor och arbetar med erfarenhetsutbyte samt gemensamt larande. Overenskommelser
och aktivitetsplaner pa regional och lokal niva utformas utifran den nationella
overenskommelsen samt utifran de férutsattningar och behov som finns regionalt och
lokalt. Utvecklingsarbetet har visat att samverkan kring unga som far avslag pa ansékan
om aktivitetsersattning fortsatt ska ske i de samverkansgrupper dar de bada
myndigheterna mots.

| samverkan med kommuner och regioner samverkar Foérsakringskassan aven i fragor
som handlar om unga med aktivitetsersattning. Strukturen for denna samverkan ser
olika ut lokalt och det finns idag ingen sarskild struktur for samverkan kring just
malgruppen som far avslag pa sin ansokan om aktivitetsersattning vid nedsatt
arbetsférmaga.

Erfarenheterna fran utvecklingsarbetet visar att behovet av sarskilda
samverkansstrukturer for denna malgrupp inte behdvs. Lokalt &r antalet som far avslag
pa anstkan om aktivitetsersattning mycket lagt och erfarenheterna visar att samverkan
gallande denna fraga med férdel kan inga som en del i 6vrig samverkan kring unga med
aktivitetsersattning och malgrupper med liknande behov. Befintliga strukturer och
samverkansformer med framférallt kommuner och regioner behéver dock
fortsattningsvis ha ett tydligt syfte och utvecklas for att beakta samtliga perspektiv, inte
minst behoven hos personer som far avslag pa ansékan om aktivitetsersattning.

Kommunerna varierar avseende storlek och organisation och antalet avslag per
kommun ar inte sa stort. Darfér behover de lokala forutsattningarna styra hur
samverkansformerna och kontaktvagarna ser ut. Utvecklingsarbetet har visat att det ar
angelaget att det skapas tydliga och enkla kontaktvagar mellan Férsakringskassan och
kommunerna och att dessa &r bestaende éver tid. Denna samverkan behdvs for att ge
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individen som far avslag ratt stod utifran sin situation, till exempel forsoérjnings- eller
boendestdd.

Nar det galler samverkan med halso- och sjukvarden visar vara erfarenheter att det ar
angelaget att de individer som har behov av adekvat medicinsk rehabilitering erbjuds
detta. | det utvecklingsarbete som genomférts har det framkommit att
rehabiliteringskoordinatorerna ar en viktig ingang till kontakt och dialog med halso- och
sjukvarden. Utvecklingsarbetet har aven visat att det behdvs en regelbunden dialog
mellan Forsakringskassan och olika professioner inom halso- och sjukvarden.
Forsakringskassan behover utifran erfarenheterna vidareutveckla samverkan med
regionerna i syfte att starka dialogen kring malgruppen som ansoker om
aktivitetsersattning oavsett om de beviljas ersattning eller inte.

Forsakringskassan vill understryka vikten av att alla aktorer tar sin del av ansvaret i att
ge stdd till unga personer med funktionsnedsattning sa att de kan na egen férsorjning
och komma ut i arbete eller studier. Erfarenheter fran arbetet med att forbattra stodet till
de som far avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning visar att de olika myndigheterna
och aktorerna behdver ha kunskap och forstaelse for varandras uppdrag och ansvar
samt malgruppernas behov. Det ar en forutsattning for att vi tillsammans och var och en
for sig ska ge ratt stdd till de individer som vi méter.

3.4 Samordningsférbunden kan fungera som en viktig
samverkansplattform lokalt

| uppdraget ingar att évervadga om och i sa fall hur samordningsférbunden kan vara en
aktor som bidrar till att ge stod till unga som far avslag pa ansékan om
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga.

Samordningsforbunden ar inte ndgon egen aktor i sig utan ar en form av samverkan
mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner samt en eller
flera regioner. | de fall det finns behov av en insats for malgrupper dar det behovs ett
samordnat rehabiliteringsstdd finns det darfor alltid mojligheter att pa initiativ fran
parterna tillsammans bland annat finanisera individanpassande insatser och utveckla
gemensamma metoder lokalt.

Samordningsférbunden kan aven bidra genom att finansiera
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare fran parterna. | samordningsforbunden
finns mojligheten for medlemsparterna att tillsammans lyfta blicken och se till individens
behov oberoende av vilken myndighet som har huvudansvaret for stodet till individen.

Nar det galler stdd till malgruppen som far avslag pa sin ansdkan om aktivitetsersattning
vid nedsatt arbetsférmaga har Foérsakringskassan sett att det inte finns nagot behov av
att finansiera insatser som enbart riktar sig till denna malgrupp. Méjligheterna for att
dessa individer ska fa stdd genom samordningsférbunden ar stérre om insatser utgar
fran individens behov och inte utifran en sarskild och avgransad malgrupp eller utifran
vilken ersattning individen har eller inte har. Da behovet av en insats inom
samordningsférbunden framférallt styrs av om insatser saknas lokalt finansierar en del
forbund, men inte alla, insatser som ar relevanta for malgruppen. Malgruppen ryms aven
inom malgruppen "unga med funktionsnedsattning”, en malgrupp som
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen enligt uppdrag i regleringsbrev ska verka for
att samordningsférbunden prioriterar insatser for.

Erfarenheterna fran de tva kontor som har provat och utvecklat arbetssatt visar att for att
individen ska fa tillgang till en insats som forbundet finansierar behéver individen forst
lotsas till relevant aktor, som i sin tur kan hanvisa individen till en insats finansierad av
ett samordningsforbund. Forsakringskassan kan inte lotsa en individ som far avslag pa
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sin anstkan om aktivitetsersattning direkt till en insats i ett samordningsférbund da
samordningférbunden ar en plattform fér samverkan och inte nagon egen aktor.

Forsakringskassan ser att insatser finansierade av samordningsférbunden ar viktiga for
att malgruppen ska fa det stéd de behdver. Samordningsférbunden ar ocksa en viktig
samverkansplattform fér dialog om malgruppen och for att fortsatta att utveckla val
fungerande strukturer och samarbetsformer fér samverkan mellan de lokala aktérerna.
Tillsammans finns forutsattningar for att skapa en forstaelse for varandras uppdrag och
skapa en samsyn i gemensamma fragor. Det 6kar forutsattningarna for att individerna
far det samlade st6éd som de behdver.

4. Uppdraget innebar en utokning av Forsakringskassans
ansvar

Som Forsakringskassan skrev i delredovisningen innebar uppdraget att
Forsakringskassans nuvarande ansvar i samband med att en ansékan om
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga avslas utdkas. Ett forbattrat stdd till unga
som far avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning innebar att Foérsakringskassan
behdver géra mer omfattande utredningar i dessa arenden jamfért med vad
myndigheten idag gor. Det galler framforallt i de arenden en person ansoker for forsta
gangen och far avslag. Forsakringskassan har sedan tidigare erbjudit méjligheten till
omstallningsmoéte men vi har inte pa ett djupare plan utrett individens behov av stéd for
att komma vidare i samband med ett avslag.

Mer omfattande utredning handlar bland annat om att ta stallning till och identifiera
behov av insatser och stdd och att lotsa individen till ratt aktor/aktorer. Likasa behdver
Forsakringskassan etablera nya kontakter i samverkan lokalt samt vidareutveckla den
samverkan som finns. Nedan beskrivs detta mer i detal.

En utdkning av Férsakringskassans ansvar innebar en rad férandringar. En férsta
foérandring handlar om att ta stallning till individens behov. Foér att kunna goéra det
behdver Forsakringskassan veta hur den forsakrade férsorjer sig i samband med
ansokan eller om hen helt saknar férsérjning, om individen har en pagaende insats hos
nagon aktor och om individen har stéd via ombud eller av kontaktperson pa nagon
annan myndighet. Aven information om den forsakrades begransningar och méjligheter
utifran sjukdom eller funktionsnedsattning anvands for att ta stallning till individens
behov av stdd. Den mesta informationen far Férsakringskassan nar vi utreder ratten {ill
aktivitetsersattning men for att ta stallning till individens behov av stéd i samband med
avslag behdvs fler uppgifter om individen samt en analys av uppgifterna.

De som ansoker om aktivitetsersattning har olika erfarenheter, behov samt olika
forutsattningar att kunna ta tillvara sina intressen. | utvecklingsarbetet har det blivit
tydligt att manga av individerna har svart att veta och beskriva vilka kontakter de har
idag och vilket behov av stéd och insatser de har. Individerna kan aven ha svart att géra
val utifran ett brett informationsfléde samt att sjalvstandigt ta kontakt med en annan
aktor i samband med avslaget. For att sakerstalla att Forsakringskassan far tillracklig
information om individen samt att individen forstatt den information som I[d&mnas behdver
forsakringsutredaren stalla individanpassade fragor och féljdfragor.

En annan férandring innebar att Férsakringskassan behdver ta stallning till vilken, eller
vilka, aktérer som individen behdver fa kontakt med. Individen kan behéva kontakt for att
fa hjalp med sin forsorjning, fa stod for att kunna arbeta eller studera samt for att fa
medicinsk utredning, vard eller behandling. Individen kan aven behdva kontakt med flera
aktorer for att fa den hjalp hen behdver. Aven om Arbetsférmedlingen ar den vanligaste
aktoren som individen har behov av att f4 kontakt med behdver Forsakringskassan se
Over behoven for varje individ. Informationen om vilket stdd individen kan fa behéver
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gOras mer tillganglig och individanpassad och informationen om vilket stdd andra aktorer
kan ge behover lamnas flera ganger.

En ytterligare férandring handlar om det konkreta stdd som Fdrsakringskassan behdver
ge i samband med avslaget. Detta blir olika omfattande beroende pa individens behov
och onskemal. Ibland kan Férsakringskassan behdva motivera individen till att fa kontakt
med en annan aktoér. | vissa situationer handlar det om att Férsakringskassan enbart
[@Bmnar generell information om en, eller flera, aktérer och vilket stdd individen kan fa dar
eller information om andra férmaner pa Forsakringskassan. Det kan ocksa vara aktuellt
att formedla kontaktuppgifter till eller hjalpa individen att boka moéte hos aktuell aktor.
Om individen har behov av ett mer omfattande stdd erbjuder Férsakringskassan ett
mote tillsammans med en eller flera relevanta aktorer. Tackar individen ja till ett mote sa
bokas detta med berbrda aktoérer och personer. For att kunna lamna information om
individen infér motet behover, utifran sekretessbestammelser, samtycke hamtas in.

Slutligen behdver Forsakringskassan pa ett mer systematiskt satt utveckla
samverkansformerna lokalt och regionalt med kommunerna och regionerna samt att
samverkan med Arbetsférmedlingen behdver fortsatta utvecklas. Samverkan med
namnda aktorer behdver aven utvecklas inom ramen for samverkan genom
samordningférbund.

Forandringarna innebar sammantaget att Forsakringskassan behoéver ha fler kontakter
med individen an tidigare sarskilt i de arenden dar individen anséker om
aktivitetsersattning for forsta gangen. | det utvecklingsarbete som genomforts pa
Forsakringskassan ar det tydligt att fler individer tackar ja till det stéd som erbjuds nar
arbetssatten férandras vilket i sin tur innebar att fler omstaliningsmoéten sker. Eftersom
individen kan behéva ha kontakt med flera aktorer innebar det att fler parter och
personer kan behdva bjudas in till méten jamfort med idag. | de situationer dar det blir
aktuellt med moten tillsammans med individen och flera aktérer i samband med avslag
innebar det utdkade forberedelser infér métet och en 6kad tidsatgang for sjalva
genomfirandet av motet, bade for Férsakringskassan och dvriga aktuella aktorer.

5. Avslutande kommentarer

Unga som far avslag pa sin ansdkan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga
befinner sig i granslandet mellan socialférsakringen och arbetsmarknadspolitiken och en
del behdver ett omfattande stod for att komma i arbete eller studier. Det ar darfor viktigt
att vi pa Forsakringskassan, inom ramen for vart uppdrag och ansvar, bidrar till att
personer som far avslag pa ansokan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga
far en bra 6vergang till andra relevanta aktorer. Det stdd som Forsakringskassan
erbjuder ar dock fortsatt beroende av att andra aktorer kan erbjuda insatser och stéd
som kan tillgodose de behov som individerna har fér att komma i arbete eller studier.

Att forandra arbetssatten for att ge ett forbattrat stdd till de som ansdker och far avslag
pa anstkan om aktivitetsersattning innebar att Férsakringskassans ansvar utvidgas,
sarskilt i forhallande till de individer som ansdker om ersattningen for férsta gangen och
innebar att kostnaderna for hanteringen av aktivitetsersattning ékar. Férandringar i
Forsakringskassans handlaggning och vidareutveckling av samverkansformer innebar
en utdkad kostnad med cirka tio miljoner kronor under forsta aret och darefter en utékad
kostnad med cirka sju miljoner kronor per ar.

Forsakringskassan ser aven att det bor dvervagas om Forsakringskassans ansvar
behdéver utvidgas och aven innefatta de som idag inte uppbar ersattning i form av
aktivitetsersattning. Forsakringskassan behéver samla in, dokumentera och anvanda
information gallande individen utifrdn en annan kontext an att utreda och bedéma ratten
till ersattning. Forsakringskassan behdver i vissa fall ocksa erbjuda "omstallningsméten ”
med andra aktérer utan Arbetsformedlingen vilket vi inte gjort tidigare.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i néarvaro av
avdelningschef Marie Axelsson och verksamhetsutvecklare Susanne Bengtsson, den
senare som féredragande.

Nils Oberg

Susanne Bengtsson
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